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Soluciones Smart

 

Operador puro de infraestructura de transporte con visión de largo plazo y presencia 
focalizada en América Latina y España.

Una compañía de transporte de nueva generación

Buenos resultados operativos, inversión a largo plazo y soluciones de 
movilidad sostenible.

Solvencia

510,1 Mn €
Ventas

4.611 Mn€
Inversión*

123,3 Mn €
BDDI

653.575  TMDA
Tráfico*

Snapshot de Aleatica
Smart & Sustainable Infrastrucure

Compartimos objetivos con la comunidad en general, gobiernos, banca de desarrollo, 
socios y clientes.

Objetivos compartidos

Víctimas fatales 
en accidentes 

2015-2018

-18%
Emisiones 

contaminantes 
t  CO2 e **

-6,4%
Inversión en 

la comunidad

3,6 Mn€***

Sostenibilidad

 Hacemos nuestros los 
Objetivos de Desarrollo 

Sostenible

 Tolerancia cero a la 
accidentalidad vial y 

laboral

DE
CE

NI
O

 

DE

 

ACCIÓN
 

PARA

 
LA

 

SEGURIDAD

 

VIAL

Cultura ética, integridad y 
transparencia

Innovación 
y soluciones 

colaborativas Se consideran sólo los activos que consolidan globalmente*
Emisiones contaminantes t CO2 eq (Alcance 1 y 2) respecto a 2017.
Incluye inversión voluntaria y obligatoria

**
***

Cifra de negocio 
ISO 9001

65% Buen gobierno 
y rendición de 

cuentas
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Señoras y Señores:

Cerramos un año de grandes retos, pero sobre todo de mucho crecimiento 
conjunto para nuestra organización y nuestros colaboradores, de la mano de 
nuestros principales accionistas IFM Investors.

Aleatica nació en 2018 como el primer operador puro de infraestructura de 
transporte con presencia focalizada en América Latina y España. Este enfoque 
regional, nos permite contar con un mejor entendimiento de las necesidades 
de los usuarios y clientes que transitan todos los días por nuestras vías y de 
las comunidades a las que prestamos servicio o con las que interactuamos en 
nuestra operación diaria.

Durante los primeros compases del 2018 nos enfocamos principalmente en la 
integración con IFM Investors, para posteriormente poner en marcha nuestro 
nuevo modelo organizativo más adaptado a nuestra nueva realidad empresarial.

Dicho modelo es más simplificado y buscó priorizar el binomio rentabilidad – 
riesgo frente al crecimiento, con un enfoque geográfico eficiente y reforzando 
la gestión por proyectos y los mecanismos de control de riesgos.

El resto del año, trabajamos arduamente en torno a nuestros valores:

La seguridad primero: 
Esta es nuestra máxima prioridad, por ello se creó la Dirección Global de Safety, 
que a lo largo de 2018 llevó a cabo proyectos y campañas para promover una 
cultura de seguridad en los usuarios de nuestras vías y nuestros colaboradores, 
asimismo, trabajando en la prevención y atención oportuna de incidentes y 
primeros auxilios.

Sostenibilidad social y ambiental: 
Hemos generado acciones concretas y cuantificables que contribuyan a la 
consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030. 
Implementamos iniciativas enfocadas a fortalecer el papel de la mujer 
latinoamericana, reducir los contaminantes, proteger la biodiversidad, 
reconocer y premiar la innovación, mejorar las condiciones y calidad de vida en 
nuestro entorno y contexto comunitario, reducir nuestra huella de carbono y 
promover e impulsar una economía circular. 

En 2018 formalizamos la creación de una nueva Dirección Global de  
Sostenibilidad y Atención al Usuario, acompañada de una estrategia global de 
sostenibilidad social y ambiental, y con ello refrendamos nuestro compromiso 
y adhesión con las principales iniciativas a nivel internacional como lo son los 
Principios del Pacto Mundial, los Principios Rectores sobre las Empresas y 
Derechos Humanos, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, las Directrices 
de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), 
la Declaración Tripartita de la Organización Internacional del Trabajo (OIT)  
y FTSE4Good.

Carta del 
CEO

Excelencia en el servicio: 
En España, Chile, Colombia, Perú y México, hemos implementado importantes 
proyectos de mejora en la atención y servicio que brindamos a nuestros clientes 
y usuarios. Abarcando todos los temas relativos a la satisfacción de necesidades 
y expectativas, atención y solución de quejas e incidencias, optimización de 
procesos, sistematización de cobros y peajes, gestión de medios de contacto, 
monitoreo de tráfico y calidad del medio ambiente, principalmente.

Transparencia y buen gobierno: 
El fortalecimiento de nuestro código ético y la política anticorrupción han sido los 
principales ejes de acción en este pilar, extendiendo estos procesos y controles 
a toda nuestra cadena de suministro. Asimismo, el Consejo de Administración y 
la Alta Dirección de Aleatica han impulsado la implementación de un Sistema de 
Gestión de Riesgos, que nos permita identificar, evaluar y adoptar las medidas 
necesarias para controlar aquellos riesgos que puedan afectar la consecución 
de nuestros objetivos de negocio. La protección y el respeto de los Derechos 
Humanos son parte fundamental en el quehacer de nuestra empresa, por ello 
nuestra política corporativa esta suscrita a las principales iniciativas y directrices 
a nivel internacional.

Pasión por nuestro equipo: 
Nuestra gente es nuestro más valioso recurso. Por ellos es que hemos 
apostado en mejorar todos nuestros procesos, para asegurar una igualdad 
de oportunidades, un mejor y mayor desarrollo, formación y capacitación 
efectivas, una correcta y oportuna remuneración, mejores prestaciones y lograr 
un equilibrio personal y laboral.

No me queda más que agradecer a todas las personas que integran el equipo 
de trabajo de esta gran empresa quienes, con su talento y compromiso, 
contribuyen día a día a su crecimiento, así como al desarrollo de las comunidades 
en las que trabajamos. A todos ellos, al igual que a nuestros accionistas y a todos 
nuestros grupos de interés, les extiendo nuestro más sincero agradecimiento. 
Su confianza es el motor que nos motiva a seguir trabajando con ilusión y mucho 
esfuerzo, para lograr ser el referente en Iberoamérica y el mundo como la mejor 
compañía de transporte de nueva generación.

Juan Osuna

CEO

Aleatica
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Aleatica nace en el año 2018 estructurada como Grupo operador puro de 
infraestructuras de transporte, privilegiando con ello el valor generado por el 
servicio al cliente y el desarrollo regional sostenible durante las décadas de vida 
útil de los activos de transporte administrados.

El modelo de negocio adoptado se ha consolidado como mejor práctica 
internacional en el sector -frente a soluciones que combinan o dan prioridad 
a distintas actividades además de la operación-, en virtud de su visión de largo 
plazo; el enfoque sectorial especializado en la operación de los activos de 
transporte; y, una cultura orientada al servicio de calidad y la gestión segura y 
eficiente de la infraestructura en beneficio de la comunidad. 

Aleatica es el primer operador puro de infraestructura de transporte con 
presencia focalizada en América Latina y España. Este enfoque regional, 
favorece un mejor entendimiento de las necesidades de nuestros clientes y de 
las comunidades a las que prestamos servicio.

El tamaño del Grupo, nuestro equipo humano y nuestro compromiso geográfico, 
nos convierten en un aliado único, ágil y confiable, para las comunidades que 
necesitan soluciones de movilidad que impulsen el crecimiento sostenible.

Una compañía de 
transporte de nueva 
generación

Un mundo en movimiento: desafíos y oportunidades 
en nuestro sector
La globalización de los mercados, las nuevas demandas de la ciudadanía 
y el desafío ambiental, auguran cambios en la evolución del sector de 
infraestructuras.

Analizamos los escenarios de crecimiento futuro e identificamos, en cada 
desafío, oportunidades para proveer un servicio de infraestructura inteligente y 
sostenible, que contribuya a construir un mundo en movimiento.

Desafíos 

Estabilidad política y jurídica 

La actividad de Aleatica depende principalmente de las Administraciones 
Públicas, como adjudicadoras de concesiones de infraestructura. El diálogo 

permanente y la coordinación con las administraciones concedentes son 
aspectos críticos para alcanzar los objetivos de negocio.

Transformación tecnológica

Las operadoras de infraestructuras deben adquirir un perfil cada vez más 
tecnológico para adaptarse a la demanda de servicio y a las expectativas de 
desempeño que requerirán futuros vehículos, nuevos perfiles de clientes, 
empresas logísticas y las administraciones concedentes. 

Catástrofes naturales y cambio climático

Pérdidas de inversión, ingresos, productividad y daños a la salud y seguridad 
derivados de la vulnerabilidad de la infraestructura frente a fenómenos 
naturales, algunos de ellos agudizados por el cambio climático, así como el 
impacto del sector del transporte en la contaminación atmosférica. 

Adaptación a la evolución continua de la demanda del cliente 

El Big Data, la información en tiempo real y la economía colaborativa diversifica 
los perfiles del cliente y surge un nuevo modelo de usuario que percibe el 
transporte como un servicio y al que es necesario caracterizar adecuadamente.

Oportunidades 

Ciudades más habitables y déficit de infraestructura

El ritmo del crecimiento demográfico, combinado con la concentración de la 
población en grandes zonas urbanas, genera nueva demanda de infraestructura. 
El sector concesional, además de aportar financiación, se posiciona como un 
aliado estratégico que aporta iniciativas innovadoras para resolver problemas 
de movilidad complejos que mejoren la calidad de vida.

Integración de la infraestructura física y digital

La integración de tecnologías free flow, tarificación dinámica, e-call, dispositivos 
en vía para la geolocalización, el platooning o la conducción autónoma, así 
como las autopistas adaptativas que modifiquen las condiciones de velocidad, 
señalización e iluminación en función de la intensidad y tipología del tráfico, 
redundará en un incremento de la capacidad de las vías, mayor seguridad y 
capacidad de respuesta. 
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Valores corporativos
Anticipar las necesidades de transporte a 20 años es un gran desafío. Requiere 
de un entendimiento profundo tanto de los patrones de crecimiento y de la 
evolución de la demanda de clientes y comunidades, como de la comprensión 
del papel que juega el avance tecnológico y la impostergable necesidad de 
aportar soluciones de negocio que generen valor presente y futuro.  

En este contexto, trabajamos conforme a los valores que guían nuestra cultura 
corporativa y acompañan a todos y cada uno de los miembros del Grupo en su 
desempeño profesional diario.

Nuestros valores guían nuestro compromiso de largo plazo y se convierten en acción 
sostenida para alcanzar nuestro objetivo.

Resiliencia y sostenibilidad

Responder a las exceptivas de nuestros grupos de interés a través del desarrollo 
de protocolos operativos que permitan prever, gestionar y superar de forma 
eficaz episodios de crisis derivados de fenómenos naturales, minimizar la huella 
de carbono en nuestra operación y fomentar alianzas estratégicas y soluciones 
colaborativas para una movilidad sostenible. 

Pensar la infraestructura del futuro  

Capacidad de los operadores de infraestructura de transporte de añadir valor al 
servicio prestado, integrarse a la red intermodal, y re-pensar la infraestructura 
para soportar menos vehículos, mayor intensidad de viajes, necesidades de 
recarga energética e infraestructura digital para flotas de vehículos eléctricos y 
autónomos.

La seguridad primero 

La seguridad es nuestra máxima 
prioridad, siempre. Cuidamos a cada 

usuario, a cada persona, siempre.

Sostenibilidad 

Respetamos y nos esforzamos por 
mejorar el medioambiente. Promovemos 

los derechos humanos.Impulsamos la 
inclusión social.

Excelencia en el servicio 

Atendemos y cuidamos a nuestros clientes. 
Aplicamos un enfoque sistémico e innovador, para 

brindar un servicio de alto valor añadido. Somos 
aliados estratégicos, con visión de largo plazo.

Transparencia y buen gobierno 

Aplicamos los más altos estándares de gobierno corporativo. 
Adoptamos las mejores prácticas internacionales para garantizar 

transparencia. Buscamos eficiencia e integridad en el servicio prestado.

Pasión por el equipo 

Premiamos el esfuerzo, el compromiso y la colaboración.  
Exigimos transparencia e integridad. Disfrutamos la vida, dentro 

y fuera del trabajo.

Nuestro equipo, integrado por 2.466 empleados, tiene como objetivo clave proporcionar el mejor servicio en su clase 
y ofrecer soluciones de infraestructura de transporte seguras y sostenibles, respaldadas por tecnología de vanguardia 
durante las próximas décadas.

El Grupo Aleatica en el mundo
Nuestros proyectos son desarrollados y operados desde nuestra visión 
de infraestructura y sistemas de transporte inteligentes y sostenibles que 
contribuyen a potenciar un mundo sostenible. 

Aplicamos una visión sistémica a los problemas de movilidad para garantizar 
soluciones integradas que favorecen la inclusión social, el desarrollo económico 
y mejor calidad de vida.

Compartimos objetivos con gobiernos, clientes, socios e instituciones financieras 
aportando ideas innovadoras y soluciones de valor a largo plazo que mejoran la 
movilidad y competitividad de las regiones en donde operamos.

En Aleatica hemos consolidado un perfil experto en el diseño y operación de 
autopistas urbanas, corredores viales interurbanos y gestión inteligente de 
la movilidad. Gestionamos activos de transporte críticos para el desarrollo de 
regiones y ciudades con gran potencial de crecimiento.
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Las ocho autopistas urbanas administradas, con un total de 289 km en 
concesión, son diseñadas y operadas para mejorar la movilidad en las grandes 
zonas metropolitanas de México, Chile y España, que concentran cerca de 35 
millones de habitantes en conjunto. 

Los seis corredores interurbanos en concesión, tres de ellos en fase de inversión, 
suman un total de 798 km y configuran importantes arterias viales para la 
integración regional y la mejora del flujo de tráfico pesado en México, Colombia, 
Perú y Chile.  

Los tres puertos comerciales gestionados en España y Chile, con una capacidad 
potencial anual de 2.000.000 de TEU, conectan a nuestros clientes con los 
mercados globales de Europa, Asia, África y Sudamérica. 

Nuestra infraestructura aeroportuaria da servicio a la zona metropolitana 
de Ciudad de México, con una atractiva cartera de vuelos nacionales e 
internacionales; y nuestra infraestructura ferroviaria contribuye al uso del 
transporte sostenible en la zona metropolitana de Madrid a través de dos líneas 
de metro ligero.

1.000.000 registros electrónicos procesados al día en nuestro sistema de 
Business Intelligence. Cartera de productos: 12.

438.621 transacciones de cobro diarias.

83.000 contactos de clientes a través de su plataforma multicanal.

Empresa tecnológica y marcas comerciales
Para innovar en nuestra operación, contamos con el equipo de I+D+i de Aleatica 
Labs. La movilidad inteligente es el futuro. A través de nuestro dedicado equipo 
de innovadores, en Aleatica Labs estamos desarrollando soluciones de transporte 
que impactan más allá de nuestro rol como operadores puros de infraestructura. 

La cartera de productos y sistemas de movilidad inteligentes con aplicaciones 
integradas para la gestión de concesiones, desarrollada para todas nuestras 
unidades de negocio y socios industriales, se describe en el capítulo Servicio y 
cultura innovadora de este informe.

TeleVía es la marca comercial de nuestra operadora de peaje electrónico en 
la red interoperable de carreteras de cuota en México que cuenta con más de  
4.000 km. 

Nuestra operadora de telepeaje, distinguida por su carácter innovador, está 
soportada por una robusta plataforma transaccional y de atención a clientes 
multicanal que le permite ofrecer confianza, eficiencia y vanguardia a los 
operadores de autopistas y sus usuarios.

Principales hitos
2018

Labs
***

***

***

En México

Aleatica es líder en su industria y pionera en la aplicación de tecnología e 
innovación al servicio de la movilidad inteligente. Iniciamos la operación de 
la primera autopista de peaje exclusivamente electrónico del país, el primer 
pórtico free-flow multicategoría en el sistema mexicano de carreteras y estamos 
a la vanguardia en el desarrollo de centros de control inteligente y estudios de 
resilencia de infraestructura vial. Aleatica cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores 
desde del año 2010 y forma parte del índice FTSE4Good para mercados 
emergentes de Latinoamérica. En Aleatica hemos consolidado un perfil experto 
en el diseño y operación de autopistas urbanas, corredores viales interurbanos 
y gestión inteligente de la movilidad. Gestionamos activos de transporte críticos 
para el desarrollo de regiones y ciudades con gran potencial de crecimiento.

Aleatica ha contribuido con*

2.816 millones de 
euros de inversión 

prevista a fin de 
período

393 km de 
autopistas urbanas 

e interestatales

532.370 
vehículos 

TMDA

1.519 
empleados

-5,37% 
emisiones GEI**

3.958.952 € 
inversión en el 

entorno ambiental 
y social

Las cifras consideran sólo los activos que consolidan globalmente.
Emisiones contaminantes t CO2 eq (Alcance 1 y 2) respecto a 2017
Activos que no consolidan globalmente

*
**

***
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En Sudamérica

Hemos contribuido al desarrollo de infraestructura vial y portuaria. Aleatica 
ha participado activamente en el diseño y desarrollo de infraestructura de 
transporte segura y sostenible en Colombia, Chile, Perú y Brasil, contribuyendo 
con sistemas vanguardistas de gestión y soluciones ambientales responsables, 
añadiendo valor, confiabilidad y competitividad para el crecimiento futuro de 
América del Sur.

Las concesiones incluyen carreteras interurbanas, autopistas urbanas y puertos 
comerciales que contribuyen a la integración regional, el desarrollo sostenible y 
la interconexión de las principales áreas comerciales e industriales de los países.

Aleatica ha contribuido con*

1.520 millones de 
euros de inversión 

prevista a fin de 
período

590 km de 
carreteras y 
autopistas

25.613 
vehículos, tráfico 

medio anual

746 
empleados

1.464.962 t de 
mercancía general 
en la terminal de 

Valparaíso

-3,39% 
Emisiones GEI**

325.391 € 
inversión en el 

entorno ambiental 
y social

***

Las cifras consideran sólo los activos que consolidan globalmente.
Emisiones contaminantes t CO2 eq (Alcance 1 y 2) respecto a 2017
Activos que no consolidan globalmente

*
**

***

En España

Conectamos con el mercado global y contribuimos a la mejora de la movilidad 
urbana. Nuestras instalaciones portuarias ofrecen plataformas logísticas 
y multimodales de clase mundial para el tráfico marítimo de importación, 
exportación  y transbordo entre Europa, África y América. Las autopistas en 
Madrid brindan alternativas de movilidad segura, eficiente y sostenible, tanto a 
las comunidades aledañas, como al tráfico de vehículos pesados que circula por 
el Corredor Industrial de Henares.

Nuestro equipo promueve proyectos innovadores enfocados a: los retos de la 
autopista del futuro, pruebas de campo centradas en servicios cooperativos 
entre vehículos e infraestructura-vehículo, aplicaciones móviles para 
transportistas y pasajeros, automatización de las operaciones portuarias e 
iniciativas de recuperación y eficiencia energética.

Aleatica ha contribuido con*

274  millones de 
euros de inversión 

prevista a fin de 
período

8 km de 
autopistas 

urbanas

95.592 
vehículos, 

intensidad media 
diaria

201 
empleados

-8,89%  
Emisiones GEI**

196.771 € 
inversión en el 

entorno ambiental 
y social

***

***

Las cifras consideran sólo los activos que consolidan globalmente.
Emisiones contaminantes t CO2 eq (Alcance 1 y 2) respecto a 2017
Activos que no consolidan globalmente

*
**

***
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Tenemos a la seguridad como el primero de nuestros pilares estratégicos, con 
una visión integrada y global que busca mejorar continuamente las condiciones 
de seguridad de nuestros clientes y empleados.

Nos esforzamos también por promover, de la mano con los organismos 
reguladores, proveedores críticos y gremios del sector, una cultura de seguridad 
y buenas prácticas en nuestro entorno de operación.

Nuestro afán es llegar a la excelencia en materia de seguridad y convertirnos en 
una referencia en nuestro sector. 

En 2018 se creó la Dirección de Safety con el objetivo de desarrollar una 
cultura de salud y seguridad laboral y vial del más alto nivel, en todas nuestras 
concesiones y en todos los países en los que estamos presentes.

Como parte de las tareas iniciales, se integraron equipos de trabajo transversales 
en todas las concesiones y países para la elaboración de un diagnóstico inicial, e 
inició el proceso de implementación de una metodología integrada de mejora 
continua en materia de seguridad.

La seguridad 
primero, siempre

Política y compromiso

Gestión de riesgos

Cultura

•  Evaluación de riesgos
•  Obligaciones de cumplimiento
•  Controles operacionales
•  Gestión del cambio
•  Respuesta ante emergencias

•  Competencia y formación
•  Comunicación y compromiso

•  Monitoreo y reporte
•  Auditorias e inspecciones

•  Aprendizaje y formación
•  Revisión de la gestión

•  Objetivos y planes de mejora

•  Liderazgo y compromiso
•  Roles y responsabilidades

Mejora continua

En 2019 se continuará reforzando la estructura, con la creación de los comités 
de Safety cuyos objetivos fundamentales serán:

•   Unificar normativa y procedimientos, respetando las singularidades de cada 
país y los distintos contratos de concesión.

•   Trasladar e implantar las mejores prácticas en Aleatica.

•   Unificar definiciones, reporting y seguimiento por indicadores de desempeño.

•   Identificar mejoras y nuevas oportunidades. 

•   Impulsar el cambio cultural que nos permita poner a la seguridad en la máxima 
prioridad de todos los que formamos Aleatica.

Este compromiso persigue minimizar 
el volumen y la gravedad de los 
accidentes y ha permitido una 
buena evolución de los índices de 
accidentalidad vial:

Seguridad vial 
Comprometidos con alcanzar el objetivo cero

En los temas de seguridad vial nos guiamos por los mayores estándares de 
calidad que existen en el mercado, por los pilares de la Organización Mundial de 
la Salud y las medidas propuestas en la Década de acción para la seguridad vial 
2011-2020 para contribuir a alcanzar el objetivo cero. 

Nuestros equipos de seguridad vial, accidentalidad y atención a emergencias 
han continuado trabajando para evitar incidentes, identificando e interviniendo 
en los puntos de concentración de accidentes, evaluando riesgos, ofreciendo 
atención oportuna y trabajando con el entorno social y los usuarios vulnerables 
para cambiar los factores de comportamiento que pueden comprometer la 
seguridad.

Nuestro compromiso con la seguridad vial incluye

La rápida respuesta 
del personal de 

primeros auxilios

La claridad e 
importancia de la 

señalización

El carácter de la 
cultura empresarial y el 
comportamiento de los 

empleados

La calidad de la 
infraestructura y 

equipamiento

El cuidado de 
usuarios y empleados 

vulnerables

Los límites de velocidad y 
las condiciones para circular 

en las infraestructuras

Víctimas fatales por 100 
millones veh. Km.

 
.

Indíce IF1*
Accidentes  coon victimas 
por 100 millones veh. Km. -22%

-18%

Índice IF3*

2016- 2018 evolución

2016- 2018 evolución

IF, Índice de frecuencia*
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Infraestructura segura, equipamiento y señalización

La inversión realizada durante el año en esta materia asciende a 10,6 millones 
de euros con actuaciones realizadas en mejora de la superficie de rodadura, 
mejora de la iluminación y visibilidad en calzadas y túneles, restitución de vallas 
antideslumbrantes, señalización, servicios de auxilio vial mecánico y médico, 
vehículos de supervisión vial o señalamiento para abanderar incidentes.

Como iniciativas estratégicas desarrolladas en 2018 destacan

El desarrollo de sistemas y aplicaciones tecnológicas para la mejora de la 
operación en nuestras infraestructuras se describe en el capítulo de Servicio y 
cultura innovadora  de este informe.

Cultura y comportamientos seguros

La colaboración multisectorial ofrece importantes oportunidades para 
minimizar la incidencia y gravedad de los accidentes.  

La identificación de los principales riesgos de seguridad derivados ya sea del 
emplazamiento de la infraestructura, el perfil de usuarios y entorno comunitario 
o las necesidades de formación de proveedores críticos, nos permite adaptar 
las iniciativas de formación y sensibilización requeridas por cada autopista.

Implementación de la metodología IRAP

La progresiva implantación de la metodología IRAP (International 
Road Assesment Programme) como marco de referencia 
internacional de clasificación de nuestras infraestructuras en 
materia de seguridad, incluyendo la identificación de los principales 
tramos de riesgo, así como las pertinentes acciones de mitigación.

Durante el año 2018 se iniciaron las medidas paliativas 
recomendadas en el estudio realizado en las infraestructuras 
Viaducto Elevado Bicentenario y Autopista Urbana Norte.

Integración del módulo de accidentalidad en el Smart 
Control Center-SCC 

El desarrollo de Aleatica Labs integra en el Centro de Control 
Corporativo el reporte mensual de datos de accidentalidad de 
todas las concesiones, facilitando el análisis de la siniestralidad en 
diferentes periodos de tiempo y la concentración de accidentes 
por tramos. La herramienta permitirá instrumentar las actuaciones 
correctivas oportunas.

Principales campañas e iniciativas de seguridad vial 
realizadas en 2018

157 campañas de seguridad vial en carretera dirigidas a peatones, 
ciclistas, transportistas y turismos. 

36 actividades actividades formativas en instituciones escolares 
beneficiando a 882 escolares.

28 campañas realizadas con comunidades.

COLOMBIA

Campañas para la promoción de una cultura de seguridad, a 
través de redes sociales, páginas web y boletines informativos. 

Campañas de concienciación de usuarios en los períodos 
vacacionales de Semana Santa e invierno en plazas de peaje, 
vallas publicitarias y redes sociales (Circuito Exterior Mexiquense).

Conclusión de la formación y los trabajos para la obtención 
de la certificación ISO 39001:2012. Ejecución de simulacros 
de emergencias viales con empresas privadas usuarias de la 
concesión, fomento de la cultura vial de usuarios a través de 
campañas de comunicación, refuerzo de las medidas de seguridad 
de los empleados al atender accidentes o incidentes viales (Gana).

Implementación de la metodología IRAP en las infraestructuras 
urbanas Viaducto Elevado Bicentenario y Autopista Urbana Norte.

MÉXICO

226 conductores de transporte público beneficiados con los 
cursos de manejo defensivo. 

1.151 escolares (de 8 a 12 años) y padres de familia cursaron los 
Talleres de peatón seguro.

PERÚ

Vehículos seguros: Colocación de vinilos reflectantes en los 
vehículos de supervisión vial y rotativos traseros de camión 
barredora. Incremento en el parque vehicular de señalización 
variable (Autovía M-45, Tramo 3).

ESPAÑA



Informe Anual Integrado    2018

2120

Informe Anual Integrado    2018

Atención de incidentes y primeros auxilios

Colaboramos con los mejores servicios de atención médica de emergencia 
disponibles en cada geografía, con el fin de garantizar la atención temprana y 
mitigar la gravedad de los accidentes. 

Para incrementar la eficiencia de nuestro equipo de operación, Aleatica Labs ha 
desarrollado el Sistema de Gestión de Incidencias (GIN).

Velocidad y condiciones de circulación

Impulsamos la colaboración continua con las autoridades para promover 
controles periódicos de velocidad, violaciones a las normas de tránsito y 
alcoholemia.

En todos aquellos casos en los que el emplazamiento de la infraestructura 
pueda generar puntualmente problemas en la seguridad de nuestros clientes 
implementamos protocolos operativos que involucran el despliegue de distintos 
equipos para garantizar la seguridad.  

Los operativos de control de velocidad impulsados por el Circuito Exterior 
Mexiquense han permitido disminuir en un 8% el número de accidentes en 
2018. 

La supervisión periódica realizada por SAASCAEM, órgano regulador de 
las vías de peaje del Estado de México, coloca al Viaducto Bicentenario y al  

Comprendemos que el comportamiento de nuestros empleados es crítico para 
garantizar la seguridad vial. En el año 2018 se han impartido más de 7.701 horas 
de formación a nuestro equipo en primeros auxilios, brigadas de búsqueda 
y rescate, identificación y riesgos en la gestión de materiales peligrosos, 
abanderamiento y señalización vial, y manejo defensivo.

Sistema de Gestión de Incidencias (GIN)

El GIN permite gestionar todas las actividades no planificadas de la 
autopista como son los accidentes de tráfico o los auxilios viales, así 
como su reporte a la administración. El sistema está formado por 
una plataforma web orientada a operarios de centro de atención 
a emergencias (CAE) y una plataforma móvil orientada a los 
operadores de campo (ambulancias, grúas, patrullas y cuadrillas).

En 2018 el sistema se puso en operación en Perú, en México en las 
autopistas Viaducto Bicentenario y Autopista Urbana Norte para 
las actividades de auxilio vial, y está prevista su instalación en el 
Circuito Exterior Mexiquense y Gana en 2019.

Actualizaciones

Alarmas
Notificaciones

Circuito Exterior Mexiquense entre las concesionarias con una menor tasa 
de accidentalidad, siendo esta última concesionaria la segunda mejor de esta 
entidad federativa.

Durante el año 2018 no se han producido incidentes en materia de información, 
etiquetado en productos y servicios, o campañas de comunicación y marketing 
en las empresas que integran al Grupo Aleatica.

Protocolos de actuación ante niebla

Desarrollo de una solución integral que, mediante la mediación de 
las condiciones climáticas de la vía y la aplicación de un modelo 
de predicción de nieblas, alerta al personal del Circuito Exterior 
Mexiquense para la puesta en marcha de protocolos integrados de 
actuación temprana.

Salud y Seguridad en el trabajo
Todos nuestros colaboradores y organismos paritarios trabajan 
permanentemente en la identificación y evaluación de riesgos de seguridad 
para mejorar los procesos de gestión e implementar todas las herramientas 
necesarias para adoptar las mejores prácticas. 

La creación de los comités de Safety en 2019 permitirá emprender importantes 
mejoras en materia de seguridad y salud de nuestro equipo en el marco de un 
sistema de gestión integrado que vele por la seguridad y salud de nuestros 
clientes y empleados.

En el año 2018 el Consejo de Administración aprueba la política de calidad, 
medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, en ella se establece como 
principios rectores los siguientes:

•• Cumplir los requisitos legales, normativos, contractuales y otros que se 
suscriban.

•• 	Perseverar en el desarrollo de soluciones orientadas al cliente y en el 
diseño de productos y servicios que sean efectivos, seguros y saludables, 
innovadores, y rentables.

•• 	Procurar condiciones de trabajo seguras y saludables, para prevenir los 
daños y el deterioro de la salud física, mental y social de los trabajadores, así 
como eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST (Seguridad y Salud 
en el Trabajo) y fomentar la participación y consulta de los trabajadores y/o 
de sus representantes.

•• Optimizar el consumo de los recursos materiales y energéticos a través 
de planes de eficiencia, impulsar el uso de energías limpias y eficientes, así 
como de productos y servicios que contribuyan al progreso de la economía 
circular considerando todo el ciclo de vida.
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•• Gestionar los residuos, los vertidos y las emisiones a la atmósfera para 
prevenir la contaminación con medidas de mitigación y adaptación; y en 
especial, los gases de efecto invernadero, como principal origen del cambio 
climático. 

•• Reducir la afección a la biodiversidad y a los ecosistemas, mediante prácticas 
de conservación y restauración ecológica.

•• Desarrollar las competencias de los empleados en estas materias, 
garantizando su implicación y compromiso. Exigir a los proveedores el 
cumplimiento de todas las disposiciones y cláusulas, así como colaborar en 
su sensibilización, formación y mejora, para lograr el crecimiento conjunto.

•• Conseguir un funcionamiento eficaz, eficiente y seguro, la mejora continua 
en el desempeño y en la gestión, la adaptación a los cambios y, en definitiva, 
el progreso del negocio.

•• Facilitar la información oportuna a los grupos de interés pertinentes y 
fomentar la comunicación bidireccional y las alianzas estratégicas, para 
compartir el saber hacer y avanzar en los compromisos compartidos.

Teniendo siempre como referencia el cumplimiento de las disposiciones legales 
en vigor, en materia de salud laboral implementamos las siguientes medidas:

•• Conferencias sobre aspectos tales como diabetes o hipertensión, y 
campañas de vacunación y de sensibilización.

•• Verificación de las aptitudes para desarrollar correctamente la actividad 
laboral requerida. 

•• Supervisión de las condiciones de higiene en los centros de trabajo, 
incluyendo los campamentos de obra.

•• Acciones preventivas y correctivas para mitigar o eliminar los riesgos de 
trabajo.

•• Seguimiento de las incapacidades laborales derivadas de enfermedad o 
accidente, así como de invalidez por cualquier causa.

Monitoreamos y reportamos a los órganos de gobierno de la empresa, sobre los 
accidentes de trabajo o de siniestros de usuarios. 

La violación de las normas de prevención de riesgos es sancionada conforme a 
las leyes aplicables. 

En materia de seguridad física y patrimonial, estudiamos los riesgos potenciales 
para las personas, con especial seguimiento y atención al personal con movilidad 
geográfica.  El análisis de riesgos contempla cualquier situación que pueda 
afectar la vida o la integridad física de las personas con base, las circunstancias 
sociales, políticas y económicas de cada país. 

En virtud de la evaluación e identificación del riesgo, instruimos acciones 
preventivas cuya planificación e implantación corresponde al ámbito local, bien 
sea con medios propios o mediante asesoramiento externo. El personal que 
se desplaza recibe indicaciones para su seguridad personal.  Adicionalmente, 
se implementan acciones de capacitación para reforzar la concienciación y 
aplicación de medidas de autoprotección por parte de empleados contra 
actividades delictivas que les puedan afectar.

Durante 2018 se ha puesto al alcance de los empleados información crítica 
de cada país con el objetivo de disminuir los riesgos y conocer protocolos de 
actuación en caso de emergencia.

La seguridad física se extiende también a contingencias que sufra cualquier 
empleado vinculadas a actividades delictivas cuando  éste haya sido víctima. 
Este apoyo cubre el acompañamiento tanto en la denuncia, como en el 
seguimiento de la investigación procedente.

Durante el ejercicio 2018, no se han registrado enfermedades profesionales.

Los equipos de trabajo integrados en la nueva Dirección de Safety empezaron 
a trabajar en un plan de choque, el pasado mes de diciembre. Los objetivos 
previstos en materia de seguridad laboral son:

•• Implantar la cultura de seguridad en las sociedades del Grupo Aleatica.

•• Incrementar los mecanismos de control, validación y consistencia de 
la información de siniestralidad laboral reportada por cada sociedad 
concesionaria.

•• Establecer una línea de base de las principales concesiones, relativa al 
desempeño y cumplimiento normativo en PRL.

•• Establecer acciones a implementar en cada sociedad, y a nivel global, a 
corto, medio y largo plazo.

•• Establecer las bases para la formación de un Comité transversal de 
seguridad en el Grupo Aleatica.

Entre las principales mejoras implementadas en materia de seguridad y salud en 
el trabajo en las autopistas destacan: la certificación de Gana (México) conforme 
al estándar ISO 39.001, el desarrollo de la campaña de revisión de seguridad de 
herramientas y mejoras en el proceso de inspección periódica para la detección 
de condiciones inseguras en el Circuito Exterior Mexiquense (México), y la 
migración del sistema de gestión a la nueva norma ISO 45.001 en Autopista del 
Norte (Perú).

En el sector portuario, TCVAL (Chile) incrementó las medidas preventivas para 
la seguridad de los trabajos en condiciones de escasa visibilidad. Se adquirieron 
linternas frontales para incorporar al casco y minimizar de esta forma la fatiga 
visual, así como chalecos led, paletas de señalización de tránsito luminosas y 
balizas solares para los trabajadores en la explanada. TCTenerife (España) inició 
los trabajos para la implementación de control de acceso a la terminal mediante 
la identificación de los transportistas a través de un sistema hardware.

Accidentes de trabajo

Número de accidentes de trabajo con baja

Número de días perdidos por accidentes de trabajo con baja

Número de horas reales trabajadas por los empleados

Número de fallecimientos

72

1.027

5.441.272

0

Índices de siniestralidad laboral

Índice de incidencia

Índice de gravedad

Índice de frecuencia

2,90            
0,02 

   13,23
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3,6 Mn €**
Inversión en la comunidad

t de CO2 e*.

2017 - 2018 Var.

 
.

Emisiones

-6,4%

Medio ambiente 
En octubre de 2018 nuestro Consejo de Administración aprobó la Política 
de calidad, medio ambiente y seguridad y salud, teniendo como marco 
de referencia los estándares internacionales ISO 9001:2015, 14.001 y  
OHSAS 18.001. El documento, reseñado en el capítulo La seguridad primero, 
siempre, de este informe, establece las directrices y el compromiso adquirido 
respecto al máximo cuidado del medio ambiente, la promoción de la seguridad y 
salud de nuestros empleados y la excelencia en la prestación del servicio. 

Nuestro equipo interdisciplinario, integrado en las unidades de negocio, suma un total 
de 38 personas en todo el Grupo que trabajan en la mejora continua de los sistemas 
implantados o, en su caso, en los procesos para la implantación de los mismos.

Estamos estableciendo un programa integral de sostenibilidad para generar 
contribuciones cuantificables a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 de 
la ONU. Asumimos estos objetivos como nuestros.

Damos un paso más en nuestro compromiso. A través de nuestros dos 
proyectos de gran escala, 14 de los 17 objetivos pueden ser aplicados y 
ejecutados directamente.

Protagonistas del desarrollo y el bienestar
Apoyamos el papel de la mujer latinoamericana, que potencia el desarrollo 
y bienestar de la región, como parte de nuestra estrategia de desarrollo 
sostenible, y abordamos simultáneamente aspectos críticos como la reducción 
de la pobreza y el bienestar de la familia. Nuestro programa respalda este 
objetivo trabajando con el 40% de la población más pobre para fortalecer la 
educación técnica, la formación para el empleo y la dotación de fondos para el 
emprendimiento femenino o que ofrece servicios e infraestructura de soporte 
a la mujer y familias latinoamericanas.

Movilidad sostenible
Nos esforzamos por mejorar la calidad de vida y las condiciones de salud en 
nuestro entorno a través de la progresiva operación baja en carbono de 
nuestros activos, el desarrollo de proyectos tecnológicos para la movilidad 
sostenible y las alianzas estratégicas con personas comprometidas con el uso 
de vehículos no contaminantes y maquinaria alimentada por energía limpia.  
Algunos ejemplos de las iniciativas de eficiencia energética que ejecutamos 
incluyen la reconversión de nuestra flota, el uso de paneles solares o la 
iluminación led inteligente.

Sostenibilidad 
social y ambiental

Sociedades certificadas
Norma

ISO 9001

ISO 14001

OSHAS 18001

ISO 45001

Nº de sociedades

10 sociedades

6 sociedades

5 sociedades

2 sociedades

Emisiones contaminantes t CO2 eq (Alcance 1 y 2) respecto a 2017.
Incluye inversión voluntaria y obligatoria

*
**

Cabe destacar que tanto TMS como TCTenerife cuentan además con sendas 
certificaciones de Puertos del Estado en la calidad de la prestación de servicio y 
tienen firmados convenios de buenas prácticas ambientales con sus respectivas 
Autoridades Portuarias.

Además, en el marco de nuestro compromiso con la seguridad, el medio 
ambiente y la calidad, al cierre del ejercicio había más de 10 sistemas de gestión 
implantándose en nuestras sociedades, que se espera sean certificados a lo 
largo del 2019. 

Durante el año 2019 se empezará a trabajar en la conversión de todos nuestros 
certificados OSHAS 18001 a la norma ISO 45001.

Cambio climático

En el año 2018 se desarrolla el Protocolo de Emisiones de Carbono de Aleatica 
que establece la gobernanza y las metodologías de gestión y comunicación 
de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) resultantes de  
nuestra actividad.

El protocolo se ha desarrollado teniendo en cuenta los requisitos para la contabilidad 
y el reporte de los estándares GHG Protocol, PAS 2050, ISO 14064-1 y ISO 14069.  
La herramienta de cálculo del Protocolo, nos permite medir las emisiones 
derivadas del uso de las infraestructuras viales y portuarias, así como de los 
consumos de combustibles, la electricidad y otros factores.  

Este protocolo nos permitirá avanzar en las medidas de reducción del consumo 
energético y la progresiva operación baja en carbono de nuestros activos. En 
2019 se trabajará en la implantación de objetivos de reducción de GEI.

Emisiones CO2 e 

5.402

4.600

4.319.217

Emisiones directas de alcance 1 (t CO2 e)   

Emisiones directas de alcance 2 (t CO2 e) 

Emisiones directas de alcance 3 (t CO2 e) 

TOTAL 2018

  Alcance 1: emisiones directas de GEI
  Alcance 2: emisiones indirectas de GEI
  Alcance 3: pérdidas por transporte y distribución de electricidad; incluye además el uso del producto

1
2
3

Distribución de las emisiones por área geográfica

México	         España	                Perú               Chile               Colombia

Alcance 1

11% 2% 3%

48%47%16%

6%

31%

36%

Alcance 2 Alcance 3

56% 36%

5%2%
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Principales medidas de reducción de consumo 
energético:

•• Energía solar: 759.115 Kwh consumidos en 2018, reflejando un incremento 
de 97% con respecto al año anterior. El importante aumento en el consumo 
de energía solar obedece tanto a la instalación de una nueva granja solar, 
como a las reparaciones y sustitución de baterías llevadas a cabo en las 
sociedades mexicanas.  

La granja solar instalada por Gana da servicio a la plaza de cobro AUDI T5. 
La granja solar sustituye a un generador diésel, produciendo un ahorro de 
20 litros al día de combustible, con la consecuente reducción de emisiones.  

El incremento de módulos fotovoltaicos en la marquesina del aparcamiento 
de estibadores de la concesionaria portuaria TMS. Se estima que la capacidad 
total instalada generará más de 155.000 kWh anuales, que será destinada al 
autoconsumo de la propia terminal.

•• Tecnología LED; la potencia total instalada en las concesionarias al cierre 
del ejercicio fue de 643,3 Kw, con un incremento del 14,8% respecto al año 
2017 . Este aumento obedece tanto a las actuaciones emprendidas por las 
terminales portuarias TCTenerife y TCVAL; como al esfuerzo realizado en 
las autopistas mexicanas Viaducto Bicentenario, Autopista Urbana Norte y 
Circuito Exterior Mexiquense en la reparación y sustitución de luminarias led 
nutridas por celdas fotovoltaicas.

•• Conversión de la flota vehicular propia y maquinaria eco eficiente.

Los equipos de operación en Perú y México han continuado con el proceso 
de conversión o sustitución de vehículos de gasolina por GLP. Al cierre del 
ejercicio nuestra flota contaba con 53 vehículos GLP. 

Las tres terminales portuarias han adoptado criterios de compra eficientes y 
de reducción de consumo en la adquisición de maquinaria y vehículos como 
son motores de combustión stage 4 enTCTenerife, Motores ECO en TMS y 
Grúas Gottwald en TCVAL.

Como parte de nuestro compromiso con la búsqueda de soluciones de 
movilidad más sostenibles promovemos alianzas estratégicas que reduzcan 
las emisiones vinculadas al uso de nuestra infraestructura.  La iniciativa EcoTAG 
impulsada por TeleVía –que aplica descuentos clientes con vehículos eléctricos 
o híbridos en las autopistas de peaje en Ciudad de México- ha logrado evitar la 
emisión de 31.271 kg de CO2.

Principales riesgos identificados
Los desastres causados por fenómenos naturales, muchos de ellos agravados 
por el cambio climático, han sido identificados entre los principales riesgos 
ambientales del Grupo. La localización geográfica de nuestras infraestructuras 
las hace vulnerables tanto a episodios sísmicos y tsunamis, como a lluvias 
torrenciales o inundaciones.

14,8%
Tecnología 
LED instalada
2018 - 2017

Apuesta por la energía solar
759.115 Kwh
consumidos en 2018

Veículos
53 vehículos de 
conservación
Conversión a GLP

En el año 2018, frente a la experiencia del fenómeno del Niño Costero en Perú y 
los terremotos en México del año anterior, se inicia el proceso de elaboración de 
planes de continuidad de negocio que permitan prevenir en la medida posible 
las crisis, gestionar adecuadamente las contingencias que puedan ocurrir, y 
reestablecer el servicio de la forma más eficiente posible.

Economía circular 

Promovemos el consumo responsable de recursos e iniciativas de minimización 
de residuos impulsadas por nuestro equipo para contribuir, desde nuestro 
ámbito de actividad, a una economía baja en carbono, eficiente y competitiva. 

En el año 2018 destacan las iniciativas impulsadas por el personal del Puerto de 
Valparaíso en Chile y en Autopista del Norte en Perú.

•• TCVAL inició un proyecto ambiental de reutilización y reciclaje de los residuos 
generados en las actividades de la terminal, principalmente maderas, zunchos 
metálicos, plástico, papel, cartón y vidrio. Se lograron destinar a plantas de 
tratamiento 62,34 toneladas de residuos de un total de 150,64 toneladas. 
Este 41,38% de residuos reciclados, con la colaboración de empresas locales 
de reciclaje, fueron destinadas a la producción de mobiliario. 

•• El aspecto ambiental más significativo en la operación de Autopista del Norte 
es la gestión de residuos sólidos. La implementación de procedimientos 
y buenas prácticas para la reducción de residuos permitió disminuir la 
generación y disposición final en 50%, pasando de 24 toneladas al año en 
2017 a 12 toneladas en el año 2018. Los residuos generados se segregan y 
disponen en un relleno sanitario autorizado y aquéllos que sean susceptibles 
de reciclarse, se reutilizan o comercializan.

El 75,3% de los residuos generados en nuestra actividad son residuos sólidos 
urbanos, en su mayoría recogidos en las tareas de limpieza de las infraestructuras. 
Teniendo en cuenta únicamente los residuos peligrosos, la mayor cantidad de 
kilogramos generados, un 63%, corresponden a pilas y baterías.

 
41,38%

Residuos 
reciclados
2018

Residuos no peligrosos

*Mezclados          Madera          Chatarra

Plásticos          Orgánicos
Pilas y baterías          Metálicos contaminados          Filtros de aceite

Aceites y grasas          Absorbentes contaminados

Residuos peligrosos

Reducción de residuos
50%
De 24 t en 2017 a 12 t en 2018

1% 12%
3%

9%

75% 63%

23%

10%

2%2%

*Urbanos o asimilables a urbano
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Biodiversidad

Las afecciones de la infraestructura al entorno natural, social y patrimonial 
son evaluadas en la fase de inversión de los activos en concesión. Los avances 
realizados en 2018 para las infraestructuras en fase de inversión se describen en 
el siguiente apartado, Auditorías y sistemas de supervisión.  

Nuestras concesiones en operación cumplen con todos los programas y 
medidas de compensación o mitigación aprobadas por los organismos 
reguladores en cada país. Adicionalmente, se invierten importantes esfuerzos 
en la recuperación de áreas degradadas y procesos de reforestación.

Las iniciativas más destacadas en el ejercicio fueron ejecutadas por los equipos 
de Colombia y México.

Recuperación de ecosistemas

Autopista Río Magdalena trabajó en la recuperación de los 
ecosistemas de ciénagas La Chiquita, El Encanto y El Ahoga’o, 
entendiéndolos como generadores de bienestar ambiental, cultural, 
social y económico para la comunidad de pescadores, mejorando el 
entorno ambiental de la zona.

La finalidad de la iniciativa fue recuperar estos espejos de agua con 
la reforestación de las rondas de las ciénagas y repoblamiento de 
peces con especies nativas, mejorando el entorno ambiental para 
permitir el aumento de oferta ictiológica de peces en el medio 
natural y beneficiando así a quienes conforman las seis asociaciones 
de pescadores que tienen presencia en el territorio.

De igual forma, se realizan mesas de trabajo con actores del 
desarrollo turístico a nivel local y regional a fin de articularlo con 
las acciones de recuperación de estos ecosistemas para que se 
conviertan en potenciales escenarios para la implementación de 
rutas ecoturísticas.

Reforestación
En las autopistas mexicanas se han desarrollado varias iniciativas 
de reforestación como parte de las actividades enmarcadas en los 
Resolutivos de impacto ambiental o asumidas de forma voluntaria. 

La Autopista Atizapán-Atlacomulco afecta las áreas naturales 
protegidas del parque ecológico, turístico y recreativo Zempoala La 
Bufa, denominado Parque Otomí, y al parque estatal denominado 
“Santuario del Agua y forestal subcuenca tributaria Arroyo Sila”. En 
el año 2018 se reforestó un total de 95,5 ha con 116.861 árboles de 
diferentes especies nativas y se mantiene un vivero donde se han 
germinado 97.000 organismos para su futura siembra.

El Libramiento Elevado de Puebla inició actividades de reforestación 
de 1.650 especies de pino sabino y 3.895 especies de guaje rojo y 
blanco, acompañadas de labores de mantenimiento, monitoreo y 
reemplazo de ejemplares, en una poligonal de 5 hectáreas dentro 
del Municipio de San Diego, La Meza Tochimiltzingo, la cual se 
ubica dentro del Área Natural Protegida de Jurisdicción Estatal 
denominada “Sierra del Tentzo”. Asimismo, estableció un cerco 
vivo con especies nativas a lo largo del trazo en ambos linderos 
del derecho de vía del proyecto que actúa como barrera sonora y 
minimiza el impacto visual de la infraestructura sobre el paisaje.

-4,8%

2017 2018

89.796 m3

85.442 m3

Consumo de agua 2018

83,2

0,4

16,3

Consumo de agua de la red de distribución (tuberías a presión, 

canalizaciones y acequias) 

Consumo de agua superficial (ríos, lagos, canales, embalses, etc.) 

Consumo de agua subterránea (pozos) 

m3 

71.103

379

13.960

%
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Consumo de materiales y consumo indirecto y directo de energía

Los principales consumos de materiales de las sociedades que integran a Aleatica 
son las mezclas asfálticas, destinadas a las repavimentaciones, y los metales 
utilizados para sustituir biondas y otros componentes de las infraestructuras. 
La suma de ambos representa el 98% de los consumos considerados como 
materiales para nuestra actividad. 

Las pinturas constituyen el siguiente consumo más importante mismo que, 
aunque en peso tiene un valor menor -ascendiendo a tan solo un 1,2%-, es 
muy relevante en la actividad de las sociedades. Adicionalmente, se controla 
el consumo de grasas y aceites, sal, betunes, fertilizantes, y gases aislantes y 
refrigerantes.

El consumo de electricidad en 2018 permaneció prácticamente estable respecto 
al año anterior, con una ligera variación del -0,2%. Sin embargo, el consumo 
de energía solar generada en las propias instalaciones tuvo un importante 
aumento, un 97% más respecto al año anterior. 

Este incremento se produce debido a la reparación y sustitución generalizada 
de las luminarias y baterías que habían llegado al final de su vida útil en las 
sociedades mexicanas. En España, TMS apostó por la instalación de paneles 
fotovoltaicos en sus instalaciones que han contribuido de forma significativa a 
la generación de energía solar en la terminal.

Mezclas bituminosas o asfálticas          Metales          Otros

2%

51%47%

Consumo de materiales

Consumo de mezclas bituminosas o asfálticas, adquiridas 

directamente a proveedores   

Consumo de metales (bionda, carriles, recipientes, etc.) 

Otros 

Cantidad  (Kg)

5.408.529,12

5.845.733,70

192.832,00

El análisis de consumo de electricidad por actividad sitúa a los puertos como 
el sector de mayor consumo entre las sociedades de Aleatica, con un 58% del 
consumo total. La propia naturaleza de la actividad portuaria, con instalaciones 
para alojar contenedores refrigerados y gran parte de la maquinaria alimentada 
con electricidad, explica este consumo. 

El consumo diferenciado por países, coloca a España como el país de mayor 
utilización de energía eléctrica, consecuencia también derivada de la actividad 
desarrollada en dos de nuestros tres puertos comerciales.

Consumo indirecto de energía (electricidad)

59%

59%
59%

59%

58% 42%
1%

3%
6%

31%

México          España           Perú

Chile           Colombia

Puertos          Autopistas

Por área geográficaPor actividad

+97%
Energía solar generada en 
nuestras instalaciones 
2018 - 2017 Var.

El consumo de combustibles en sociedades ALEATICA destaca principalmente 
por la variación en las pautas de consumo de GLP. Esto es debido para 
la progresiva implantación de vehículos híbridos GLP-gasolina, menos 
contaminantes, en nuestras flotas. Así, se puede observar que el consumo de 
gasolina ha disminuido un 21% respecto a 2017, mientras que el consumo de 
GLP ha aumentado exponencialmente debido al aumento de vehículos GLP en 
el parque móvil. El consumo de GLP en el total de combustibles consumidos 
supuso en 2018 un 20% del total.

Consumo de 
gasolina

Consumo de 
gasoil (Diesel)

Consumo de gases 
licuados (GLP, 

Butano, Propano)

Consumo indirecto de energía (electricidad)

Indicadores 2018

Consumo de gasolina  

Consumo de gasoil (Diesel)

Consumo de GLP

Variación 
2018/2017

-21,05%

0,34%

231,06%
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Comunidad
El desarrollo sostenible de nuestro entorno es un compromiso que asumimo 
convencidos de que la única forma de contribuir al mismo es participando en 
su generación. Trabajamos con las comunidades de nuestro entorno a través 
de programas de acción social y patrocinio, participamos en las principales 
asociaciones y cámaras del sector en los distintos países en los que operamos, e 
impulsamos la participación y el diálogo abierto con todos los grupos de interés. 
En 2018 iniciamos el desarrollo de un programa integral de sostenibilidad para 
generar contribuciones cuantificables a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
2030 de Naciones Unidas, y definimos los dos programas de escala global que 
darán foco a nuestro esfuerzo. 

Acción social y patrocinio 

Los programas de acción social y patrocinio ejecutados en 2018 están vinculados 
fundamentalmente a la promoción de iniciativas afines a nuestros valores 
y proyectos de gran escala: seguridad vial, movilidad sostenible y la mujer 
latinoamericana como protagonista del desarrollo y bienestar de la región. 

Se ejecutaron 79 proyectos en 11 de nuestras concesiones en Perú, Chile, 
Colombia, España y México. La inversión realizada en estos proyectos responde 
tanto a iniciativas voluntarias, como a las obligaciones contractuales estipuladas 
en los contratos de concesión o los contratos de financiación de nuestras 
unidades de negocio.  Las aportaciones a organizaciones sin ánimo de lucro 
ascendieron a 328.871 € en 2018.

En 2018, la inversión total ejecutada, incluyendo tiempo de empleados, 
recursos monetarios y en especie, ascendió a 3,6 millones de euros. El 
17,7% fue de carácter voluntario y el 82,83% restante formó parte de las 
obligaciones asumidas de protección civil y aduanas por el Puerto de Alicante 
con la administración española en la Operación Paso del Estrecho, así como 
los compromisos contractuales de Autopista Río Magdalena en Colombia, 
Autopista del Norte en Perú y TCVAL en Chile. 

Las unidades de negocio colaboraron con distintas iniciativas relevantes para 
el entorno local y el desarrollo de nuestra actividad, patrocinando proyectos 
vinculados al medio ambiente, la seguridad y salud, el bienestar social, la 
educación, el arte y la cultura, la ayuda humanitaria y el diálogo con grupos de 
interés.

Distribución por área geográfica y de actividad

México            España             Perú

Chile           Colombia

Medio ambiente          Seguridad y salud             Bienestar social

Educación           Otros

Beneficiarios 
directos

216.238 Organizaciones 
beneficiadas

638 Inversión 3,6 Mn€

1,9%
0,8%

4,4%
4,1%

0,5%88,3%
5%
8%

75%

10%

3%

Como muestra de los proyectos de acción social y patrocino más destacados en 
2018 se reseñan los ejecutadas por los equipos de México y Colombia.

Fundación Marillac
Autopista Urbana Norte otorgó 31 becas a mujeres jóvenes que 
habitan en el albergue–residencia de la Fundación Marillac como 
parte de las iniciativas que se integran en la línea de Educación 
técnica y formación laboral en nuestro proyecto de paridad de 
género.

La Fundación Marillac acoge a jóvenes con ingresos familiares 
insuficientes para continuar sus estudios, y les brinda la oportunidad 
cursar la carrera de enfermería y lograr insertarse en el mercado de 
trabajo.

El apoyo otorgado ha beneficiado indirectamente a 3.837 pacientes, 
de edades entre los 3 y los 70 años, que recibieron atención y 
servicios de salud de calidad proporcionados por las enfermeras 
becadas durante sus prácticas en hospitales públicos y nueve 
centros de salud.

Durante el año 2018, Aleatica colaboró con diversas instituciones y organizaciones 
de la sociedad civil cuyo fin persigue satisfacer distintas necesidades sociales y 
ambientales de nuestro entorno de operación. 

En México las distintas unidades de negocio trabajaron con varias asociaciones 
como son, entre otras, Abriendo Nuevos Caminos - Centro “San José, en Ciudad 
de México, Citlalitzin, A. C. en la Sierra Norte de Puebla o Funecomm, en el Estado 
de México.  Todas ellas tienen como objeto brindar servicios e infraestructura de 
apoyo a la mujer trabajadora y su familia o la formación de mujeres en riesgo de 
exclusión social.  

En Perú, Autopista del Norte publicó el libro “Rescate arqueológico parcial 
en Manchán”. El libro, apuesta por la puesta en valor del patrimonio cultural, 
profundizando en el conocimiento de la forma de vida de los antiguos pobladores 
de la actual provincia de Casma.

En Chile se trabajó con la ONG de Desarrollo Educación Recreación y Deportes en 
la iniciativa Valpo Surf. A través del deporte se otorgó apoyo académico a niños de 

Emprendimiento sostenible
Autopista Río Magdalena promueve a través de sus iniciativas 
“Crecer es Posible”, “Emprende tu Futuro” y “Merca Emprende”, 
la generación de negocios formales, atractivos y rentables en un 
mercado más interconectado y competitivo. 

Los emprendedores, en un 75% mujeres, disponen tanto de una 
plataforma de formación como de un escaparate para vender 
directamente sus productos a los consumidores, consolidar 
alianzas y capitalizar ventas. 

Las iniciativas han sido diseñadas para ser ejecutadas en toda el 
área de influencia del proyecto, y se han puesto en marcha en los 
municipios de Remedios, Vegachi, Yali, Yolombo, Maceo, Puerto 
Berrio y Cimitarra, beneficiando a un total de 183 emprendedores 
de la región.
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escasos recursos y/o riesgo social, y se realizaron actividades medioambientales 
entregando, en ambos casos, herramientas que les permiten mejorar sus 
propias vidas e impactar en sus comunidades de una manera positiva.

Las iniciativas desarrolladas por el equipo de Colombia para la recuperación de 
ecosistemas, en colaboración con las asociaciones de pescadores; así como el 
apoyo a los pequeños emprendedores de la región, configuran los principales 
ejes del Programa de Responsabilidad Social y Ambiental de Autopista Río 
Magdalena.

En España, se ha colaborado con la Fundación Ranstad, la ONG Nuevos 
Caminos, la Fundación PROPORTALICANTE y Cruz Roja Española, entre otras, 
contribuyendo a impulsar proyectos para la mejora de las condiciones de 
inserción social y laboral de grupos en riesgo de exclusión, así como la promoción 
de la cultura en el entorno portuario y el apoyo a la población migrante en el 
marco de la Operación Paso del Estrecho. 

Contribuir desde nuestro ámbito de actividad a la generación de una cultura de 
seguridad y sostenibilidad en nuestro entorno forma parte de nuestra visión y 
valores corporativos.

Las campañas de sensibilización a favor de la seguridad vial (reseñadas en 
el capítulo La seguridad primero, siempre de este informe) y en pro de la 
movilidad sostenible formaron parte sustantiva de las actividades desarrolladas 
con la comunidad, al igual que la comunicación digital e impresa en todas las 
autopistas de México y en nuestras infraestructuras viales de Sudamérica. 

Participación, diálogo y colaboración abierta 

Fomentamos el diálogo abierto con todos los agentes sociales involucrados 
en el desarrollo comunitario y la operación segura de las infraestructuras de 
transporte.

Nuestros equipos en las unidades de negocio y en las áreas corporativas 
mantienen distintos mecanismos de participación con las asociaciones locales 
que reúnen a las empresas concesionarias, los gremios críticos para nuestra 
actividad como son los transportistas y las empresas de auxilio médico de 
emergencia, y procuramos ser parte de los foros y seminarios multisectoriales 
que abordan los retos futuros de nuestro sector a escala global o regional. 

Cada unidad de negocio desarrolla los canales de comunicación requeridos para 
mantener un diálogo fluido con los órganos representativos de la ciudadanía, 
principalmente las juntas vecinales y las administraciones municipales, 
comunitarias o distritales de nuestro entorno de operación. 

Estamos convencidos que la colaboración abierta con la ciudadanía aporta 
nuevas ideas y soluciones para mejorar nuestro desempeño e impacto. 

En este sentido, emprendimos una nueva fórmula de diálogo y participación 
colaborativa a través de la convocatoria abierta a expertos para resolver un reto 
de movilidad sostenible. TeleVía, nuestra operadora de peaje electrónico en 
México, fue la encargada de impulsar esta iniciativa y para ello lanzó el primer 
hackathon denominado InnovAcción. 

InnovAcción
El hackathon, soportado en la metodología y herramientas de 
Design Thinking, planteó tres grandes desafíos a los 40 agentes 
creativos reunidos en ocho equipos de trabajo para aportar 
soluciones tecnológicas e innovadoras para la movilidad sostenible 
en la zona metropolitana del Valle de México, región que concentra 
cerca de siete millones de vehículos y más de 20 millones de 
habitantes..  

Los participantes presentaron sus ideas mediante un elevator pitch 
ante un jurado independiente conformado por líderes en materia 
de innovación, emprendimiento y movilidad. 

Las tres propuestas ganadoras consistieron en un prototipo en 
3D de un Tag virtual que permite acceder a todos los medios de 
transporte público de la ciudad vía bluetooth; una plataforma de 
movilidad que ofrece en tiempo real el cálculo de la mejor ruta, 
y un software que permite la implantación de un programa de 
recompensas, mediante inteligencia artificial, para bonificar a 
clientes con prácticas de movilidad sostenibles.

Cadena de suministro
El Código ético, la Política anticorrupción, la Política de compras responsables y 
la Normativa interna de compras son los principales pilares de nuestro proceso 
de gestión de compras y contrataciones. 

El proceso de evaluación de proveedores involucra, para todos aquellos casos 
definidos como compras críticas, un proceso de diligencia debida que persigue 
garantizar la correcta valoración de riesgos que puedan derivar de la relación 
potencial con proveedores críticos.

En cada unidad de negocio o área corporativa, la unidad operativa que mantiene 
la relación directa con el proveedor inicia el proceso de análisis mediante la 
prueba de alcance que determina tanto la profundidad como la perspectiva del 
análisis a desarrollar: de cumplimiento, análisis financiero o técnico. 

La perspectiva de análisis de cumplimiento identifica riesgos asociados 
a principios o hechos de cumplimiento normativo, legal, regulatorio o de 
reputación. En el análisis financiero se hace el cálculo de ratios de solvencia, 
liquidez y endeudamiento basados en los estados financieros de la tercera parte, 
y se valora información cualitativa disponible referida a noticias de incidentes 
financieros y capacidad financiera. Por último, la perspectiva técnica se nutre de 
fuentes de información interna: experiencia previa; y externas: referencias de 
proyectos, incidentes y grado de conflictividad. 

Los requisitos de homologación genéricos exigen, en función de la tipología de 
la compra o contratación, que se cuente con al menos uno de los siguientes 
criterios:

•• Empresa certificada en calidad y/o medio ambiente y/o salud ocupacional: 
Disponer de certificado según Norma ISO 9001 y/o ISO 14001 y/o  
OHSAS 18001 o equivalentes expedido por entidad certificadora reconocida. 
La homologación se dará únicamente para los objetos de compra incluidos 
en el alcance del certificado, que será archivado, comprobando previamente 
su alcance y validez.



Informe Anual Integrado    2018

3736

Informe Anual Integrado    2018

•• Producto certificado: disponer de certificado de producto según Norma de 
aplicación expedido por organismo acreditado. La homologación se dará 
únicamente para los objetos de compra incluidos en el alcance del certificado, 
que será archivado, comprobando previamente su alcance y validez.

•• Experiencia: tener una experiencia consolidada de anteriores contrataciones 
para alguna de las empresas de Aleatica y/o referencias documentadas 
mediante trabajos, productos o informes de otras empresas u organismos 
que avalen su contratación.

•• Visita a las instalaciones: inspección técnica in situ que avale que el proveedor 
cumple las condiciones para la prestación del servicio o entrega del producto 
a contratar.

 
En todos los contratos a firmar con proveedores o subcontratistas, se incorpora 
una cláusula sobre el conocimiento y el cumplimiento de nuestro Código ético 
como condición para iniciar una relación con cualquier empresa del Grupo. 

El Código ético incluye, entre otros, el respeto y cumplimiento de los siguientes 
principios rectores:

•• Respeto a la legalidad.

•• Respeto a los derechos humanos.

•• Igualdad y no discriminación.

•• Diversidad.

•• Seguridad y salud en el trabajo.

•• Erradicación del trabajo infantil y forzoso.

•• Privacidad de los datos personales e información confidencial.

•• Respeto a la libre competencia.

•• Prevención del blanqueo de capitales, lavado de dinero y de la financiación 
del terrorismo.

•• Protección del medio ambiente.

Además de la remisión al Código ético de Aleatica, se incluye el compromiso de 
evitar cualquier forma de corrupción y cumplir escrupulosamente con todas las 
leyes, normativa y procedimientos antisoborno y anticorrupción aplicables, así 
como seguir las recomendaciones de los Organismos Internacionales como la 
OCDE y las Naciones Unidas.

Nº de 
proveedores 5.630

222,5 Mn€

Volumen total de 
gasto en compras

88 %

Compra local

País 

71

100

84

99

87

100

España

Chile

Colombia

México

Perú 

Brasil

% Compra local

Contribución fiscal
La transparencia y responsabilidad fiscal son pilares fundamentales en la Política 
fiscal del Grupo Aleatica y, por ende, en la gestión de toda nuestra actividad 
económica.

Estos principios se plasman en la diligencia para cumplir con todas las 
obligaciones en materia impositiva, incluyendo la tributación y colaboración con 
las Autoridades Fiscales en cada jurisdicción donde operamos.

Nuestra contribución económica y social se plasma no sólo asumiendo el pago 
de impuestos de naturaleza diversa sino ingresando a las arcas públicas de cada 
jurisdicción, impuestos y contribuciones por cuenta de otros contribuyentes 
como consecuencia de nuestra actividad económica, tales como impuestos 
indirectos o retenciones.

Cumpliendo con nuestro compromiso de máxima transparencia, procedemos 
a cuantificar la contribución fiscal total que ha aportado el Grupo Aleatica en 
todas las jurisdicciones donde tiene presencia.

Para ello, se diferencian dos grandes categorías: Impuestos soportados e 
Impuestos recaudados, distinguiendo si los impuestos suponen un coste efectivo 
o una recaudación por cuenta de otros contribuyentes, respectivamente.

A su vez, en cada categoría se distinguen algunos grupos genéricos de 
impuestos y contribuciones atendiendo a su naturaleza, todo ello siempre 
siguiendo criterio de caja.

Subvenciones

En el ejercicio 2018 se recibieron bonificaciones por importe de 43.000 euros 
correspondientes a una formación continua del ejercicio 2013 y del 2017.

Desglose de la contribución 
tributaria total

Impuestos propios Impuestos recaudados por 
cuenta de las administraciones

México	         España	                 Perú

Chile               Otros

3%
5%

12%
78%

2%

99 Mn€ Impuestos 
sobre beneficios

109
Mn€

70
Mn€

179
Mn€

5 Mn€ Seguridad 
Social

41 Mn€ IVA y otros 
indirectos

16 Mn€ Impuestos 
asociados al empleo

13 Mn€ Otros 
impuestos

3 Mn€ Iampuestos 
Indirectos

2 Mn€ Tasas 
y otros
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Hemos introducido una visión global de los requisitos para que la experiencia de 
servicio al cliente sea innovadora, sofisticada y segura. 

Aspiramos a anticiparnos a la continua evolución de la demanda de nuestros 
clientes a través de un diálogo multicanal y la mejora de procesos, e impulsamos 
la innovación en cada paso que damos con sistemas de recolección de datos 
y tecnologías de vanguardia que hacen que el viaje de nuestros clientes sea 
seguro, eficiente y placentero.

Los equipos de Aleatica Labs y de TeleVía trabajaron para la mejora continua de 
nuestro servicio desarrollando diversos proyectos entre los cuales destacaron:

Proyecto big data
Aleatica Labs inició el desarrollo de una plataforma de análisis de movilidad, 
para entornos urbanos e interurbanos, que integra información generada en los 
dispositivos instalados dentro de infraestructuras propias, junto con información 
de posicionamiento de usuarios de telefonía y aplicaciones móviles, así como la 
incorporación de fuentes abiertas y de redes sociales. 

Esta plataforma tiene la capacidad de procesar, de forma anónima, la 
información de los desplazamientos de los usuarios a lo largo del tiempo con 
alta precisión, ofreciendo una imagen clara de la movilidad en la zona de estudio 
y su evolución temporal. En 2018, los trabajos se han materializado en diversos 
pilotos sobre la Ciudad de México, así como el estudio de su aplicación en otros 
entornos de operación. 

App televía. Un amplio abanico de servicios en un solo clic
Las mejoras emprendidas en nuestra aplicación, disponible a través de Clientes 
TeleVía, ofrecen una serie de funciones que buscan dar al cliente mayor control 
sobre su viaje, desde la administración de su cuenta hasta la recepción de 
mensajes personalizados que resuelvan todas sus necesidades y mejoren su 
experiencia.

La nueva APP, además de proporcionar opciones para un recorrido específico 
con información de rutas, sus costes y el ahorro de emisiones contaminantes 
para cada una de ellas; incorpora un botón de pánico, localización de puntos 
de venta y de recarga, estacionamientos, estaciones de ecobici, gestión de 
recargas y transferencia de saldo, pago de multas y tenencia, información de 
tráfico y precios de gasolineras, entre otros.

Servicio y cultura 
innovadora

Servicio al cliente
Aleatica cuenta con un sistema de gestión de riesgos y oportunidades  que nos 
permite responder a las necesidades y consultas manifestadas por nuestros 
clientes, atender sus quejas y dar cauce a su resolución. 

El 65% de la cifra de negocio corresponde a las infraestructuras operadas 
con sistemas de calidad certificados bajo el estándar de la Norma ISO 9001, 
con alcance a las actividades de operación, conservación y auxilio vial a través 
de sus sociedades operadoras en el sector de autopistas. Las encuestas de 
satisfacción del cliente realizadas arrojaron una calificación media de 8,2 / 10 y 
las oportunidades de mejora detectadas refieren principalmente a mejoras en 
las plataformas de facturación.

El 98% de los contactos responden a solicitudes de información, de éstas el 
84% están relacionadas con el sistema de facturación. Está área de oportunidad 
detectada fue aprovechada mediante la mejora en la gestión de la base de datos 
con el fin de facilitar al usuario la facturación inmediata y una plataforma de fácil uso.

En el Circuito Exterior Mexiquense se implementó un servicio 
de Contact Center que administra medios digitales y centro de 
atención telefónica, logrando reducir en un 17% el abandono de 
llamadas al cierre del año.

El sistema del Contact Center permitió integrar una plataforma 
de medios digitales S1 Gateway, software que concentra para la 
atención al usuario toda la comunicación por medios digitales 
(redes sociales y correos electrónicos), optimizando procesos y 
reduciendo tiempos de atención y solución. Esta gestión multicanal 
integrada permitió proveer al personal de atención al usuario 
el contexto personalizando de cada experiencia de contacto y 
capitalizar relaciones.

La mejora en la gestión redujo en un 80% las llamadas no 
respondidas, optimizó los recursos del área atención al usuario 
y permitió la identificación de quejas duplicadas en diferentes 
fuentes (correo electrónico, call center y centro de control).

Nuevo Contact Center

Encuestas de satisfacción realizadas en el período  2018

TMS (Puerto de Alicante)

- Terminal de Pasajeros

- Navieras y cementeros

TCTenerife (Puerto de Tenerife)

TCVAL (Puerto de Valparaíso)

Autopista Urbana Norte

Viaducto Bicentenario

GANA

Circuito Exterior Mexiquense

Autopista del Norte

Sociedad Calificación

8,8 / 10

8,3 / 10

9,4 / 10

8,0 / 10

9,0 / 10

9,3/10

7,4/10

5,3/10

7,9/10

9,9/10

Todas las concesiones participadas 
mantienen canales digitales de 
interacción y diálogo continuo 
con los clientes y la comunidad en 
general, así como centros o espacios 
dispuestos para la atención presencial 
y telefónica.

Los tipos de contacto que se registran 
incluyen: solicitudes de información, 
solicitudes de servicio, ofertas de 
servicio, quejas y sugerencias con 
el fin de identificar, en todas ellas, 
oportunidades de mejora.
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México

A partir de junio de 2018 entraron en funcionamiento, en todas las autopistas 
administradas, las Gerencias de Atención al Usuario (GASU) con dependencia 
funcional dual, reportando tanto al director de la infraestructura como a la 
actual Dirección Global de Sostenibilidad de Atención al Usuario (DASU).

Se generaron las matrices RASCI que darán lugar a los flujos de procesos de cada 
una de las áreas, gracias al trabajo en equipo de la DASU, GASU y la Gerencia 
de Atención y Servicio al Cliente de TeleVía (GASC). Esto permitirá a lo largo de 
2019, definir responsabilidades y acciones en cada una de las áreas involucradas 
en el servicio al cliente. 

Se trabajó para empatar el proceso de atención al usuario de la GASU (customer 
care) que es más amplio, con los procesos de satisfacción del cliente que 
forman parte de la certificación ISO9001:2015. El proceso de la GASU, tiene el 
foco en el usuario, en la comunicación -interna y externa (offline y online) y en la 
coordinación entre áreas.

Se homologaron las categorías de contactos y quejas para generar un reporte 
integrado que incluya un análisis de datos confiable, identificando los principales 
problemas y la generación de soluciones.

Las principales quejas recibidas durante el ejercicio 2018 fueron por atención 
del personal, facturación y fallas en los accesos. El análisis de las mismas 
permitió realizar mejoras en nuestros procedimientos de atención al usuario, 
como es el Contact Center, el Centro de atención telefónica y la supervisión 
directa, capacitación y actualización del personal del Call Center. Se ejecutaron, 
asimismo, mejoras en la plataforma online de facturación de las sociedades 
concesionarias.

Las sociedades portuarias TMS y TCTenerife, gestionan los procesos de 
satisfacción y atención al cliente a través de sus sistemas certificados de gestión 
integrados y conforme con el estándar ISO 9001 en materia de calidad. 

En el sector de autopistas, la particularidad del peaje en sombra hace que la 
mayoría de las quejas o reclamaciones sean cursadas a través del Ministerio de 
Fomento al tener la sociedad concesionaria poca visibilidad de cara al cliente.

En el sector de puertos comerciales fueron realizadas encuestas de satisfacción 
del cliente en TMS en el año 2018, obteniendo un resultado de valor medio de 
3,35 (8,3/10) en la terminal de pasajeros y un valor medio de 3,76 (9,4/10) en 
encuesta realizada a las navieras y cementeros. El total de quejas procedentes 
recibidas fue de 231 y el 87% de las mismas refieren a daños en contenedores. 
En TCTenerife la encuesta de satisfacción se llevó a cabo en el año 2018 con 
un resultado de 8/10, se recibieron un total de 69 reclamaciones vinculadas a: 
daños a contenedores (32), por daños a terceros (26), daños rodantes (8), dos 
por trazabilidad a contenedor y una por facturación. 

España

Chile

Las sociedades en fase de inversión han seguido los protocolos legales 
establecidos para la consulta ciudadana. 

En el puerto de Valparaíso, TCVAL gestiona las encuestas de satisfacción 
y la gestión de quejas y reclamaciones en el marco de su sistema de gestión 
integrado para la terminal de mercancía operativa. La encuesta de satisfacción 
del cliente realizada en el año 2018 arrojó como resultado una calificación de 
de 9/10, el volumen de quejas procedentes atendidas sumó 7, y los temas 
principales abordados en las mismas refieren al acceso a la terminal por parte 
de externos.

CANOPSA gestiona las consultas, sugerencias y quejas de clientes a través de 
su página web, y la atención telefónica y presencial. En 2018 se recibieron unn 
total de 13 reclamaciones vinculadas en lo fundamental a tarifas y congestión 
en las plazas de peaje. Se recibieron tres agradecimientos y una sugerencia que 
permitirá mejorar el cruce de ferrocarril Las Romazas con la construcción de un 
paso elevado sobre la línea del ferrocarril.
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Colombia

En Autopista Río Magdalena la atención y tramitación de las peticiones, quejas, 
reclamos y sugerencias (PQRS) está instrumentado a través del Programa de 
atención al usuario que dispone de oficinas fijas, móviles, línea telefónica y 
canales digitales. El programa centraliza la comunicación y redistribuye a las 
áreas involucradas las comunicaciones procedentes.

En 2018 se recibieron un total de 20 quejas, el 45% referidas a la velocidad de 
volquetas y un 20% por accesos a predios. Se recibieron 40 reclamaciones, 
vinculadas en lo fundamental a temas referidos a daños a inmuebles ocasionados 
por las obras de mejora (50%) y un 22,5% referidas a aprovechamiento forestal. 
Los tiempos de respuesta establecidos, correspondientes a la ley 1755 del 30 de 
junio de 2015, son 15 días para peticiones de interés particular o general y 10 días 
para peticiones de documentos o información.

Perú

En Autopista del Norte la atención y solución de reclamos de los clientes son 
gestionados a través del reglamento de atención y solución de reclamos de 
usuarios aprobado por el ente regulador de transporte en Perú (OSITRAN), los 
usuarios pueden presentar y tramitar sus reclamos a través de la página web de 
la concesión y los libros de reclamación disponibles en las unidades de peaje. 

En el año 2018 se hizo la encuesta de satisfacción, arrojando como resultado 
una calificación de 9,9/10. El número total de reclamaciones recibidas de 
los usuarios en el año 2018 fue de 36, vinculadas en lo fundamental a temas 
referidos a cobro de tarifa (67%). 

En el pasado ejercicio, no se han registrado en las sociedades del Grupo 
denuncias vinculadas a la gestión de los datos personales de nuestros clientes.

En 2018 en España, conforme a las nuevas disposiciones de la nueva Ley 
Orgánica de Protección de Datos Personales, se actualizaron los procedimientos 
internos y se intervino en todos los canales de comunicación abiertos para su 
actualización . 

En el resto de los países en donde tenemos presencia se opera conforme a 
legislación local vigente en la materia. 

Soluciones tecnológicas y cultura innovadora
Nuestro equipo de innovadores en Aleatica Labs aplica el uso de la tecnología 
más avanzada para mejorar de forma continua el rendimiento de nuestros 
activos concesionales en seguridad, gestión de la movilidad, sostenibilidad y 
servicio al cliente.

Soluciones tecnológicas

Nuestro compromiso con la movilidad y operación inteligente de las 
infraestructuras impulsó diferentes iniciativas orientadas al uso de nuevas 
tecnologías.

Para el análisis y tratamiento masivo de información de movilidad, junto con 
el Proyecto Big Data reseñado con anterioridad, destacan la plataforma de 
Business Intelligence (BI) y la herramienta Smart Traffic Center.

La plataforma BI ofrece una herramienta corporativa para la 
comunicación efectiva y el soporte para la toma de decisiones 
vinculadas a los resultados y hallazgos derivados de la interpretación 
y análisis de datos.

El proyecto BI, implantado desde 2017 está en continua evolución 
tecnológica. En el año 2018 se han mejorado los procesos de carga 
estandarizada de datos como son, entre otros, tráfico, ingresos, 
clientes o datos de operación. 

La plataforma BI permite a Aleatica disponer de un repositorio 
común de información. Al cierre del ejercicio, el volumen gestionado 
por el sistema BI del Grupo ascendió a 1.000.000 registros diarios.

Business Intelligence

Nuestro proyecto Smart Traffic Center (STC) centraliza los datos 
históricos de tráfico procedentes de fuentes heterogéneas, así 
como variables socioeconómicas y demográficas que puedan 
influir en la demanda de transporte. 

Esta herramienta ofrece al equipo de tráfico información detallada 
de la distribución temporal de los tráficos y una modelización 
econométrica. Además, facilita el análisis de demanda, toma de 
decisiones y valoración de activos. 

Durante 2018 se integró en una primera fase el histórico de datos 
de las unidades de negocio hasta el cierre del ejercicio, y en una 
segunda fase variables socioeconómicas y datos demográficos 
globales, con mayor detalle de los países en donde estamos 
presentes.

Smart Traffic Center

La mejora de los sistemas y la colaboración con todos los equipos que integran 
al Grupo permiten adaptar las soluciones tecnológicas a la normativa de cada 
país y a las necesidades de cada unidad de negocio.
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La cartera de productos e iniciativas desarrolladas por 
nuestro equipo incluye:

Sistemas de pago

•• Plataforma de movilidad

En 2018 se inició el desarrollo de un portal de movilidad multifuncional e 
integral que incluye todas las opciones de desplazamiento -vehículo privado, 
transporte público, bicicletas, vías peatonales-, que proporciona información 
relevante para la toma de decisiones de los ciudadanos. 

•• Sistema electrónico de peaje (SEP)

Ofrece a los usuarios un método de pago fácil y rápido, dotando a los centros 
de control de la concesión de una herramienta eficaz para la administración, 
supervisión, gestión y mantenimiento de cualquier modelo de cobro de 
peaje: manual, automático o dinámico.

•• Back office operacional (OBO)

El sistema, altamente modular y configurable, permite intercambiar 
información con sistemas externos, gestionar y validar matrículas, diseño de 
viajes, así como la gestión de la tarificación y la aplicación de descuentos.

•• Back office comercial (BOC)

Solución destinada a gestionar una operadora de telepeaje multiconcesión 
e interoperable, permite aumentar la satisfacción del usuario, así como la 
captación de nuevos clientes. El BOC incorpora un CRM de última generación, 
con visión 360º, y una plataforma transaccional para el tratamiento de 
grandes volúmenes de información de forma rápida y segura.

•• PAYMOV

En 2018 se lanzó este proyecto que, en colaboración con startups, posiciona 
al móvil en el centro de la identificación del tránsito en las infraestructuras. 
En 2019 concluirán las pruebas del prototipo. 

Seguridad

•• Sistema de Gestión de Incidencias (GIN)

El sistema está formado por una plataforma web orientada a operarios de 
centro de atención a emergencias (CAE) y una plataforma móvil orientada a 
los operadores de campo (ambulancias, grúas, patrullas y cuadrillas).

•• Aplicativo medición sismos y gestión infraestructuras

En 2018 se implementó una página web para poner a disposición de los 
ciudadanos de la zona metropolitana de México la información que arroja el 
aplicativo de medición de sismos instalado en Autopista Urbana Norte. 

Se informa la presión que soporta la infraestructura en un área específica y el 
desplazamiento de la misma si lo hubiera, así como los protocolos activados 
en función de la severidad del terremoto. 

•• Gestión Integral de Pavimentos (GIP)

Herramienta que facilita la identificación de los riesgos a los que está expuesto 
el pavimento, así como planificar las actividades de mantenimiento mayor 
para conservar el firme en condiciones óptimas.

•• Smart Control Center (SCC)

Sistema de centro de control que permite a los gestores de las infraestructuras 
disponer de una plataforma única cuyo principal objetivo es estandarizar la 
información y agilizar la operativa diaria. Debido a su visión de plataforma 
única, el sistema reporta a nivel corporativo toda la información relevante 
de la infraestructura, permitiendo además su monitorización en tiempo real.

Medio ambiente

•• Monitoreo ambiental

Proyecto lanzado en 2018 para: equipar vehículos con sensores capaces 
de registrar y medir la calidad del medio ambiente en las infraestructuras 
(elevadas y a nivel), áreas de peaje y entorno próximo; analizar el impacto 
de actuaciones de movilidad y de otras acciones más intrusivas, propias del 
desarrollo urbano; y, poner en marcha medidas mitigatorias.

El proyecto se hace en colaboración con empresas tecnológicas. Para 
el análisis e interpretación de datos se contará con la participación de la 
comunidad científica en México y Colombia.

•• Pavimentos no contaminantes

El Proyecto impregnación fotocatalítico persigue la puesta a disposición de 
soluciones innovadoras que mitiguen la contaminación en las infraestructuras 
mediante tratamientos foto catalíticos en base a Dióxido de Titanio. 

El proyecto se estudia en colaboración con centros tecnológicos y 
universidades.

Siguiendo nuestro modelo de estandarización de los sistemas tecnológicos e 
implementación de soluciones corporativas para cualquier modelo de negocio 
de peaje, y para la gestión de infraestructuras, en 2018 se ha continuado con la 
modernización e implantación de los sistemas desarrollados por Aleatica Labs.

SEP
Inició la operación en los niveles de plaza y centro de control del 
Circuito Exterior Mexiquense (Fase 1), el sistema está dimensionado 
para la gestión, en tiempo real, de hasta medio millón de tránsitos 
diarios una vez se incluyan las fases 2 y 3 de la autopista. 

En Gana se acometió la renovación tecnológica completa del 
sistema electrónico de peaje: se incorporó el telepeaje en todas las 
vías, se dispusieron vías rápidas dedicadas con lectura adelantada 
y se incluyó un novedoso sistema de clasificación basado en 
tecnología láser y fotocélulas.

Autopista Atizapán-Atlacomulco, en fase de construcción, inició el 
proyecto para la instalación del sistema.
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OBO
Diseño y pruebas de solución para la modernización del Back office 
operacional del sistema de peaje híbrido (puntos de cobro con vías 
de telepeaje y free-flow) de Viaducto Bicentenario. El proyecto se 
inició en 2018 y está prevista la entrada en operación durante el 
primer semestre de 2019.

BOC
Se hicieron los desarrollos necesarios para particularizar el sistema 
a las necesidades actuales de TeleVía, quedando preparado 
para gestionar hasta 8.000.000 de clientes internos y externos, 
500.000 recargas de saldo al día y hasta 1.800.000 tránsitos 
diarios. El sistema será puesto en funcionamiento a lo largo de 2019.

GIN
El sistema fue puesto en operación en Autopista del Norte (Perú), 
Viaducto Bicentenario y Autopista Urbana Norte (México). Está 
prevista su instalación en 2019 en las autopistas mexicanas Circuito 
Exterior Mexiquense y Gana.

SCC
Se trabajó en la particularización del sistema para la Caracterización 
dinámica del tráfico (CDT) en Libramiento Elevado de Puebla, 
Viaducto Bicentenario y Autopista Urbana Norte. Esta 
particularización permitirá analizar los patrones de movilidad y 
frecuencia de uso de los usuarios de la vía a partir de la información 
recibida de sensores de tráfico, generando un alto valor para el 
gestor de la infraestructura.

Intraemprendimiento e inteligencia colaborativa
Extender y promover la iniciativa innovadora a todos nuestros empleados 
estimula la creatividad, el intraemprendimiento y la inteligencia colaborativa.  
Para el impulso de esta cultura innovadora durante 2018 se han consolidado dos 
iniciativas que involucran a escala global a todos nuestros equipos de trabajo: la 
plataforma Da Vinci y el programa Innova.

Plataforma Da Vinci

Espacio de trabajo que fomenta la inteligencia colaborativa e invita a la 
participación de todos los empleados para compartir experiencias e ideas 
relacionadas con la innovación. 

En la plataforma, además, pueden ser consultadas novedades en el ecosistema 
de la innovación, las iniciativas que se están llevando a cabo en los distintos 
países y áreas de negocio, y el histórico de proyectos propuestos o implantados 
por las unidades de negocio o áreas corporativas.

Innova

Es una de las iniciativas internas más importantes para el fomento de la cultura 
de innovación en Aleatica. El programa convoca a todos nuestros colaboradores, 
premia a las mejores iniciativas innovadoras y permite identificar desarrollos 
innovadores e ideas de nuevos proyectos de I+D+i.

En 2018 Innova otorgó el primer premio en sus dos categorías, innovación 
ejecutada e idea innovadora, a los siguientes proyectos:

En 2018 se establece el servicio de vigilancia tecnológica e inteligencia 
competitiva como parte de nuestra estrategia de fomento a la cultura 
innovadora y del sistema de Gestión de I+D+i, implantado y certificado según 
la norma UNE 166.002.

El área tiene como propósito fomentar la innovación abierta, dar soporte 
a todos los departamentos corporativos y unidades de negocio, y crear un 
ecosistema de colaboración con diferentes agentes externos, -como centros 
de investigación, universidades, grandes empresas y asociaciones-, para 
favorecer el intercambio de soluciones.

Este proyecto integra la filosofía BIM, generando cartografía digital 
actualizada para el reporte continuo de incidencias en trazado, 
señalización o iluminación, comunicada a través de soportes 
móviles (tablets o smatphones). Se busca un mejor control de la 
infraestructura, con una atención más rápida, ahorrando costes de 
gestión.

Transformación Digital en Autopista del Norte.

Esta idea innovadora busca la reducción de la accidentalidad de los 
trabajadores en el complejo contexto del puerto, donde conviven 
durante la operación de descarga operarios y maquinaria pesada, 
mediante la señalización de las trayectorias de la maquinaria, la 
definición de una zona segura para peatones y la implementación 
de alarmas por proximidad.

Sistema de protección por geolocalización de 
equipos y personas en TCVAL
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El compromiso de Aleatica con el desarrollo sostenible, el buen gobierno 
corporativo y el respeto a los Derechos Humanos se materializa en nuestras 
políticas y documentos rectores, y la aplicación de los más altos estándares a 
escala global. 

Asumimos las directrices y recomendaciones contenidas en los reglamentos 
de la Unión Europea en materia de Responsabilidad Social Corporativa, los 
Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de las Naciones 
Unidas, las Líneas Directrices de la Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económicos (OCDE) para Empresas Multinacionales, la Declaración 
Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Política Social 
de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la Declaración de Principios 
y Derechos Fundamentales en Trabajo, así como los Principios Voluntarios de 
Seguridad y Derechos Humanos. 

Aleatica en México forma parte de la red local del Pacto Mundial de las Naciones 
Unidas y trabaja en la difusión y promoción de sus Diez Principios.

Hacemos nuestros  los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la consecución 
de la Agenda 2030 a través del ejercicio responsable de nuestra actividad y 
proyectos encaminados al desarrollo social y ambiental de nuestro entorno.

Promovemos y adoptamos los mecanismos de transparencia necesarios para 
garantizar un servicio confiable y equitativo. Contamos con el soporte y con 
la experiencia de IFM Investors, nuestro accionista de control y signatario de 
los Principios de Inversión Responsable de las Naciones Unidas, así como el de 
otros líderes del sector. 

Nuestros Consejos de Administración están integrados por profesionales 
destacados con diversas nacionalidades. Además de su reputación intachable, 
los miembros de nuestros órganos de gobierno tienen una gran experiencia en 
transparencia, cumplimiento regulatorio y la aplicación de la norma del Foreign 
Corrupt Practices Act (FCPA).

Estamos comprometidos con adoptar las mejores prácticas de integridad 
corporativa y la divulgación de la información requerida por todos nuestros 
grupos de interés. 

Para asegurar la administración independiente y confiable de consultas críticas o 
denuncias hemos externalizado la gestión de nuestro canal ético, que ponemos 
a disposición de todos en nuestra página web e intranet.

Ética, integridad y
transparencia

Código ético y Política anticorrupción
Durante el segundo trimestre del año 2018 nuestro Consejo de Administración 
ordena la redacción del Código ético y la Política anticorrupción como 
instrumentos cardinales para la construcción de una cultura corporativa ética, 
íntegra y transparente. 

En el mes de julio ambos documentos rectores fueron publicados y distribuidos 
a toda la organización, invitando a todo el equipo a leerlos, conversar e 
intercambiar opiniones, expresar las dudas y consultas a través del canal 
dispuesto para ello, promover sus valores y, sobre todo, utilizarlos como guía en 
el desempeño profesional cotidiano.

Adicionalmente, se llevó a cabo formación presencial dirigida a ejecutivos clave 
en México y España, y fue planificado el curso online para la toma de decisiones 
éticas que será impartido en el año 2019.

Todos nuestros empleados deben conocer y firmar ambos documentos, por lo 
que anualmente se pondrán a su disposición, y todos los contratos de trabajo 
contienen una cláusula vinculada a la obligatoriedad de su cumplimiento.

Código ético 

El Código ético es para Aleatica una herramienta sencilla y fundamental para 
que nuestro equipo trabaje conforme a nuestros valores, principios y pautas de 
conducta básicas. Constituye, por tanto, uno de los elementos principales de la 
gestión de la Responsabilidad Social Corporativa en la compañía.   

El Código ético es el cauce para el desarrollo de los valores corporativos –
Seguridad, Sostenibilidad, Servicio, Buen gobierno y Equipo-, referidos en el 
capítulo 01 de este informe.  

Todos los que formamos parte de Aleatica, desde los órganos de gobierno hasta 
los directivos y empleados, sin excepción, estamos comprometidos y obligados 
no sólo a su más estricto cumplimiento, sino también a que el Código ético rija 
las relaciones con nuestros socios, proveedores, subcontratistas o cualquier 
otro tipo de colaboradores.
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Canal ético 

El Canal ético está disponible para todas las personas que forman parte de 
Aleatica y de todos sus grupos de interés. Para realizar cualquier consulta o 
denunciar los comportamientos ilícitos, irregularidades e incumplimientos de 
los que se tengan conocimiento se accede al canal a través del portal corporativo 
y de la intranet. 

Las denuncias además de servir para descubrir posibles irregularidades 
constituyen una herramienta imprescindible para que el Código ético despliegue 
toda su vigencia y mejorar continuamente nuestro sistema de prevención, 
integridad y transparencia. 

El Comité de Auditoría arbitra el Canal ético de Aleatica, garantizando la 
confidencialidad de todos aquellos que lo utilicen.

En julio de 2018, decidimos externalizar el Canal ético con la empresa 
Lighthouse buscando garantizar independencia y objetividad, reducir el riesgo 
de filtraciones sobre las materias reportadas y respetar el anonimato de los 
usuarios del mismo.

Durante el ejercicio 2018 se recibieron un total de 66 denuncias de las cuales 49 
fueron realizadas mediante el Canal ético y las 17 restantes por otros canales de 
comunicación dispuestos por la organización.

Un total de 61 de las denuncias fueron investigadas y cinco se desestimaron 
por no representar ninguna violación del Código ético. En 15 de los casos 
investigados se han tomado medidas disciplinarias.

Política anticorrupción

Nos comprometemos a trabajar en todo el mundo contra la corrupción 
y el soborno y seguir las recomendaciones en la materia de organismos 
internacionales como la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económico.

La Política anticorrupción refleja la posición de la compañía de tolerancia cero 
respecto a cualquier forma de corrupción. 

Durante 2018 la Dirección de Compliance junto con la Dirección de Recursos 
Humanos lanzó un curso online sobre la corrupción y cómo reaccionar ante 
situaciones concretas que se pueden dar en el desarrollo de nuestra actividad. El 
97%, de un total de 916 empleados, completó el curso en 2018. El 3% restante, 
ninguno de ellos personal directivo, lo hará en 2019. 

Para prevenir la corrupción, el soborno y el blanqueo de capitales Aleatica aplica 
distintas medidas de escala global o ajustadas a la legislación de aplicación de los 
países en los que tenemos actividad.

Tolerancia cero a la corrupción

Los principales riesgos identificados relacionados con la corrupción son el 
soborno y el tráfico de influencias, tanto a funcionarios públicos como a 
empresas privadas. 

Para mitigar estos riesgos, además del curso online mencionado con anterioridad, 
la Dirección de Compliance realizó formaciones presenciales con el personal 
clave, revisó los documentos normativos que regulan dichos aspectos y se está 
valorando la posibilidad de contratar una herramienta, donde se registren los 
regalos y atenciones recibidos y emitidos, capaz de alertar posibles desviaciones 
respecto al límite regulado por la Política anticorrupción del Grupo.

Modelo de prevención de delitos 

Aleatica dispone de un Modelo de prevención de delitos en el cual se identifican 
los riesgos penales a los que la Compañía tiene exposición por la actividad que 
desarrolla y con base en su estructura organizativa. 

En el modelo se identifican los controles que mitiguen la probabilidad 
de materialización de cada riesgo penal. Estos controles internos son 
documentados con los atributos que les caracterizan, entre ellos: dirección 
responsable, frecuencia de realización, descripción de la actividad y evidencia o 
evidencias que sustentan dicho control.

El modelo se actualiza en función de los cambios organizativos y legales que 
se vayan produciendo, y se implantará paulatinamente en los distintos países 
donde Aleatica tiene presencia, teniendo en cuenta las normativas locales de 
aplicación.

Sistema de gestión de riesgos
La gestión de riesgos es un proceso impulsado por el Consejo de Administración 
y la Alta Dirección de Aleatica. Permea a todos los niveles de la compañía y tiene 
por objetivo identificar, evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la 
consecución de los objetivos del negocio y decidir en qué medida dichos riesgos 
son aceptados, mitigados, transferidos o cubiertos en los posible.	

Seguimos una política de estricta neutralidad, el Grupo no realiza donaciones a 
ningún partido o candidato político o fundación que sirva como vehículo para 
contribuciones políticas.

Prevención del blanqueo de capitales

En México, de acuerdo a la Ley Federal para la Prevención e 
Identificación de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilícita, 
la sociedad que gestiona el sistema de cobro automático para 
transitar en las autopistas de peaje es considerada sujeto obligado 
a efectos de reporte de blanqueo de capitales. En cumplimiento 
a esta disposición, Aleatica reporta mensualmente a la Unidad 
de Inteligencia Financiera de la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público la emisión de tarjetas realizadas, así como los casos en los 
que algún cliente supere los importes depositados en las mismas 
según los límites fijados por ley.

México

En Colombia, Autopista Río Magdalena está obligada a implementar medidas de Prevención de Blanqueo 
de Capitales y Financiación del Terrorismo en virtud de lo establecido en el Capítulo IV del Contrato de 
Concesión suscrito con la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI). El análisis a realizar, previo al inicio de 
cualquier relación entre las partes, aplica a la totalidad de administradores, directivos, funcionarios, empleados 
o personas que trabajen para la sociedad, así como a intermediarios, agentes, representantes y factores, 
siempre que presten servicios por cuenta o en nombre de la sociedad. Aquellas operaciones que se realizan 
con cualquier persona jurídica o natural, que por su número, cantidad o características, no se enmarcan 
dentro de los sistemas y prácticas normales de los negocios que se realizan, de conformidad con la actividad 
económica del respectivo cliente, usuario o proveedor, y de acuerdo con los usos y costumbres del sector 
económico donde se desarrollan, y no hayan podido ser razonablemente justificadas, deberán ser reportadas 
de forma inmediata en el formato diseñado para tal fin por la Unidad de Información y Análisis Financiero 
(UIAF), con las formalidades y a través del sistema de información en ambiente web “SIREL”.

Colombia
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Los riesgos se encuentran clasificados en cuatro categorías:

Riesgos que podrían afectar al logro de los objetivos de Aleatica:

•• Político: la actividad de Aleatica depende principalmente de las 
Administraciones Públicas, como adjudicadoras de concesiones de 
infraestructura. Por esta razón, la inestabilidad política y los cambios en el 
entorno jurídico y normativo en los países en los que el Grupo opera puede 
tener impactos significativos en la capacidad de la compañía para alcanzar 
sus objetivos de negocio. 

•• Tarifario: con relación al riesgo anterior, se refiere a la voluntad de que las 
autoridades regulatorias puedan rechazar o modificar fórmulas tarifarias 
diseñadas u otros elementos contractuales relevantes, lo que impactaría 
significativamente en el resultado global del Grupo.

•• Gestión de discrepancias: en lo relativo a la inadecuada gestión de las 
controversias derivadas de los compromisos asumidos contractualmente 
pudiendo conducir las mismas a arbitrajes contractuales o litigios con 
proveedores, administraciones   u otros agentes y poder suponer un 
desembolso para Aleatica en caso de resoluciones favorables.

•• Atenciones indebidas: riesgo que deriva de la existencia de posibles usos 
no autorizados de activos físicos, financieros o de información, así como 
cualquier otra situación derivada de actuaciones voluntarias realizadas por 
los empleados de Aleatica y que pueden provocar pérdidas para la empresa. 

•• Desastres naturales: tanto por las geografías en las que desarrollamos 
el grueso de nuestra actividad como por la propia naturaleza de la misma, 
Aleatica se encuentra sometida al riesgo de interrupción de sus actividades 

01
Riesgos estratégicos

riesgos relacionados con el mercado y entorno, con la diversidad de 
mercados y países en los que operamos, los derivados de alianzas 
y proyectos conjuntos, los que proceden de nuestra estructura 
organizativa, así como a los riesgos asociados a la reputación e 
imagen del Grupo.

02
Riesgos operativos:

riesgos relacionados con los procesos operativos. Dentro de 
esta categoría se identifican de forma más precisa los riesgos 
procedentes de las ofertas, de la subcontratación y proveedores, 
de la ejecución de la construcción, de la gestión de la explotación, 
laborales, medioambientales y de tecnología y sistemas.

03
Riesgos de cumplimiento: 

riesgos relacionados con el cumplimiento de la legislación aplicable, 
la normativa interna, los contratos con terceros, la fiabilidad de la 
información y del fraude y la corrupción. 

 04
Riesgos financieros

riesgos relacionados con la capacidad crediticia, los mercados 
financieros y con la estrategia fiscal.

por catástrofes naturales tales como terremotos, huracanes, inundaciones y 
fenómenos meteorológicos extremos. 

•• Integridad y seguridad de las estructuras: asociado a los sobrecostes 
por un deterioro de la infraestructura no previsto, que pudieran ser causados 
por un uso de la infraestructura mayor que el previsto o por cambios en la 
composición del tráfico. 

•• Ciberseguridad: riesgo vinculado a la posibilidad de sufrir ataques 
informáticos que pueden afectar nuestros activos y sistemas, interrumpiendo 
las operaciones o provocando fugas de información sensible. 

En el año 2018 se establecen las medidas de control asociadas a estos riesgos, 
para su progresiva implantación, control y seguimiento.

Medidas de control de riesgos:

•• Político: coordinación para asegurar el adecuado cumplimiento de la 
legislación vigente y anticipación a las novedades normativas. Investment 
grade con marco jurídico estable y concesionarias de experiencia. 
Coordinación con las Administraciones Públicas.

•• Tarifario: análisis del riesgo legal del país desde el punto de vista de la 
seguridad jurídica; fortalecer el análisis de riesgo previo a la presentación de 
la oferta. Blindar los contratos para encausar los cambios en el marco de un 
reequilibrio financiero.

•• Gestión de discrepancias: análisis de la posibilidad de acudir 
a procedimientos de resolución y controversias distintos de los 
correspondientes a órganos jurisdiccionales y administrativos del país.

•• Atenciones indebidas: formación online en materia de Código ético y 
Política anticorrupción, plan de aceptación periódico de ambos documentos. 
Revisión de la normativa de aplicación y fortalecimiento de los controles. 

•• Desastres naturales: formulación de planes de continuidad operativa 
para aquellas concesiones con mayor riesgo. 

•• Integridad y seguridad de las estructuras: revisión periódica del 
análisis y diagnóstico sobre el estado actual de las infraestructuras del Grupo 
y fortalecimiento de los planes de mantenimiento. Seguimiento de las 
actuaciones fijadas.

•• Ciberseguridad: análisis del entorno tecnológico para determinar la hoja 
de ruta del Grupo. Establecimiento de procedimientos y mecanismos para 
asegurar la verificación por parte del negocio de los nuevos sistemas y/o 
modificaciones.

El proceso adoptado por Aleatica para la gestión de sus riesgos, incorpora 
elementos del estándar internacional ISO 31000:2009 “Gestión del Riesgo-
Principios y Directrices”, así como del marco COSO (Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) “Gestión de Riesgos Corporativos 
- Marco Integrado”. 
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Diagrama de las etapas que componen el Sistema de gestión de riesgos de 
Aleatica:

Establecer el contexto

Identificar riesgos

Analizar riesgos

Evaluar riesgos

Respuestas a riesgos

Seguimiento y 
revisión

Comunicar 
y consultar

Derechos humanos
Nuestra Política de Derechos humanos ha sido desarrollada e implementada en 
el marco de las iniciativas y directrices internacionales suscritas por la compañía 
descritas en la introducción de este capítulo, y se fundamenta en los siguientes 
principios:	

•• Erradicar el trabajo forzoso: generamos empleos que pueden ser elegidos 
libremente y no se permite el trabajo forzado ni obligatorio de ninguna 
forma. 

•• Trabajar por la igualdad y combatir la discriminación: implementamos 
acciones para promover la igualdad de oportunidades en un ambiente de 
equidad, disponemos los medios y recursos necesarios para que todos 
nuestros empleados puedan tener un desarrollo profesional y personal en 
condiciones equitativas, prohibiendo cualquier tipo de discriminación. 

•• Ofrecer trabajo digno: brindamos a todos nuestros colaboradores, 
proveedores y contratistas un empleo digno; ajustado a sus habilidades, 
responsabilidades y funciones. 

•• Aplicamos los mismos estándares laborales y derechos a los trabajadores y 
sus familias. Entendemos la importancia de que los procesos de contratación 
sean justos y transparentes, y nos comprometemos a que los trabajadores 
conozcan sus derechos en el momento de la contratación, tanto de forma 
verbal como por escrito. 

•• Velamos por la seguridad y la salud de las personas: respetamos y 
protegemos la seguridad y dignidad de las personas, así como sus derechos 
civiles, políticos y económicos. Por ello, nos comprometemos a habilitar los 
medios necesarios e implantar y comunicar las mejores prácticas de salud y 
prevención de riesgos laborales. 

•• Respeto a las minorías y a las comunidades indígenas: respetamos y 
protegemos los derechos de las minorías, comunidades indígenas y todas 
las comunidades marginales en todos nuestros entornos de operación, y nos 
comprometemos a trabajar y a dialogar con las comunidades para minimizar 
los posibles efectos negativos de nuestra actividad en su entorno y en su 
modo de vida en el marco de la legislación vigente, convenios y tratados 
existentes. 

•• Erradicar el trabajo infantil: la contratación de menores de edad está 
expresamente regulada por nuestra política, conforme a lo establecido 
por la Organización Internacional del Trabajo y en la legislación laboral de 
aplicación en cada país en el que operamos.

•• Proteger el entorno de las personas: nos comprometemos a respetar y 
proteger el derecho de los empleados y de terceros a disfrutar de un medio 
ambiente saludable.

•• Seguridad física, empresas de seguridad y derechos humanos: 
proporcionamos instalaciones de trabajo en condiciones de seguridad, 
bienestar e higiene adecuadas, que satisfagan los requerimientos de 
seguridad física, espacio, temperatura, iluminación, ventilación, agua 
potable y red de saneamiento; y, que cumplan con las normas en materia de 
seguridad y salud en el trabajo. Además, asumimos los Principios Voluntarios 
sobre Seguridad y Derechos Humanos en los servicios de vigilancia y 
seguridad física.

Las principales herramientas de gestión para velar por el respeto y protección 
de los derechos humanos en nuestra actividad empresarial son nuestro Código 
y Canal ético, la Política de compras responsables, las políticas y procesos de 
contratación y formación de personal, así como el cuerpo normativo asociado 
a estas políticas.  

Hemos incluido cláusulas o estipulaciones legales en todos los contratos 
laborales de las empresas del Grupo que establecen como obligación la 
adhesión y el cumplimiento de nuestro Código ético. 

En todos los contratos que suscribimos con nuestros proveedores se incluye 
una cláusula que confirma el conocimiento y el cumplimiento de nuestro 
Código ético.  Adicionalmente, realizamos un análisis de diligencia debida a los 
proveedores críticos sustentado en tres perspectivas, siendo la de cumplimiento 
una de ellas.  

Cualquier consulta, duda o denuncia respecto a una posible vulneración a los 
derechos humanos puede ser cursada a través del Canal ético en la intranet o 
página web de Aleatica.  

Nuestros equipos de trabajo, conforme a su ámbito de competencia y en todas 
las geografías en donde tenemos presencia, mantienen una vigilancia estricta y 
permanente vinculada al cumplimiento de la legislación laboral de aplicación y 
los procesos de contratación de bienes y servicios.  

La información y formación continua constituyen nuestra principal herramienta 
preventiva, la cultura de cumplimiento y buenas prácticas como núcleo de 
nuestro trabajo cotidiano es el mejor garante. Mantenemos adicionalmente un 
seguimiento permanente del ambiente organizacional en los centros de trabajo 
para prevenir y resolver cualquier situación que pudiera vulnerar los derechos 
humanos de algún empleado o tercero vinculado a nuestra empresa.

En todas las empresas que integran al Grupo se han adoptado procesos y 
prácticas para velar por el respeto y protección de los derechos humanos, el 
derecho a la libre asociación y la erradicación del trabajo forzoso y/u obligatorio 
e infantil.

Durante el año 2018 no se han registrado o denunciado vulneraciones a los 
derechos humanos dentro de la organización, formuladas por contratistas u 
otras partes interesadas.
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Soluciones colaborativas
Nuestra plataforma de innovación ha sido decisiva para crear y desplegar una 
red de cooperación donde nuestros empleados pueden compartir sus ideas 
de mejora y crear un ambiente de trabajo positivo. Esta iniciativa fomenta el 
diálogo, generando recompensas de forma proporcional a las contribuciones.  

Queremos atraer, retener y desarrollar el mejor talento disponible en los 
mercados donde operamos y que Aleatica sea reconocida como un gran lugar 
para trabajar. 

Para cumplir nuestro propósito, establecemos políticas internas ajustadas a las 
leyes de trabajo de cada país, a principios y normas internacionales en materia 
laboral y a nuestro Código ético. A través de estas políticas y los procedimientos 
asociados a las mismas, instrumentamos nuestra estrategia para la contratación, 
integración, compensación, gestión, formación y desarrollo de nuestros 
empleados, incluyendo la terminación de las relaciones de trabajo. 

Creemos que la excelencia solo puede surgir desde adentro, de un equipo que 
representa nuestros valores y cultura corporativa día a día. Aleatica promueve 
la innovación y la participación entre nuestros colaboradores, estableciendo 
objetivos y retos claros.

Mejora en procesos
Nuestra cultura innovadora ha permitido mejoras en nuestros procesos de 
trabajo, la aplicación de tecnología para optimizar la operación y la promoción de 
iniciativas vinculadas a las preocupaciones de nuestro equipo de colaboradores 
y proveedores críticos.

Pasión por 
el equipo

Distribución geográfica

2.466

62 %
5 %

8 %

9 %

17 %

México	         España	                 Perú               

Chile               Colombia

25%

96%

96%

7%

2.466

86%

86%

28%

75%

83%

82%

21%

Hombres TotalPerfil de la plantilla Mujeres

Plantilla

Contrato indefinido

Jornada completa

Tasa de rotación

Plantilla final
a 31-12-2018

Tipo de contrato y jornada por categoría profesional

Directivos

Mandos intermedios

Técnicos

Administrativos

Operarios

100

95

92 

99 

82

N° de empleados
(contrato indefinido)

(%)

102

124

196

332

1.372

(%)N° de empleados
( jornada completa)

102

124

196

335

1.375

100

95

92

99

82

Tipo de contrato y jornada por grupo de edad

< 30

30-45

46-55

> 55

83 
91
83
68

N° de empleados
(contrato indefinido)

(%)

481

1.171

348

126

(%)N° de empleados
( jornada completa)

482

1.175

349

126

83
92
84
68

Plantilla por grupos de edad a 31 de diciembre de 2018 

Menores de 30 De 30 a 45 De 46 a 55  

España México Colombia Chile Perú Brasil

Mayores de 55

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0 %

Oportunidades de desarrollo 
En Aleatica buscamos que nuestra propuesta de valor como empleador sea 
atractiva, competitiva y diferenciada. 

Formación

Invertimos en una formación que contribuya a la mejora del rendimiento 
profesional y a la mayor realización profesional y humana de todas las personas 
que forman parte del Grupo. Respaldamos una formación estructurada en el 
diagnóstico, planificación, ejecución y evaluación de las acciones formativas en 
las unidades de negocio y áreas corporativas.
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Los cursos más relevantes del ejercicio fueron los que abordaron a la nueva 
Política anticorrupción, la seguridad vial y laboral, y la lengua inglesa.  

En el año 2018 se emprendió la revisión de las políticas y procedimientos 
vigentes en materia de formación conforme a los lineamientos establecidos en 
los nuevos valores y cultura corporativa. En 2019 se prevé concluir el proceso e 
implantar la nueva normativa de aplicación.       

En este  contexto de revisión, en 2018 se formaliza un acuerdo con la plataforma 
de formación online Structuralia, para adaptar la oferta a las necesidades de 
Aleatica e implementar los cursos de formación críticos que serán impartidos 
en 2019. 

Adicionalmente, se incluye un módulo para el Desarrollo de Competencias 
Profesionales con los siguientes cursos: Escucha y empatía; Cooperación; 
Networking productivo; Compromiso con el desarrollo; Identificación con 
la organización; Persuasión e influencia; Decisión efectiva; Análisis y síntesis; 
Iniciativa y creatividad; Adaptación al cambio; Orientación al logro; Orientación 
al cliente; Dirección eficaz; Liderazgo de éxito; Efectividad personal; Resolución 
de problemas; Habilidades de negociación; Comunicación asertiva; Escucha 
activa y el arte de preguntar; Trabajar con calidad y, Autogestión emocional.

Inversión en 
formación

406 mil
euros

Formación 
impartida

28.928
horas

Horas de formación por categoría profesional

1.142

4.012

7.758

5.915

10.101

Horas

Directivos

Mandos intermedios

Técnicos

Administrativos

Operativos

Los miembros del Consejo de Administración de Aleatica, S.A.B. de C.V. que 
ejercen funciones ejecutivas han recibido remuneraciones por importe de 
1.200 miles de euros en 2018 (934 miles de euros en 2017). 

Política de Remuneraciones
Nuestra práctica retributiva y plan de beneficios cumplen nuestro propósito. 
Para mantener nuestra posición competitiva, se está construyendo una política 
de administración salarial que considera el nivel de desempeño y la experiencia 
laboral del empleado, teniendo como referencia la retribución de mercado 
equivalente a la posición que ocupa la persona dentro de Aleatica.

Actividad

Remuneración media
(grupos de edad)

  < 30      		                     5.736
30–45    		                  15.425 
46–55    		                 26.967  
  > 55        		                  49.119 

Remuneración media
(categoría profesional)

11.638 mujeres       19.884 hombresRemuneración media (género)

Chile	                    Colombia                           España                           México                                Brasil   

1,9

1,7

1,5

1,3

1,1

0,9

0,7

0,5

0,3

0,1

Salario inicialSalario mínimo local

Remuneración de los puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad

Brecha salarial por geografía y perfil profesional*

21%

21,9%

N/A

N/A

N/A

87%

4%

4,5%

25%

N/A

20%

-162%

-26%

0,7%

7%

N/A

23%

5%

31%

9,1%

3%

N/A

32%

30%

66%

37%

15%

N/A

N/A

N/A

  Directivos                                    Mandos	                              Técnicos 	                Administrativos	                Operarios      

México

España

Colombia

Brasil

Chile

Perú

Directivos

Mandos intermedios

Técnicos

Administrativos

Operarios

1.996.274

29.395

23.258

15.965

8.247

Intermedios

*La brecha salarial es debida al contexto en el sector
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Igualdad y conciliación
El Plan de igualdad vigente prevé diversas acciones en el ámbito de igualdad 
de género, en los procesos de contratación, promoción interna, formación, 
conciliación de la vida laboral y familiar, mejoras en prestaciones, accesibilidad y 
canales de comunicación interna que garantizan el derecho de los empleados a 
estar informados, interponer consultas críticas, quejas y denuncias. 

En 2018 se inició el proceso de revisión del Plan de igualdad con el fin de 
garantizar su congruencia con la nueva cultura corporativa y fortalecer la 
incorporación de talento femenino.

Política de igualdad de género

La Política de igualdad de género vigente al cierre del ejercicio se sustenta en 
los siguientes principios rectores y pautas de conducta: igualdad de trato entre 
hombres y mujeres, velar por que no ocurra ningún tipo de discriminación 
directa o indirecta por razón de sexo, prohibición del acoso sexual, o por razón 
de sexo, prohibición del acoso moral y el principio de indemnidad frente a 
represalias.

Aleatica dispone de un protocolo contra el acoso cuyo objetivo es prevenir y 
erradicar las situaciones constitutivas de acoso en todas sus modalidades: 
acoso sexual, acoso por razón de sexo y acoso moral. Nuestra responsabilidad 
es ofrecer un lugar de trabajo caracterizado por el trato digno y respetuoso que 
salvaguarde la integridad física y emocional de de todo nuestro personal.

Procesos de selección

Nuestros procesos garantizan la igualdad de oportunidades y no discriminación 
por razón de género, raza, orientación sexual, creencias religiosas, opinión 
política, nacionalidad, origen social, diversidad funcional o cualquier otra 
circunstancia; respetando en todo momento la legislación vigente en cada país. 
Para cada proceso de selección abierto se debe  de presentar igual número de 
candidatos mujeres y hombres, y se  procurará  la incorporación de personal con 
diversidad funcional, al cierre del ejercicio éste ascendió a 3 personas (0,01%).

Formación
En el 2018 dimos los primeros pasos de reestructuración de nuestra 
oferta formativa para alcanzar la excelencia.

Gestión de talento

Creemos en la riqueza de la diversidad y por ello estamos trabajando nuevas 
iniciativas que hagan a la organización más inclusiva, con oportunidades de 
aprendizaje y crecimiento en distintas rutas, para hombres y mujeres con perfiles  
expertos o de dirección, para aumentar la participación del talento femenino, y 
para ofrecer un espacio de colaboración saludable donde las personas tengan 
un desarrollo integral y consigan su máximo potencial profesional y personal.

La retribución correspondiente al ejercicio 2018 de los miembros que 
componen la Alta Dirección del Grupo, que durante el respectivo ejercicio han 
desarrollado sus funciones de dirección bajo dependencia directa del Consejo 
de Administración, ha ascendido a 16.842 miles de euros (2.290 miles de euros 
en 2017).

El Pago a los sistemas de previsión social y ahorro, está contemplado en la 
Memoria de las  Cuentas Anuales, en la nota 6 “Indemnizaciones por ceses y 
retribuciones post empleo”.

Conciliación de la vida laboral y familiar 

Durante 2018 se realizaron distintas acciones en todas las empresas del Grupo 
encaminadas a disfrutar la vida dentro y fuera del trabajo:    

•• Más del 90% de las acciones formativas se realizaron dentro del horario 
laboral, salvo los estudios de postgrado y maestría.

•• Se implantó la flexibilidad horaria de entrada y salida.

•• No se le pide a nuestro equipo disponibilidad por telefonía u otros medios 
digitales fuera del horario laboral, salvo que la misma esté en sus condiciones 
de trabajo de acuerdo con su función.

•• Continuamos fomentando el disfrute del permiso parental entre los 
hombres.

•• Se otorgó el complemento de maternidad al 100% del salario y se aplicaron 
criterios flexibles a las mujeres embarazadas para el disfrute de vacaciones. 

Si bien en Aleatica no disponemos de una política específica en materia de 
desconexión laboral, se trabajará en la implementación de medidas que 
fortalezcan la conciliación de la vida laboral y familiar, así como la desconexión 
digital en los próximos ejercicios.  

 

Mejora en prestaciones 

Aleatica dio continuidad a las iniciativas emprendidas en la mejora de nuestras 
prestaciones, entre ellas destacan la ayuda de minusvalía otorgada al trabajador 
por encima de convenio, así como las mejoras en días de vacaciones.

Accesibilidad

Queremos fortalecer el papel de la empresa como actor social comprometido con la 
diversidad funcional haciendo accesible nuestros espacios de trabajo, la comunicación 
con nuestros clientes y la información que se ofrece al público en general.

Al cierre del ejercicio 2018 todos los espacios físicos en nuestras oficinas 
corporativas en los distintos países estaban adaptados para garantizar la 
accesibilidad para empleados y visitas con capacidades físicas diferentes. 
Nuestras concesiones en fase de inversión en México (Autopista Atizapán-
Atlacomulco) y Chile (Puente Industrial y CANOPSA) prevén en los proyectos 
de ingeniería la accesibilidad de sus instalaciones. Las concesiones en operación 
en España, Chile, Colombia, Perú y mayoritariamente en México cumplían 
también con estándares de accesibilidad. Las concesiones que aún no 

Permiso parental

Empleados que han tenido derecho

Empleados que han disfrutado del permiso

Empleados que han regresadoal terminar el permiso 
durante el ejercicio 2018

Empleados que han mantenido la relación laboral 12 
meses después de su regreso

Tasas de regresoal trabajo y retención de empleados 
acogido al permiso parental

MujeresHombres

47

46

46

45

100 %

21

21

19

19

96 %
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disponían de espacios adaptados iniciarán los procesos técnicos para detectar 
las necesidades de las instalaciones.

En materia de comunicación con el cliente destaca la iniciativa de nuestra 
operadora de peaje electrónico en México que cuenta con 1,6 millones de 
clientes. TeleVía dispuso, para las personas que han perdido condiciones 
visuales, auditivas o motoras, diferentes plataformas de atención directa que 
ayuden a cubrir sus necesidades, tanto en las oficinas y en el Call Center, como 
en el portal web, WhatsApp, Facebook y Twitter.

Canales de comunicación

En 2018 desarrollamos la intranet corporativa para integrar al equipo a escala 
global y establecimos tanto un canal digital de comunicación interna que informa 
de los principales sucesos corporativos y está abierto a cualquier consulta, como 
una nueva pauta de comunicación soportada por la comunicación directa de 
los equipos con su director o gerente.

Nuestro Canal ético está disponible por vía telefónica, correo electrónico y en 
la intranet corporativa, en ella se dispone también de información relevante 
vinculada a nuestro absoluto rechazo al acoso y la discriminación, nuestro 
Código ético y principales políticas corporativas. La gestión externa del Canal 
ético garantiza el más estricto marco de confidencialidad.

Relaciones Sociales
En Aleatica respetamos el derecho de asociación sindical, al cierre del ejercicio 
fiscal el 60% de nuestra plantilla estaba cubierta por convenio colectivo. 

Cualquier cambio operativo significativo, que pueda afectar sustancialmente 
a nuestra plantilla, debe ser notificado a los trabajadores y sus representantes 
legales con una antelación mínima de 15 días por los cauces establecidos en los 
contratos o convenios colectivos de cada empresa.

La implantación de las modificaciones previstas en las condiciones de trabajo 
debe ser precedida por un período de consulta, cuya duración no exceda 15 días 
y en el cual son evaluadas las causas que impulsan el cambio, el posible impacto 
en la plantilla y las medidas de mitigación. 

Todas las empresas disponen de horario escalonado o flexible de entrada 
y salida. En España, durante el invierno aumentan las horas semanales de 
trabajo para disponer de jornada reducida en el verano.  Los descansos son los 
establecidos en los respectivos contratos o convenios colectivos, individuales y 
conformes con la legislación local de aplicación.

Las jornadas de trabajo se desarrollan de acuerdo a la naturaleza de las 
actividades de cada puesto de trabajo, respetando siempre las leyes, contratos 
o convenios colectivos e individuales. 

7,8 %

8,3 %

9,0 %

0,0 %

9,0 %

9,8 %

18,3 %

8,9 %

12,0 %

0,0%

5 ,0 %

8,6 %

NÚMERO DE HORAS DE ABSENTISMO: 131.052

MÉXICO: 66.528      PERÚ: 20.432      COLOMBIA: 6.336     BRASIL: 0      CHILE:  13.896      ESPAÑA: 23.860 

Tasa de absentismo laboral por región y distribución por sexo

México

España

Colombia

Brasíl

Chile

Perú

MujeresHombres

México	         España	                 Perú               

Chile               Colombia

26 %

17 %

21 %

14 %

18 %

96%

Cumplimos con las disposiciones de seguridad y salud en el trabajo que 
establecen las leyes laborales de los países donde operamos, además de la 
estricta normativa interna que asume la seguridad de nuestros empleados y 
clientes como máxima prioridad. 

Todas las unidades de negocio trabajaron con sistemas de seguridad e higiene 
certificados o implantados buscando alcanzar el estándar ISO 45001. Los 
principales hitos e indicadores de desempeño alcanzados en materia de 
seguridad y salud en el trabajo están expresados en el capítulo La seguridad  de 
este informe, La seguridad primero, siempre. 

55

84

26

15

180

236

214

38

22

510

11,8%

12,7%

2,6%

1,5%

28,0%

Grupos de edad Bajas 
involuntarias

Bajas 
voluntarias

Tasa de 
rotación

< 30

30-45

46-55

> 55

Total

MujeresHombres

140

365

20,5%

40

145

7,5%

Bajas voluntarias

Bajas involuntarias

Tasa de rotación

Total

180

510

28%

Número de despidos y tasas de rotación

17

7

14

37

105

8

6

17

30

449

Directivos

Mandos intermedios

Técnicos

Administrativos

Operativos

Categoría profesional

1,0%

0,5%

1,3%

2,7%

22,5%

Bajas 
involuntarias

Bajas 
voluntarias

Tasa de 
rotación
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Contenidos del estado de 
información no financiera 
consolidado

Contenido

GRI 102-2 

GRI 102-4, GRI 102-6

GRI 102-7

GRI 102-15 

Modelo de negocio 

Descripción del modelo de negocio

Presencia geográfica

Objetivos y estrategias

Principales factores y tendencias que afectan a la evolución futura

Criterio de Reporting

4-9

9-13

6-8 y 22

6-8 

Páginas

Contenido

Cuestiones sociales y relativas al personal 
Criterio de Reporting

49-50 y 54

54-55

54-55

61

27

57

57-58

58

59

58

Páginas

GRI 103-2

 

GRI 102-8

GRI 102-9

GRI 401-1 

GRI 405-2

GRI 405-2

GRI 102-35

GRI 102-35

GRI 401-3

GRI 405-1

Organización del trabajo

- Organización del tiempo de trabajo

- Absentismo

- Medidas para facilitar la conciliación

GRI 401-3 

GRI 403-2 

GRI 401-3

58-59

61

59

Seguridad y Salud 

• Condiciones de seguridad y salud en el trabajo

• Indicadores de siniestralidad* 

• Enfermedades profesionales 

GRI 103-2 , GRI 403-3 

GRI 403-2

GRI 403-2

61

21

21

Enfoque de gestión

Empleo

• Número y distribución de empleados por país, sexo, edad y clasificación Profesiona

• Distribución de modalidades de contrato de trabajo y promedio anual por sexo, edad y 

clasificación profesional

• Número de despidos por sexo, edad y clasificación profesional 

• Remuneraciones medias por sexo, clasificación profesional y edad 

• Brecha salarial 

• Remuneración media de consejeros y directivos

• Pago a los sistemas de previsión social y ahorro

• Implantación políticas de desconexión laboral 

• Porcentaje de empleados con discapacidad 

Aleática no hace distinción de sus indicadores de siniestralidad por género, ya que las medidas de seguridad y salud se aplican por igual en 
la compañía, sin hacer diferencias entre géneros.

*

Contenido

Cuestiones sociales y relativas al personal 

Relaciones sociales 

• Organización del diálogo social 

• Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos por país

• Balance de los convenios en el campo de la seguridad y salud

Criterio de ReportingPáginas

Formación

• Políticas implementadas en el campo de la formación

• Indicadores de formación

GRI 404-2

GRI 404-1 

56

56

60-61

60

21

GRI 103-2, GRI 402-1, GRI 403-1

GRI 102-41 

GRI 403-4 

Accesibilidad universal personas con discapacidad

Igualdad

GRI 405-1

GRI 405-1, GRI 405-2 

59

58

Contenido

Cuestiones medioambientales 

Enfoque de gestión  

Gestión ambiental

Medidas para prevenir la contaminación

Economía circular, uso sostenible de los recursos y prevención de residuos 

• Consumo de materias primas 

• Consumo directo de energía 

• Consumo de agua

• Medidas para mejorar la eficiencia energética 

• Uso de energías renovables 

Criterio de ReportingPáginas

22 y 49-50

22-23 y 27

22,36 y 43

25

28

29

27

22 y 24

24 y 28-29

GRI 103-2 

GRI 102-11, GRI 307-1, GRI 305-1 GRI 305-2 

GRI 305- 3

GRI 306-2 

GRI 301-1 

GRI 302-3

GRI 303-1 

GRI 302-4, GRI 302-5

GRI 302-1

Cambio climático 

• Emisiones de gases de efecto invernadero

• Medidas para adaptarse al cambio climático

• Objetivos de reducción de gases de efecto invernadero

Biodiversidad 

• Medidas para preservar o restaurar la biodiversidad

• Impactos causados por la actividad 

11-13 y 23

23

23

26-27

26

GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305- 3

GRI 305-4 

GRI 305-5

GRI 304-3, GRI 304-1

GRI 304-2,  GRI 304-4 
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Contenido

Cuestiones relativas al compromiso social 

Criterio de ReportingPáginas

Enfoque de gestión 

Compromisos de la empresas con el desarrollo sostenible 

Gestión responsable de la cadena de suministro

Gestión de la relación con los consumidores 

Beneficios obtenidos país por país. Obtenido del informe de Gestión Consolidado

 Impuesto sobre beneficios pagado 

Subvenciones públicas recibidas 

GRI 103-2

GRI 102-43 GRI 413-1 GRI 413-2   

GRI 308-1 GRI 308-2 

GRI 416-1, GRI 416-2, GRI 417-1 

GRI 201-1 

GRI 201-1

GRI 201-4

30 y 49-50

22 y 46

33

37

4

35

35

Contenido

Cuestiones sobre el respeto de los derechos humanos
Criterio de ReportingPáginas

Enfoque de gestión 

Aplicación de procedimientos de debida diligencia 

Medidas de prevención y gestión de posibles abusos cometidos 

Denuncias por casos de vulneración de los derechos humanos 

Promoción y cumplimiento de las disposiciones de la OIT 

GRI 103-2

GRI 102-17  

GRI 412-1, GRI 410-1

GRI 102-17, GRI 411-1, GRI 419-1 

GRI 407-1, GRI 409-1  

46, 49-50 y 52

52 y 53

47-48 y 52

48

46 y 53

Contenido

Cuestiones relativas a la lucha contra la corrupción y el soborno

Criterio de ReportingPáginas

Enfoque de gestión 

Medidas para prevenir la corrupción y el soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 

Aportaciones a fundaciones y entidades sin ánimo de lucro

GRI 103-2

GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 201-1  

GRI 102-16 GRI 102-17 GRI 103-2

GRI 201-1 GRI 413-1 

47 y 49-50

33 y 47-48

48

30
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Información
Financiera

aleatica.com

2018
Cuentas anuales consolidadas
auditadas e informe de auditoría

Información
Financiera

aleatica.com

2018
Cuentas anuales consolidadas
auditadas e informe de auditoría
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92 
 

DECLARACIÓN DE RESPONSABILIDAD Y FORMULACIÓN DE CUENTAS ANUALES 
 
Los Administradores declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento, las Cuentas Anuales 
Consolidadas han sido elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables, ofrecen la 
imagen fiel del patrimonio, de la situación financiera y de los resultados de ALEATICA, S.A.U. (antes OHL 
Concesiones, S.A.U.) y de las empresas comprendidas en la consolidación tomados en su conjunto. 
 
La formulación de las presentes Cuentas Anuales Consolidadas ha sido aprobada por el Consejo de 
Administración en su reunión del día 13 de marzo de 2019, y posteriormente serán presentadas para su 
aprobación por su Accionista Único, Global Infraco Silver Spain, S.L. 
 
Dichas Cuentas Anuales Consolidadas están extendidas en 91 hojas (incluidos balance de situación 
consolidado, cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, estado de ingresos y gastos reconocidos en el 
patrimonio neto consolidado, estado de cambios en el patrimonio neto consolidado, estado de flujos de 
efectivo consolidado, memoria y anexos I a IV de la memoria), todas ellas firmadas por el Secretario del 
Consejo de Administración, firmando en esta última hoja nº 92 todos los Consejeros. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
D. Michael John Roy Kulper 

 
D. Juan Luis Osuna Gómez 

   
   
   
   
   

   
D. Kenneth Frederick Daley 

 

D. Aaron  Wai-Yan Lehane 
McGovern 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dña. Kittredge Murphy Zuk 

 

D. Pablo Olivera Masso (Secretario 
no Consejero) 
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14 
  

DECLARACIÓN DE RESPONSABILIDAD Y FORMULACIÓN DEL INFORME DE GESTIÓN 
 
Los Administradores declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento, el Informe de Gestión 
Consolidado elaborado incluye un análisis fiel de la evolución y de los resultados empresariales y de la 
posición de ALEATICA, S.A.U. (antes OHL Concesiones, S.A.U.) y de las empresas comprendidas en la 
consolidación tomadas en su conjunto, junto con la descripción de los principales riesgos e 
incertidumbres a los que se enfrentan. 
 
La formulación del presente Informe de Gestión Consolidado ha sido aprobada por el Consejo de 
Administración, en su reunión del 13 de marzo de 2019, y posteriormente será presentado para su 
aprobación a su Accionista Único, Global Infraco Silver Spain, S.L. 
 
 
El Informe de Gestión Consolidado está extendido en 13 hojas, todas ellas firmadas por el Secretario 
del Consejo de Administración, firmando en esta última hoja nº 14 todos los Consejeros. 

 

 

 

 

 

 

   
D. Michael John Roy Kulper  D. Juan Luis Osuna Gómez 

   
   
   
   
   

   
D. Kenneth Frederick Daley 

 

D. Aaron  Wai-Yan Lehane 
McGovern  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dña. Kittredge Murphy Zuk 

 

D. Pablo Olivera Masso (Secretario 
no Consejero) 
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