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We love energy.

Es la energia quien nos mueve, nos une y Nos
aproxima al mundo.

Nos gusta la energia que es lenguaje universal, con
diferentes colores y formas.

Que nos impulsa, motiva y desafia, en una historia
llena de retos y conquistas.

Que nace del sol, del agua, del viento y de las
personas.

Que se fransforma, se reinventa, y disena un futuro
cada vez mads limpio, sostenible y eficiente.

Una energia que contagia y nos lleva a explorar,
a sorprender e innovar en un mundo en cambio
constante.

Es ésta la energia que nos gusta.

WE LOVE ENERGY
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ESTA MEMORIA

EDP es una empresa global, con una estrategia que integra la
responsabilidad social, incorporando consideraciones sociales
y ambientales en la toma de decisiones, identificando los
asuntos relevantes para las partes interesadas.

En esta memoria de sostenibilidad repasaremos las materias
fundamentales de la responsabilidad social, en aquellos
temas que han sido seleccionados en el estudio de
materialidad, destacando las acciones mds importantes del
ejercicio 2018.

Cada capitulo del apartado de “Desempeno” corresponderd
a una de las materias fundamentales de la responsabilidad
social:

PRACTICAS
JUSTAS DE

DERECHOS OPERACION

HUMANOS

MEDIO PRACTICAS
AMBIENTE LABORALES

ASUNTOS DE
CONSUMIDORES




o

3

04

INDICE

EDP ESPANA

1.1 Mensajes del presidente y del CEO
1.2 Perfil de EDP Espaia
1.3 Nuestro Ano

CONTEXTO

2.1 Tendencias globales de la energia
2.2 Prioridades Estratégicas

DESEMPENO

3.1 Practicas Laborales

3.2 Medio Ambiente

3.3 Derechos Humanos

3.4 Practicas Justas de Operacién
3.5 Desarrollo de la comunidad
3.6 Asuntos de consumidores

DATOS PLURIANUALES






="
LOV=
— = { %

01 EDP ESPANA

1.1.

1.2.

1.3.

MENSAJE DEL PRESIDENTE Y DEL CEO
1.1.1. Carta del presidente
1.1.2. Carta del CEO

PERFIL DE EDP ESPANA

1.2.1.  3Quiénes somos?2

1.2.2. 3DOnde estamos?e

1.2.3. Visidn, valores y compromisos

NUESTRO ANO

1.3.1.  Principales acontecimientos
1.3.2. Principales indicadores
1.3.3. Premios

12
13
15

16
16
18
21

22
22
23
26



MANUEL MENENDEZ MENENDEZ
PRESIDENTE

WE LOVE ENERGY

1.1.1. CARTA DEL PRESIDENTE

A lo largo de 2018 han sido varios los foros en los que he
estado presente compartiendo mi opinién sobre la actual
transicién energética y la descarbonizacién, y en todos ellos
he destacado la necesidad de abordar esta transicion de
forma justa y ordenada.

No en vano, si bien EDP tiene un compromiso firme con las
tecnologias limpias, considera necesario el mantenimiento
de sus centrales de generacién térmica tradicionales, dado
el papel fundamental que desarrollan como energia de
respaldo en el sistema. Se debe destacar que, gracias al
esfuerzo inversor de los Ultimos afos, las centrales de EDP
son las mds eficientes del pais y estdn ambientalmente
adaptadas, por lo tanto seguirdn funcionando mientras el
entorno de mercado lo permita.

Este equilibrio en el mix energético nacional no solo debe
entenderse desde el concepto de respaldo y seguridad del
sistema, sino que también debe ponerse en valor suimpacto
en la actividad econdmica, la industria o el empleo.
Realizado un estudio de creacién de valor de las centrales
de EDP, estas contribuyen al PIB de las Comunidades
Autdénomas donde estdn presentes en mds de 200 M€ vy
generan empleo directo, indirecto e inducido a mds de
2.300 personas.

Adicionalmente, en el proceso de descarbonizacion de la
economia también resulta clave la distribucion energética,
con redes cada vez mds inteligentes y eficientes.

Y la red de EDP asi afronta esos retos de futuro: estd
preparada para atender a unos clientes cada vez mds
tecnoldgicos y exigentes, a la vez que opera y mantiene
la red desde una posicion de liderazgo de calidad de
suministro en Espana, con la digitalizacién y automatizacion
como prioridad, dando soporte a retos tan reales como el
vehiculo eléctrico o el autoconsumo.
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Asimismo, es fundamental destacar que el futuro pasa por la
innovacién y la digitalizacién de todos los procesos, siempre
con el cliente en el centro de las decisiones. En el Clean
Energy Package el consumidor adquiere un papel central en
la nueva transiciéon, como consumidor activo que consume,
autoconsume y vende, participando en esquemas de
eficiencia energética y mercados de flexibilidad.

Y EDP estd preparada para estos nuevos consumidores. Es la
compania que mds crece en todo el territorio espaiol con
productosy servicios competitivos, conuna atencién al cliente
destacada vy la diferenciacién que marcan unos valores de
energética dindmica, justa, cercana y responsable.

La actividad de EDP Espana, como elresto de sociedades del
Grupo EDP, se desarrolla dentro del marco de los Principios
de Desarrollo Sostenible, rigiéndose por elevados esténdares
éticos y fomentando las directrices del Pacto Mundial de
Naciones Unidas (ONU) vy la Agenda 2030, donde EDP se ha
comprometido a contribuir con el éxito de nueve Obijetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), tras aprobar recientemente
una nueva declaracién en la que se compromete con el
ODS 17, convencidos de la necesidad de las alianzas para
afrontar estos retos globales.

Finalmente, quiero agradecer al Consejo General de
Supervision y al Consejo de Administracién Ejecutivo del
Grupo, el apoyo al desarrollo de la compadia en Espana.

Manuel Menéndez Menéndez
Presidente

13



RUI TEIXEIRA
CONSEJERO DELEGADO
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1.1.2. CARTA DEL CEO

De acuerdo con mi compromiso y el de EDP de mantener
una comunicacién constante con los grupos de interés, la
presente memoria viene a reflejar los resultados del ejercicio
de 2018 en todas las dimensiones de la sostenibilidad, junto
con el avance de la compania y los retos de futuro que ya
estdn en nuestra agenda estratégica.

Considero fundamentalentoda nuestra actividad la seguridad
y la prevenciéon de riesgos laborales. En 2018 ha descendido
la siniestralidad, gracias al frabajo de todo el equipo. Estamos
en el buen camino, y es responsabilidad de todos reforzar
constantemente los aspectos preventivos disponibles.

EDP ha conseguido alcanzar unos resultados econdmicos y
operativos especialmente valiosos en un entorno dificil. Y las
perspectivas para 2019 muestran que el escenario seguird
siendo dificil, por lo que es necesario el compromiso de
todos y un marco laboral estable, como el que nos da el
Convenio de Grupo que se acaba de firmar.

En Generacién, la situacion de las centrales de carbdn es
noticia recurrente, pero es fundamental senalar que EDP ha
readlizado las adaptaciones ambientales que permiten su
continuidad con el maximo respeto por el medio ambiente y
gueremos que sea el mercado quien regule las plantas que
deben seguir funcionando.

Lacalidad de servicio en Distribucién alcanzaunnuevorécord
en 2018, con un TIEPI de tan solo 17 minutos, descontados los
episodios de fuerza mayor, en los cuales hay que destacar el
ejemplar despliegue de personas y recursos para conseguir
reponer el servicio en el menor tiempo posible a pesar de
las dificultades extremas, sin NingUn accidente niincidente.

El aumento de la cartera comercial nos anima a seguir
creciendo en todo el territorio espanol con nuevos productos
y servicios. A dia de hoy tenemos la mejor atencién al
cliente de Espana, reconocida con dos galardones en los
Premios CRC (Centro de Relacién con el Cliente) Oro de
2018, y queremos seguir diferencidndonos. Tras la campana
de 2018, dirigida al reconocimiento de la marca EDP, el
proyecto Dicker explora nuevos canales de venta.

Espana
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En cuanto a Nuevos Negocios, destacan como prioridad
los Servicios B2B, con el foco en la eficiencia energética. En
nuestra estrategia de Casa Inteligente, los principales ejes
de desarrollo serdn la movilidad eléctrica y el autoconsumo
solar, donde queremos ser los primeros a servir al cliente.

Quiero aprovechar para felicitar atodoslos colaboradores que
alolargo de los mds de 12 afos del programa han participado
en LEAN. El premio al mejor equipo de implantacién otorgado
por Lean Community viene a destacar la calidad y el
compromiso del equipo que trabaja por la mejora continua.
El proyecto Agora nos marcard el ritmo del nuevo paradigma
de trabajo colaborativo en la organizacién.

Sin duda, la motivacién y la cultura organizacional de toda
EDP Espana son claves en este camino vy los retos del futuro
nos obligan a una revision critica de nuestros procesos con
la digitalizacién como eje transversal para desarrollar las
actividades de modo eficaz y eficiente.

Nuestra estrategia empresarial estd totalmente alineada con
la Agenda 2030 (ODS), y seguiremos implantando iniciativas
de compromiso social y ambiental con las comunidades
locales y aplicando la innovacién tanto interna como
externamente con la identificacion de startups energéticas.
Iniciativas como las jornadas de puertas abiertas en las
centrales, con mds de 1.200 participantes, o laincorporaciéon
de estudiantes de FP Dual para hacer prdcticas en EDP, son
garantia de este compromiso.

Con todo ello, quiero agradecer el compromiso de todas
las personas que forman EDP Espana, porque vuestra
dedicacién es la que hace posible que sigamos creciendo
como organizacion eficiente, asi como el apoyo de todo el
Consejo de Administracion, fundamental para obtener los
resultados alcanzados y para afrontar los retos de futuro.

Rui Teixeira
Consejero Delegado
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1.2. PERFIL DE EDP ESPANA

1.2.1.

QUIENES
SOMOS

OwisAI=S SOLLOS

EDP ES UNA ENERGETICA VERTICALMENTE INTEGRADA

EDP Espana es la filial espafola de la multinacional portuguesa EDP, lider energético mundial y uno de los principales

operadores en la Peninsula Ibérica, estando presente en 14 paises y en 4 continentes.

EDP cuenta con 11.657 empleados, de los que 1.252 pertenecen a EDP Espaia, y estd presente en toda la cadena de valor
de electricidad y en la actividad de comercializacién de gas.

La electricidad se genera a partir

de recursos energéticos de origen

renovable o no renovable. La

energia producida a través de

fuentes tradicionales proviene

mayoritariamente del carbdn, gas

natural, nuclear y cogeneracion.

En el caso de fuentes renovables, provienen esencialmente
de agua, viento y sol. La energia producida es vendida al
mercado mayorista.

3.666 MW CAPACIDAD INSTALADA

HIDRAULICA
CARBON
GAS NATURAL

OTROS

9.566 GWh ELECTRICIDAD NETA GENERADA

2. TRANSPORTE

En la actividad de transporte los
propietarios de las redes facilitan
el paso de la energia producida.
Las redes de transporte estdn
formadas por lineas de alta tensién
que posteriormente trasladan la
energia a las redes de distribucion.
EDP Espana no tiene activos de
fransporte.

En Espana la
actividad de

transporte la
realiza Red
Eléctrica de

Espana (REE

GESTION DE LA ENERGIA

En la actividad de gestion de la energia se realiza la
gestion global del riesgo de volumen y precio, desde
la compra de combustible hasta el precio de venta a

clientes finales.

WE LOVE ENERGY

Peb

1. PRODUCCION 2. TRANSPORTE

A
>
A 4
3. DISTRIBUCION

En la actividad de distribucion los propietarios de las redes
facilitan que la energia sea canalizada hacia los puntos de
suministro. Las redes de distribucién de la electricidad estdn
compuestas por lineas de alta, media y baja tensién. Son
también parte integrante de la distribucién las subestaciones
y los centros de transformacion.

LINEAS AEREAS Y SUBTERRANEAS

1 5.723 km

DE LINEAS AEREAS

— 4.986 km

DE LINEAS SUBTERRANEAS

20.709 «m

DE LINEAS AEREAS Y SUBTERRANEAS

9.360 GWH DE ELECTRICIDAD DISTRIBUIDA

Espana
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3. DISTRIBUCION 4. COMERCIALIZACION

4. COMERCIALIZACION

La actividad de comercializacién incluye la compra de
la energia en el mercado mayorista, el pago de peagjes
o tarifas de acceso por el uso de las redes de transporte
y distribucién, y la venta de energia eléctrica y de gas al
consumidor final.

CLIENTES DE ELECTRICIDAD

1.153.947 932.867

CLIENTES EN MERCADO LIBRE
(suministros)

221.080
CLIENTES DE ULTIMO RECURSO
(suministros)

CLIENTES DE GAS

895.289 843.966

CLIENTES EN MERCADO LIBRE
(suministros)

51.323
CLIENTES DE ULTIMO RECURSO
(suministros)
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CANADA

EE.UU.

BRASIL

REINO UNIDO

BELGICA poy

FRANCIA
ESPANA

PORTUGAL

WE LOVE ENERGY

PORTUGAL 0 X T ¢

ESPANA 0 X T e
CANADA M

EUA b

MEXICO b

BRASIL ONXZRTE
PERU 1

CHINA

OPRODUCCION *RRENOVABLES &R TRANSPORTE 1" DISTRIBUCION ¥ COMERCIALIZACION eee OFICINAS iCOLABORADORES

6.085
1.674

583

3.038

Espana
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POLONIA
RUMANIA
ITALIA

REINO UNIDO
BELGICA
FRANCIA

RO ON KRR

GRECIA
ANGOLA

32
30
31
60

78
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VALORES
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VISION, VALORES
o Y COMPROMISOS

VISIOM, VALOR =
COLLOLLSOS

\/

INNOVADORES SOSTENIBLES HUMANOS

V=

Con el objetivo de crear valor
en las diferentes dreas en las
que actuamos.

Con el fin de mejorar la calidad
de vida de las generaciones
actuales y futuras.

Construyendo relaciones
auténticas y de confianza con
nuestros clientes, proveedores y
comunidades locales.

ISION

COMPROMISOS

UNA EMPRESA GLOBAL DE ENERGIA,
LIDER EN CREACION DE VALOR,
INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD.

RESULTADOS

= Cumplimos con los
compromisos asumidos
ante nuestros accionistas.

= Lideramos a través
de capacidad de
anticipacién y de
ejecucion.

= Exigimos la excelencia en
todo lo que hacemos.

SOSTENIBILIDAD

= Asumimos la

responsabilidad social
que resulta de nuestra
actividad, contribuyendo
al desarrollo de las
comunidades en las que
estamos presentes.

Reducimos de forma
sostenible las emisiones
especificas de gases
con efecto invernadero
resultantes de la energia
que producimos.

Promovemos
activamente la eficiencia
energética.

CLIENTES

Nos colocamos en el
lugar de nuestros clientes
siempre que tomamos
una decisién.

Escuchamos a nuestros
clientes y respondemos
de una forma simple y
fransparente.

Sorprendemos a nuestros
clientes, anticipdndonos
a sus necesidades.

PERSONAS

= Combinamos una

conducta ética y de

rigor profesional, con
entusiasmo e iniciativa,
fomentando el trabajo en
equipo.

Promovemos el desarrollo
de competencias y de
mérito.

Creemos que el
equilibrio entre vida
personal y profesional es
fundamental para tener
éxito.
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1.3. NUESTRO ANO

1.3.1
ACOAIT=C]

19 MAR
| Seminario de EDP en la Escuela Politécnica de Ingenieria de
Gijon de la Universidad de Oviedo

20 MAR
EDP lanza la 2° Edicién de EDP Starter Acceleration Program
Nelellg]

27 ABR
Rui Teixeira, nuevo Consejero Delegado de EDP Espana

15 MAY
Anuncio preliminar de la oferta sobre EDP por CTG

19 MAY
Jornada de Puertas Abiertas en Castejon

22 MAY
Jornada de Puertas Abiertas en Soto de Ribera

7 JUN
“Herencias”, nueva campana de publicidad integral de EDP

19 JUN
Jornada de Puertas Abiertas en Abono

27 JUN
3er Balance LEAN Ibérico de Generacién en Oporto

PRINCIPALES
ACONTECIMIENTOS

PRAICIPAL =

$ _
=N

29 JUN
Primer punto de recarga rédpida de vehiculo eléctrico en el
Aeropuerto de Asturias

6 SEP
X Aniversario del Grupo 4 de la Central de Ciclo Combinado
Soto de Ribera

10 SEP
EDP Open Innovation

5 OCT
EDP participa en el | Congreso de Innovacion LEAN

18 OCT
Comienza el Programa de Becas Martin Gonzdlez del Valle

16 NOV
V Seminario EDP en la Escuela de Ingenieria de Minas,
Energia y Materiales de la Universidad de Oviedo

22 NOV
50 aniversario de Proaza

23 NOV
Jornada de Puertas Abiertas en Proaza

12 DIC
Lanzamiento de Sincronizadas, la primera plataforma para
las ‘runners’

WE LOVE ENERGY

1.3.

Espana
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PRINCIPALES
o INDICADORES

RAICIAL =$
hIDICADOR =

DATOS FINANCIEROS

360
326

EBITDA M€

2018 2017
Resultado bruto de explotacion EBITDA (M€)

BENEFICIO NETO M€

2018 2017
Beneficio neto BDI (M€)

Nota: En 2017 no se incluye EDP Naturgas Energia. Datos del consolidado de EDP Espana.

DATOS OPERACIONALES

GENERACION

3.666 mw

Potencia instalada

+1% vs 2017

9.565 cwn

Produccién neta

-16% vs 2017

DISTRIBUCION

9.360 cwn

Energia distribuida

666.403

Puntos de suministro conectados a
nuestra red

+0,3% vs 2017

+0,3% vs 2017

COMERCIALIZACION

12.549 cwn

Electricidad comercializada

1.153.947

Clientes de electricidad (suministros)

15.143 cwn

Gas comercializado

895.289

Clientes de gas (suministros)

-10% vs 2017

+2% vs 2017

+2% vs 2017

+1% vs 2017
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NUESTRA
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PERSONAS 39 h / p horas de formacién/empleado

HUMANA 1.247 empleados
E INCLUSIVA 25% mujeres

1 7% mujeres en posicién de gestion
5 accidentes propios
CLI ENTES Y PROVEEDORES 440.309 clientes con factura electrénica

EM P E N A DA E N 77,5% Satisfaccién de los clientes
L A E F I C I E N C I A 1 7 GWh ahorrados por los clientes en servicios de eficiencia energética

23 N° accidentes en servicio con proveedores

COMUNIDAD 600.000 € destinados a EDP solidaria

ATENTA A LAS 150.000 € estinados a energia solidaria
EX P ECTATIVAS 290 Becas a estudiantes

1 .250 asistentes a Jornadas de Puertas Abiertas

INNOVACIéN 43 1 . 740 € Inversién en I+D+i en €

M A S D I G I T A L 1 00 % N° Contadores inteligentes instalados
5 . 049 h N° horas de uso de videoconferencia

PLANETA 532

t/GWh de emisiones especificas de CO,
MAS s OST E N I B LE 93 % Residuos y subproductos valorizados
1 00 % Potencia instalada certificada

9 9 % Agua recuperada sobre captada
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‘I .3.3. PREMIOS

R=hdIOS

IX PREMIOS ASOCAS A LA SEGURIDAD INDUSTRIAL
EDP galardonada en la edicién IX Premios ASOCAS a la
Seguridad Industrial

PREMIOS DIRCOM RAMON DEL CORRAL

Premios DIRCOM Ramon del Corral por las Jornadas anuales
de ventas a Grandes Clientes al Mejor evento interno de
menos de 500 empleados

PREMIOS FUNDACOM 2018
Premios FUNDACOM 2018 por Comparte tu Energia por la
mejor campana de RSC

CRC DE ORO
CRC de Oro al Proyecto Experiencia del Cliente y a la
Atencidon Presencial

SOCIO PRESCRIPTOR BRONCE DE PACTO MUNDIAL
Reconocimiento como Socio Prescriptor Bronce de Pacto
Mundial

PREMIO LEAN COMMUNITY
Premio LEAN Community al Mejor Equipo de Implantacién

NUMERO 2 DE LAS UTILITIES INTEGRADAS DJSI
NUmero 2 en el mundo de las Utilities Integradas con la mejor
puntuacién en la Dimensidn Social en el DJSI

LIDER EN LA CALIDAD DE SUMINISTRO
LIDER en la calidad de Suministro con el mejor TIEPI de la
Historia (17 min)

WE LOVE ENERGY

Espana
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2.1. TENDENCIAS GLOBALES DE LA ENERGIA

Después de fres anos de estancamiento, las emisiones de CO, del sector energético volvieron a aumentar en 2017, con un
crecimiento del 1,6%. La Agencia Internacional de la Energia (AIE) estima en su escenario base (New Policies Scenario) del
World Energy Outlook 2018 que entre 2017 y 2040 las emisiones de CO, crecerdn un 10%. Este crecimiento haria imposible
limitar el aumento de la temperatura mundial a 1,5°C en comparacién con la era preindustrial, tal como se define en el
Acuerdo de Paris.

Este aumento de las emisiones se deberia al aumento previsto del consumo de energia primaria en un 27% para 2040, debido
principalmente al creciente uso de gas natural y productos petroliferos en los paises en desarrollo. En 2040, los combustibles

fésiles seguirdin representando el 74% del consumo de energia primaria; las fuentes de energia renovables representardn el
20% y la energia nuclear el 6% restante.

FUENTES DE ENERGIA PRIMARIA EN EL MUNDO

2017 2040

14% —————
7% 0% —22%
5% ————
6% ———
2%
8%
— % PP

M carbon [ petréleo Il Gas Il Nuclear - Renovables

Fuente: AIE, World Energy Outlook 2018, New Policies Scenario

La baja contribucion de las fuentes de energia renovable en términos de energia primaria contrasta con la participacion
de renovables en el sector eléctrico. De hecho, se espera que la contribucién de las fuentes de energia renovables a la
generacién de electricidad aumente del 25% en 2017 al 41% en 2040, con especial énfasis en las inversiones en energia
edlica y solar fotovoltaica. El uso de energias renovables combinado con la creciente electrificacion del consumo, permitird
contribuir al esfuerzo de descarbonizacion del sector energético mundial.

UTILIZACION DE RENOVABLES EN EL MUNDO

N%

26%

20%

3% - 8%

Energia Primaria Electricidad Transportes Edificios Industria

2017 [l 2040

Fuente: AIE, World Energy Outlook 2018, New Policies Scenario
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Con el fin de asumir una posicién de liderazgo y apoyar
el cumplimiento del Acuerdo de Paris, la Unidn Europea
concluyé en 2018 un conjunto de reformas destinadas

a orientar el desarrollo energético sostenible

en la préoxima década y evalué una serie de
escenarios que representan su vision para 2050.
El paquete legislativo “Energia limpia para
todos los europeos” establece como objetivos
una penetracién del 32,5 % de energias
renovables y un aumento de la eficiencia
energética del 32,5% hasta 2030. También 2030
se espera que este paquete lleve a una
reduccion del 45% de las emisiones en

ENERGIA LIMPIA
PARA TODOS LOS EUROPEOS

457

REDUCCION DE
EMISIONES

ENERGIAS EFICIENCIA
RENOVABLES ENERGETICA

32,57 32,57

Esta vision de una Unidn Europea neutra en carbono en 2050 considera dos
escenarios clave, uno basado en la contribucidn de todas las tecnologias
disponibles, destacando el uso de la biomasa y de las tecnologias de
captura y almacenamiento de CO,, y un segundo escenario basado
en un cambio de estilos de vida, con consumidores mds sostenibles.
Independientemente de la estrategia seguida, ambos escenarios
demuestran la necesidad de reducir el consumo de energia y aumentar
el uso de fuentes de energia renovables a aproximadamente el 61%.

ENERGIA PRIMARIA EN LA UE (Mtep)

2030 en comparaciéon con 1990, lo
que representa un aumento de la
ambicién de la Unién Europea en
relacion con su objetivo del 40%.

—202
— 233
— 331
— 787
— 676
— 484
34— 4 21— —42
— 282 - 2;9 188 — ”
34— 46—
98 7 o
2015 2050 (1.5TECH) 2050 (1.5LIFE)

M Renovables Nuclear [] Gas natural [ll Combustibles fésiles liquidos [l Combustibles fésiles sélidos Il Usos no energéticos Ml e-gas e-liquidos

Fuente: Comision Europea

Oftros paises también han demostrado su compromiso de reducir su impacto ambiental, como China, que ha asumido un
papel de liderazgo en la coordinacion de los esfuerzos mundiales, y la India, que ha declarado su objetivo de aumentar
su compromiso ambiental para 2020. Sin embargo, varias regiones del mundo todavia necesitan tomar medidas concretas
para contribuir a los esfuerzos de descarbonizacién, y todavia existen preocupaciones sobre los impactos de la necesaria
fransicién energética en los trabajadores y sus comunidades. Por lo tanto, promover la descarbonizacién acelerada del
sistema energético mundial requiere un cambio de paradigma que aborde la sostenibilidad en sus tres dimensiones:
econdémica, social y medioambiental.
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SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Segun la Agencia Internacional de la Energia (AIE), la
consecucién de los objetivos del Acuerdo de Paris requiere

una transformacion del sistema energético mundial que of

conduzca a una reduccion de aproximadamente el 50%
de las emisiones de CO, en 2040 en comparacion con la
hipotesis de referencia. El escenario de desarrollo sostenible
propuesto por la AIE en el World Energy Outlook 2018
(Sustainable Development Scenario) se basa en fres pilares ENERGIA
principales: aumento de la eficiencia energética en un 23%, RENOVABLE
aumento de la electrificacién de la economia en un 19% e 52
incremento de la cuota de energia consumida de fuentes %
de energia renovables en un 52%.

EFICIENCIA
ENERGETICA

23%

WORLD
ENERGY
OUTLOOK

2018

.

ELECTRIFICACION
DE LA
ECONOMIA

OBJETIVOS PARA CUMPLIR EL ACUERDO DE PARIS EN EL MUNDO EN 2040

-51% -23% +19%

Energia Primaria

Emisiones de CO,
(Mt) (Mtep) (%)

Electrificacién

M New Policies Scenario [l Sustainable Development Scenario

Fuente: AIE, World Energy Outlook 2018

La eficiencia energética se considera una de las claves para lograr la sostenibilidad, produciendo beneficios ambientales,
reducciones de costes energéticos y reducciones de la dependencia energética externa. Segun la AlE, para alcanzar los
objetivos del Acuerdo de Paris serd necesario aumentar la eficiencia energética con el fin de estabilizar el consumo de
energia primaria en los niveles actuales y acelerar la electrificacion de la economia, ya que la electricidad representa

actualmente el 19% del consumo de energia final y deberia llegar al 28% en 2040.

TECNOLOGIAS
ELECTRICAS

CONSUMO

ENERGIA

+52%

Energia Renovable

(%)
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La electrificacion en los sectores del transporte y la
construccién, se considera clave para lograr los objetivos
de descarbonizacién, debiendo alcanzar tasas de
electrificacion para 2040 del 14% y 49%, respectivamente,
junto con una reduccidn del consumo final en un 6%.

Pero estos escenarios también ponen de relieve ofras
cuestiones relacionadas con la sostenibilidad. Por ejemplo,
el aumento de los biocombustibles del 3 % actual al 13 % en
2040 podria implicar una competencia potencial con otras
zonas de cultivo.

En linea con lo que ha ocurrido histéricamente, el sector
eléctrico seguird siendo el principal responsable del uso de las
energias renovables. Para alcanzar los objetivos del Acuerdo
de Paris, serd necesario aumentar su utilizacién en este sector
del 25% actual al 66% en 2040, lo que representa un esfuerzo
adicionalmuyimportante en términos de capacidadinstalada
y desarrollo tecnoldgico que permitird una mejor utilizacion
de los recursos disponibles. Este aumento de la capacidad
se verd respaldado por un cambio de paradigma en el
sector eléctrico, con la transicién a un sistema cada vez mds
descentralizado, en el que los consumidores desempenardn
un papel cada vez mds activo.

Con el fin de garantizar la
El sector eléctrico necesaria integracién entre
seguird siendo estructuras de generacion
el principal y consumo de electricidad
responsable del cada vez mas flexibles, se
uso de las energias ha producido una creciente
renovables digitalizacién a lo largo de la
cadena de valor del sector
y una mayor demanda de
sistemas de almacenamiento de energia. La intfroduccién
de las tecnologias de la informacion, la comunicaciéon
y el almacenamiento de energia tiene varias ventajas,
como el aumento de la eficiencia en el funcionamiento
de los sistemas, la reduccién de costes y una mayor
descarbonizacién mediante una mejor integracién de las
energias renovables en el sistema.

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

SECTORES CLAVE
DESCARBONIZACION

TASA DE
ELECTRIFICACION

REDUCCION
DEL CONSUMO
FINAL

6%

Se reconoce que dos de los mayores obstdculos a la descarbonizaciéon son el temor a los posibles impactos econdmicos que
podrian producirse en un proceso de transicion energética y la falta de senales claras de precios. En el caso del sector eléctrico,
la introduccidn de las energias renovables ejerce una presion a la baja sobre el mercado mayorista, que se caracteriza por ser
marginal, debido a sus bajos costes variables. Esta reduccidon tiene un impacto directo en la remuneracién de los activos de
generacién, poniendo en duda su viabilidad econdmica, en particular de las energias renovables y las tecnologias de respaldo.
Aun asi, los Ultimos afos han demostrado la competitividad de diversas tecnologias renovables en el sector eléctrico, que
ya son mds econémicas que los combustibles fosiles en diversos mercados. Esta creciente competitividad se ha debido
principalmente al fuerte desarrollo tecnoldgico y a la reduccién del riesgo asociado a estas inversiones en mercados con

mecanismos de remuneraciéon a largo plazo.
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El desarrollo de mecanismos de remuneracion a largo plazo
se ha centrado esencialmente en las subastas competitivas,
en las que los contratos de compra de energia de las
empresas contribuyen cada vez mds.

El rdpido crecimiento de la capacidad instalada renovable
ha afectado la viabilidad econémica de varios activos
de generacién existentes necesarios para proporcionar
capacidad firme vy servicios auxiliares (reserva y frecuencia
de respuesta) que complementan la variabilidad natural y la
intermitencia de los recursos renovables. En este contexto, y
reconociendo la insuficiencia del mercado marginal, varios
paises (como Alemania, Francia, Reino Unido, Italia, varios
mercados de EE.UU., etc.) han optado por implementar
mecanismos de remuneracion de la capacidad que
garanticen la firmeza de potencia requerida en cada
momento para el buen funcionamiento del sistema eléctrico.

El mecanismo de subasta intfroduce la
competencia necesaria enire los agentes,
reduce el riesgo para los inversores al
garantizar una visibilidad a largo plazo de las
cantidades y los precios, y permite una mejor
asignacion de las inversiones a los lugares
con las mejores condiciones

La internalizacion en los mercados energéticos de los costes
medioambientales y sociales causados por las emisiones
de CO,, por ejemplo mediante un precio asociado a estas
emisiones, proporciona la sefal de precio necesaria
para fomentar la inversidn en eficiencia energética
y tecnologias con bajas emisiones de carbono. El
posible impacto negativo deberia minimizarse
mediante un reciclaje eficiente de los ingresos
fiscales, la creacion de lineas de financiacion INVERSION EN
para las tecnologias con bajas emisiones y la
reduccidon de otros gravdmenes. La posible
pérdida de competitividad de las industrias
deberia abordarse mediante compensaciones
(por ejemplo, con alquileres fijos) o mediante la
imposiciéon de los productos importados sobre la
base de las emisiones asociadas.

TECNOLOGIAS CON
BAJAS EMISIONES

INVERSION
EN EFICIENCIA
ENERGETICA
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SOSTENIBILIDAD SOCIAL

Un claro ejemplo de distribuciéon ineficiente de los esfuerzos es la financiacién de las inversiones en fuentes de energia
renovables, que en la actualidad corren a cargo principalmente de los consumidores de electricidad. Este efecto penaliza
al sector eléctrico, que es el que mds ha contribuido a los esfuerzos de descarbonizacion, y distorsiona la competencia entre
los distintos vectores energéticos, poniendo en peligro los objetivos de electrificacion y penalizando a los consumidores que
mds dependen de este vector energético.

Ademds, la estructura de costes del sector eléctrico, que se compone
principalmente de costes fijos, y la estructura de tarifas vigente, que se compone
principalmente de costes variables, favorece la subvencion cruzada y premia
a los consumidores con capacidad econémica para invertir en generacién
descentralizada, y conduce necesariamente a un aumento de los costes para
los consumidores restantes, lo que afecta principalmente a los consumidores
vulnerables.

La financiacion de la
rehabilitacion de edificios
y la compra de equipos

eficientes, apoyada por
el desarrollo de medidas

ara educar a la poblacion
permite a los consumidores
reducir sus necesidades

energéticas y mejorar el
confort térmico

La lucha contra la pobreza energética debe llevarse a cabo mediante la creaciéon
delineas de financiacion especificas paralos consumidores vulnerables, con especial
atencién a la aplicaciéon de medidas de eficiencia energética, y la implementacion
de una reforma tarifaria que garantice que las tarifas energéticas reflejen los costes
asociados a los servicios energéticos que prestan. Si es necesario, la aplicacién de
las tarifas sociales debe hacerse en una ldégica de solidaridad social, financiada por
el presupuesto del Estado o por otros consumidores.

Sélo con un enfoque holistico, que tenga en cuenta los impactos ambientales, econdmicos y sociales, es posible garantizar
la colaboracién de todos los agentes econdmicos para llevar a cabo con éxito las reformas necesarias para alcanzar los
ambiciosos objetivos de descarbonizacién.

2.2. PRIORIDADES ESTRATEGICAS

EDP Espaia, a través de su estrategia 2016-2020 da respuesta a estos desafios del sector no sélo en sus negocios tradicionales
de generacién, distribucién y comercializacién, sino también con una gestion regulatoria y de las personas proactiva y
teniendo en cuenta la sostenibilidad en sus fres dimensiones: econdmica, social y ambiental. Todo ello, bajo un marco de
intensidad en la digitalizacién de todos sus procesos.

Las lineas estratégicas de la Estrategia 2016-2020 son:

A.- GENERACION
Flexibilidad de operacion y
alta disponibilidad de los centros
de produccién

C.- COMERCIAL
Optimizacion de la
actividad comercial y fidelizacion
de la cartera de clientes

E.- PERSONAS

F.- SOSTENIBILIDAD
Compromiso con
el desarrollo sostenible

D.- REGULACION

Gestién regulatoria proactiva AelfEieEln @ Smieme

gestién de personas

G.- TRANSFORMACION DIGITAL

A continuacién, se expone la visién de los directores de EDP en cada linea estratégica, asi como las acciones llevadas a
cabo en el ejercicio 2018, que se detallardn en los siguientes capitulos de este informe.

WE LOVE ENERGY

A.- GENERACION

MIGUEL MATEOS VALLES
Director de Generacién

Durante el aio 2018 la actividad de generacién en EDP
Espaia ha mantenido el foco en la gestidon de los activos,
para mejorar su eficiencia y su flexibilidad, permitiendo
que nuestras centrales continten siendo competitivas en
el mercado de generacion.

La sustituciéon del conjunto rotativo interno de la turbina
de alta presiéon del Grupo 2 de la C.T de Abono ha sido
el evento mds destacable, entre los dias 22 de enero y
3 de marzo, cumpliendo con precision el programa y el
presupuesto de los frabajos. Al mismo tiempo se realizé el
cambio de los sistemas de control de vdlvulas de turbina,
y se instalaron nuevos quemadores de gas natural, en
sustitucion de los de fueldleo e gaséleo, combustibles
que ya no son utilizados en este grupo, ni en la fase de
arrangue ni como como combustible de estabilizacién.

Durante la prueba oficial de 100 horas a plena carga,
que se efectud entre los dias 4 y 8 de junio, se alcanzé
una potencia neta media de 562 MW, un 4,85% superior a
la potencia anterior.

También hay que destacar la celebracién del 50
Aniversario de la CH Proaza, que tuvo lugar en el 22 de
noviembre con un evento celebrado en la propia central,
con un montaje audiovisual sobre la obra del arquitecto
Vaqguero Palacios, que tiene en el edificio de la central
uno de sus mejores exponentes.

Aldiasiguiente, se celebré unajornada de puertas abiertas
en esta central, ala que fueron invitados colaboradores y

]
]
v

Hil
v

Espana
Memoria Sostenibilidad
EDP 2018

FLEXIBILIDAD DE OPERACION Y ALTA DISPONIBILIDAD DE LOS CENTROS DE PRODUCCION

vecinos de los municipios proximos, que pudieron disfrutar
tanto del espectdculo audiovisual como de la visita a las
instalaciones. Esta jornada de puertas abiertas, no ha sido
exclusiva de esta central puesto que también tuvo lugar,
con notable éxito, en las Centrales de Castejon, Abono
y Soto.

Por Ultimo, destacar que la digitalizacién también ha
estado presente en la actividad de generacién en 2018,
mediante lapuestaenservicio delas primeras aplicaciones
del Proyecto del Centro de Monitorizacién y Diagndstico.
Desde el Ultimo frimestre estdn operativas las aplicaciones
APM, que permite anticipar el comportamiento anémalo
de miles de variables de proceso y las posibles causas de
dicha anomalia, y Boiler Opt, que busca maximizar en
tiempo real el rendimiento de la caldera de las centrales
de carbén.

©)
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MARCOS ANTUNA EGOCHEAGA
Director de Proyectos y Nuevos Negocios

Dentro de la estrategia de EDP en generacién de mantener
el foco en la disponibilidad y flexibilidad de nuestras
centrales, en el aio 2018 se finalizd el estudio de viabilidad
técnico-econémica de la conversién total de carbén a gas
de horno alto (GHA) del grupo térmico Abofo 1. El estudio
ha incluido la adaptacién de la caldera para quemar
GHA con el apoyo minimo requerido de gas natural, en
condiciones aceptables de eficiencia y cumplimiento de
los limites de emision exigidos.

Asimismo, y con el objetivo de ampliar todo lo posible
las opciones para el aprovechamiento de los gases
siderurgicos en la central térmica de Abofo, también
en 2018 se dio inicio a un nuevo estudio de viabilidad
técnico-econémica para poder quemar todo el GHA
excedente de Arcelor-Mittal en el grupo térmico de
Abofo 2. El estudio incluye la adaptacion de la caldera
para incrementar la capacidad de combustion de
GHA en Abono 2. En el estudio, y ante el escenario de
descarbonizacién previsto para las centrales espanolas,
se ha contemplado también la posibilidad de sustituir a
futuro el carbén por gas natural para mantener operativo
el grupo.

Continuando con las numerosas medidas que EDP viene
realizando en los Ultimos anos para reducir el impacto
medioambiental de sus instalaciones y, con el objeto de
aumentar la flexibilidad de operacién del grupo térmico
Abofo 2, en 2018 se completd la construccién y puesta
en servicio de nuevas infraestructuras de suministro,
regulacién y medida de gas natural, para abastecer
los nuevos quemadores instalados en la caldera, en
sustitucion de las infraestructuras existentes de trasiego,
regulacion y combustion de los combustibles liquidos
(gasoil y fueloil) que actualmente se emplean para el
arranque y estabilizacién del grupo.

La sustitucidon de dichos combustibles supone una
mejora ambiental que permitird reducir las emisiones a la
atmdsfera, asi como la reduccidn de los riesgos asociados
a posibles derrames accidentales de combustibles
liguidos y la reduccién de residuos peligrosos inherentes
al consumo y almacenamiento de los mismos.

Arcelor-Mittal, al que la planta de Sidergas adquiere
gases siderUrgicos excedentes de sus instalaciones de
Avilés para su utilizacion en la produccién de electricidad
y la generacién de vapor para uso interno de la propia

SUSTITUIR ADAPTACION
EL CARBON DE LA
POR GAS CALDERA

NATURAL

VALORIZAR EL

GHA

EXCEDENTE

factoria, tiene previsto a futuro el cierre de las baterias
de cok en Avilés, y pretende valorizar el gas de la aceria
(GLD) disponible para minimizar el consumo interno de
gas natural en sus propios procesos y en los de generaciéon
de vapor. A partir de ese momento, la planta de Sidergas
no podrd contar con suficiente suministro de GLD para
sus instalaciones, barajdndose entre otfras opciones la
adaptacién de sus calderas alos combustibles disponibles.
En el afo 2018 se ha elaborado una especificacion
técnica para la sustitucién de los quemadores de las
calderas convencionales de la instalacion de produccién
de vapor de Sidergas, utilizando como combustibles gas
de aceria y gas natural, en cualquier proporcién.
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B.- DISTRIBUCION

CALIDAD DE SERVICIO Y EFICIENCIA OPERACIONAL

LUIS ALVAREZ ARIAS DE VELASCO
Director de Distribucién Eléctrica

Desde el punto de vista de calidad de suministro el afio 2018 fue un afo dificil, hubo dos
temporales de nieve, uno a principios de febrero y otro a finales de octubre. Ambos
afectaron a nuestras instalaciones en la zona occidental de Asturias y aunque el
numero de clientes afectados no superd los 15.000, los tiempos de reposicidon fueron
elevados, fundamentalmente por la dificultad en los desplazamientos debido a los
numerosos cortes de carretera, bien por caida de drboles o bien por acumulacién de
nieve. Durante estos temporales hubo mds de 200 personas trabajando, con jornadas
laborales largas y en condiciones climatolégicas adversas y es importante destacar
que no hemos tenido ningun accidente ni incidente. Sin tener en cuenta las averias
causadas por estos temporales, que fueron declaradas como “causa de fuerza mayor”
el valor del Tiepi del afio 2018 es de 17 minutos, el valor mds bajo registrado histéricamente.

En el primer trimestre del ano hemos finalizado la campania de sustitucién de contadores y hemos continuado con el
desarrollo de la digitalizacién de la red. Durante este afo se han puesto en explotacion las aplicaciones de “deteccion
de falta de neutro “y* localizacién de fase cortada en BT *.

Desde el punto de vista de inversiones hemos puesto en servicio instalaciones por un importe bruto de 50 M€, que
nos permitirdn mantener el nivel de calidad de suministro y hemos avanzado significativamente en el desarrollo de
las iniciativas estratégicas: Proyecto Simbo y Monitorizacién de transformadores de potencia e Implantacion de la
plataforma de movilidad.

C.- COMERCIAL

OPTIMIZACION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL Y FIDELIZACION DE LA CARTERA DE CLIENTES

FRANCISCO JAVIER SAENZ DE JUBERA
Consejero Director General

En un entorno marcado por la fuerte competencia y la irupcién de nuevos entrantes, en EDP continuamos creciendo,
manteniendo nuestro compromiso de ofrecer la mejor experiencia a nuestros clientes.

Nuestros valores motivan nuestras decisiones para ser una comercializadora:

Cercana esforzdndonos dia a dia en ofrecer la mejor atencion al cliente. A lo largo de 2018 hemos abierto dos
nuevas oficinas en Valladolid y Getafe, para estar mds cerca de nuestros nuevos clientes. Continuamos reforzando
nuestra presencia en Redes Sociales con nuevos canales en Twitter y Facebook. Impulsamos la relacién digital con
nuestros clientes aumentando las funcionalidades de nuestro canal on line y facilitando el acceso a través de una
nueva app.

En este sentido, la Asociacion Espanola de Expertos en la Relacién con Clientes ha distinguido a EDP como la
compania que ofrece la mejor experiencia de cliente y la mejor atencién en oficinas presenciales.
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Dindmica ofreciendo nuevos productos y servicios innovadores, adaptdndonos a las necesidades de nuestros
clientes y asesordndoles para que puedan elegir la mejor solucidn con el fin de garantizar la eficiencia energética
de las instalaciones industriales o negocios y para asegurar el mayor confort en el hogar a nuestros clientes
residenciales. Nuestra oferta de servicios ofrece soluciones de movilidad sostenible, asesoria energética, planes de
autoconsumo, servicios de mantenimiento y otros servicios a media de nuestros clientes.

Justa proponiendo en nuestras ofertas buenos precios, posiciondndonos entre las propuestas mds atractivas del
comparador de la CNMC. Este ano, renovamos nuestras facturas con el fin de hacerlas mds claras, sencillas y transparentes.
Nos comprometemos a solucionar los problemas y corregirlos, estando adheridos a los arbitrajes de consumo.

Responsable asegurando que la electricidad que suministramos a los hogares sea 100% origen renovable. Somos
conscientes de nuestra responsabilidad en construir un mundo mejor, por eso participamos activamente en causas
sociales a los colectivos mds vulnerables, con la firma de convenios con las distintas administraciones pUblicas y a
fravés de la Fundacién EDP con multitud de acciones destacando el proyecto de Energia Solidaria.

Promulgamos los valores del deporte consoliddndonos como patrocinador de referencia en el mundo del running
ofreciendo a nuestros clientes dorsales y premiando su participaciéon con descuentos en energia. Ademds, con
la iniciativa “Sincronizadas”, queremos ayudar a que las mujeres se sientan seguras corriendo facilitando una
plataforma on line para crear grupos de corredoras a cualquier hora y por cualquier lugar.

Nuestro reto es continuar compartiendo nuestra energia reinventdndonos cada ano, convencidos de que nuestros
clientes, son y seguirdn siendo el centro de nuestro trabajo y esfuerzo.

D.- REGULACION

GESTION REGULATORIA PROACTIVA

SANTIAGO BORDIU CIENFUEGOS-JOVELLANOS
Director de Regulacién

En 2018 se prevé que el sector eléctrico continle con
superdvit tarifario, lo que viene ocurriendo desde 2014.
La estabilidad financiera del sector conseguida, tras las
duras medidas aplicadas por el Gobierno en 2013 para
atajar el déficit tarifario, permite ahora que se puedan
deshacer algunas de estas medidas para reducir el
precio de la electricidad.

Asi, dados los altos precios del mercado de la
electricidad causados por los precios de los combustibles
y el CO, en los mercados internacionales, en octubre
se eliminé el impuesto a la produccién de electricidad
con gas y se suspendid temporalmente el impuesto al
valor de la produccién eléctrica (7%). Ademds, para
los consumidores industriales se cred la figura de la red
de distribucion cerrada y se aprobard un Estatuto del
Consumidor Electro-intensivo que agrupard en un Unico
marco las ayudas que se les conceden.

Destaca el impulso
regulatorio dado al
autoconsumo. Se han
eliminado los cargos por
energia autoconsumida

y se ha abierto la puerta
al futuro desarrollo del
autoconsumo compartido,
que se desarrollard a lo largo
de 2019.

CLEAN

ENERGY
PACKAGE

Por otro lado, desaparecié el servicio de disponibilidad
prestado por centrales de carbdn y ciclos combinados,
y destaca la puesta en marcha del mercado intradiario
continuo en el MIBEL. Con la aprobacién del paquete
europeo “Clean Energy Package” se avecinan mds
cambios en el mercado de electricidad, pues contiene
una serie de medidas que se irdn implementando en los

WE LOVE ENERGY

préoximos anos en los paises miembros destinadas a cumplir
con los objetivos de energia y clima de cara a 2030.

En lo que respecta a la proteccidn a consumidores
vulnerables, en 2018 el Gobierno amplié dicha proteccién
con una mayor cantidad de energia con derecho al
descuento del bono social, y con un nuevo sistema para
evitar el corte de suministro de cierfos consumidores

AZUCENA VINUELA HERNANDEZ
Directora de Auditoria Interna

“El ejercicio 2018 fue un ano exigente para la actividad

de auditoria interna, dando continuidad el plan de
frabajos de auditoria a un enfoque de cobertura de
los procesos y actividades de mayor riesgo en todas las
dreas de nuestro negocio y alineado con la estrategia
del Grupo EDP.

Durante el ejercicio, el proyecto de adaptacién al nuevo
Reglamento de Proteccién de datos personales, continud
siendo uno de los focos de principal atencién en el dmbito
de Compliance. Laimplantacién del programa especifico
en esta materia incluyd entre otros la designaciéon de un
Delegado de Proteccién de Datos, la aprobacién de un
modelo de gobierno especifico, asi como el desarrollo de
un conjunto de politicas y procedimientos transversales
dirigidas a establecer los criterios a considerar por las
dreas de negocio en el fratamiento de datos personales.
La sensibilizacién y formacién a los empleados del grupo,
el modelo de relacionamiento con los proveedores de

PELAYO ECHEVARRIA YBARRA
Director de Asesoria Juridica

“Durante el 2018 desde Asesoria Juridica se consolidaron
unos elevados niveles de calidad en el seguimiento y
evaluaciéon de los proveedores de servicios en el dmbito
de recuperacion de deuda, que ademds fue avalado
por una elevada tasa de recuperacion por encima
del benchmark de mercado. En conjunto, incluyendo
deuda de mercados residencial y B2B, el total de
expedientes judicializados superd los 9.500, los cuales se
han gestionado de forma eficiente desde la plataforma
ibérica EDP Juris y de forma coordinada con Secretaria
General. Asimismo se ha continuado asesorando a
los negocios en los diferentes ordenes; civil, mercantil,
laboral, penal y contencioso, y de forma creciente

Espana
Memoria Sostenibilidad
EDP 2018

vulnerables que no puedan pagar sus facturas, adicional
al mecanismo ya en vigor de clientes en riesgo de
exclusién social.

Finalmente, destaca la liberalizacién de las recargas a
los vehiculos eléctricos que, desde el Real Decreto-Ley
15/2018, pueden realizarse por cualquier entidad sin
necesidad de constituirse como gestor de cargas.

Durante el ejercicio, el proyecto de
adaptacién al nuevo Reglamento
de Proteccién de datos personales,
continué siendo uno de

los focos de principal atencién en
el dmbito de Compliance

servicio con acceso a datos personales, y la adecuacion
de los sistemas de informacién a los requisitos funcionales
y medidas de seguridad fueron algunos de los hitos
mds relevantes del proceso de implantacion. En el
dmbito del modelo de Prevencién de Riesgos Juridicos
y Penales, se continud trabajando en el refuerzo y
mantenimiento de la cultura de cumplimiento, con la
formacion y sensibilizacién de los colectivos con mayor
exposicién a riesgos penales, asi como el seguimiento
de lao adecuacién de este programa de cumplimiento
a las mejores prdcticas establecidas en los estdndares
nacionales e internacionales de compliance penal”.

en el dmbito de la ciberseguridad, asi como en la
implementacion del Reglamento General de Proteccién
de Datos que ha supuesto y viene suponiendo una
actividad permanente de Asesoria Juridica en la gestion
de contactos, y en la resolucion de consultas, no sélo
con el negocio, sino en la interlocucién peridédica con
el DPO de la compania y al objeto de colaborar en la
implementacién de la politicas y procesos adecuados
en este dmbito. Ademds, y desde el érgano colegiado
de Compliance Officer, del que forma parte, la Asesoria
Juridica ha desarrollado una labor de acompanamiento
en el seguimiento y adopcién de las mejores prdcticas
en materia de compliance penal”
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E.- PERSONAS

ADAPTACION AL ENTORNO Y GESTION DE PERSONAS

FELIX ARRIBAS ARIAS

Director de Administracion, Finanzas y Recursos Humanos

Los proyectos desarrollados e hitos alcanzados mds significativos durante 2018, un aio muy intenso de frabajo y grandes

retos, han sido los siguientes.

NEGOCIACION
COLECTIVA

CERTIFICACION
efr Y ESR

TRANSFORMACION
DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL

PROYECTO
HORIZONTE

Después de un intenso proceso de negociacién colectiva que durd 14 meses, en
diciembre de 2018 se firmé el lll Convenio Colectivo del Grupo EDP Espafa. El Convenio
se ha firmado con una vigencia mayor de la habitual llegando hasta 2025 y fue firmado
por primera vez por todas las fuerzas sindicales con presencia en el Grupo. Por ello, el
acuerdo fortalece la Paz Social y permite mantener las buenas relaciones laborales
existentes. El Convenio tiene como resultados principales alcanzar una jornada mds
eficiente, y flexible, la unificacién de horarios de los distintos colectivos, creacion de
una carrera profesional mds clara y sostenida y la mejora del Sistema de Evaluacion.

Durante 2018, EDP Espana ha seguido trabajando en la mejora de la calidad de
vida de los colaboradores. En ese sentido, en febrero de 2018, las Auditorias interna y
externa confirmardn la renovaciéon y mejora en la certificacion de EDP Espaina como
efr (empresa familiarmente responsable). En Abril, EDP Espana recibié también el sello
de ESR (Empresa Socialmente Responsable con su plantilla) que reconoce las Empresas
que ponen a disposicion de sus empleados y familias servicios que les permitan conciliar
su vida personal y profesional y dar respuesta a las necesidades de su dia a dia.

Hemos comenzado a avanzar hacia un Cambio Integral de mentalidad y cultura que
persigue y se basa en maneras de trabajar mds intuitivas, dgiles y sostenibles basadas
en la apertura y flexibilidad de los distintos equipos. En el marco de estas iniciativas
se estd desarrollando el “Proyecto Agora™ para impulsar un entorno de trabajo mds
colaborativo y digital, teniendo en cuenta el bienestar de los colaboradores y el
proyecto Norte Compartido cuyo objetivo es potenciar a través de la formacion el rol
del Manager en la gestién del cambio de la Organizacién hacia las nuevas formas
de trabagjo.

Se ha realizado un andlisis de dimensionamiento necesario de las dreas de negocio
identificando la plantilla éptima de cada Direccién y departamento para desarrollar
las actividades de modo eficaz y eficiente, considerando los hitos previsibles y el
envejecimiento de su plantilla. Ahora tenemos el reto de monitorizar la evolucién anual
de la plantilla con el objetivo de alcanzar el dimensionamiento éptimo definido en el
proyecto en el horizonte temporal del vigente Plan de Negocio.
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Cada vez son mds voluntarios los que participan en las diferentes iniciativas que se
desarrollan en Voluntariado de Competencias y Acciones Solidarias.

Se lanzé por primera vez el proyecto “Ensena Experimentando” que permitidé a los
voluntarios, a través de dos sencillos experimentos, acercar el mundo de la energia en
las clases de sus hijos, familiares y conocidos. Voluntariado EDP Espaia llegd a mds de
36 Centros en 23 localidades participando mds de 2000 nifos.

Se ha lanzado la plataforma Global de Voluntariado, un espacio comuUn para todas
las geografias, con una imagen nueva y unificada. Bajo el lema “Me atrevo a ser
voluntario, y t0, scudndo te vas a atrever2” se desarrollaron un total de 9 iniciativas
que hicieron de esta edicién alcanzase una elevada participacion con mds de 300
participaciones, 126 voluntarios, 834 beneficiarios con mds de 7000 € donados.

El proceso de digitalizacién de la Direccién de RRHH ha logrado alcanzar una mejora
en los procesos de gestion, informaciéon y reporting de las funcionalidades de las
relaciones laborales. Es de destacar la creacion de la Plataforma de RRHH, en la que se
han digitalizado mds de 2000 expedientes de personal, asi como las nuevas formas de
trabajo aplicadas basadas en las nuevas tecnologias.

Durante este ejercicio 2018 se han incorporado 48 nuevos trabajadores al equipo de
Espana. El 42% de las incorporaciones han sido mujeres dando de esta forma un salto
importante para alcanzar el objetivo del Grupo de llegar a una presencia femenina del

27% en 2020.

JOSE LUIS MARTINEZ MOHEDANO
Secretario General y del Consejo de Administracion

En relacién con las actuaciones desarrolladas durante
2018 destacaria, en primer lugar, dentro del dmbito de
la gestion de la ética empresarial, la continuacién de las
actividades de formacion destacando dos proyectos:
la formacién on line “versdo residente”, lanzada en
noviembre de 2018 para los empleados nuevos o que
nunca recibieron formacién en ética, y “El proyecto
de la honradez (Honesty Project)”, un juego sobre la
lucha contra la corrupcién y el soborno, novedoso vy
original programa de e-learning que utiliza el formato
“gamification”, dirigido a técnicos superiores, directivos
de la Macroestructura y lideres de todas las Unidades
de Negocio del grupo, y que al igual que el anterior
se ha desarrollado a través del Campus on line de la
Universidade EDP.

Continuando con estas actividades formativas, alo largo de
2018 se ha venido preparando el programa de formacién en
ética para los proveedores de EDP Espaia, cuyo desarrollo
estd previsto para el primer trimestre de 2019.

En materia del Modelo de Prevencién de Riesgos Juridicos
Penales, es de destacar el funcionamiento continuado
del nuevo érgano Colegiado de Control (“Compliance
Officer”) y sus aportaciones a la mejora del Modelo.

Finalmente debe resaltarse, asimismo, la actualizacion de
la estructura organizativa de EDP Sucursal en Espana, con
la consiguiente modificacién de su Reglamento Interno,
con la finalidad de adecuarla a la nueva OS/CAE sobre
“Afectacdo das dreas de gestdo” del Grupo EDP.
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F.- SOSTENIBILIDAD

COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

YOLANDA FERNANDEZ MONTES
Directora de Ambiente, Sostenibilidad, Innovacién y Calidad

La sostenibilidad ya no es una opcién. En un mundo
en el que cada vez mds se foma conciencia de la
importancia de la sostenibilidad se hace imprescindible
poner en valor en una ruta conjunta la dimensién social,
econdémico y medio ambiental. La publicacion de la Ley
11/2018 de Informacién no Financiera y Diversidad, que
exige verificar por auditor su contenido, da forma legal a
la publicacién de la Memoria de Sostenibilidad que EDP
viene ya realizando desde 2003.

Las organizaciones somos cada vez mds conscientes
de que es tan necesario como beneficioso adoptar
un comportamiento socialmente responsable para
lo que en EDP tenemos en cuenta los 7 principios de
la Responsabilidad Social: Rendicién de Cuentas,
Transparencia, Comportamiento Etico, Respeto a los
intereses de las partes interesadas, Respeto al principio
de legalidad, a la normativa internacional y a los
Derechos Humanos.

Para conseguir la integracién de la Responsabilidad
Social en toda la organizacién, EDP desarrolla a través
de diversas dreas de la empresa las siete materias
fundamentales de las que a lo largo de esta memoria
daremos detalle de su implantacion:

IGUALDAD
DE GENERD

1 ACGION
POR EL CLIMA

EDP lleva trabajando en el desarrollo sostenible desde
hace tfiempo con reconocimiento internacional a
tfravés de sus 10 anos de permanencia en el Dow
Jones Sustainability Index y manteniendo su liderazgo
en los indices de sostenibilidad mds relevantes a nivel
mundial: MSCI, ISS ESG, FTSE4Good, Sustainalytics,
entre otros.

EDP asumié publicamente el compromiso de alinear
la estrategia empresarial con la Agenda 2030, que
recoge los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS)
de Naciones Unidas, adoptando 8 de los 17 objetivos
de desarrollo sostenible como parte de su estrategia, a
los que se suma en 2018 el ODS17 “Alianza para lograr
los objetivos”, conscientes de que para la mejora de
la sociedad y del mundo en que vivimos es necesario
establecer dlianzas de cooperaciéon entre sector
privado, administraciones pUblicas y otros agentes.

La estrategia de EDP no queda limitada a los 9 ODS
establecidos como prioritarios si no que su accién
se extiende a todos en la medida que tomemos en
consideracion los asuntos relevantes para nuestras
partes interesadas.
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En 2018 se cumplen 3 aios de la aprobacién de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, y
con ella, los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Y el compromiso de EDP con esta Agenda es firme. En la Cumbre de Nueva York de 2015 se
suscribié el compromiso con los ODS 7, energia asequible y no contaminante, y ODS 13, lucha
confra el cambio climdatico, y en 2017 el Consejo de Administracion amplié este compromiso a un
total de 8 ODS: ODS 5, igualdad de género; ODS 8, frabajo decente y crecimiento econémico;
ODS 9, industria, infraestructuras e innovacién; ODS 11, ciudades y comunidades sostenibles;
ODS 12, produccién y consumo responsables; ODS 15, vida de los ecosistemas terrestres.

La comunicacién y transparencia en materia de sostenibilidad es muy importante para EDP
Espafa. A pesar de que toda la informacién cualitativa y cuantitativa relevante estd integrada
en el Informe de Sostenibilidad del Grupo EDP, EDP Espana viene haciendo su propia memoria
de sostenibilidad desde el ejercicio de 2003. Este es un hecho relevante dado que, de acuerdo
con la nueva normativa legal nacional, este informe pasa a ser obligatorio ya en este ano 2018.

A peticién del
Consejo Generadl
de Supervisidn,

en noviembre de
2018 se incluyd

el compromiso
conel ODS 17
alianzas para
lograr los objetivos,
asumiendo que se
trata de un objetivo
estratégico e
integrador de los
otros diez y seis

PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

EDP Espana es firmante de Pacto Mundial (Global Compact) desde el
ano 2004 y anualmente reporta su Informe de Progreso, que se publica
tanto en la web de la Red Espanola del Pacto Mundial como en la web
de Global Compact (ONU), acreditado como “advanced”.

La colaboracion con la Red Espaiola de Pacto Mundial, iniciativa global
mds importante en materia de responsabilidad social, es continua.
En esta colaboracion destaca el reconocimiento recogido este ano,
coincidiendo con la Junta General de la Red, como socio presciptor en
la categoria bronce, distincién entregada por Lise Kingo, CEO y Directora

Ejecutiva del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

EDP, ELEGIDA LIDER MUNDIAL EN LA
DIMENSION SOCIAL DEL INDICE DOW JONES

EDP forma parte del Dow Jones Sustainability  Participacion con Stakeholders, y Gestion del
Index World, donde ocupa, desde hace 11 Riesgo de Agua, entre ofras.
anos consecutivos, posiciones de liderazgo.

Este ano, la empresa se mantiene en el top 2
mundiial de las utilities eléctricas infegradas
y en el top 4 de las utilities.

El compromiso de EDP con la sostenibilidad
resultd en la obtencién de 85 puntos dentro
de este indice, que distingue a las empresas
lideres en sostenibilidad a nivel mundial. EDP
quedd 39 puntos por encima del promedio
de la industia y obtuvo la puntuacion
mdxima (100) en las dreas de Inversion Social,
Politica Ambiental y Sistemas de Gestion,

En la dimensién ambiental, EDP también
alcanzé la puntuacién méxima (100) en las
dreas de Politica Ambiental y Sistemas de
Gestion Ambiental, Informacién Ambiental
y Gestidn del Riesgo en materia de agua.

En la dimensibn econdmica, las
dreas de Materialidad y Actividad de
Representacion de Intereses también
obtuvieron la mdxima puntuacién, y en la
Gestion de Riesgo y Crisis, EDP obtuvo la
mejor clasificacion (97).
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G.- TRANSFORMACION DIGITAL

LUIS ANGEL RODRIGUEZ VILLALBA
Direccién de Tecnologias de la Informacién

Durante 2018, EDP Espana ha continuado avanzando en el proceso de digitalizacién,
profundizando en la adopcién de las herramientas digitales por parte de las diferentes
dreas de la empresa y adoptando nuevas formas de frabajo mds eficientes. También se
han abordado diferentes iniciativas de innovaciéon tecnolégica aplicadas a los retos del
sector de la energia.

PROCESO DE
DIGITALIZACION

En el dmbito de los Sistemas Comerciales, se han finalizado los proyectos de actualizacion
tecnoldgica del Sistema Comercial, se ha reforzado la oferta comercial con el desarrollo
de nuevos productos para clientes residenciales y se han abordado un conjunto relevante

SISTEMAS de adaptaciones en lo referido a los cambios regulatorios que se han producido durante

COMERCIALES el ano. Contindan los esfuerzos para la mejora de experiencia de cliente en los canales
online incluyéndose mejoras de forma continuada en EDP Online en sus versiones web
y moévil, asi como un completo rediseio de la aplicacién Mis Consumos para dotarla
de mayor agilidad y mejorar la experiencia del cliente. También se han acometido los
primeros proyectos para el uso de tecnologias Cloud en la Analitica de datos orientada al
fratamiento masivo de informacién de consumos.

En el dmbito de los Sistemas Técnicos de Distribucion se ha implementado un sistema de
movilidad de trabajos en campo que permite mejorar los tiempos de actuacién de las
brigadas en caso de averia, y se ha continuado con la mejora de procesos en el drea de
Inovgrid con el objetivo de reducir los tiempos de respuesta ante incidentes.

_SISTEMAS
TECNICOS DE
DISTRIBUCION

En el aspecto de la Seguridad de la Informacién, se ha
PLAN elaborado el Plan Director de Seguridad que incluye el plan
DIRECTOR de acciones a acometer en los préximos anos, a la vez que
DE se continla la mejora de capacidades a nivel técnico y
SEGURIDAD organizativo, con el objetivo de dar una respuesta eficaz y
proactiva a la amenaza creciente en este dmbito.

Por otro lado, y como consecuencia de la entrega en vigor del nuevo Reglamento
de Proteccién de Datos, se han acometido diversas actuaciones sobre los sistemas de
informaciéon para su cumplimiento.

En el dmbito de los programas de Transformacién, cabe destacar el inicio al Programa
Reconquista, cuyo objetivo principal es la implantacion de nuevos procesos y sistemas de
relacion con los clientes y la mejora de la experiencia digital. También se ha continuado
el tfrabajo de identificacion de iniciativas de transformacion Digital y con las actividades
de preparacién para la migraciéon a Cloud.

PROGRAMA

RECONQUISTA
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A lo largo de este capitulo daremos respuesta a las materias fundamentales de la sostenibilidad atendiendo a los asuntos
relevantes identificados mediante nuestro dialogo abierto con los grupos de interés y otras fuentes indirectas que han dado
lugar a nuestro estudio de materialidad.

MATERIAS

Practicas laborales Derechos humanos

Didlogo con los grupos de interés

Durante el ano 2018 hemos seguido trabajando para contribuir a una implicacion eficaz de los distintos grupos de interés. Los
principios que rigen nuestra politica son:

COMPRENDER
COMUNICAR

Asi, durante el 2018 se ha mantenido un didlogo abierto con todos los grupos de interés, especialmente: colaboradores,
proveedores, comunidades locales, ONG, comunidad cientifica y ayuntamientos.
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SEGMENTACION DE LOS GRUPOS DE INTERES DE EDP (STAKEHOLDERS)

Enfidades
financieras .
Competidores Parlamento
y partidos
Poderes politicos
publicos y
regulacion
Accionistas e
inversores
900000,, . Instituciones
[ 4 internacionales
MERCADO
.
[ )
CADENA
DE VALOR ENTORNO
Colaboradores
(]
y representacion ®ecceee SOCIALY
sindical ‘ TERRITORIAL
ONG
Proveedores Comunidad Medios de
cientifica comunicacion .
y lideres de Comunidades
opinién locales

Clientes y sus
representantes

Ayuntamientos
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3.1 PRACTICAS LABORALES
TRAZAJO DECENTE
3.1.1 ESTABILIDAD EN EL EMPLEO EEONMIGD
EDP ha sido incluida dentro del listado de las 100 mejores empresas para trabajar en Espana en 2018 "'

elaborado por Actualidad Econémica.

Cada empresa ha sido valorada en seis dmbitos: gestion del talento, retribucidon y compensacién, ambiente, Responsabilidad
Social Corporativa, formacién y empleados.

Il Convenio Colectivo de Grupo EDP Espaina

El afo 2018 se ha caracterizado por un intenso Proceso Negociacién Colectiva que comenzé el 19 de octubre de 2017
con la constitucidon de la Mesa Negociadora y finalizd fras 14 meses y 19 reuniones de negociacion con la firma el 20
de diciembre 2018.

La Negociacién se caracterizd por la unidad sindical que se mantuvo durante todo el proceso formando una
plataforma sindical y por la ausencia de conflictos internos, huelgas y medidas de presién.

El i Convenio Colectivo, con una vigencia de 8 anos, fue firmado por primera vez en EDP por todas las fuerzas
sindicales con presencia en el Grupo. El acuerdo fortalece la Paz Social y mejora las relaciones laborales teniendo
como objetivos principales alcanzar una jornada mds eficiente, y flexible, la unificacion de horarios de los distintos
colectivos, la correccién de los saltos de la tabla salarial, la eliminacidon de desajustes salariales y la mejora del Sistema
de Evaluacion.

3.1.2. SEGURIDAD Y SALUD

3 Ve

La organizacién asume como un valor la prevencion de riesgos laborales basada en el liderazgo de las
personas, el compromiso individual, la participacién y la comunicacién efectiva, alineando sus prdcticas

en una gestién basada en la mejora continua, con el fin de asegurar la salud y bienestar de todos los v
trabajadores, buscando ademds extender este impacto a toda la comunidad.

La monitorizacion de distintos procesos de la gestién preventiva es fundamental para la mejora continua en prevencién, y
que a fravés de sus indicadores permiten detectar y corregir desviaciones.

El valor del indice global de prevencién para EDP Espafa mejora El valor del indice global de prevencién
ligeramente en 2018 con respecto al valor del afo anterior, para EDP Espana mejora ligeramente
sustentado en una disminucién del nimero total de accidentes en 2018 con respecto al valor del aino
en el grupo, tanto propios como de empresas colaboradoras. anterior, sustentado en una disminucidn
Es de destacar la baja siniestralidad del drea de distribucion del nUmero total de accidentes en el
eléctrica, poniendo en valor las situaciones extremas en las que se grupo, tanto propios como de empresas
desarrollaron trabajos en condiciones climatoldgicas muy adversas. colaboradoras

Cabe destacar también en este ejercicio la revision del modelo de evaluacién del desempeno preventivo de nuestras
empresas colaboradoras y el andlisis del impacto que esta evaluacién debe de tener en los contratos en curso y en futuros
procesos de licitacién. Para ello, se han involucrado activamente todas las dreas de negocio y el Servicio de Prevencion.

En marzo de 2018 se publica la norma ISO 45001:2018 “Sistemas de gestion de seguridad y salud en el frabajo”, cuyos requisitos
incluyen una estructura de alto nivel. Este hecho motivd otra de las actuaciones relevantes llevadas cabo, encaminada al
andlisis y definicidon de las acciones necesarias para la transicion efectiva a la nueva norma, durante el préoximo afo, de
nuestro sistema de gestion certificado segin OHSAS 18001.
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En cuanto al Area de Salud, en el afio 2018 se ha realizado un Convenio de Colaboracién entre la Asociacién Espafiola
Contra el Cancer-Asturias (A.E.C.C.) y EDP Espaia para impulsar conjuntamente el desarrollo de acciones basadas en la
promocién de la salud, divulgacién de buenos hdbitos y medidas de prevencién del cdncer mediante campaias, carteles
divulgativos, etc.

VOLUNTARIADO EN EDP ESPANA

Los principios de voluntariado forman parte de la cultura de EDP y se ponen en prdctica con la
puesta a disposicidon de cuatro horas mensuales a cada uno de los empleados para la realizacién
de acciones de voluntariado en horario laboral en las iniciativas de La Fundacién, iniciativas de
Voluntariado EDP o incluso en la entidad elegida por el propio Voluntario.

Asimismo, se han desarrollado las campanas anuales de vacunacion y se han realizado recomendaciones médicas para las
dislipemias sobre todo en la poblacidn trabajadora entre 45 y 65 ainos. También este afio se ha comenzado a realizar, a los
frabajadores/as mayores de 45 afios el test para el despistaje de la Degeneracién Macular del ojo (DMAE) y el despistaje de
opacidades corneales para prevenir las cataratas.

Durante el ano 2018 se han llevado a cabo un total de 19 iniciativas promovidas por EDP, en las que han participado
130 voluntarios lo que supone un total de 1.400 horas de voluntariado.

3.1.3. BENEFICIOS SOCIALES

TRABAJD DECENTE
En el 2018 EDP Espafia continda su apuesta por EDP es Compromiso con las personas, portal que integra Eumyz:[;'.ll[:ﬁ]mu
los programas EDP es Conciliacién, EDP es Saludable y EDP es Beneficios Plus, todos ellos encaminados a 1 400
mejorar la calidad de vida familiar y privada de los colaboradores, mediante la promocién de hdbitos 'I' .HORAS DE
) i i i iliacion. VOLUNTARIOS
saludables, beneficios y medidas en materia de conciliacion VOLUNTARIADO

EDP Espana fue la primera empresa, con sede en Asturias, en ofrecer estos servicios, siendo reconocida como Empresa
Socialmente Responsable con su Plantilla.

El impacto positivo de estas
medidas se refleja en los

EDP Espafa también afianza su compromiso con el modelo EFR (Empresa
Familiarmente Responsable), un modelo de gestion basado en la mejora
resultados de la encuesta EFR continua, que responde a una nueva cultura de trabajo en el dmbito de la
realizada en 2018, donde los responsabilidad social empresarial. Los colaboradores pueden beneficiarse
colaboradores han confirmado de 86 medidas, divididas en 5 blogues y un bloque adicional que caracteriza
que “las medidas son satisfactorias o aquellas medidas que impactan directamente sobre el Liderazgo y Estilos
y se va en buena direccién” de Direccion.

Una de las novedades a destacar a partir del afio 2019 es la nueva Plataforma de Voluntariado Corporativo, comuin
para todas las geografias del grupo, que permite conocer todas las iniciativas de voluntariado del Grupo EDP, sus
detalles, requisitos de éstas, asi como su inscripcion directa.

SEMANA . El Voluntariado EDP Espana ha evolucionado en los Ultimos afos hacia el desarrollo
DE LA ENERGIA de iniciativas cada vez mds mds participativas en las que destaca el Voluntariado

Ensenf: de Competencias. Resalta especialmente la Semana de la Energia con la iniciativa:
experimentando

APOYO A LA FAMILIA

Permisos
EDP es Conciliacién - Alares

CALIDAD EN EL
LUGAR DE TRABAJO

FLEXIBILIDAD TEMPORAL
Y ESPACIAL

Seguro de Salud
EDP es Saludable

DESARROLLO PROFESIONAL
Y PERSONAL

Jornada Intensiva
Herramientas para trabajo flexible

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Coaching
Voluntariado

Cédigo Etica
Tutor en caso de discapacidad

LIDERAZIGO Y i
ESTILOS DE DIRECCION

Preferancia de Movilidad Interna
para nuevas vacantes
Approve

CAMPANA
DE NAVIDAD
2018/19

“"Ensena experimentando”, donde los voluntarios de EDP impartieron los talleres sobre
energia en mds de 34 centros educativos y 20 localidades diferentes por toda Espana.
Ademds, fue una gran oportunidad para que los padres y madres pudiesen hacer de
protagonistas por un dia en la clase de sus hijos, lo que fue una gran experiencia para
padres, hijos y centros educativos.

También ha destacado la Campana de Navidad 2018/19, con diferentes iniciativas,
desde participaciones deportivas en torneos solidarios a iniciativas como “Manos a la
obra” donde los voluntarios se implicaron de una forma especial con el objetivo de
cumplir el objetivo de reforma de una cocina y una sala de espera del Centro Social
Maria Inmaculada, adecudndolos para la imparticién de talleres formativos en cocina,
labores domésticas y cuidado de dependientes. La campana de Navidad finalizé con
los ninos de dicho Centro que recibieron la visita de los voluntarios que, haciendo de
Mensajeros de los Reyes Magos, les ayudaron a escribir sus cartas de forma que el dia
6 de enero todos estos ninos pudiesen tener el regalo que habian pedido en sus cartas.
Algo natural para muchos ninos, es algo extraordinario para ellos.

iGracias a todos los voluntarios por su participacion!
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3.1.4. FORMACION

De acuerdo a la Politica de Formacién y Desarrollo de Recursos Humanos de EDP Espana, el desarrollo y
actualizacidon de los conocimientos y competencias individuales de los colaboradores, son la condicién
primordial para garantizar su satisfaccion y realizacion profesional. De ahi que resulten fundamentales para el
mantenimiento de una organizacion empresarial inteligente, préspera, innovadora y sumamente responsable.

Al amparo de dicha politica, EDP Espaia elabora un plan de formaciéon anual e implementa programas de desarrollo que
permitan fidelizar el talento de la plantilla y que se van definiendo segun las necesidades del negocio u organizativas.

En el afo 2018 tenemos que destacar que EDP Espaia ha apostado por programas de formacion y desarrollo que acompaian
en el objetivo de cambio de mentalidad y cultura de trabajo. Para ello surge Norte Compartido, programa que se desarrolld
en las siguientes iniciativas:

PROGRAMA Se continué el desarrollo del Programa Lead Now para EDP Espaia, programa Corporativo
LEAD NOW PARA

adaptado por EDP Espana, iniciado en 2017 y dirigido a todos los mdnager, cuyo objetivo
es desarrollar las competencias de gestion y liderazgo alineadas con el Modelo de
Competencias, implementando y homogeneizando asi el estilo de Liderazgo de EDP

EDP ESPANA

Después de la formacion de mds de 220 mdnagers en el programa Lead Now pudimos
obtener una hoja de ruta de desarrollo del liderazgo de EDP Espaiia, y en Junio realizamos un
workshop de Liderando Talento con el equipo de Direccidn para compartir las necesidades
de desarrollo de talento de los mandos intermedios, identificando el perfil “tipo” lider actual
y definiendo el perfil “tipo” lider ideal basado en las necesidades del negocio en los préximos
anos, revisando las tendencias de liderazgo global y de EDP en Espana

LIDERANDO En Julio se realizd un cuestionario de Cultura de Liderazgo (Leadership Culture Survey) y en
CULTURA septiembre se presentaron los resultados en un workshop dirigido al equipo de Direccién,
donde se identificaron fortalezas y debilidades de la cultura actual; Tendencias cultura
deseada/emergente asi como las Urgencias de cambio, y de las que se definieron las
lineas estratégicas de cambio. Se creé un Comité de Cultura, compuesto en un inicio por 10
personas de diferentes dreas de Negocio y perfiles, encargadas de desarrollar e implementar
estas lineas estratégicas de cambio que son:

= Eficiencia y agilidad
= Productividad sostenible
= Mejora de la experiencia del empleado

HERRAMIENTAS
PARA LIDERAR
EQUIPOS

Con el objeto de acompanar este proceso de cambio se han realizado talleres sobre
Herramientas para Liderar equipos en la creatividad e innovacién. Yo impulso la
transformacién, y concretamente en 2018 tuvieron lugar:

= Innovar en equipo mediante la metodologia Design Thinking
= Workshop Storyteling para gestores de RRHH

EDP Espafna es consciente del proceso de Transformacion Digital en el que estamos y para ello ha desarrollado programas
formativos, que tienen por objeto concienciar sobre este cambio de cultura, basado en el trabajo colaborativo y agil, asi como
facilitar las herramientas necesarias a los empleados de EDP Espafa para afrontar este proceso con éxito.

W E I.OV E E N E RGY IE\:::'::]::iq Sostenibilidad

EDP 2018
3.1.5. LEAN
TRAZAJO DECENTE
LEAN es la metodologia de mejora continua que EDP Espafia tiene en marcha desde 2006. El éxito de esta Eg%?m
iniciativa deriva de su propio proceso de implantacién, a través de equipos de mejora locales (en cada
centro de tfrabajo o segmento de negocio), que identifican problemas y oportunidades, analizan las causas, "'

y disenan e implantan soluciones, siempre buscando crear valor anadido.
Del mismo modo, estos equipos de mejora buscan optimizar los procesos, con un enfoque hacia la eficiencia de la organizacion
en todos sus aspectos. Surgen, asi, iniciativas de mejora en eficiencia operacional y prdcticas de gestion, disponibilidad de

equipos e instalaciones, iniciativas enfocadas a clientes, o iniciativas en seguridad y salud laboral y medioambientales.

Actualmente se encuentran operativos 11 equipos de mejora con 123 colaboradores directamente implicados:

H
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Equipos de trabajo
Eficiencia Operacional y
Servicios al Cliente
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Equipos de trabajo
B2B, B2C, Casa Inteligente
y Servicios de
Eficiencia Energética

.

DISTRIBUCION
ELECTRICA
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GENERACION

COMERCIALIZACION

5

Equipos de frabajo
Soto, Abono, Castejon,
Centrales Hidraulicas y

Cogeneracion y Residuos

El despliegue de LEAN en EDP Espafia se realiza a través de equipos locales, es decir, cada centro de produccién y cada
negocio tiene su propio equipo cuya mision es canalizar las iniciativas de mejora de su drea, tanto a nivel de resolucién de
problemas como de identificacién e implantacién de oportunidades de mejora.

Aungue son centros de produccién, dreas o negocios diferentes, existen aspectos claves intercambiables: el desarrollo de las
personas y la excelencia (en los procesos y satisfaccion del cliente). Es por esto que surgen proyectos transversales a toda la
organizacion, proyectos “que van mds alld de LEAN": son proyectos “Meta-LEAN".
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LEAN O2

LEAN O2 es el proyecto que trae “aire freso” al programa, ya que invita a participar a los
becarios que anualmente hacen sus practicas en EDP a identificar oportunidades de mejora
en los procesos en los que colaboran.

Asi, en 2018 han participado 129 becarios (52%) en jornadas de formacién lean, y se han
creado 4 equipos de frabajo con 20 becarios “voluntarios”. Han trabajado 7 iniciativas de
mejora con impacto en Generacién y Comercial, de un total de 80 iniciativas propuestas.

129

BECARIOS

4

INICIATIVAS

LEAN IBERICO

Lean Ibérico pretende irmds allé de nuestras fronteras y aprovecharlas sinergias que, sin duda,
existen entre los centros de EDP en Portugal y Espaia. Lean Ibérico moviliza actualmente
mds de 100 colaboradores de Espaia y Portugal, v, si hasta la fecha se han concluido 70
iniciativas conjuntas en Generacién, la cartera para 2018 incluye 50 nuevas iniciativas, lo que
demuestra la madurez del programa.

En el drea Comercial, destaca la implantacién del “kaizen diario” en las oficinas comerciales
que toma como referencia el programa portugués ya consolidado.

Se debe destacar que existe un fuerte compromiso de la Alta Direccién en potenciar
este programa como via de integracién de equipos ibéricos y mejora de los procesos de
gestién comunes entre ambas geografias, en un entorno en el que los retos son cada vez
mds globalizados.

+100

COLABORADORES

70

INICIATIVAS

LEAN+

En EDP Espafa las actividades de Mejora Continua y de I+D+i estén coordinadas a través
de las iniciativas Lean+. Se frata de iniciativas que tienen como objetivo resolver problemas
que por su complejidad requieren de la colaboracién de una entidad externa, como un
centro de investigaciéon o un departamento universitario, con capacidades tecnoldgicas y
cientificas de las que carecen los equipos Lean.

Actualmente EDP Espana fiene 13 iniciativas Lean+ en distintos grados de desarrollo,
que pretenden resolver una variada gama de problemas como la proteccion frente a
sobretensiones de las instalaciones de clientes, la simulacion y optimizacién de centrales de
ciclo combinado o la identificaciéon digital de clientes para la frma de contratos.

13

INICIATIVAS

WE LOVE ENERGY

PREMIO LEAN COMMUNITY i
“MEJOR EQUIPO DE IMPLANTACION”

En la gala del V aniversario de la LEAN Community,
la LEAN Office de EDP Espana obtuvo el premio al
mejor equipo de implantacién, destacando por la
capacidad de ‘“llevar a cabo la implantaciéon de
un proyecto de transformacién con constancia y
capacidad, tanto para liderar proyectos, como para
contagiar su entusiasmo por la mejora continua”.

Desde la incorporacion de EDP Espafa a la Lean
Community en mayo de 2018, han sido muchas las
actividades desarrolladas en conjunto, participando
activamente en jornadas mensuales de benchmarking
con diferentes socios, como Siemens, Campofrio o
Iberia, a las que también han asistido personas de los
negocios de EDP.

En todos los eventos, EDP Espana ha sido ejemplo de
buenas prdcticas Lean, destacando el trabajo en
equipo, implicacion y motivacion de las personas, lo
que sin duda ha sido el principal motivo para conseguir
el premio.

| CONGRESO DE INNOVACION LEAN

Entre los dias 3 y 5 de octubre tuvo lugar el Primer
Congreso Lean e Innovacién en Asturias (http://
congresoinnovacionlean.com/). Este congreso,
organizado por InnovAsturias y juntando por primera
vez al Instituto Lean y a la Lean Community, ha contado
con el apoyo y participacion destacada de EDP.

ASi, EDP estuvo en la mesa institucional y dinamizé
una ftertulia multitemdtica que daba introduccion
a las mesas de la tarde. La mesa “Lean y energia”
corri6 a cargo exclusivo de EDP, contando con la
participacion de diferentes empresas que debatieron
sobre Lean como modelo de mejora confinua en el
sector. Ofras mesas trataron temas relacionados con
RRHH, Logistica, Servicios e Industria 4.0.

Asimismo, los participantes del Congreso han realizado
una visita en la que han podido valorar cémo estd
implementado el programa lean en las centrales de
La Malva y Abono.

Espana 63
Memoria Sostenibilidad
EDP 2018

=

JORNADA LEAN
INNOVACION

En el mes de marzo, la LEAN Community,
red nacional de empresas que destacan por
la implantacién de la metodologia LEAN, visitd
las instalaciones de Soto de Ribera en el marco
de una jornada de benchmarking promovida por
InnovAsturias. En esta jornada se traté el enfoque
innovador de la implantacién de LEAN en EDP
Espafa, en los negocios de Generacion,
Distribucién y Comercializacién, como
foco de potenciales iniciativas/
proyectos de innovacion.
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3.2 MEDIO AMBIENTE

3.2.1. GESTION AMBIENTAL

El control ambiental de las instalaciones se realiza en base a la Politica Ambiental del
Grupo EDP. En 2018, el Consejo de Administracion Ejecutivo aprobd una nueva politica
que fue ratificada por el Consejo de Administracién de EDP Espafia el 27 de julio de 2018.

15
o | KRS

TERRESTRE

POLITICA AMBIENTAL DEL GRUPO EDP

EDP considera el medio ambiente un elemento estratégico de gestién. Por ello, y con el fin de reducir los impactos de
su actividad, asume una serie de compromisos garantizados a través de la implantacién y mantenimiento de sistemas
de gestion ambiental adecuados y eficaces que contribuyen al desarrollo sostenible:

Proteger el medio ambiente e
integrarlo en los procesos de
toma de decisién considerando,
siempre que sea posible, una
perspectiva de ciclo de vida

Fomentar la mejora continua
en procesos, prdacticas y
desempeno ambiental,

estimulando la I+D+i en el marco
de los objetivos ambientales
establecidos

Extender la gestion y la mejora
del comportamiento ambiental
a la cadena de valor

Mitigar el impacto ambiental en
todas las fases de los procesos
de toma de decisién, dando
prioridad a la jerarquia de la
mitigacién (evitar, minimizar,
reparar y compensar)

Cumplir y respetar la legislacion
ambiental aplicable, asi
como ofros compromisos
voluntariamente adoptados

Comunicar el desempeno
ambiental, en el marco
de sus principios éticos, de
forma regular y fransparente,
garantizando el equilibrio, la
comprensidn y la accesibilidad
para las partes interesadas

Gestionar adecuadamente el
riesgo ambiental,
en particular la prevencion de
la contaminacién y la respuesta
ante emergencias en caso de
accidente o catdstrofe

Tener en cuenta las expectativas
de las principales partes
interesadas en la foma de
decisiones

Formar y sensibilizar para
mejorar el desempeno ambiental
individual y colectivo

ESDa
W E I-OV E E N E RGY A:Z:‘::ia Sostenibilidad

EDP 2018

Los efectos ambientales de la actividad de EDP Espaia se producen principalmente en los negocios de Generaciéon y
Distribucién de electricidad.

Tanto la actividad de Generacion como de Distribucién de electricidad tienen implantado un Sistema de Gestién Ambiental (SGA)
de acuerdo con la norma ISO 14001 para todas sus instalaciones y actividades; el drea de Comercial dispone asimismo de un SGA
implantado para el mantenimiento del centro corporativo de Oviedo (Plaza del Fresno), principal impacto asociado a su actividad.

Los SGA de Distribucion y Comercial se adaptaron a la nueva norma ISO 14001:2015 ya en 2017, y en 2018 se completd
la adaptacién del SGA de Generacién, unificando procedimientos e instrucciones de operacion entre las diferentes
instalaciones, con lo que en este ano todos los negocios ya estdn totalmente adaptados a la nueva normai.

13 Mt

3.2.2. CAMBIO CLIMATICO @

COP24

En el seguimiento de las iniciativas globales en materia de cambio climético, entre
los dias 3 y 14 de diciembre tuvo lugar la COP24, vigésimo cuarta Conferencia de las
Partes de la Convencién sobre el Cambio Climdtico en Katowice (Polonia).

Reglamento
deParis

El objetivo principal era un objetivo técnico clave para llevar a la prdctica el Acuerdo de
Paris: definir las reglas para evaluar los compromisos nacionales de reduccidn de emisiones.
Se aprueba, asi, el “Reglamento de Paris”, como documento que define los criterios de
comunicacién, control y revisién de estos compromisos.

Porsu parte, y con un marcado cardcter geopolitico, EEUU liderd una serie de paises que mostraron
su desacuerdo vy se retiraron del Acuerdo.

NUEVA DIRECTIVA DE COMERCIO DE EMISIONES

La Unién Europea ha aprobado la Directiva (UE) 2018/410 en marzo de 2018 que, con un cardcter continuista, mantiene el
comercio de derechos de emisiones como la principal herramienta para reduccién de las emisiones de gases de efecto
invernadero y el cumplimiento de los objetivos de la UE para el afo 2030, pero intensificando los mecanismos de reduccion
de costes y facilitando las inversiones en tecnologias bajas en carbono.

Las principales novedades de la nueva directiva son:

= Se establece una reduccién lineal de las emisiones puestas en el mercado del 2,2% anual (1,74% en el actual periodo).

= Se reforman sustancialmente los mecanismos de asignacién gratuita, haciendo mds exigentes los requisitos
necesarios para la obtencién de derechos de emisiéon sin coste.

= Los estados miembros podran excluir las instalaciones que emiten menos de 2.500 t CO, sin necesidad de plantear
medidas equivalentes.

= La Comisién creard mecanismos de apoyo para ayudar a la industria y los sectores energéticos a la fransicién
energética, que consisten bdsicamente en dos nuevos fondos: el de Innovacién y el de Modernizacion.

= Se refuerza el mecanismo MSR (Market Stability Reserve) permitiéndole un incremento sustancial de los derechos
que pueden ser retirados.

Por ofra parte, en mayo de 2018, la Comisidén Europea presentd la primera comunicaciéon sobre el nUmero total de permisos
en circulacion en 2017 a los efectos del Mecanismo de Reserva de Estabilidad del Mercado que ascendié a 1.655 Mt de CO,,.
Como consecuencia, en aplicacién de la nueva Directiva ETS y de la Decision que establecié el MSR, durante el ano 2019
se refirardn del mercado 265 Mt CO,,
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LEY DE CAMBIO CLIMATICO Y TRANSICION ENERGETICA

El nuevo Ministerio para la Transicidn ecoldgica ha presentado en noviembre de 2018 el primer borrador de la propuesta de
ley de cambio climdtico y transicion energética. Segun se indica en la misma, esta ley pretende asegurar el cumplimiento
del Acuerdo de Paris de lucha contra el cambio climatico y garantizar la total descarbonizacién de la economia espafola

en la segunda mitad del siglo XXI.

Los principales elementos de la ley son:

Emisiones de gases de efecto invernadero (GEl)

Se establecen objetivos muy ambiciosos de reduccién
de emisiones de GEl, concretamente una reducciéon
del 20% en el ano 2030 respecto a 1990, lo que
equivale a una reduccién del 48% respecto al afo
2005, donde se alcanzé el mdximo histérico de
emisiones en Espana. Para el ano 2050 las emisiones
de GEl se deberian reducir un 90 % respecto a los
niveles de 1990.

Uso de combustibles fésiles

La propuesta de ley pretende el fin del uso de los
combustibles fésiles por lo que se propone que
cuando entre en vigor la ley ya no se otorgardn
nuevas autorizaciones para realizar actividades de
exploracién, permisos de investigacidn ni concesiones
de explotacion de hidrocarburos ni actividades
de *“fractura hidrdulica” (“fracking”). Asimismo, se
prohibird el establecimiento de nuevos subsidios o
incentivos econdmicos que favorezcan el consumo de
combustibles fosiles, asi como que la Administracién
General del Estado participe de cualquier modo en
actividades relacionadas con estos combustibles.

Sistema Eléctrico

En el ano 2030 se marca como objetivo que el sistema
eléctrico cuente con un 70% de generacién a partirde
energias de origen renovable y mejorar la eficiencia
energética y para el aio 2050 el sistema eléctrico se
deberia basar exclusivamente en fuentes renovables.

Para conseguir este objetivo se pretende dar un
impulso a las renovables y para ello se planea
potenciar, entre los afios 2020 y 2030, la instalacién de
un minimo de 3.000 megavatios de potencia al afo
en instalaciones de produccién de energia eléctrica
a partir de energia renovable (competitivo).

Estrategia de transicién justa

La ley incluird una “Estrategia de transicion justa” que
asegure un fratamiento “equitativo y solidario” para
los territorios y los trabajadores de los sectores mds
afectados por la transicién hacia una economia baja
en carbono incluyendo medidas para potenciar la
reactivacién econémica en esos lugares.

La ley ira acompanada de otros dos pagquetes de

medidas: el Plan Nacional de Energia y Clima que
esperan presentar antes del préximo 31 de diciembre y
la Estrategia de Bajas Emisiones 2050. Estos documentos
complementardn la ley y establecerdn las medidas
concretas que permitirdn  conseguir los objetivos
climdticos contenidos en la ley, como por ejemplo la
definicion del mix energético para los proximos anos.

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE CAMBIO CLIMATICO EN EDP ESPANA

En el contexto de la estrategia del Grupo EDP para el cambio climdtico, EDP Espaia ha desarrollado diversas iniciativas entre
las que se destacan las siguientes resumidas a continuacién.

WE LOVE ENERGY

ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

Los efectos del cambio climdtico ya se estdn percibiendo
en muchos sectores y regiones a nivel mundial, resultando
por tanto imprescindible desarrollar actuaciones dirigidas
a reducir las consecuencias negativas del mismo. En el
Acuerdo de Paris se establece la necesidad de desarrollar
estrategias que aumenten la resiliencia y disminuyan los
efectos del cambio climdtico, asi como aprovechar las
oportunidades que se puedan presentar.

De este modo la adaptacién al cambio climdtico estd
cobrando tanta importancia como la mitigacion,
especialmente en un sector clave como el energético
que se encuentra muy expuesto a las alteraciones de las
variables climdticas y que ya afectan ala totalidad de las
diferentes fases de la actividad: suministro, produccioén,
distribucién y demanda.

En este contexto, EDP estd realizando un diagndstico de
sus necesidades de adaptaciéon que pretende conocer
qué ubicaciones geogrdficas y qué lineas de negocio
podrian verse mds afectadas por el cambio climdtico.
Posteriormente, a partir del diagndstico se preparard un
Plan de Adaptacién con las actuaciones que se deberdn
acometer en los proximos anos.

El estudio de adaptacion emplea la metodologia
desarrollada por el IHOBE que estd alineada con la
propuesta del Ultimo informe de evaluacién del Panel
Intergubernamental sobre el Cambio Climdtico y que ya
ha sido empleada en otras empresas del sector energético.

Espana
Memoria Sostenibilidad
EDP 2018

Las instalaciones y actividades incluidas en el diagndstico
han sido las centrales térmicas y cogeneraciones, las
agrupaciones hidrdulicas, la actividad de distribucion
eléctrica (Subestaciones, Centros de Transformacion y
Lineas aéreas) y la actividad comercial.

Por su parte, los Vectores climdticos considerados han
sido el aumento de temperatura, la variaciéon de las
precipitacionesy los fendmenos climdaticos extremos, para
lo que se han tenido en cuenta las previsiones climdticas
realizadas por fuentes oficiales, principalmente la Agencia
Estatal de Meteorologia (AEMET)y el Principado Asturias.

También se ha tenido en cuenta los datos sobre episodios
extremos registrados en las instalaciones de EDP como
reduccion de disponibiidad de agua, episodios de
inundaciones, limitaciones de vertido por aumento de la
temperatura del agua y ofras.

En cuanto al dmbito temporal, las simulaciones se han
realizado para los anos 2039 y 2100.
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INFORME DEL TCFD

En el afio 2015 el Financial Stability Board, tras una Las principales conclusiones del informe

peticién especifica del G20, formd la Task Force on destacan que los riesgos relacionados con
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) con el objeto el cambio climdtico estdn completamente

de abordar el impacto del cambio climdtico en las integrados el proceso de identificacién,
empresas y el sistema financiero global elaborando un evaluacion y gestion de los riesgos del
conjunto de recomendaciones sobre frasparencia que grupo EDP y, en el caso especifico de EDP
facilite una toma de decisiones mds informada para las Espana, se han identificado sus propios
inversiones, el crédito y los seguros. En junio de 2017, el riesgos y oportunidades, evaluado la

TCDF publicé el conjunto de sus recomendaciones con magnitud de sus impactos potenciales,

el apoyo inicial de grandes corporaciones y el posterior
respaldo de la Comision Europea.

los ha priorizado y definido acciones

especificas para su gestion.

El informe del TCDF aspira a convertirse en un requisito obligatorio para las empresas cotizadas.

En 2018, se ha realizado un proyecto piloto en EDP Espana para su posterior escalado a otras unidades de negocio del
Grupo EDP, con la participacion de las Direcciones de Sostenibilidad y Riesgos de EDP y el asesoramiento de KPMG.

La metodologia empleada incluye el andlisis detallado del Gobierno Corporativo, la Estrategia Climdatica, la Gestion de
los Riesgos, el andlisis de los diferentes escenarios climdticos y el establecimiento de métricas y objetivos.

Los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climdtico se agrupan en diferentes categorias

RIESGOS DE TRANSICION RIESGOS FiSICOS
La fransicién a una economia Los riesgos fisicos derivados del
baja en carbono puede implicar cambio climdatico pueden ser
amplias exigencias en los dmbitos derivados de eventos extremos
de las politicas, la legislacion, (riesgos agudos) o cambio en
los cambios tecnolégicos o las pautas climdticas a largo
del mercado para abordar los plazo (riesgos crénicos). Ambos
requerimientos de mitigacién y presentan impactos financieros
adaptaciéon como danos en los activos o
alteraciones en la cadena de
suministro

3.2.3. PREVENCION DE LA CONTAMINACION

En agosto de 2017 la Comisidon Europea publicé la Decision con el BREF de las Grandes Instalaciones de
Combustién (Documento de Referencia de las Mejores Técnicas Disponibles). Esta fecha marca el inicio
del plazo mdéximo de 4 afos para revisar, una vez mds, las Autorizaciones Ambientales Integradas (AAl)
para incorporar las mejores técnicas disponibles (BAT) y los niveles de emision asociados (BAT-AEL).

OPORTUNIDADES

Los esfuerzos para mitigar y
adaptarse al cambio climdatico
también crean oportunidades
para las organizaciones, como

por ejemplo mejoras en la
eficiencia y ahorro de costes,
desarrollo de nuevos productos
Yy Servicios, acceso a NUevos
mercados e incrementos en

la resiliencia a lo largo de la
cadena de suministro

Durante 2018 se ha realizado un diagndstico sobre el posicionamiento de las centrales térmicas de EDP respecto al
cumplimiento de las mejores técnicas disponibles (BAT). Con las inversiones ambientales ejecutadas en los Ultimos aios se
cumplen las principales exigencias. Para el resto, ya se han comenzado a proyectar y ejecutar nuevas medidas de gjuste,

algunas de ellas a través del programa LEAN.

W E I-OV E E N E RGY IE\;Z:::M Sostenibilidad
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CALIDAD DEL AIRE

Como consecuencia de los Planes de mejora de la Calidad del Aire
para las zonas de Gijén y Asturias Central (aprobados por el Gobierno
del Principado de Asturias en el ano 2014), se ha elaborado y aprobado
un Protocolo para situaciones meteoroldgicas que dificulten la
dispersion de contaminantes en la atmodsfera. Este Protocolo tiene
por objeto establecer el marco de actuacién de las Administraciones
PUblicas en los episodios puntuales de contaminacién del aire e incluye
diversas medidas en los dmbitos de la informacién, del trédfico, del sector
Industrial y otras dirigidas a los sectores de servicio e institucional.

El Protocolo considera dos tipos de escenarios de contaminacién
del aire (Nivel 1 y Nivel 2) y un escenario preventivo (Nivel 0), el cual
se corresponde con un nivel previo que incluye el seguimiento y la
adopcién de medidas preventivas y recomendaciones tendentes a
evitar que se alcancen las condiciones de un episodio de contaminacion
atmosférica. La activacion del protocolo obliga alas centrales a adoptar
ciertas medidas para reducir las emisiones fugitivas de particulas tales
como incrementar el riego de viales y parques de carbones, reducir el
trasporte por camiones y el frasiego de materiales sélidos y en general,
extremar las medidas preventivas.

El Protocolo no ha sido activado en la aglomeracién de Gijéon durante
2018, mientras que se establecié el Nivel 0 (preventivo) en la zona de
Oviedo los dias 17, 18 y 19 de noviembre, lo que obligd a la central
de Soto de Ribera a la puesta en marcha de las medidas preventivas
acordadas en el plan y en las autorizaciones, sin consecuencias directas
en la operacion de la planta.

3.2.4. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Ya desde 2015 la Comisidon Europea trabaja activamente en medidas
para impulsar la transicién de Europa hacia una economia circular, donde
se utilicen los recursos de modo mds sostenible. En el dmbito estatal, el
Gobierno continta elaborando la Estrategia Espafola de Economia
Circular para mejorar el aprovechamiento de los recursos naturales.

Una de las principales iniciativas europeas para la sensibilizacién en materia
de residuos es la Semana Europea de Prevencién de Residuos, que este
afo tuvo lugar entre los dias 17 y 25 de noviembre. Las acciones que se
llevan a cabo durante esta semana tienen un enfoque multi-R, el cual abre
multiples opciones de economia circular: desde la reutilizacién y reciclaje
al rediseno y refabricacion.

Este afo ha incidido en la prevencion de residuos peligrosos bajo el lema
“Desinfoxicate”, con el objetivo de reducir el uso de sustancias peligrosas para el
medio ambiente y la salud. EDP Espafia presentd la iniciativa de “Subestaciones
sostenibles”, como ejemplo de reingenieria que ha conseguido la primera
subestacion (SE) sin aceite mineral y sin SFé, dos de los mayores factores de la
huella ambiental de estas instalaciones: la subestaciones de Biedes (Asturias).
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ACEITE MINERAL:

El aceite mineral es un fluido usado desde tiempos
inmemoriales por sus buenas caracteristicas tanto como
agislante como refrigerante. En distribucion eléctrica se
usa en transformadores, interruptores y trafos de medida.

El aceite vegetal es biodegradable (el 85% se degrada
en 28 dias), no es toxico (no presenta frases de riesgo en
su etiguetado) y ademds tiene un punto de inflamaciéon
mds alto que el aceite mineral (330 °C).

Estas lineas de trabajo se van trasladando a otras Subestaciones progresivamente, segin se van acometiendo proyectos de

mejora o ampliaciones.

SFé:

El SF6 es un gas con muy buenas propiedades aislantes
muy usado en distribucién eléctrica desde los anos
90. Se usaba como aislante para reducir el tfamano
de las instalaciones y como medio para extinguir
el arco eléctrico en interruptores, sustituyendo a los
interruptores de aceite, pero tiene un potencial de
efecto invernadero 22.800 veces superior al CO,,.

Estos equipos se sustituyen por interruptores de vacio para
media tension tanto para interior como para intemperie.

WE LOVE ENERGY

3.2.5. PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

La Politica de Biodiversidad del Grupo EDP tiene como
objetivo considerar los potenciales impactos de las
actividades en la biodiversidad, razén por la que el
conocimiento de los recursos naturales en el entorno de las
instalaciones de EDP Espana es una prioridad.

Con la aprobacidon de la legislacion en materia de
Responsabilidad Ambiental surgieron en EDP tres cuestiones
prioritarias:

Espana
Memoria Sostenibilidad
EDP 2018

UNA VEZ
MEDIDO EL

7

DANO, ;COMO
FINANCIAMOS SU
REPARACION?

Ofras mejoras ambientales que se vienen desarrollando incluyen aspectos como la reduccién del impacto visual de
las instalaciones y colaborando en su integraciéon en el paisaje del entorno, tanto urbano como rural. Un ejemplo es la
subestacion de Lloreda, ubicada en un entorno industrial susceptible de sufrir actos vanddlicos (pintadas), razén que motivd
la intervencién artistica desarrollada en 2018, “La influencia de la luz en el espacio oscuro”, del artista asturiano Israel
Sastre. El mural mide 20 metros de ancho por 4 metros de alto, y utiliza diferentes pinturas luminiscentes, que varian segin

SI HAYUN

la iluminacién natural.

Para conocer el estado de las instalaciones y la posibilidad
de que ocurran incidentes ambientales, todas las centrales
de generacién térmica de EDP Espana disponen de su
respectivo Andlisis de Riesgos (ARAs) segun metodologia
desarrollada para el sector eléctrico, y los correspondientes a
centrales hidrdulicas, de cardcter voluntario, se completardn
en 2019.

Respecto a los potenciales incidentes y la metodologia
para medir el dano, se ha desarrollado un sistema de
informacién y control de riesgos ambientales, el cual intfegra
toda la informacién relativa a entorno necesaria para dicha
evaluacion y responder a la Administracion de forma rdpida
y eficiente, siempre en caso de que fuera necesario.

Este sistema recopila informacién  georreferenciada
relativa a aspectos como las masas de agua superficiales
y subterrdneas, las especies de flora y fauna silvestre,
los espacios y hdbitats protegidos, y los servicios de los
ecosistemas presentes. Toda esta informacién se encuentra
ya disponible para todas las centrales de generacién, tanto
térmicas como hidrdulicas, junto con documentaciéon de
organismos oficiales, enfidades cientificas reconocidas y
trabajos de campo especificos propios.

INCIDENTE ; COMO
HACEMOS PARA
MEDIR EL DANO
OCASIONADO?
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Finalmente, y respondiendo a la tercera de las cuestiones,
para financiar los potenciales danos que puedan ocasionar
al medio, el Grupo EDP ha constituido un seguro como
garantia financiera para todas sus instalaciones en todas las
geografias en las que opera.

Como trabajos especificos en la materia, en 2018 destaca
la caracterizacién del entorno de la centfral de La Malva en
el entorno préximo al rio Somiedo, 4,5 km aguas abajo hasta
la Central de La Riera, todos ellos incluidos en la Zona de
Especial Conservacion (ZEC) de Somiedo.

Como figura representativa se ha estudiado el estado de
conservacion de los bosques aluviales de Alnus glutinosa y
Fraxinus excelsior, junto a la presencia singular del quejigo
(Quercus faginea subsp. faginea), y entfre la fauna, nutria,
dguila real, alimoche, distintos paseriformes, culebra lisa,
lucién, marta, musgano, sapo partero, lagarto verdinegro,
rana temporaria, rabilarga, culebra viperina, etc.

En el drea de Distribucién eléctrica, la corta de arbolado es
un aspecto importante por el impacto que puede causar en
masas de arbolado y/o hdbitats. Asi, se ha decidido poner
en marcha de forma voluntaria un programa de vigilancia
ambiental externa de tframos criticos, tanto en fase previa a
las labores de poda y como posterior a la misma.

Resultado de la puesta en marcha de estas actividades
de seguimiento detalladas es que en 2018 no se han
documentado incidencias en la materia.

Otro aspecto de biodiversidad en Distribucion es la
proteccién avifauna, cuyo marco legal aplicable no estd
cerrado, ya que se requiere la publicacion de los Inventarios
de lineas peligrosas en cada Comunidad Auténoma, y el
establecimiento de las vias de financiacion de los proyectos
de adaptacién a cargo de los Presupuestos del Estado.

WE LOVE ENERGY

3.3 DERECHOS HUMANOS

3.3.1. GOBERNANZA DE
LOS DERECHOS HUMANOS

EDP ha asumido un compromiso publico con los Derechos
Humanos vy laborales a través de la “Declaracién publica
de Compromiso con los Derechos Humanos” aprobada
por el Consejo de Administracién en 2017, la cual viene a
completar el marco de conducta interno ya establecido
a través de ofros cddigos y politicas, como son el Cédigo
de Etica del Grupo, o los Principios de Desarrollo Sostenible
y los Principios Rectores de los Derechos Humanos para las
empresas (Principios de Ruggie), ambos establecidos desde
Naciones Unidas.

Junto a esta declaracién publica, la gobernanza de
los Derechos Humanos y Laborales en EDP pasa por
la evaluacién de los potenciales impactos, desde un
contexto de due dilligence, adopcidn delreglamento ético
y proceso de screening de los proveedores (seleccion,
evaluacion y auditorias).

Finalmente, para la monitorizacién y reporte, se dispone de
un Programa de Monitorizacién de los Derecho Humanos y
laborales, en vigor desde 2015, a través del cual se verifica
anualmente el grado de cumplimiento de la Politica y se
identifican potenciales mejoras a implementar.

De este modo, todas las empresas del Grupo reportan los
progresos de dicha monitorizacién de acuerdo con las
siguientes materias:

Atrasos e impagos de salarios

Exceso de horas extraordinarias

Exceso de horas de trabajo continuo

Violacion del derecho al descanso semanal/ vacaciones
Salarios inferiores al minimo legal/contractual

Prohibicion de la Representacién Colectiva/Derechos de
asociaciéon

Trabajo infantil

Trabajo juvenil en actividades de riesgo

Ausencia de Formacién/ equipos de protecciény seguridad
Incumplimiento del derecho a la baja médica

Incumplimiento del derecho a la asistencia familiar

Espana
Memoria Sostenibilidad
EDP 2018

TRAEAJD DECENTE
{ CRECIMIENTD

NUESTRA
NORMATIVA
INTERNA ESTA
ALINEADA
CON LOS
PRINCIPIOS DE
RUGGIE

Trabajo forzado

Contratacién de trabajadores ilegales

Uso de trabajadores sin confrato

Condiciones inadecuadas para trabajadores desplazados
Violacién de datos personales

Discriminacién de género en salarios y funciones

Discriminacién racial
Acoso sexual
Acoso verbal

Violencia fisica
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PROVEEDORES

Atrasos e impagos de salarios

Trabajo forzado

Exceso de horas extraordinarias

Contratacién de frabajadores ilegales

Exceso de horas de frabajo continuo

Uso de trabajadores sin contrato

Violacién del derecho al descanso semanal/ vacaciones

Condiciones inadecuadas para trabajadores desplazados

Salarios inferiores al minimo legal/contractual

Violacién de datos personales

Prohibicion de la Representacién Colectiva/Derechos de
asociaciéon

Discriminacion de género en salarios y funciones

Trabajo infantil

Discriminacion racial

Trabajo juvenil en actividades de riesgo

Acoso sexual

Ausencia de Formacién/ equipos de protecciony seguridad

Acoso verbal

Incumplimiento del derecho a la baja médica

Violencia fisica

Incumplimiento del derecho a la asistencia familiar

e
CLIENTES

Cortes indebidos de energia

Violacién de la propiedad privada

Cortes de energia a enfermos crénicos dependientes de la
electricidad

Violencia fisica

Violacién de datos personales /Privacidad

COMUNIDAD
Respeto alas costumbres y hdbitos de comunidades locales

Usurpacién de la propiedad privada

No reposicion de derechos

Violencia fisica

Por parte de EDP Espaia en 2018 no ha habido ninguna incidencia en relacién con empleados ni comunidad local.

WE LOVE ENERGY

En este sentido, la discriminacion de género se contempla
en el Convenio Colectivo y en el Cédigo de Etica, entre
otros documentos, con medidas especificas en materia
de igualdad efectiva, medidas de conciliacién de la vida
familiar, personal y profesional, aspectos de acoso moral
y fisico, sexual o por razén de sexo, medidas protectoras
hacia victimas de violencia de género o aspectos de
discapacidad, con la igualdad de trato y eliminacién de
barreras como principales hitos.

El objetivo de Diversidad 2018 de EDP, siguiendo el objetivo
marcado en el ejercicio anterior, es de alcanzar un “30% de
incorporaciones de género femenino en los reclutamientos para
los segmentos superiores & Incrementar estos un 10% en relacion
al ano 2017". El objetivo se ha cumplido al sumarse 16 mujeres
de un total de 40 incorporaciones, lo que supone un 40%.

Igualmente, el porcentaje de mujeres en puestos de direccién
sube 3 puntos respecto del ano 2017 y el porcentaje de
mujeres promocionadas en puestos subrepresentados (GIRH
1-4) asciende casi a 71%.

MUJERES EN PUESTOS DE DIRECCION

Espana 75
Memoria Sostenibilidad
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IGUALDAD EN EL ACCESO AL EMPLEO

2016 2017 2018

B Mujeres M Hombres M Total M % Mujeres

NUMERO MUJERES PROMOCIONADAS EN
PUESTOS SUBREPRESENTADOS GIRH 1-4

Respecto a proveedores, se han registrado 9 incidencias; y en el caso de clientes, 3 procedimientos puntuales en relacion
con la ley de proteccidn de datos 'y 61 cortes de suministro indebidos debido a gestiones incorrectas. Para todos estos casos
se realiza un seguimiento exhaustivo por parte de EDP con el fin de solucionarlas de la forma mds justa posible y se definen
medidas preventivas para evitar su repeticion.

A este respecto, el Cédigo de Conducta de los Proveedores, aprobado en mayo de 2017, cubre todas las potenciales
casuisticas relacionadas con los derechos humanos y laborales garantizando que todas sus actividades son ejercidas sin
utilizar la violencia o el abuso, y rechazando cualquier complicidad con vulneraciones de los derechos humanos. Este Codigo
debe ser aceptado por todos los proveedores de EDP, feniendo como referente el principio de la mayor exigencia.

3.3.2. DIVERSIDAD / IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Encm

El Grupo EDP en su declaraciéon de compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible incluye el apoyo
al ODS 5, de Igualdad de Género, convencidos del papel tractor que las empresas pueden ejercer para
conseguir una sociedad mds justa e igudlitaria.

17,28%
14,74%
14,13% 14,12%
0,00%

2015 2016 2017 2018 % de 2015 % de 2016 % de 2017 % de 2018

EDP ESPANA PATROCINA EL PROGRAMA STEM TALENT GIRL ASTURIAS

stemtal.entglrl

STEM Talent girl es un proyecto de mentorizacién  profesionales en dmbitos masculinizados, se

dirigido a ninas de 13-14 anos con el objetivode  busca empoderar a estas ninas y fomentar

inspirar y fomentar su incorporacion a carreras  mujeres lideres del mafana.

STEM, como carreras de alto potencial de cara

a su empleabilidad futura pero con una clara  El programa se desarrolla en Asturias con STEM:

subrepresentacién actual de mujeres. ASTlI (Automatismos y Sistemas de Transporte Science
Interno), junto con el CTIC como partner local, Technology,

A través de diferentes programas formativos y ~ con el apoyo, entre ofros, del Principado de Engineering &

master class por mujeres con exitosas carreras  Asturias y FADE. Mathematics
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1 PAI, JUSTICIA

3.4. PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION o

Y,

3.4.1. CODIGO DE ETICA =

En 2018 EDP se mantiene en el listado de las empresas mds éticas del

WORI_DS MOST mundo, publicado anualmente por Ethisphere Institut  (https://www.

ETH ICAL worldsmostethicalcompanies.com/honorees/)
CO MPANIES®

WWW.ETHISPHERE.COM

Para la gestidn ética, se dispone del Cédigo de Etica del Grupo EDP y su
Reglamento de aplicaciéon, desde donde se regula la articulacion del canal
de ética como principal herramienta para la comunicacién y reporte de
potenciales incumplimientos, asi como de resolucion de dudas.

El desarrollo del proceso ético y la garantia de imparcialidad y objetividad en la tramitaciéon de todas las reclamaciones
recae en la figura del Proveedor de Etica, como persona independiente que supervisa todo el ciclo del proceso.

Para apoyar la gestion ética, en 2018 todo el personal de EDP ha realizado el curso on-line "El proyecto de la honradez”. Es la
primera experiencia de formacién on line en EDP en materia de lucha contra el soborno y la corrupcién, siendo destacable
que se configura en un formato de “gamification” , como juego que busca despertar la sensibilizacién en estas materias a
través de casos prdcticos. La formacién estaba destinada al segmento de técnicos superiores, gestores y directivos, es decir
todas aquellas personas que pueden tener mds riesgo de supuestos de corrupcidn o soborno.

3.4.2. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Durante el ejercicio 2018 continud la ejecucion del proyecto de adaptacion al nuevo reglamento de proteccion de datos (en
adelante RGPD) iniciado en el ejercicio 2017, con el objetivo de establecer las medidas técnicas y organizativas necesarias
para el cumplimiento de las obligaciones introducidas por el RGPD y garantizar los derechos de los titulares de los datos.

;CUALES FUERON
LOS PRINCIPALES HITOS
DEL PROYECTO DE
IMPLANTACION

EN EDP?

REGISTRO DE Se realizé un levantamiento y documentacion de las actividades de tratamiento de datos

TRATAMIENTOS Y personales realizadas en EDP Espafia, asi como una evaluacion de las mismas en funcion del

::;‘:IC';USSCION DE riesgo e impacto para los titulares de los datos. El principio de la autorregulacion, es uno de
los aspectos innovadores introducidos por el Nuevo Reglamento de Protecciéon de Datos,
en este sentido fue desarrollada en el dmbito del grupo EDP una metodologia propia de
andlisis de riesgos de privacidad, considerando las guias y normas de referencia publicadas
por entidades y organismos especializadas en la materia.

DESIGNACION
DEL DELEGADO DE
PROTECCION DE

DATOS POR EDP
ESPANA

APROBACION
DEL MODELO

DE GOBIERNO Y
PROCEDIMIENTOS
DE DATOS
PERSONALES

ENCARGADOS DE
TRATAMIENTO

SISTEMAS DE
INFORMACION
Y MEDIDAS DE

SEGURIDAD

W E I.OV E E N E RGY IE\::::::iq Sostenibilidad
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Las sociedades de EDP en Espaia designaron en el mes de mayo un delegado de protecciéon
de datos (en adelante DPD) en todas las sociedades del grupo, figura destinada a asesorar
y supervisar en esta materia a la organizaciéon y a garantizar un adecuado tratamiento de
los datos personales. Cualquier interesado puede contactar con el DPD de EDP Espana para
gestionar cualquier fema relacionado con el fratamiento de sus datos personales.

El Consejo de Administracion de EDP Espafa aprobd un modelo de gobierno, asi como
una serie de procedimientos y mecanismos trasversales en materia de protecciéon de datos,
en el que se establecen las distintas atribuciones y funciones asignadas a las dreas de
negocio y dreas corporativas que deben ser consideradas en la implantacién, desarrollo,
documentacion y supervision del programa de cumplimiento en esta materia. Este modelo
de gobierno se constituye junto con el DPD en el principal garante del compromiso de EDP
con la privacidad de los datos personales.

La colaboracién e implicacion de los proveedores de EDP para asegurar el cumplimiento
de las nuevas exigencias infroducidas por el RGPD, se constituyen como una pieza clave
de nuestro programa de cumplimiento en materia de privacidad. Durante el proyecto se
implantdé un modelo de relacionamiento con nuestros proveedores con acceso a datos
personales, a efectos de establecer los criterios para determinar la criticidad de los servicios
prestados, las especificidades a considerar en los contratos de servicio, y las medidas
organizativas y de seguridad que deben ser observadas para realizar un correcto tratamiento
de los datos personales.

La sensibilizacién y refuerzo de la cultura de privacidad del colectivo de empleados de
EDP Espaia, ha sido uno de los focos fundamentales del proyecto de adaptacién. Durante
el afo se realizaron varias campanas informativas dirigidas a los empleados, a través de
articulos en la revista interna “edpon”, y de la seccién especifica dedicada al RGPD de la
intranet corporativa, con el objetivo de informar de las novedades introducidas por el nuevo
RGPD, asi como de las medidas adoptadas por EDP para responder a los nuevos desafios
infroducidos por el RGPD.

En el dmbito de formacion, se realizd un e-learning transversal dirigida a todos los empleados,
abordando tanto las modificaciones respecto a requisitos ya establecidos en la normativa
anterior (nuevos derechos, informacién y consentimiento, etc.), como las nuevas obligaciones
y conceptos introducidos (privacidad desde el diseno y por defecto, brechas de seguridad,
evaluaciones de impacto, etc.).

Complementariamente se desarrollaron diversas sesiones especificas dirigidas a los equipos
encargados del proyecto de implantacién en cada uno de los negocios y dreas corporativas,
asi como formaciones especificas dirigidas a los empleados del drea comercial.

Asegurar el cumplimiento de los requisitos exigidos por el RGPD, requirié de un andlisis detallado
de los sistemas de informacion que tratan datos personales, para adecuar los mismos tanto
a los requisitos funcionales, como a las medidas de seguridad que fueron definidas por EDP
en el dmbito del proyecto, tanto de aplicacion con cardcter transversal como con cardcter
especifico en funcion de la criticidad y riesgos de los tratamientos desarrollados en cada
sistema de informacién.
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3.4.3. SOSTENIBILIDAD EN LAS
EMPRESAS COLABORADORAS

EDP reconoce la importancia de implicar a sus empresas
colaboradoras en la gestidn sostenible de la compandia.

Mediante la colaboracién entre EDP y su cadena de valor,
se promueve una reduccion de los impactos ambientales,
la bUsqueda de productos mds eficientes y el desarrollo de
nuevas oportunidades de innovacion.

Mediante la aceptacién y el cumplimiento del Cdédigo
de Conducta que constituye una obligacién contractual,
los proveedores de EDP deben adoptar politicas de
sostenibilidad en sus compras y hacer todo lo que esté
en sus Mmanos para garantizar unos niveles de exigencia
equivalentes en sus propias cadenas de suministro.

Durante el aifo 2018 se han llevado a cabo auditorias al
100% de los proveedores criticos de EDP. Un total de 112
proveedores han sido evaluados mediante criterios de
sostenibilidad y se les ha comunicado su desempeno,
asi como las dreas y aspectos a mejorar. La calidad del
servicio prestado ha sido valorada en un 85% sobre 100%,
destacando el drea de medio ambiente, donde no se han
producido incidencias significativas.

SOSTENIBILIDAD
EN LA CADENA
DE VALOR

Productos
mds eficientes

Nuevas oportunidades
de innovacién

Reduccién de
impactos ambientales
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3.5. DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

3.5.1. PLAN DE ACCION COMUNIDADES LOCALES

EDP Espana entiende la responsabilidad social como el control del impacto de las decisiones y actividades de la empresa
en la sociedad y en el medio ambiente. En el ejercicio de la responsabilidad social, EDP Espana considera que es clave
la participaciéon de los grupos de interés para el proceso, prestando mucha atencién a los problemas, preocupaciones y
expectativas de éstos para identificar y construir un entendimiento completo del impacto de EDP Espaia. Uno de los grupos
de interés prioritarios son las Comunidades Locales, para las que EDP Espaia aprobd en noviembre de 2017 un Plan de Accién.

P LA L L L R
°® oo
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.
*e,
.

Creacion
de empleo Medio

ambiente

EL PLAN DE ACCION DE
COMUNIDAD LOCAL
ABORDA 11 INICIATIVAS
RELACIONADAS CON LOS
ASUNTOS RELEVANTES OBTENIDOS
EN LA VISION EXTERNA

Participacion
y didlogo

Compromiso
conla
comunidad

El plan tiene como alcance prioritario la Comunidad Local del entorno de las instalaciones de Generacion.

En paralelo, en marzo de 2018, se aprobd la Politica de Inversidon Social en EDP Espana, de conformidad con la Politica de
Inversién Social del Grupo EDP que tiene como base los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, las buenas
prdcticas internacionales relativas a la Inversidon Social, los Objetivos 2020 de Sostenibilidad y el Plan Estratégico del Grupo EDP.
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Las iniciativas desarrolladas en este Plan de Accidn de Stakeholders forman parte del Plan de Inversidon Social de EDP Espafia.

Con estas premisas, se ha desarrollado a lo largo de 2018 este Plan, que nos ha permitido evolucionar y fortalecer nuestro
modelo de gestidn de los grupos de interés, ayuddndonos a establecer una relacién mds préxima entre EDP y la comunidad
local proxima a los centros productores.

COMPROMISO
CON LA

= Servicios locales = Patrocinios locales

CREACION DE

= Formaciéon profesional = Cestas de productos locales

EMPLEO LOCAL COMUNIDAD

= Promocidn turistica de las zonas LOCAL = Colonias tecnoldgicas

MEDIO :
= Punto de contacto
AMBIENTE PARTICIPACION

LOCAL = Dia del medio ambiente Y DIALOGO = Acciones formativas

= Proyectos ambientales locales

CREACION DE EMPLEO LOCAL

La creacion de empleo es la principal preocupacion de la comunidad local y durante el afio 2018 se han desarrollado las
siguientes iniciativas:

SERVICIOS FORMACION PROMOCION
LOCALES PROFESIONAL TURISTICA
DE LAS
ZONAS

EDP ha firmado convenios
con 8 centros de formacion
profesional y 17 estudiantes

de FP se han incorporado a las

Para generar riqueza a las
empresas del entorno de las
instalaciones, se han dado de
alta como proveedores de EDP a
mds de 50 nuevos proveedores
que han suministrado productos
Y Servicios.

Para colaborar con el
desarrollo turistico de los
municipios se realiza una

instalaciones de generacion y
distribucion, realizando practicas
remuneradas durante 2 anos,
obteniendo asi un alto
grado de cdlificacién
académicay
profesional.

promocién durante las visitas a
nuestros centros y también en
todos los medios en los que EDP
tiene presencia.

WE LOVE ENERGY

MEDIO AMBIENTE LOCAL

Otra de las principales preocupaciones de la comunidad
local es el medio ambiente y se ha llevado a cabo mediante
las siguientes iniciativas:

Proyectos ambientales locales:

EDP inicié en 2018 varios proyectos, con cardcter plurianual,
con el objetivo de promover la proteccién, estudio y
desarrollo del patrimonio natural y la biodiversidad. Caben
destacar:

Convenio de colaboracion entre el Fondo
para la Proteccién de los Animales Salvajes (FAPAS),
el Club Deportivo Oviedo Kayak y EDP

Paralaidentificaciéonyrecuperacion de especies animales
y vegetales autdéctonas y la identificacion de especies
invasoras para llevar a cabo medidas de conservacion
del hdbitat. La zona de estudio y recuperacion estd
localizada en el entorno de la central térmica

de Soto de Ribera. Las entidades prestardn
especial atencibn a las especies
amenazadas y protegidas, y al control

Espana
Memoria Sostenibilidad
EDP 2018

una especie que se encuentra muy amenazada en
zonas urbanas”. Desde el club deportivo, en palabras
de su presidente, “este convenio de colaboracién con
FAPAS y EDP nos permitird contribuir a la recuperacion

de especies con las que estamos en contacto en el rio
y la conservacién de las zonas de ribera.”

FAPAS formard vy asesorard a los

de las invasoras para facilitar el RI’O NAI.éN colaboradores del club deportivo y de
res:clbllemmle[ﬂo dTe comur;ljc:;:les EN LA CENTRAL IIEDP para fcmhfolr |c1I |der:r|ﬂcomond <?Je
na uroes.’ as res enfidades TERMICA DE as espfemes: 5 gualmente, {.DOTT rdn
colaborardn estrechamente durante SOTO a su disposicion los procedimientos

los proximos tres anos. DE RIBERA

Para el presidente de FAPAS,
este convenio "es muy relevante
porque vamos a colaborar con ofras
organizaciones como Kayak y EDP, que

realizardn la vigilancia ambiental de la zona y apoyardn
la conservacion de la biodiversidad. Ademds, EDP
pondrd a nuestra disposicién los apoyos eléctricos
necesarios para la recuperacién de los murciélagos,

necesarios para realizar el seguimiento
e inventariado de las especies, lo que
permitird conocer de forma detallada su
estado de conservacién.

Los resultados obtenidos en esa primera fase de
vigilancia y observacién permitirdn tomar medidas de
intfervencion directa, encaminadas a la preservacion y
recuperacion de las especies autdéctonas, asi como a la
eliminacién de las invasoras.
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Convenio entre EDP y BTT Areo

Con el objetivo de recuperar
un servicio para los
habitantes del municipio
se plantea la intervencion
en el Monte Areo
ubicado en el municipio
de Carrefo, muy préximo
a la Central Térmica de
Abono. Este espacio cuenta
con un gran patrimonio cultural

MONTE AREO,
EN EL MUNICIPIO
DE CARRENO

de ddélmenes y es confluencia de
caminos histéricos como el Camino de Santiago por la
costa asturiana o el de la ruta de la plata.

En colaboracién con BTT Areo se llevard a cabo un
proyecto de sustitucion de eucaliptos en las zonas
de propiedad municipal por drboles autdctonos, asi
como un trabajo de desbroce y limpieza de caminos
con el propésito de recuperar rutas antiguas, fuentes
y promocionar la zona para distintas actividades
culturales y deportivas.

Dia del medio ambiente

Con el objetivo de la sensibilizacion ambiental de
la comunidad local y poniendo en valor la gestion
ambiental de las instalaciones de generacién, a lo
largo de 2018 se llevaron a cabo jornadas de puertas
abiertas en las plantas de generacién de Aboio,
Soto, Castejon y Proaza en las que se realizaron
visitas guiadas por técnicos de las mismas que
explicaron su historia, funcionamiento y el compromiso
ambiental a todos los asistentes. Estas visitas, a las que
acudieron invitadas mds de 1.200 personas, fueron
acompanadas de actuaciones musicales de grupos
locales y degustaciones de productos servidas por
proveedores locales.

JORNADA DE
PUERTAS ABIERTAS
EN ABONO,
SOTO, CASTEJON
Y PROAZA
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COMPROMISO CON LA COMUNIDAD LOCAL

Este programa cuenta con varias iniciativas para su

implantacién, destacando:

Patrocinios locales

A fravés de las diferentes centrales de generacién se
llevan a cabo colaboraciones de diversa indole con
entidades sin fines lucrativos sobre aspectos culturales
locales, educacion, social y medio ambiental de las
comunidades locales, estableciendo asi un vinculo mds
de proximidad entre EDP y las comunidades del entorno.

Servicios y productos locales

Se han seleccionado productos tipicos de las zonas
del entorno de las instalaciones entre los proveedores
locales, para obsequiar a las personas que acuden de
visita a las centrales.

Colonias tecnolégicas

Con el objetivo de impulsar la digitalizacién en los
jovenes de la comunidad local, se han realizado talleres
tecnoldgicos promovidos por EDP. Un total de 77 nifos
enfre 10 y 15 anos de Candds y Soto de Ribera han
podido disfrutar de esta iniciativa en sesiones semanales
de 4 horas diarias, durante las vacaciones escolares.

10y 15 anos
Carreno y
Ribera
de Arriba

Espana
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PARTICIPACION Y DIALOGO

Se desarrolla a través de las siguientes iniciativas:

Punto de contacto

Se establecieron canales de comunicacién directos
con los Ayuntamientos y comunidades con el
objetivo de hacer llegar de manera directa las
noticias consideradas como de interés general para
la comunidad.

Acciones formativas

EDP, interesada en fomentar el didlogo y participacion
con la comunidad local realizé diversas Jornadas de
Sensibilizacion e Informacién de temas relacionados
con EDP.

Cabe destacar entre ellas las charlas sobre el bono
social, para hacer llegar a la mayor cantidad de
personas la informacion y facilitar su tramitacion.
También los Seminarios EDP en las escuelas superiores
de ingenieria de la Universidad de Oviedo.
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3.5.2. INNOVACION

Las actividades de [+D+i de EDP Espaia se estructuran mediante una estrategia de Innovacion basada en
cincolineas estratégicas, de las que tres estdin alineadas con los negocios de comercializacién, distribuciéon
y generaciéon y otras dos abordan aspectos fransversales comunes a todos los negocios.

Client-focused
solutions

Smarter grids

Cleaner energy

Data Leap

Energy Storage

CONSOLIDACION EN ESPANA DE EDP STARTER

EDP Starter es el programa con el que EDP ayuda
a startups a llevar a cabo sus ideas innovadoras
dentro del sector de la energia y con especial
orientacion al desarrollo de producto. Asi se apoya
a los emprendedores desde la identificacién de una

EDP STARTER ACCELERATION PROGRAM

Una de las acciones de EDP Starter es el programa de
aceleracién por medio del cual EDP ayuda a startups a
acelerar el proceso de maduracién de sus propuestas
empresariales. Durante los meses de Mayo y Junio
de 2018 tuvo lugar la segunda edicidn en Espana
del programa EDP Starter Acceleration Program en el

Para cada una de las lineas se ha nombrado a un Coordinador de Innovaciéon, que colabora estrechamente con el
Departamento de 1+D en la identificacion y desarrollo de proyectos de innovacion.

idea inicial hasta la entrada en el accionariado de la
nueva empresa, pasando por los pasos intermedios de
creacion de prototipo, incubacién y proyecto piloto.
En 2018 EDP ha consolidado en Espana las principales
acciones del programa.

que participaron trece startups del drea de energia.
Las actividades se desarrollaron en Google Campus
Madrid y como resultado fueron seleccionadas cinco
startups (DotGis, Koala, CARTO, e-SAVE y 4Securitas)
con las que EDP Espana ha comenzado a realizar
proyectos piloto.

WE LOVE ENERGY

PROYECTOS PILOTO CON STARTUPS

SENTIMER CHATBOTS

La startup ganadora del EDP Starter Acceleration Program
2017, desarrollé en 2018 un chatbot para EDP que estd
operativo en el site Plan EDP Carrefour y que permite alos
clientes realizar gestiones con un asistente virtual.

DOTGIS

Especialistaen aplicacionesy servicios basados Sistemas
de Informacion Geogrdfica (GIS), estd desarrollando
un proyecto piloto para optimizar la gestién de los
procesos de tala y poda que se ejecutan en el drea de
distribucion eléctrica.

m KOALA LIFTER

Estd promoviendo un proyecto para la validaciéon de un
innovador sistema de elevacion para la sustitucion de
palas de aerogeneradores, en un parque edlico de EDP
Renovables en Espana.

EDP OPEN INNOVATION 2018

Otra de las acciones de EDP Starter es el premio EDP
Open Innovation por medio del que EDP recompensa con
50.000 € a una startup que presente una propuesta de
negocio innovadora aungue se encuentre en un estado de

PARTICIPACION EN SOUTH SUMMIT 2018

Entre el 3y el 5 de Octubre, EDP participd con un stand
y una mesa redonda en South Summit 2018, uno de los
mayores eventos para encuentro de corporaciones
y startups del sur de Europa que tuvo lugar en Madrid.

Espana
Memoria Sostenibilidad
EDP 2018

Referencia en andlitica espacial, estd implementando una
solucién para maximizar la accidén comercial, tanto en la
adquisicion como en la fidelizacién de clientes.

eﬁ'@l e-SAVE

EDP Espana colabora con e-SAVE para desarrollar diferentes
sistemas de tratamiento automatizado de informaciéon que
permitan optimizar diversos procesos internos asi como
mejorar la experiencia de nuestros clientes.

.ﬂ cecunitas 4SECURITAS

En el dmbito de Tecnologias de la Informacién, la startup
ilandesa 4Securitas llevd a cabo un proyecto basado en
la gestibn de eventos de ciberseguridad.

desarrollo temprano. EDP Espafia participd en el proceso
de seleccién de las diez startups finalistas que compitieron
en la sesién final de presentacion de propuestas que tuvo
lugar en Lisboa el 30 de Octubre de 2018.

Se dieron cita 15.000 asistentes entre los que habia 500
ponentes y 750 inversores (fondos de inversidon, venture
capital y business angels) que mantuvieron mds de 2.500
reuniones con emprendedores.
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PARTICIPACION EN EL PROGRAMA OPEN INNOVATION 4.0

Open Innovation 4.0 es una iniciativa de colaboracién
puUblico-privada entre el Centro Europeo de Empresas
e Innovacién en el marco del programa Industria 4.0
promovido por el Instituto de Desarrollo Econdmico
del Principado de Asturias-IDEPA- y 7 empresas
tractoras con intereses en Asturias. El objetivo de la
iniciativa es que las empresas tractoras propongan
retos tecnoldgicos en el dmbito de la industria 4.0

PARTICIPACION EN EL PROGRAMA “Si, SOMOS INNOVACION”

El proyecto “Si, somos innovaciéon" promovido por la
Fundacién Universidad de Oviedo en colaboracién con
el Ayuntamiento de Gijén durante los meses de marzo y
abril de 2018 y en el que participd EDP, tiene por objeto
impulsar la creatividad de los alumnos universitarios

a nuevas empresas emergentes para el desarrollo
de proyectos en conjunto. Como resultado de su
participacién en este programa, EDP junto con la
startup asturiona Energintel, ejecutaron en 2018
la primera fase del proyecto EnergyMate para el
desarrollo de una aplicacién moévil para informar
a los clientes de EDP sobre su consumo energético
empleando el lenguaje natural.

ddndoles la oportunidad de enfrentarse a retos reales
propuestos por empresas asturianas. Participaron 41
estudiantes, de los cuales 24 eran mujeres, organizados en
8 equipos, 2 de ellos enfocados a dar respuesta a dos de
los retos lanzados por EDP.

APOYO A TRABAJOS FIN DE MASTER DE LA UNIVERSIDAD DE OVIEDO

EDP Espafa firmd en 2018 un acuerdo con la Fundacion
Universidad de Oviedo en virtud del cual EDP Espaia apoyard
econdmicamente alos alumnos de las escuelas de Ingenieria
de Minas, Energia y Materiales de Oviedo y Politécnica de
Ingenieria de Gijén que redlicen su trabajo fin de mdéster en

INCORPORACION DE
EDP ESPANA A COTEC

En la reunién de noviembre de 2018 el patronato de
COTEC Espaia, foro de fomento de la Innovacion en
el ecosistema espafol, aprobd la incorporacién de
EDP Espafa. COTEC tiene implantacién internacional
(Espana, Portugal, Italia) y EDP ya pertenece a COTEC
Portugal. Esta incorporacion le permite a EDP Espaia
tener acceso a nuevas tendencias en Innovacion
y al enfoque estratégico del resto de patronos, asi
como buscar soporte para la difusion de conceptos o
iniciativas del interés de EDP.

los temass propuestos por EDP Espaia. La empresa propondrd
al principio del curso los temas en los que le interesa apoyar
frabgjos fin de mdster y el nUmero mdximo de trabajos que
apoyard. EDP seleccionard los candidatos de su interés. El
importe del apoyo a cada alumno asciende a 2.000 €.

INCORPORACION DE

EDP ESPANA A ALASTRIA

En Enero de 2018 EDP Espana se adhirié al Consorcio
red Alastria, asociacion espanola de entidades para
el fomento y estandarizacién de las tecnologias DLT
(Distributed Ledger Technology, comUnmente conocidas
como Blockchain). Alastria tiene como objeto crear una
comunidad integrada por todo tipo de organizaciones
publicasy privadas, asicomo expertosindividuales, con el
objetivo de favorecer la implantacion, estandarizacion,
proteccién y utilizaciéon de las tecnologias Blockchain en
Espana en el marco de sus estatutos.

WE LOVE ENERGY

3.5.3. CREACION DE VALOR

EDP Espafa ha medido en 2018 su contribuciéon al
crecimiento econdmico de las principales regiones donde
se situa a través de su actividad directa y a través de las
actividades auxiliares que necesita para su funcionamiento,
a partir de las cuales se generan flujos que producen en la
economia un efecto multiplicador, induciendo a efectos
econdémicos en muchos otros sectores.

El estudio del impacto socioecondmico se ha realizado
para Asturias y Navarra, comunidades donde se localizan
la mayor parte de los activos, estimando el empleo directo,
indirecto e inducido vinculado a la actividad de EDP,
asi como la creacion de riqueza, medida a través de la
aportacién al PIB autonémico.

Para cuantificarlo, se ha considerado el gasto de EDP
Espana en proveedores de bienes y servicios en Asturias y
Navarra, el gasto realizado por los empleados a partir de sus
salarios y los impuestos que recibe cada comunidad por la
actividad de EDP Espana. Estos impactos se han traducido
en la aportacién que EDP Espana hace al PIB de Asturias y
de Navarra.

LA CONTRIBUCION
DE EDP ESPANA AL PIB
DE ASTURIAS Y NAVARRA
SUMA UN TOTAL DE

520 me

1,2%

DEL TOTAL DEL PIB
ASTURIANO Y NAVARRO
EN SU CONJUNTO

Memoria Sostenibilidad

EL NUMERO
TOTAL DE EMPLEOS
TANTO DIRECTOS COMO
INDIRECTOS E INDUCIDOS
QUE ESTAN VINCULADOS A LA
ACTIVIDAD DESARROLLADA
POR EDP ESPANA EN ASTURIAS
Y NAVARRA SE ESTIMA EN
APROXIMADAMENTE

5.800

EMPLEOS
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3.6. ASUNTOS DE CONSUMIDORES

3.6.1. ATENCION AL CLIENTE

La Asociacién Espafola de Expertos en la Relaciéon con
Clientes ha distinguido a EDP con dos galardones en los
Premios CRC (Centro de Relacién con el Cliente) Oro de 2018.
La compadia ha sido reconocida con el sello ala excelencia
en la atencién al cliente a través del canal presencial y por
tener el proyecto estratégico de experiencia de cliente mds
destacado.

Los Premios CRC Oro son los mds relevantes del sector y
otorgan el sello a la excelencia en la atencién al cliente. El
reconocimiento al mejor proyecto de experiencia de cliente
refleja el compromiso de todas las dreas de la organizacién
para satisfacer las necesidades de los clientes.

En cuanto al premio a la mejor atencién presencial, EDP
revalida este reconocimiento, lo que refuerza la apuesta de
la compania por optimizar la experiencia de cliente en sus
oficinas, que reciben mds de 200.000 visitas anuales.

La importancia de estos galardones viene dada por la
concurrencia de empresas de diferentes sectores que
compiten en las mismas condiciones, de forma transversal,
lo que refuerza ain mas la politica de EDP en la relacién con
sus clientes. Han participado empresas de los principales
sectores econémicos, como son la banca, e-commerce,
energia y utilities, seguros o retail.

3.6.2. APOYO A CLIENTES VULNERABLES

Se ha creado en Espafia la Cdatedra de Energia y Pobreza
de la Universidad Pontificia Comillas, donde EDP estd
participando. Es un foro de didlogo de los distintos agentes
para disenar y poner en marcha soluciones al problema
de la pobreza energética. La cdtedra da cabida a todos
los agentes sociales involucrados, incluyendo empresas
energéticas y entidades sociales.

Tiene en la actualidad cuatro lineas de investigacion
(ingenieria, trabajo social, derecho y empresariales) vy
un seminario interdisciplinar que contempla un enfoque
frasversal del problema.

Las principales novedades en el ano 2018 se han intfroducido
con la publicaciéon del Real Decreto-ley 15/2018, mediante
el cual se modifica el modelo de bono social de electricidad
existente en Espafa y se crea un nuevo bono térmico para

SATISFACCION
GLOBAL DE
CLIENTES DE UN
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ayudar a los consumidores vulnerables a hacer frente a
sus gastos de calefaccidon. Ademds, se ha comenzado
a elaborar una Estrategia Nacional contra la Pobreza
Energética que incorporard nuevas medidas a medio plazo
para abordar este problema social.

CLIENTES VULNERABLES

Se consideran clientes vulnerables aquellos clientes con un
nivel de renta anual inferior o igual a los limites establecidos
segun el IPREM (indice empleado en Espafa como
referencia para la concesiéon de ayudas, subvenciones o
el subsidio de desempleo), en funcién de las caracteristicas
de la unidad familiar y favoreciendo a los hogares con
personas discapacitadas, victimas de violencia de género
o victimas de terrorismo. También tienen esta consideracion
de clientes vulnerables las familias monoparentales, los
pensionistas que reciban la pensidon minima vy las familias
numerosas. Los clientes vulnerables tienen un descuento
del 25% en su factura.

CLIENTES VULNERABLES SEVEROS

En funcién de determinadas condiciones, pueden ser
considerados como vulnerables severos, con descuento en
factura del 40%.

CLIENTES EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

En el caso de clientes en riesgo de exclusidon social (que
estdn siendo atendidos por los servicios sociales de una
Administracién autondémica o local que financie al menos
el 50% del importe de su factura), su descuento es del 100%.

EDP tiene 38.560 clientes en Espana acogidos al bono social

eléctrico, de los cuales 18.844 son vulnerables severos y 25 se
encuentran en riesgo de exclusién social.

COMPARTE TU ENERGIA

Espana
Memoria Sostenibilidad
EDP 2018

40 %

DESCUENTO
PARA CLIENTES
VULNERABLES

SEVEROS

100 %

DESCUENTO

PARA CLIENTES

EN RIESGO
DE EXCLUSION
SOCIAL

"Comparte tu energia” nacié para unir a corredores ciegos con runners dispuestos a
guiarles en entrenamientos y carreras, y regala el dorsal a aquellas parejas surgidas

de la plataforma que se inscriban en las carreras patrocinadas por EDP.

Cuenta ademds con el campedn del mundo de maratén Martin Fiz como

embajador. Actualmente la plataforma www.compartetuenergia.com

alcanza las 2.426 personas inscritas. Esta iniciativa ha sido galardonada en

la categoria de Mejor Campana de Responsabilidad Social Corporativa 2 42 6
[ ]

de los Premios Fundacom.

PERSONAS
INSCRITAS
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SINCRONIZADAS

“Sincronizadas” sirve de punto de encuentro para todas
las mujeres runners que deseen practicar este deporte
en grupo. Es una plataforma web (www.sincronizadas.
com) que une a todas las mujeres que quieren salir a
correr en grupo, para sentirse mds seguras, fomentando
asi el deporte femenino. Segun los datos del reciente
estudio realizado por Runners World Magazine Espana en
colaboracién con EDP, 9 de cada 10 mujeres se sienten
inseguras cuando practican running en solitario, mientras
que a casi la mitad les aporta seguridad el hecho de
correr acompanadas (44%).

La web permite construir un perfil de corredora en base
a la localizacion geogrdfica y zonas de entrenamiento,
junto a datos mds técnicos como marca personal. A
partir de ese momento las corredoras pueden crear

“quedadas” y unirse a otras

ya existentes para salir a

correr con ofras mujeres.

La herramienta permite

filtrar en base a distintos
criterios como la fecha, la
distancia de la ciudad a la
quedada, el nivel de la misma, etc.
También existe un chat dentro de cada

qguedada donde las corredoras podrdn comunicarse e
intercambiar informacién relativa a la quedada. Ya se
han dado de alta 6.994 corredoras.

6.994

CORREDORAS

También existirdn “quedadas” especiales patrocinadas
por EDP con influencers y/o personalidades, donde
puede haber promociones o sorteos para los asistentes.

3.6.3. REDES INTELIGENTES

El proyecto InovGrid en Espaia concluye en abril de 2018 con la sustitucion los contadores por contadores
inteligentes. Este hito se alcanza no sélo antes del plazo marcado en la legislacion, sino que ademds se ha
ampliado el rango de clientes desde los 15kW, establecido legalmente, a los S0kW, con lo que se puede
afirmar que "el 100% de los clientes de EDP HC Energia estdn digitalizados”.

La explotacién ahora de toda la informacién se realiza a través de nuevas herramientas para
digitalizacién de la gestién de la red, tales como alarmas en tiempo real, localizacién de
averias en media y baja tensién, y gestion de activos basados en su uso real. De cara a los
clientes, la web “Mis Consumos” les ofrece la posibilidad de gestionar su consumo a través
del acceso a la informacién en la plataforma.

100 =

DIGITALIZADOS

Por primera vez se ha conseguido integrar a los contadores inteligentes en los sistemas de
operacion de la red de baja tension (BT).

Los contadores emiten alarmas cuando detectan
problemas en el suministro a clientes de BT...

El operador tiene conocimiento de las averias antes

de que el cliente llame por falta de suministro...

Ahorramos cerca de 20 minutos en la resolucion de
cada incidencia...

WE LOVE ENERGY

Permitird atender a

unos clientes cada vez
mds tecnolégicos y

TEMPORALES
DE NIEVE 2018

“La red de EDP en Asturias se vio fuertemente afectada,
en febrero y octubre de 2018, por dos temporales de
nieve y hielo de cardcter excepcional, que obligaron a
activar el Plan de Nevadas del Principado de Asturias en
fase de emergencia.

El mayor impacto de los fendmenos meteoroldgicos
adversos se concentrd en las zonas de Oviedo, Valnalény
Cangas del Narcea, suponiendo los puntos de suministro
afectados el 2% del total de la red de distribucién de EDP
en Espana.

Ante el gran nUmero de infraestructuras viarias, eléctricas
y de felefonia damnificadas, con la imposibilidad de

Espana
Memoria Sostenibilidad
EDP 2018

ESTAMOS ANTE UNA RED QUE YA PODEMOS DEFINIR COMO INTELIGENTE CON CLAROS BENEFICIOS A FUTURO:

Posibilitard la Facilitard la
incorporacion del
Autoconsumo y el uso

exigentes. de baterias.

popularizacion del
vehiculo eléctrico.

acceder a los lugares donde se habian originado las
incidencias pararepararlos danos ocasionados, el Servicio
de Emergencias autonémico se encargd de coordinar
los trabajos de apertura de carreteras y restablecimiento
de los suministros, llegando incluso a ser necesario, en el
temporal de octubre, el apoyo de medios extraordinarios
como la Unidad Militar de Emergencias.

Todo ello ha motivado la consideracién, a efectos de
continuidad de suministro, de causa de fuerza mayor para
las incidencias originadas durante ambos temporales.

Cabe resaltar que, aun bagjo las condiciones tan
adversas en las que han trabajado los equipos
movilizados -hasta 200 personas entre personal propio
y empresas colaboradoras-, se ha resuelto la totalidad
de las averias sin haberse producido ningln accidente
ni incidente relevante.”

9N
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Integrar todas las
medidas de flujos de
energia en la red de
distribucion, desde las
distintas bases de datos
de origen.

EDP ha instalado en 2018, 50 nuevos puntos de
recarga en espacios publicos, tras una inversion
superior al millén de euros, dando respuesta a la
demanda de estas instalaciones por parte de
los usuarios de vehiculos eléctricos. Con esta
nueva infraestructura, EDP suma ya 57 puntos
de recarga en Asturias, que el pasado

Revisar y validar la
calidad de los valores
horarios.

3.6.4. MOVILIDAD SOSTENIBLE

La movilidad sostenible, y especificamente el vehiculo
eléctrico, es una de las prioridades de EDP. Se trata de uno
de los dmbitos que mds impactardn en el sector energético
y serd esencial para la descarbonizacién del transporte,
representando un porcentaje creciente de las ventas de
automoviles en el mundo.

Calcular, de forma
automdtica, balances
de energia y pérdidas
técnicas y no técnicas
a nivel horario, por
nivel de tension,

zona geogrdfica,

linea, centro de
fransformacioén, periodo
tarifario, etc.

Habilitar un acceso
dindmico ala
informacién, con
posibilidad de
representaciones
grdficas e

informes analiticos
personalizables a nivel
de usuario.

A lo largo de los doce meses, estos usuarios recargaron un
total de 32.000 kWh. La estrategia de la compafia pasa
por dotar a los usuarios de una red de recarga en entornos
urbanos y en vias rdpidas, que cubra la necesidad de
respaldo que demandan los usuarios, que redlizan la

recarga principal de sus vehiculos en sus casas.

Para realizar las recargas en los puntos de EDP, los
usuarios tienen dos opciones: utilizar la tarjeta de
movilidad sostenible de EDP, que pueden solicitar
a fravés de la pdagina web www.edpmoveon.
com, o un dispositivo mévil, con el que a través
de esa web o de la innovadora aplicaciéon
moévil ‘EDP moveon' -para Android e iOS-

afo utilizaron mds de 700 usuarios. 13 de
estos 57 puntos son répidos, de 50 kW,
que permiten realizar las recargas en
aproximadamente 15-20 minutos. EDP
también ha impulsado la movilidad
eléctrica  en la Comunidad
Valenciana, donde ya cuenta
con 20 puntos de recarga;
y en Pais Vasco, donde ha
instalado 2 puntos rdpidos.

pueden gestionar sus recargas. A través de
la web o de la aplicacién mévil también

pueden conocer la ubicacion de los
puntos, la distancia hasta ellos, su

disponibilidad y tipo de conectores,
entre ofras funcionalidades.

50

NUEVOS PUNTOS
DE RECARGA EN
ESPACIOS PUBLICOS

EDP también forma parte del
proyecto europeo  CIRVE
(Corredores  Ibéricos  de

W E I.OV E E N E RGY IE\::::::iq Sostenibilidad

EDP 2018

Infraestructura de Recarga Rapida de Vehiculos Eléctricos),
por el que varias companias reforzardn la red de recarga en
Espafia con 40 puntos rdpidos.

TARJETA
DE MOVILIDAD

EDP ha lanzado un plan piloto muy ambicioso para sus
clientes, ofreciendo un precio cerrado por la instalaciéon SOSTENIBLE
completa del punto de recarga doméstico (incluyendo DE EDP
protecciones, certificados de acuerdo a la normativa...),
con el objetivo de demostrar que es posible la instalaciéon
de puntos de recarga de forma econdmica y con la mejor
calidad del mercado. Por ofro lado, EDP ha incluido en el EDP
plan piloto una propuesta especialmente pensada para

comunidades de propietarios, que contardn también conun MOVEON
presupuesto cerrado previo. En todos los casos, la propuesta
de recarga eléctrica en el domicilio incluye opciones que
aprovechan el potencial de los dispositivos inteligentes
(“smart"), utilizando el sistema propio de domética de EDP,
re:dy, que permite la operacion y la supervision del punto de
recarga doméstico desde el teléfono.
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3.6.5. EFICIENCIA ENERGETICA

Uno de los grandes compromisos estratégicos del Grupo EDP firmados en la Cumbre de Nueva York de
2015 tiene que ver con la Eficiencia Energética, “ofrecer continuamente a los clientes productos y servicios
que conftribuyan a una mayor eficiencia en el uso final de la energia, alcanzédndose mds de 1 TWh de
ahorro acumulado hasta 2020", y es que la eficiencia energética ofrece numerosas ventajas en la actual
transicién del modelo energético actual hacia un modelo mds sostenible.

De cara al mercado B2B, el drea de Servicios Energéticos continua potenciando su actividad. Asi, se ha avanzado con la
utilizacién de la plataforma Save to Compete 2.0 para servir al mercado de las PYMES, reformulando la oferta con nuevos
productos: variadores electrénicos de velocidad, motores eficientes e Integra .

Como destacado, la oferta solar autoconsumo tuvo sus primeras ventas en el Ultimo trimesire de 2018, lo que refuerza la
importancia estratégica de este producto.

EFICIENCIA
ENERGETICA

SERVICIOS
TECNICOS

= lluminacion eficiente = Soluciones para = Subestaciones eléctricas

+ Aire comprimido autoconsumo de energia

= Aumentos de potencia

= Solucién de Energy
Manager para
autoconsumo de energia

(Inversién EDP)

= Reformas centros de
fransformacién

Variadores de velocidad

Calderas y climatizacién

Motores de alto rendimiento = Venta de utilidades:

Recuperacion térmica = aire comprimido

Cambios de combustible = VApOr...

En cifras, los ahorros derivados de la actividad en Espafa del drea de Servicios de Eficiencia Energética se estiman en
aproximadamente 17,5 GWh/ano, que suponen evitar la emision de aproximadamente 4.534 toneladas de CO2.

Los principales proyectos estdndar siguen la linea de afos anteriores, destacando proyectos de reforma de centros de
transformacién, instalacion de sistemas de iluminacién eficiente basado en tecnologia LED, mejora del factor de potencia y
monitorizacion

Oftros proyectos “customizados” estdn relacionadas con proyectos de autoconsumo eléctrico debido esencialmente al
cambio regulatorio que se verificd en el Ultimo trimestre del ano de 2018.

Espana 95
Memoria Sostenibilidad
EDP 2018

WE LOVE ENERGY

Destaca especialmente el proyecto de INDUSTRIAS DOY que consiste en:

La instalacion de una planta de tratamiento
de gases de combustion para reducciéon del
contenido en azufre mediante via seca, con
enfriamiento de los gases.

Una planta de aprovechamiento energético,
a través de la energia calorifica excedente
del proceso productivo desarrollado por el
cliente y su transformacién en energia eléctrica
por una caldera de recuperacion, turbina y
aerocondensador de 3,4MW de potencia.

Finalmente, y conlaintencién de mejora continua de los servicios de edificacién, se ha lanzado el proyecto para la unificacion
de los sistemas de telecontrol de las instalaciones, con el fin de disponer de informacién on line del funcionamiento de las
salas de calderas, asi como para reducir los tiempos de respuesta en las instalaciones ante solicitudes de los clientes o

incidencias de los equipos.

3.6.6 CASA INTELIGENTE
“El cliente es el protagonista”

EDP, sigue trabajando en el desarrollo de herramientas sencillas,
que permitan a sus clientes convertirse en los verdaderos
protagonistas de la transicién energética en marcha.

REDY, el sistema de EDP de gestién inteligente de energia,
se ha convertido en una plataforma de gestion completa
del hogar, incorporando informacién en tfiempo real de
consumos, tanto de energia eléctrica como de gas natural.
Identifica todas las posibilidades de ahorro. La gestidon
remota, conectada y eficiente de cualquier aparato, se
traduce en eficiencia y ahorro. Destaca, especialmente la
gestién de las calderas de calefaccion y los equipos de aire
acondicionado, a fravés de termostatos inteligentes y de
facil instalacion.

EDP sigue impulsando el desarrollo del autoconsumo con
energia solar. En linea con Ultimos cambios regulatorios
que persiguen el mismo objetivo, Energia Solar EDP sigue
desarrollando soluciones que permitan a sus clientes
aprovechar la energia solar y convertirse en productores
de parte de la energia que consumen. Durante 2018 se han
puesta en marcha algunos instalaciones, y durante 2019
se producird el despegue definitivo, incorporando, como
novedad, el autoconsumo compartido. Esta posibilidad
abrird la capacidad de ser autoconsumidor a muchos
millones de clientes en Espana.

La revolucién en marcha hacia una movilidad sostenible
serd eléctrica. Las nuevas exigencias de emisiones a los
vehiculos, hard que, en 2025, uno de cada cuatro coches

Movilidad
Sostenible

Energia
Solar EDP

=~
Almacenamiento Gestion Energia
RE:DY

que se matricule en la UE serd eléctrico. EDP serd, y ya lo es,
un actor principal en esta revolucién, ofreciendo soluciones
de recarga a sus clientes, tanto en su casa o en su trabajo,
como en la via publica. Durante 2018, se han instalado
mds de ochenta puntos de recarga de acceso publico,
gestionados desde una plataforma digital con acceso
desde el teléfono mévil. Ademds se ha instalado con éxito
soluciones de recarga, tanto para viviendas unifamiliares
como colectivas.
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4.1. INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES FINANCIEROS UN 2018 2017 2016
Cifra de negocios M€ 3.106 3.315 3.350
Resultado bruto de explotacién (EBITDA)!M M€ 326 1.100 500
Beneficio neto (BDI) M€ 150 853 438
Inversiones operacionales M€ 68 106 150
Deuda netal M€ -392 -983 1.213

(En 2017 incluye los efectos positivos de la venta de la actividad de Distribucion de Gas.

EBITDA M€ BENEFICIO NETO M€
150
113
2018 2017 2018 2017
Resultado bruto de explotacion EBITDA (M€) Beneficio neto BDI (M€)

INDICADORES ECONOMICOS UN 2018 2017 2016
GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES M€ 40,7 60,3 79,2
Gestion de residuos, aguas residuales y proteccion de suelos M€ 24,6 171 17,2

Proyectos relacionados con eficiencia energética M€ 9.5 8.7 13.0
Gestidn y prevenciéon ambiental M€ 4,5 32,0 45,7
Proyectos de investigacion relacionados con el medio ambiente M€ 0.5 0.4 0.5
Oftros M€ 1.6 2,1 2,7
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4.2. INDICADORES TECNICOS
GENERACION ELECTRICA DISTRIBUCION ELECTRICA
POTENCIA PRODUCTORA INSTALADA UN 2018 2017 2016 INSTALACIONES DE DISTRIBUCION ELECTRICA UN 2018 2017 2016
Total hidrdulica MW Brutos 432 432 432 Lineas aéreas AT (50/132 kV) km 1269 1272 1273
Carbon MW Brutos 1322 1283 1283 Lineas aéreas MT(5/10/16/20/22/24 kV) km 4819 4805 4786
Gas natural MW Brutos 1721 1721 1721 Lineas subterraneas AT (50/132 kV) km 43 43 43
Nuclear MW Brutos 165 165 165 Lineas subterrdneas MT(5/10/16/20/22/24 kV) km 1677 1658 1639
Total térmica MW Brutos 3208 3169 3169 Redes BT aéreas!! km 9635 9618 9618
Total general MW Brutos 3640 3601 3601 Redes BT subterrdneas!" km 3265 3217 3167
Cogeneracion MW Brutos S S S Centros de transformacién N° 6750 6731 6726
Residuos MW Brutos 20 20 20 Potencia instalada centros de transformacion MVA 2313 2297 2289
Total especial MW Brutos 26 26 26 Subestaciones N° 148 146 58
TOTAL MW Brutos 3666 3627 3627 Transformadores en subestaciones N° 120 120 121
Las inversiones en generacion edlica se realizan a través de EDP Renovaveis. Potencia instalada en subestaciones MVA 5343 5293 5264
(1) Incluye las Subestaciones MT (MT/MT y Maniobra-Interconexion).
Total hidraulica 11,8 %
Gas natural 46,9 %
Nuclear 4,5% DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD UN 2018 2017 2016
Cogeneracion 0,1 % SUMINISTROS N° 666.403 664.099 662.545
Baja tension (< 1kV) Ne 665.252 662.960 661.407
Residuos 0,6 % Media tension (> 1KV y <36 kV) Ne 1.124 1014 1114
Alta tension (> 36 kV) N° 27 25 24
ENERGIA DISTRIBUIDA GWh 9.360 9.331 9.190
Baja tensidon (< 1kV) GWh 2.250 2.222 2.244
, . Media tensié 1kVy <36 kV Wh 1.31 1. 1.302
GENERACION ELECTRICA NETA UN 2018 2017 2016 edia fension (> 1 kV'y <36 kV) © 817 309 30
Alta tension (> 36 kV) GWh 5.793 5.801 5.643
Carbén MWh 5.948.351 7.420.988 5.149.897
Gas natural MWh 1.241.515 2.087.331 1.639.483
Nuclear MWh 1.195.741 1.235.541 1.238.837
Cogeneracion MWh 32.674 31.861 28.751
Residuos MWh 93.381 96.083 70.856 EVOLUCION DEL TIEPI EN EDP UN 2018 2017 2016
TOTAL MWh 9.565.539 11.343.646 9.058.051 TIEPI min 17 20 24

Las inversiones en generacion edlica se realizan a través de EDP Renovaveis.

EVOLUCION DEL TIEPI (minutos)

Total hidraulica 11 %

Carbon 62,2 %

Gas natural 13 %

Nuclear 12,5%

Cogeneracién 0,3 %

Residuos 1 %

2018 2017 2016
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COMERCIALIZACION DE GAS Y ELECTRICIDAD

COMERCIALIZACION DE ELECTRICIDAD UN 2018 2017 2016
Ultimo recurso N° 221.080 219.160 227.159
Mercado libre N© 932.867 914.329 840.350
Ultimo recurso GWh 444 446 477
Mercado libre GWh 12.106 13.556 16.222

SUMINISTROS (N°) ENERGIA COMERCIALIZADA (GWH)
1.153.947 16.699
1.133.489
14.003
2018 2017 2016 2018 2017 2016

COMERCIALIZACION DE GAS UN 2018 2017 2016

SUMINISTROS N° 895.289 883.200 850.890
Ultimo recurso N° 51.323 51.740 54.485
Mercado libre N° 843.966 831.460 796.405

ENERGIA COMERCIALIZADA GWh 15.143 14.820 19.007
Ultimo recurso GWh 261 236 244
Mercado libre GWh 14.882 14.584 18.763

SUMINISTROS (N°) ENERGIA COMERCIALIZADA (GWH)
19.007
883.200
850.890
14.820
2018 2017 2016 2018 2017 2016

WE LOVE ENERGY

4.3. INDICADORES AMBIENTALES

EMISIONES DE CO,

EMISIONES ESPECIFICAS (g/kWh)

589
532

2018 2017 2016

EMISIONES DE NO,

EMISIONES ESPECIFICAS (g/kWh)

0,61
0,50

2018 2017 2016

RESIDUOS Y SUBPRODUCTOS

Total residuos peligrosos
Total residuos no peligrosos
Total subproductos

Total generado

Total valorizado

EMISIONES TOTALES (k toneladas)

7.006

2018 2017 2016

EMISIONES TOTALES (k toneladas)

5,96
571

2018 2017 2016

Espana
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EMISIONES DE SO,

EMISIONES ESPECIFICAS (g/kWh)

2018 2017 2016

EMISIONES DE PST

EMISIONES ESPECIFICAS (g/kWh)

0,05

2018 2017 2016

105

EMISIONES TOTALES (k toneladas)

8,22

2018 2017 2016

EMISIONES TOTALES (k foneladas)

0,61

2018 2017 2016

UN 2018 2017 2016
Toneladas 389 561 887
Toneladas 193.381 267.705 188.634
Toneladas 43.905 36.585 33.746
Toneladas 237.676 304.850 223.267
Toneladas 221.225 226.542 173.946

RESIDUOS Y SUBPRODUCTOS

_ - Totelresduosno pellorosos 8114 %

Total subproductos 18,5 %

Total residuos peligrosos 0,2 %
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CONSUMO DE COMBUSTIBLES UN 2018 2017 2016 4-4- INDICADORES SOCIALES
Fueloleo TJ 32 57 116
Gas natural TJ 9.526 15.063 12.756 EMPLEADOS UN 2018 2017 2016
Carbdn TJ 50.757 65.276 45.156 Empleados N© 1252 1280 1519
Gasoleo ™ 45 78 78 Porcentaje de mujeres % 25 24 26
Gas de homo alto (GHA) ™ 12:356 12.897 8.925 Edad media de los trabajadores AROs 47 47 48
Gas de bateria de coque (GBC) TJ 934 968 1.125 Tasa de absentismo 7 3,74 403 3,87
Gas de aceria (GLD) ™ 1220 1151 944 Gastos de retribucion a empleados Miles de € 94.588 95.463 103.143
TOTAL 74869 95490 69.100 Aportacion al Miles de € 2.915 2.864 3.023
Plan de Pensiones
CONSUMO DE COMBUSTIBLES
PERFIL DE EMPLEADOS POR EDAD
Gas natural 12,7 %
Carbon 67,8 % L
89%
Gaséleo 0,1 % _ 453 -
’ (]
44 228 8%
Gas de horno alto (GHA) 16,5 % 57% 57%
43% 43%
Gas de bateria de Coque (GBC) 1,2 %
32%
Gas de aceria (GLD) 1,6 % 1%
‘ Fueloleo 0,0 %
<30 30-39 40-49 =50
M Hombres Mujeres
AGUA UN 2018 2017 2016
EMPLEADOS UN 2018 2017 2016
Agua de refrigeraciéon m?3x10° 416.132 509.326 370.625
Total horas de formacién Horas 48.599 42.609 49.696
Agua generacién de electricidad m?3x10° 2.050 2.464 2.078
T d fici i6 Partici f 9.242 7.013 10.250
Agua recuperada sobre captada (%) m?3x10° 99% 99% 98% asade parficipacion ariicipantes
Acciones de formacion N° 1.224 1.137 1.370
PERFIL DE EMPLEADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL
83
205 388 571
83% Y /44
70% 1%
30% 29%
17% %
Directivos Gestores Técnicos Profesionales
superiores y
cuadros

M Hombres Mujeres
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ACCIDENTES PERSONAL PROPIO

I 0 I 0

2018 2017

ACCIDENTES PERSONAL CONTRATA

3 2
0 0

2018 2017

Accidentes con baja

—O—

indice de incidencia
N° de accidentes con baja/personas expuestas *10°

iNDICES DE SINIESTRALIDAD PERSONAL PROPIO

3,11

0,15

iNDICES DE SINIESTRALIDAD PERSONAL CONTRATA

2,45 -
2,14
’ 1,47
1,27
0 .\?24 0,04
L ]
2016 2018 2017 2016

10,5

9.2
8.28
4,19 5,09 4,65
1 0 o1 0,18 0,19
@ ® @
2016 2018 2017 2016
|

Accidentes sin baja

indice de frecuencia
N° de accidentes con baja/horas frabajadas*10¢

Accidentes mortales

+

indice de gravedad
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CONTACTO
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