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Parat lﬂl\SiU!ﬂHlﬂUeSUUmlIHUO

VISION GENERAL DE LA EMPRESA

MANUQUINSA es una empresa que ofrece muchas soluciones de limpieza, ofreciendo
outsourcing, materiales, accesorios, y equipos para limpieza profesional, asi como la
fabricacion y venta de productos quimicos especializados para la limpieza industrial,

hospitalaria, plantas de procesos de alimentos e institucional.

En lo que respecta a competitividad, la empresa se gestiona bajo su sistema de gestion
con calidad certificada en la Norma I1SO 9001 y el fomento de las buenas practicas de la
responsabilidad social empresarial en sus operaciones, con el fin de generar satisfaccion
entre las partes interesadas y mitigar sus impactos ambientales y sociales; siendo este un

punto de trabajo de cuidado en los planes a largo y mediano plazo.

Hoy dia, MANUQUINSA genera mas de 660 empleos directos, apoya a empresas de sectores
industriales, de servicios, hospitalarias y procesadoras de alimentos con su sistema de
outsourcing de servicios profesionales de limpieza, asi como también hace llegar sus
productos quimicos a mas de 100 clientes particulares y de empresas constituidas en todo

el pais.
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BREVE PRESENTACION DEL SECTOR ECONOMICO DONDE ACTUA LA
EMPRESA

MANUQUINSA es una empresa que ofrece muchas soluciones de limpieza, ofreciendo
outsourcing, materiales, accesorios, y equipos para limpieza profesional, asi como la
fabricacion y venta de productos quimicos especializados para la limpieza industrial,

hospitalaria, plantas de procesos de alimentos e institucional.

Para 1997, MANUQUINSA incursion6 en el mercado de los servicios profesionales de
limpieza, logrando posicionarse, 5 aflos mas tarde, como la empresa lider de ese sector a

nivel nacional.

Hoy dia, MANUQUINSA genera mas de 660 empleos directos, apoya a empresas de sectores
industriales, de servicios, hospitalarias y procesadoras de alimentos con su sistema de
outsourcing de servicios profesionales de limpieza, asi como también hace llegar sus
productos quimicos a mas de 100 clientes particulares y de empresas constituidas en todo

el pais.

El mayor reto que la empresa se propone es ser principal proveedor de servicios de
limpieza en todos los segmentos, sin embargo el camino no es facil, por eso dia a dia se
esfuerza por hacer las cosas de la mejor manera posible para poder lograr lo que se

plantea.
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HISTORIA DE LA EMPRESA

MANUQUINSA inicié operaciones en Nicaragua en abril de 1992, como una filial de
MANUQUINSA Honduras.

En 1995 se constituyd una sociedad anonima con participacion nicaragiiense. Para finales
de 1996, las acciones y formulas de la sede nicaragiiense fueron adquiridas por socios

nicaragiienses, convirtiéndose MANUQUINSA en una sociedad 100% capital nicaragiiense.

Para 1997, MANUQUINSA incursion6 en el mercado de los servicios profesionales de
limpieza, logrando posicionarse, 5 afios mas tarde, como la empresa lider de ese sector a

nivel nacional.

En la actualidad MANUQUINSA genera mas de 660 empleos directos, apoya a mas de 19
empresas de sectores industriales, de servicios, hospitalarias y procesadoras de alimentos
con su sistema de outsourcing de servicios profesionales de limpieza, asi como también
hace llegar sus productos quimicos a mas de 100 clientes particulares y de empresas

constituidas en todo el pais.
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4.2 ACOSO SEXUAL Y

MaLTRATO
Estén prohibidas las ‘
bromas y objetos se- ‘
xuales, imagenes las- -
civas cualg uier con- stop

¥ cualq acoso
ducta en que los(as)
colaboradores(as)
permitan, amparen o faciliten actos
incorrectos.

Cualquier colaborador(a) de que pre-
sencie o resulte agraviado por alguna
de las anteriores conductas, deberd
comunicarlo inmediatamente a RH o
al area de RSE, para que se puedan
adoptar las medidas necesarias.

4.3 Soborno y Corrupcion

Los(as) colaboradores(as) de MA-
NUQUINSA no podran ofrecer ni
realizar, de forma direc- p—ﬂ
ta o indirecta, ningun

pago monetario U otra

clase de beneficio a|

cualquier persona fisica| o NG awx
o juridica con la inten-| corrupcron
cion de: abusar de su

influencia real o apa-

rente, para obtener ilicitamente
cualquier tipo de beneficio o ocultar
un pago o gasto para beneficio de
los involucrados.

CODIGO DE ETICA

4.4 Drogas y Alcohol

_Esta prohibido en nues-

tras instalaciones y en

los proyeclos en que se

encuentren ubicados

nuestros(as) colaborado-

res(as) el uso, consumo,

venta y comercializacion

de alcohol, drogas y sustancias similares
ilegales, o presentarse a laborar bajo el
efecto de estas sustancias.

4.5 Participacion Politica

Estimulamos la participacion

¢ civica ciudadana y el dere-

cho al voto a todos nuestros

colaboradores (as), siempre

v y cuando lo ejerzan fuera de

nuestras instalaciones y en

horario no laboral, esto por respeto a las

personas que tienen afiliaciones o incli-
naciones politicas diferentes.

F‘ yoT!

4.6 _Informacién confidencial

No se permite compartir informacién ver-
bal, escrita o digital sobre los sistemas y
procesos productives, formulaciones de
productos, formulas quimicas, ofertas de
servicios, presupuestos, proformas, fac-
turas, metas, listas de cierre, precios, su-
plidores, toda informacién que se consi-
dere confidencial, todos deben solicitar
autorizacién a la Gerencia General u otra
persona que la Junta Directiva estime
conveniente.

10. Cumplimiento del Codi-
go de Etica y Conducta.

10.1 Responsables del cumplimiento
del codigo de ética y conducta

El codigo de Etica y Conducta es de ob-

servancia y cumplimiento general para

todos(as) los colaboradores(as) de la

empresa..

El 4rea del Recursos Humanos en con-
junto con el area de Calidad y Responsa-
bilidad Social Empresarial son los res-
ponsables por la difusién y actualizacion
del presente codigo, asi como el sequi-
miento de cada denuncia presentada.

11. Medidas Disciplinari
11.1 Con nuestros colaboradores (as).

Se pueden hacer llamado de atencién
verbales o escrito, sanciones civiles o
penales hasta la cancelacién de la rela-
cién laboral segun el tipo de falta. La Ge-
rencia General en coordinacién con Re-
cursos Humanos deberan determinar el
tipo de sancion aplicar dependiendo del
tipo de falta mencionadas en el presente
Cédigo y en el Reglamento Interno de
MANUQUINSA.

Para un buen desemperio de nuestras
labores... [Pongamos en practica
nuestro Cédigo de Etica y Conducta!

RESUMEN DE NUESTRO
CODIGO DE ETICA Y
CONDUCTA

WA SOCia ¢ 1,
2

o
S

Estimado Operario (a) nos es un
placer que formes parte de
nuestra organizacion. Este

folleto contiene un resumen de
nuestro cédigo de Etica y
Conducta

{HACIA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL!

MANUQUINSA
MANUQUINSA
¢ Cudl es nuestra razon de ser?

Facilitamos gestién de gerencia a
nuestros clientes mediante siste-
mas integrales de limpieza profesio-
nal.

¢Hacia donde vamos?

A ser LIDERES en limpieza profe-
sional con calidad certificada con

Nuestros Pnncnplos éticos son:
Orientacién al cliente
Respeto
Justicia y honestidad
Confidencialidad
Compromiso

Politica de Conducta
En MANUQUINSA asumimos la respon-
sabilidad por los impactos de nuestras
operaciones sobre nuestro entorno di-
recto: accionistas, colaboradores (as),
proveedores, clientes, gobiemo y la co-
munidad.

Buscamos con nuestros(as) colabora-
dores(as), Clientes y proveedores ge-
nerar una relacion ganar-ganar .

Comunicacién Interna

En MANUQUINSA se entiende por co-
municacion Interna a la comunicacion
colaboradores(as)-supervisor (o su jefe
inmediato). NO CON EL CLIENTE
DIRECTAMENTE.

Comunicacién Externa

Esta se da con nuestros clientes, por

tanto debemos tener CUIADO con nues-
tros comentarios y NO REVELARLE
informacion de la empresa.

Ambito de Aplicacion del

Codigo de Etica y Conducta
de MANUQUINSA

Primero...;Qué es un Cédigo de Etica
y conducta, y para que es importan-
te?

Un cédigo de ética es un conjunto de
normas que nos permitiran implementar
fundamentos morales y éticos de carac-
ter universal, dentro de la vida diaria de
nuestra organizacion.

Este codigo es de suma importancia
ya que nos invita a nosotros los (as)
colaboradores (as) a hacer lo correcto
aun cuando nadie

este mirando.

y Conducta sera de

conocimiento y apli-|

para_todos los (as)

colaboradores _(as).

y proveedores de MANUQUINSA.

Este codigo esta directamente relaciona-
do al Reglamento interno y a legislacion
nacional vigente.

Ambitos Especificos
4.1Politica de Contrataciones

La contratacién de colaboradores(as)
se realiza bajo un proceso transparen-
te normado por nuestro procedimiento
de seleccion y contratacién del perso-
nal, garantizando igual de oportunida-
des entre los aspirantes.

Nuestra politica se enfoca tinicamente
en encontrar a la persona idénea que
cumpla con el perfil deseado para el
puesto al que aplican, sin discriminar
por sexo, ideologia politica, religion o
cualquier otra condicién personal, fisica
0 social.

MANUQUINSA busca propiciar un
ambiente de trabajo agradable y pro-
ductivo, que canalice el potencial y la
creatividad de nuestros(as) colabora-
dores(as).

Nos preocupamos por:
de

continua.

-Proteger la salud ocupacional de ella
colaborador(a) y el medio ambiente.

-lgualdad de trato entre hombres y mu-
jeres.

Prohibimos cualquier manifestacion de
violencia, acoso fisico, sexual ,verbal,
psicolégico y cualquier otra conducta
que genere un entomo intimidante u
ofensivo en nuestra institucion .

s‘" %

w1l

OBJETIV“.'.'.

Paratransformar nuestromundo
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H&H MANUFACTURAS QUIMICAS Y SERVICIOS S.A

ESTRUCTURAYY COMPORTAMIENTO DE LA EMPRESA

Los principales componentes del sistema de gestion de la empresa organizados son:
Ventas, Operaciones, Recursos Humanos, Contabilidad/Finanzas, Produccion, Sistemas de
Informacion y Calidad.

JUNTA DIRECTIVA

GEREMCIA GEMERAL

CALIDAD

SISTEMAS DE
INFOR

CONTABILIDAD

FINANZAS

SURERVISION - CONTAEILIDAD
PROYECTOS PEQUERCS
MANTENIMIENTO ¥
PO .
NRSEEERIE SUPERVISION
FROYECTOS

GRANDES

PAGOS ¥ RECUPERACIONES

TESORERIA

CUENTAS X COBRAR
COMPRAS

SUFERVISION
DCCIDENTE

ALMACENES
SUFERVISION

JARDINERIA

SUPERVISION
OPERATIVA
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DIRECTORIO-EQUIPO GERENCIA
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Parat ansmnmrlmeslrumunr0

Sr. Ramiro Huete
Presidente de MANUQUINSA

Ramiro Huete, Licenciado en Economia y
Master en Responsabilidad  Social
Empresarial, actual Presidente de la
empresa y fundador de la sociedad. Inicio
con la idea de vender productos quimicos
y luego se presentd la iniciativa de sumar
servicios de limpieza. En el 2014 integro
los principios de Responsabilidad Social
Empresarial a la empresa con los que
actualmente se esta trabajando. La
mision de la presidencia es ejercer la
representacion legal de la empresa,
presidir las sesiones de la Asamblea y de

Sr.Carlos Huete
Gerente General MANUQUINSA

Carlos Huete es Licenciado en Economia,
ocupa actualmente el cargo de Gerente
General de MANUQUINSA, junto con su
hermano desde los inicios fueron los
fundadores de la empresa.

Su mision como subordinado a la junta
directiva de la empresa, esta en ejerce
su autoridad sobre todo el personal que
integra la empresa, posee autoridad
sobre todo el personal que compone la
empresa, posee autoridad lineal sobre el
equipo de staff, la seccion de produccion,

la Junta directiva suscribiendo las
respectivas actas, cumplir y hacer
cumplir las decisiones adoptadas por la
Asamblea y la Junta directiva, apoyar las
actividades de la Empresa, Presentar a la
junta directiva, el informe semestral de
actividades, sugerir a la asambleay a la
Junta Directiva los medios y acciones que
considere para la buena marcha de la
gestion de la empresa y ejercer las demas
atribuciones que le correspondan segin
el estatuto y reglamento
correspondientes.

ventas y mercadeo, division de limpieza,
unidad financeria, recursos humanos y la
seccion de mantenimiento.

La gerencia general tiene como
responsabilidad ante la junta directiva
proteger la imagen de la empresa,
garantizar la calidad de los productos y
servicios que la empresa brinda a sus
clientes y publico en general. Ademas la
gerencia debe garantizar las condiciones
necesarias en sus instalaciones, tanto en
la oficina central como en cada uno de los
proyectos, para los trabajadores.
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MANUQUINSA sera
reconocida como uno de
los principales proveedores

Honestidad y de Sistemas Integrales de
Limpieza Profesional,

transparencia tecnologia de limpieza
Responsabilidad especializada, en el sector

Confiabilidad Industrial, Insptucmnal,
plantas de alimentosy

hospitalario.

Rentabilidad para el bienestar de nuestros
colaboradores, clientes, proveedores,
accionistas y comunidad.

Ahorro de costos y gestion de gerencia a
nuestros clientes, simplificando y facilitando
su gestién administrativa a través de
Sistemas Integrales de Limpieza
Profesional, permitiendoles concentrarse en
el giro de su negocio.

Sistemas soportados por un Sistema de
Gestion con Calidad Certificada bajo la
norma 1SO 9001.

Socio comercial seguro y fiable por que

cumplimos con la legislacion nacional

vigente en materia laboral, Seguridad

Social, Medio Ambiental, Tributaria e
Higiene y Seguridad.
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PRINCIPIOS Y VALORES.

e Honestidad y Transparencia: en todas las operaciones que la empresa lleva a cabo
con sus accionistas, colaboradores (as), proveedores, clientes, gobierno vy

comunidad.

¢ Responsabilidad: en todas las funciones que desarrollan los procesos productivos
en la ejecucion del trabajo, en la venta de productos, con sus colaboradores (as),

su comunidad y Medio Ambiente.

e Confiabilidad: Se confia que todo el Recurso Humano y las personas con las cuales
tenemos vinculos comerciales sean capaces de asumir el cumplimiento y las buenas

practicas de la responsabilidad social empresarial.

Nuestros valores nos permiten comprometernos con la Responsabilidad Social
Empresarial aplicando el concepto de honestidad y transparencia en todas las
operaciones que la empresa realiza con nuestros proveedores, clientes, colaboradores
(as), gobierno, medio ambiente, la comunidad y resto de personas con las cuales nos

interrelacionamos.

11
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Paratransformar nuestro munuu
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Principio 1 : Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente; y

Principio 2 : asegurarse de que no son complices en la vulneracion de los
derechos humanos.

12


https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-1
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-2

211
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2018 s’ J
MANUQUINSA OBJETIV:S

Paratransformar nuestro munuu
H&H MANUFACTURAS QUIMICAS Y SERVICIOS S.A

DERECHOS HUMANOS

Manuquinsa reitera como cada afno, el compromiso con la Regulacion Normativa Nacional
y la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua que define los lineamientos sobre
el respeto a los derechos humanos, que recoge la Declaracion Universal.

Como parte de la direccién y control, la empresa posee documentos tales como: Manual
de Funciones, que definen los roles y responsabilidades de los propietarios, gerentes,
personal administrativos y operativos; también posee un plan de capacitacion para todos
(as) sus colaboradores (as).

En el periodo 2018 la empresa midié su compromiso de responsabilidad empresarial a
través de la herramienta de autoevaluacion de indiCARSE homologada en el 2011 con la
Norma Internacional ISO 26000.

Los resultados por principio fueron:

Principio No. 1:

. S .
2 2 2 2 z i =
E E T3 T3 3 T Zs
E E E S £x H B =g
[ -1 = = .
Principio mimero 1 e £ = & 2 ol = 2 5 2 ?
-1 = = = e
1. GOBERNANZA 67 0 73 79 94 81 77
2. DERECHOS HUMANOS 99 0 78 84 98 86 83
3 PRACTICAS LABORALES 95 0 89 91 98 92 04
4. MEDIO AMBIENTE 58 0 58 68 a4 74 67
5_PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION 95 0 79 84 o8 84 82
6. ASUNTOS DE CONSUMIDORES 99 0 83 90 100 93 87
7. PARTICIPACION ACTIVA DELA 55 0 65 i 94 82 76
COMUNIDAD
Total 88 0 79 84 97 87 87
. s s
Principio No.2
g s
5 2 £ 2 P " o
3 H 33 I3 z Z3
£ £ E E =] = -t = %
o : fo : 3 g2 : P 27
Principio nimerao 2 = < = = 2 o = = :;, =7
~ = = —_— -

1. GOBERNANZA

=
o
Is]
1
E
=
b
o

3
E

2. DERECHOS HUMANOS 99 0 77 84 98 235 82

3. PRACTICAS LABORALES 100 0 96 96 100 97 9

4. MEDIO AMBIENTE 0 0 0 0 0 0 0

5. PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION 100 0 70 84 100 85 87

6. ASUNTOS DE CONSUMIDORES 100 0 100 97 100 100 90

7. PARTICIPACION ACTIVA DELA 40 0 59 76 9 4 76
COMUNIDAD

Total 90 0 80 85 97 27 87

13



. ?,_ 411 », 17
‘ MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2018 ln i
MANUQUINSA OBJETIVOIS

ANUFACTURAS QUIMICAS Y SERVICIOS S.A

POLITICA DE CONTRATACION

§ 3 MANUQUINS A c Como part,e‘de ratificar ngestro compromiso, en
® P esta politica se definen los siguientes
R principios:
cald RECURSOS HUMANOS
POLITICA DE CONTRATACION 1. El proceso de reclutamiento y selec.c1on. ldebe
apoyarse en el manual de organizacion y
MANUQUINSA funciones.
2. Se contratara de acuerdo al perfil.
3. Ningln postulante se vera discriminado

9 =
por razones de edad, sexo, estado civil, origen
racial o étnico, condicion social, religioso, ideas
o s politicas, orientacion sexual, afiliacién o no a un
organizacion, discapacidad.

MANUAL DE FUNCIONES

VERSION
5

Tiene como proposito principal definir las
1t responsabilidades de los propietarios, gerentes,
personal administrativos y operativos; El cual se
actualiza segun la necesidad de la empresa.

s Manual de Org:
i EI h ado por npml: dc ;m R
niffer Es\r :h

A\N

¥ Titulo del Manual:

Manual de Organizacién y Funciones En este se incluye la promocion de personal
después de un tiempo establecido de estar

MANUQUINSA
colaborando con la empresa.

El manual de Funciones ratifica que se
seleccione a la persona por sus capacidades y no
por ningln tipo de preferencia de cualquier
tipo.
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REGLAMENTO INTERNO DE H & H

MANUFACTURAS QUIMICAS Y SERVICIOS S.A.

(MANUQUINSA)

«v 2

1]

OBJETIV<:

Paratransformar nuestro IUUHUU

REGLAMENTO INTERNO DE NUESTRA EMPRESA

MANUQUINSA, apoya y respeta la proteccion de los
Derechos Humanos en su ambito de influencia, a
través del cumplimiento del marco legal, como
parte de ello, tenemos aprobado el Reglamento
interno de la Empresa, aprobado por el ente
gubernamental correspondiente. El cual fue
divulgado a todo nuestro personal y donde cada
proyecto posee una copia para su consulta en caso
que lo amerite. Aprobado en Enero 2014 y
Vigente.

POLITICA DE GENERO.

Este afo estamos en proceso de revision de nuestra politica de Género, con la ayuda de
nuestro aliado UNIRSE, ya que como empresa estamos en busca de estar actualizado y en
base a lo mas actual poder desarrollar un mejor trabajo.

Proyecto: Prevencion de la Violencia Basada en Género.

En pro de la mejora de la implantacion del sistema de equidad de género
implantado por Manuquinsa, se firmé Carta de Entendimiento en el macro del
Proyecto “Nos Unimos para prevenir la violencia basada en género: articulando
esfuerzos desde el sector empresarial y la sociedad civil” auspiciado por TROCAIRE
ejecutado por Puntos de Encuentro y uniRSE

cuyo principal objetivo es contribuir a la
prevencion de la violencia basada en género
en el sector empresarial.
implementara como parte del seguimiento
al trabajo que uniRSE
desarrollando con las empresas en el tema
de Buenas Practicas Empresariales con
Equidad de Género y Politica de Derechos

Humanos.

El proyecto se

venido

15
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H&H MANUFACTURAS QUIMICAS Y SERVICIOS S.A

Se tiene definido un plan de trabajo que inicia en mayo 2019 y culmina en octubre 2019.

puesta de Ejecucion de Activi del Proceso de Debida Diligencia y Formacién
Proyecto: "Nos unimos para prevenir la violencia basada en género: articulando esfuerzos desde el sector empresarial y la sociedad civil”

Actividades Descripcién Personal Involucrado |Sesiones |Horas ;:::IS Mar  |Abr |May Jun ul Agos Sept Oct Nov |Dic
1[Proceso de Debida Diligencia
1.1 Diagnost
Al menos dos reuniones para firmar carta de Gerencia
1.1.1|C iso Politico y coordinar acivit . Participa 10 2 General/Coordinar 2 2 4
personas tomadores de decisiones RSE/Gerencia de RRHH
El asesor designado se reune con personal clave por
do para revisar la i6n que exista  |Punto Focal del
1.1.2|Revisién Documental referente a politicas, planificacion estratégica, Proyecto y Gerentes por 3 a4 12
limi de i i dela |Areas
empresa
El asesor designado ocupa 3 sesiones para realizar

Personal Clave de la
Empresa/Comité 4 6 24
RSE/Gerentes por Area

reuniones indivi conel personal i (en
sulugar de trabajo) y una sesién de 2 horas para
hacer un grupo focal con al menos 15 participantes
El asesor designado realizaré 2 talleres de formacion
con al menos 30 participantes en una sesin de 2

1.1.3|Mapeo de Riesgo

" " . Gerente de
1.1.4|Proceso de Formacién  |horas por taller (personal de diferentes dreas). Los | © of 2| a
Area/Comité de RSE
talleres se enfocan en temas de Derechos Humanos y
Empresas y sobre Género.
5 Gerentes por
Anélisis de memoria e haran 2 grupos focales con al menos 5 personas | (/% "as foctacs
1.1.5|histérica, linea de base y | (personal con més antigiiedad en la empresa), que P 2| & 8
° con Personal con Mayor
futura estaran durante 2 horas con el asesor.

Antigiiedad

1.2 Plan de Mejora

El asesor siempre realiza visitas para reunirse de forma
individual y ocupa una sesion para realizar un grupo
focal con 15 participantes de diferentes areas, dicha  |Punto Focal del
sesién dura 2 horas y se valida el plan de mejora. Proyecto y Gerentes por 4 6 24
Posteriormente con 15 partipantes de areas claves se |Areas
realiza un grupo focal para la construccion con una
duracién de 2 horas.

Identificacién de
oportunidades de mejora
segun resultados del
mapeo de riesgos

Implantacién de un El asesor designado se reune con personal clave por _|Punto Focal del
1.2.2|sistema de monitoreoy  |separado para trabajar en la definicién de indicadores |Proyecto y Comité de 2| 6| 12
imi para el i y jimi RSE
2|Formacién de Capaci en temas de VBG

El facilitador capacitara sobre temas relacionados
con el enfoque de Derechos Humanos basado en la
prevencién de la Violencia hacia las mujeres. Al menos
10 participantes (personal clave) y el tiempo estimado
del taller es de 8 sesiones cada una de 2 horas (se
proponen sea quincenal)

El facilitador capacitara sobre temas relacionados
con el enfoque de Derechos Humanos basado en la
prevencion de la Violencia hacia las mujeres. Al Colaboradoras
menos 30 participantes (colaboradoras muijeres) y el |(Mujeres)
tiempo estimado del taller es de 8 sesiones cada una
de 2 horas (se proponen sea quincenal) 8 2| 16
El facilitador capacitara sobre temas relacionados
con el enfoque de Derechos Humanos basado en la
prevencion de la Violencia hacia las mujeres. Al Colaboradores
menos 30 participantes (colaboradores hombres) y  |(Hombres)

el tiempo estimado del taller es de 8 sesiones cada
una de 2 horas (se proponen sea quincenal) 8 2| 16

Personal Clave de la
Empresa/Comité 8 2 16
RSE/Gerentes por Area

N

.1|Alta Gerencia y Comité de RSE

~

.2|Colaboradoras (Mujeres)*

N

.3|Colaboradores (Hombres)*

* Personal de las tiendas, quienes inician la primer sesion hasta terminar con la sesion 8.

VBG: Violencia Basada en Género
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ACCIONES DE MOTIVACION

Se continlian las acciones implementadas para la motivacion del personal de acuerdo a
nuestras condiciones como empresa.

Mensajes de felicitaciones en el dia del cumpleafios del trabajador.

) o ASUNTO RECBIDO  ~ TR |V
x ANTIGUO
wilber anguio e viernes 02/11/2018 122.. 102 KB
Gracias & todos bendiciones. Enviado desde mi Samsung Mobile de Claro Feliz cumpleafos Wilbert, que e Sefior te bendiga abundantemente. <fin -
Anielka Cerda RE- ez cumpieanos Wiber viernes 02/11/2018 103... 107 KB

DICKSONLUQUEZ  RE: fellz cumpleafios Wilber viernes 02/11/2018 090... 128 K8

Carlos Burgos . RE: feliz cumpleatios Wilber viernes 02/11/2018 08:4.. 108 KB

Duna Maanda llh rmwmc&.\'-'ibrr viernes 02/11/2018 083 103 K8 >
SERGIO HUETE MIR.. Re: FELIZ CUMPLEARIOS SERGIO HUETE martes. 30-710 ?01:5014 645 KB

Coros Burgos R R CUMPLEARS SRGI0 WUETE mones 0O K
Amela Cerda RE: FELR (MIE'—KJOS SERGIO HUETE martes 30/10/2018 115 231 KB

Duana Mranda FELZ CUMPLEANOS SERGIO HUETE martes 30/10/2018 11:1.. 227 KB

Amselka Cerda Incer  Spam Re- feliz cumple!!! Martn Sandoval lunes 24/09/2018 0249 . 100 KB

Amela Cerda i RE: feliz cumpleatios Aniela miércoles 19/09/20180.. 31 K8 >
Roberto Gutierrez RE: feliz cumpleafios Anielia miercoles 19/09/2018 0. 27 KB

AMELKA CERDA RE: fekz cumpleafios Anielka miércoles 19/09/2018 0. 22 KB

Apoyo a nuestros colaboradores enfermos.

Este afo con la colaboracion del personal administrativo se entregaron cinco canastas
navidenas a cinco personas que se encontraban con enfermedades terminales y de
gravedad que les impide incorporarse a sus labores, esto en colaboracion con el personal
de la empresa:
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H&H MANUFACTURAS QUIMICAS Y SERVICIOS S.A

Esperamos continuar con estas practicas que aportan economicamente al sustento de la
familia del beneficiado en los siguientes anos.

Adicionalmente la empresa ha mantenido el salarios de estos colaboradores por periodos
de hasta un ano.

De igual manera se han elaborado campanas internas para apoyar econémicamente con
los gastos médicos a nuestros colaboradores, el aporte supero la cantidad de C$ 72,000.00

Elvin Boanerge Centeno Gonzalez @ MANUQUINSA

Companero de Necesita Tu Ayuda

MANUQUINSA

Nuestro compaiero de labores de Multicentro Esteli
& % s nacido en Pantasma se encuentra en condiciones
draméticas de salud debido a que necesita un
transplante de rifion por un padecimiento grave. Su
padre quien ha vendido casi todos sus bienes para
mantener a su hijo con vida se ha ofrecido a donarle
I rifon pero la operacion tiene un valor de US 12,000
y-solo se puede realizar en Costa Rica.

\Roberto Espinoza Garcia N
Es por esto compafieros que les solicitamos
le ayudemos en lo que podamos a Elvin.

i Y o
INecesita tu ayUda | Recuerda que la obra humana mds bella

Recuerda que. ‘ es la de poder ayudar al préjimo.

La mejor vida no es la mas larga,
sino la mas rica en buenas acciones La colecta se hdrd el 16 y.17 de abril en RRHH

Otras Actividades de Apoyo a nuestros colaboradores e instituciones.

Tipos de Donaciones Montos

Donaciones a iglesias C$59,136.17
Donaciones a trabajadores por fallecimiento del C$ 23,000.00
trabajador o de familiares

Donaciones al Psiquiatrico C$92,779.83
Fundacién Zamora Teran C$ 828.89
POLICIA NACIONAL DISTRITO I C$ 173.60
Centro Educativo Vega baja C$ 858.99
TOTAL C$ 176,777.48
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Jornada Laboral.

Se mantiene iniciativa de corresponsabilidad familiar y laboral del cambio en el horario
de oficina cambio a salir media hora antes de lunes a viernes estableciendo la hora de
salida a las 5pm para que los colaboradores lleguen mas temprano a sus hogares y puedan
dedicarle mas tiempo a su familia.

Convenio de Practicas laborales.

En el 2018 se establecié convenio con Fundacién VICTORIA para atender solicitudes de
pasantias que le solicitan a Cerveceria brindando oportunidades a los jovenes que buscan
adquirir experiencia en el campo laboral.

Se tuvieron tres pasantias en el periodo 2018 en el area contable de las cuales un caso
se concretd en oportunidad laboral para el area de facturacion.

Distribucion de los Colaboradores (as) por edades, cargo, sexo.

Distribucion de Colaboradores por Sexo

FEMENINC VIASCULINO O Tots

A pesar de la crisis del pais logramos reducir en un 2% la brecha entre colaboradores del
sexo Femenino y Masculino.
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DISTRIBUCION DE COLABORADORES POR CARGO

FEMENINO

1] [ [

Distribucion de Colaboradores por

Edad

288
228

147, 153(35
= = .
c 3944

30
plad =0 o
18 a 20afos 21a29anos 30ad45anos 46 afios a Total general
mas
FEMENINO m MASCULINO m Total general

é" % 17
ln
OBJETIVL:

Paratransformar nuestro munnu

Tal y como lo indica la ley de nuestro pais y lo reafirmamos en nuestra politica de
contrataciones, no contratamos a menores de edad y damos oportunidad a contratacion a

personas mayores de 45 anos.
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DISTRIBUCION DE COLABORADORES POR SALARIO

FEMENINO MASCULINO

Asi mismo en el caso de los salarios, se mantiene una brecha aceptable.

Codigo de Etica.

Continuamos con la divulgacion de nuestro codigo de ética a nuestros colaboradores de
nuevo ingreso con el objetivo de divulgar y fortalecer las practicas empresariales de
nuestros asociados para cumplir con los mas altos estandares morales y profesionales.

ﬁ N

21



't 1]
Y n ‘-
- = ~
4 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2018 an”
MANUQUINSA OBJETIVOS

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Estamos comprometidos en ser una empresa socialmente responsable con nuestros
clientes, trabajadores (as), proveedores, el medio ambiente y la sociedad en general.
Desarrollamos nuestra Politica de Responsabilidad Social alineada a las orientaciones de
la ISO 26000 y los principios rectores del Pacto Global de las Naciones Unidas.

Estamos comprometidos en desarrollar un modelo de negocios sostenible, social y
responsable con el medio ambiente; mediante la implementacién de acciones que
permitan reducir los impactos negativos que se deriven de nuestras operaciones,
esforzandonos mas en maximizar sus efectos positivos.

A través de un programa de mejora continua, MANUQUINSA se compromete a:

Cumplir: La legalidad vigente, adoptando, de forma complementaria, compromisos,
normas y directrices internacionales.

Seguir: Las directrices del Codigo ético, que recoge el compromiso de la Sociedad con los
principios de la ética empresarial y la transparencia en todos los ambitos de actuacion y
regula los comportamientos éticos y responsables de todos nuestros trabajadores en el
desarrollo de sus actividades.

Favorecer: La transparencia y las practicas de libre mercado, rechazando cualquier tipo
de practica ilegal, fraudulenta o contraria a la ética, implementando mecanismos
efectivos de prevencion, vigilancia y sancion de irregularidades y desarrollando una
cultura empresarial de ética y honestidad.

Transmitir: A todos nuestros involucrados como MANUQUINSA se relaciona a los principios
y valores plasmados en el Codigo ético del proveedor, relativos a la ética empresarial y
gestion transparente, las practicas laborales, la salud y seguridad, el medio ambiente, la
calidad y seguridad nuestros producto y servicios, asi como desarrollar practicas
responsables con nuestro entorno.

Apoyar: La integracion de los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidades, asi como
de otros instrumentos internacionales, en los ambitos de los derechos humanos, las normas
laborales y el medio ambiente, mediante su adopcion y divulgacion.

Respetar: Los derechos humanos y laborales de nuestros trabajadores reconocidos en la
legislacion nacional e internacional y, en especial, aquellos cuya conculcacion degrada al
colectivo de trabajadores, rechazando el trabajo infantil y el forzoso u obligatorio y
respetando.

Todas las actividades responden al cumplimiento de nuestra politica de
Responsabilidad social Empresarial:

A nuestros clientes: Mas eficiencia en nuestros procesos de produccion y prestacion de
servicios.
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A nuestros accionistas: Aumentar el valor de la empresa y proporcionarles un nivel de
rentabilidad adecuado y segln los estandares de la industria. Todo dentro de un marco de
transparencia y ética corporativa, buscando optimizar el uso de los recursos disponibles.

A nuestros colaboradores: Un clima laboral adecuado para desarrollar todo su potencial
profesional y humano, fomentando el trabajo en equipo, desarrollando politicas de
igualdad de oportunidades de conciliaciéon y preocupandonos por su salud y bienestar.

A la sociedad: Favorecer la contratacion de personal de entorno en el que prestamos
nuestros servicios la formacion profesional, la educacion, la higiene y las oportunidades
de desarrollo personal y profesional de los ciudadanos de la comunidad.

A los proveedores: Fomentar practicas de ética y RS a los largo de toda la cadena de
suministro.

Al medio Ambiente: Evitar los efectos potencialmente negativos de nuestras operaciones
sobre el medio ambiente, colaborando para alcanzar un desarrollo sostenible a partir de
la implementacion de habitos favorables al medio ambiente.

CENTRO EDUCATIVO VEGA BAJA

Mantenemos nuestro compromiso de apoyar con limpiezas profundas a nivel del centro en
su totalidad. Este Centro Educativo Vega Baja, tiene como objetivo:

e Desarrollar en las mujeres su capacidad de superacion y liderazgo, para ser
protagonistas de su propio desarrollo personal, familiar y comunitario.

e Transmitir una nueva cultura de trabajo, que garantice el desarrollo personal, que

pueda comprobarse en la perseverancia, la responsabilidad y el trabajo con calidad
y eficiencia.

¢ MANUQUINSA
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E: LIMPIEZa 08 LENtro EQUCALvO VEga Baja - Mensaje (H1ML)
- MENSAJE ESET
T Ignorar x 2 f () [ Reunion b sent SHlAljefe Y = Reglas - =% Il. P
« <« -> (=1 Correo electron... ¥ Listo
8 Correo no deseado - Eliminar - Responder Responder Reenviar [y pgs - Q Responder y ell... ¥ Crear nuevo . anrv [ Acciones -  Marcar como Categorizar \equlmlrﬂln
atodos no leido v
Eliminar Responder Pasos rapidos n Mover Etiquetas 6

Jueves 19/10/2017 02:31 p.m.

Amalia Gonzalez Fournier <oportunidades@andecu.org.ni>
RE: Limpieza de Centro Educativo Vega Baja

ara calidad@manuquinsa.com.ni; Regina Mena’

GOrendiaGManUQuUINGS.Com.ni; grupooperatvo@manuquinsa.com.ni; ‘Coleste Rodriguez'; 1@ @manuquines, Com.ni; SUPervSorapoyoBmManiquinsa.com.n

Hola D. Carlos y Anielka y al equipo de muchachos, queremos agradecerles el gran servicio que hicieron en los tres edificios del Centro Educativo Vega Baja y sus exteriores!
Siempre un alivio poder contar con el apoyo de MANUQUINSA y Dios se los recompensara

Mucho éxito en su labor|

Amalia Gonzalez Fournier

Directora

Centro Educativo Vega Baja

Tel *

Km 45 carretera Dinamba a la Boquita

agonzalez@veqabaja org n

Por favor considere el medio ambiente antes de Imprimir este e-mail
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ESTANDARES
LABORALES

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicidon de las practicas de discriminacion
en el empleo y ocupacion.
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ESTANDARES LABORALES

MANUQUINSA es una empresa que esta constituida legalmente y que reconoce los
requisitos legales nacionales aplicables al sector en el cual se desempena.

Posee su licencia de operacion vigente 2018-2020, emitida por el ente gubernamental
correspondiente Ministerio del Trabajo: Para lograr la obtencion de esta licencia de
funcionamiento cumplimos con todos los requisitos solicitados segin la ley aplicable entre
ellos: Reglamento Técnico Organizativo, Comision Mixta, etc.

En el ano 2018 se atendieron 36 casos ante el MITRAB, 35 se resolvieron en instancias
Administrativas con actas de acuerdos, solo 1 se llevo a la Via Judicial, pero el demandante
no se presento a la audiencia y no justifico su ausencia, por lo tanto, se tiene por desistida
la demanda y se mandé a archivar el expediente.

Hemos atendido inspecciones laborales con éxito.

MINISTERIO DEL TRABAJO

/,‘ Gobierno de Reconciliacién 2 0 1 8

& (e Y Unidad Nacional >
e @p Pushlo, Prsaldente! UNID@S EN/#2= ka2
e MINISTERIO DEL TRABAJO VICTORIAS! 4 Qds
Direccion General de Higiene y Seguridad del Trabajo

LICENCIA EN MATERIA DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO
R LHST N° 045- 02-2018

El Ministerio del Trabajo a través de la Direccion General de Higiene y Seguridad del Trabajo en uso de la Ley 290 y el Arto. 18, inciso
“6" de la Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo. publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 133 del trece de julio del afio dos mil
siete y el Arto. 16 del Reglamento de la Ley General de Higiene v Seguridad del Trabajo, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 196
del 12 de Octubre del 2007, Otorga a:

H&H MANUFACTURAS QUIMICAS Y SERVICIOS, S.A (MANUQUINSA)

La presente Licencia en Materia de Higiene y Seguridad del Trabajo por reunir los requisitos en materia de Higiene y Seguridad del Trabajo
segun Dictamen No.047-02-2018 del 14 de Febrero del 2018 de las nueve ¥y quince minutos de la mafiana para la actividad economica
Servicio, del Departamento de Managua, que sita de donde fue el Restaurante Miinich 1 cuadra al norte 3 2 cuadra oeste, tiene una validez
de dos (2) aftos y su vigencia esta sujeta al cumplimiento de la Ley 618 y su Reglamento que regulan esta actividad

Dado en la Ciudad de Managua, el 15 de Febrero del afio dos mil dieciocho.

Fecha de Emision; 15-02-2018 Fecha de Vencimiento: 14-02-2020
s \Jomo Il de Licencia, Folio N° 026 y 027

, M3 A ; Linea N°374 RLHSTNO.04
™ e (tecface i | (A}
we | FAMILIA Lic. Martin Garcia Ralide2\

~ Y COMUNIDAD! Director General de Higiene ySeg B
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MINISTERIO DE SALUD

Poseemos nuestra licencia sanitaria vigente, donde se ratifica la autorizacion para
importar, distribuir y comercializar productos higiénicos, ya que por el rubro de nuestro
negocio tenemos demanda en este tipo de productos y por lo tanto tramitamos
responsablemente la licencia sanitaria de Funcionamiento.

2017
¥ o ] i (ppaci

£ te yite / TIEMPOS DE /2% /R4S

/ o @ Pushly, Pasaldini VICTORIAS! o i)

LICENCIA SANITARIA DE FUNCIONAMIENTO
RENOVACION

o No.d Liencie] 553 ]

La Direccién de Farmacia, dependencia de la Direccién General de Regulacion Sanitaria, certifica que el establecimiento: H&H
MANUFACTURAS QUIMICAS Y SERVICIOS SOCIEDAD ANONIMA / MANUQUINSA, ubicado DONDE FUE EL RESTAURANTE
MUNICH, 1C AL NORTE, 3 1/2 C.AL OESTE, MANO DERECHA. del municipio de MANAGUA, ha cumplido con los requisitos establecidos
para la emision de Licencia Sanitaria y se encuentra debidamente inscrito bajo el folio 983, Tomo IV, del libro de registro de esta direccion,
siendo su Representante Legal: RAMIRO FERNANDO HUETE ROMERO.  Dicho establecimiento tiene la autorizacién para: IMPORTAR,
DISTRIBUIR Y COMERCIALIZAR PRODUCTOS DE HIGIENICOS

Gol concilizcior

Nacional

Fecha de Emision de la Licencia: 15/12/2017 Fecha de Vencimiento: 14/12/2019

El cobro de este registro estd amparado por el arancel establecido en el Arto. 44 del Decreto No. 6-99, Reglamento de la Ley 292, Ley de
Medicamentos y Farmacia , reformado por el Decreto No. 23-2002. El pago por el Recibo Oficial de Caja del Ministerio de Salud se registra bajo
el No. 490830 y por la cantidad de 6000. EI referido Establecimiento Farmacéutico. queda sujeto al cumplimiento de la Ley 292, Ley de
Medicamentos y Farmacia y su Reglamento, y demas normas regulatorias de Medicamentos y Farmacias.

MANAGUA, Nicaragua, a los 22 dias del mes de DICIEMBRE del afio 2017
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DESARROLLO PERSONAL

Poseemos un plan de capacitacion para todos nuestros colaboradores(as). Sin dar lugar a
ninguna distincion o discriminacion de cualquier indole. Este se realiza segun
procedimiento definido durante el periodo de 6 meses. Desarrollando 2 planes
Semestrales. A pesar de la crisis que presenta el pais se desarrollé el programa de
capacitacion que se cumplio un 58% en el primer semestre y 80% en el segundo semestre.

Para el periodo 2018 se han inducido a 424 personas en sus puestos de trabajo.

Medimos la eficacia de todas las capacitaciones impartidas a nuestro personal, para
asegurarnos de que la inversion va a fructificar en el desempefio de nuestros

colaboradores.
Eficacia de las Capacitaciones
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—o— Eficacia de las Capacitaciones  ——— Minimo

JORNADAS DE SALUD

Al menos una o dos veces al ano, realizamos Jornadas de Salud para nuestros

colaboradores, con el objetivo de hacer mas accesible la realizacién de examenes
periodicos de salud.

Gracias a la organizacion de la Jornada de la Salud se logré vacunar contra el tétano a 112
personas Yy se realizaron la prueba rapida del VIH 82 personas, de las cuales dos de ellas

se detectaron que necesitaban mas estudios para descartar la posibilidad de ser
portadores de VIH.

En el caso de las mujeres, 21 colaboradoras se realizaron el Examen Papanicoau y revision
ginecologica.
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Te invitamos a la jornada de vacunacion
y examenes médicos este 3 de octubre

por (080 y e
mejor prcvcm(q e lall >
» ) )
/D =
e Vacunalantitetanical s
[JExzmen rapidoldeljVIH]
(JExamen Pap/paralmujeres [ ramlme_ma \
\ Gratis! )

8 am a 5 pm en las oficinas centrales

REGLAMENTO TECNICO ORGANIZATIVO “SEGURIDAD ANTE TODO”

MANUQUINSA

REGLAMENTO TECNICO O
SEGURIDAD A

Poseemos nuestro Reglamento Técnico
Organizativo “Seguridad ante todo”, con version
vigente y actualizada en el ano 2017.

Somos una empresa comprometida con la
seguridad de nuestros colaboradores, es asi como
dia a dia nos esforzamos a pesar de las limitaciones
que tengamos, en asegurar los equipos de
proteccion correspondientes y las condiciones de
trabajo adecuadas para el desarrollo de las labores
diarias, teniendo como principio la seguridad ante
todo, tal y como lo reafirmamos en nuestra politica
de Higiene y seguridad.

Se garantiza el EPP adecuado a las actividades que
se desarrollan a través de los contratos de servicio
con los clientes y se suministra en un 100%.
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CONTRATOS DE TRABAJO

EL 100 % de nuestros colaboradores posee contratos de trabajo, Seguridad Social. Todo el
personal de nuevo ingreso desde el momento que es contratado completa los documentos
formales de contratacion, sin excepcion alguna.

Se cumplié con éxito el reclutamiento y contratacion de personal para la apertura de
nuevo proyecto como los es el BDF y trasmerquin.

MEJORAS DE NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA

A lo largo del ano, se han realizado inversiones para aportar a mejorar condiciones de
nuestros colaboradores, entre ellas tenemos:

Compra de 13 Sillas ergonomicas y mas resistentes.

Pulido de piso de concreto para evitar el deterioro de los inmuebles y mejor confort del
personal.
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ROTACION DE PERSONAL

Nuestra plantilla se redujo en un 25% aproximadamente, hemos tenido que cesantear mas
de 200 cabezas de familia a peticion de nuestros clientes. Esto también afecto los
indicadores de rotacion de personal que se fueron hasta en 20% en algunos meses,

perdimos también la curva de aprendizaje de muchos colaboradores y valioso capital
humano formado.

A pesar de la crisis que ha tenido el pais, lo que provoco pérdida de clientes y reduccion
de plazas de trabajo hemos mantenido controlado nuestro indicador de personal, los picos
que hemos tenido es debido a cierre de proyectos por razones ajenas a nuestra voluntad.
Nos esforzamos por conocer y persuadir al colaborador que se quiere retirar para que

conociendo sus razones se valore si le podemos ayudar y asi evitar se desvincule de la
empresa.

Aplicamos evaluaciones al desempefo periodicas para lograr dar un seguimiento y conocer
los puntos criticos de nuestros colaboradores y asi superarlos.

Rotacion de Personal
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=== Rotacion de Personal Maximo

Dada la alta rotacion de personal en el area de ventas, se desarrollaron estrategias para
disminuir la rotacion y la obtencion de resultados a partir de capacitaciones vy
entrenamientos realizados al equipo de trabajo.

Se hicieron algunas mejoras en las condiciones salariales de gestores de negocios y
supervisores de ventas entre las cuales figuran: Incremento del salario basico mensual,
incremento del valor reconocido por depreciacion mensual, incremento de la asignacion
de combustible mensual, bono por los primeros 4 meses a gestores nuevos mientras

comienzan a generar ventas, incrementos de comisiones de venta de productos quimicos,
entre otras.
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iVos también podés hacer la diferencia!

Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente;

Principio 8: Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental; y

Principio 9: Fomentar el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.
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MEDIO AMBIENTE

En pro de mejorar nuestra gestion en tema ambiental y aportar a una cultura de reciclaje
en otras empresas afines a uniRSE, la empresa se integro a la Comision Ambiental para la
Responsabilidad Social Empresarial y en el transcurso de este ano 2018 hemos desarrollado
un Plan de Gestion de Residuos Sélidos que aportara a las empresas un manejo responsable
de sus residuos solidos.

ANUALINGA .o . e ORIAS

A
4PLANT, 2017 @RLANTA,
‘

Actividades en pro del medio ambiente:

o Sereciclaron 242 libras de papel

e Se reusan 142 libras de papel para impresion a una cara. De
igual forma se da otro uso a la papeleria como hojas de apuntes.
e Sereciclaron 150 panas plasticas de exprimidores de lampazo
que se encontraban en mal estado

e Como parte de nuestro compromiso con el medio ambiente,
hemos logrado mantener vivo el proceso de reutilizacion y
reciclaje de los galones plasticos que utilizamos, una vez que ya
finalizaron su vida util. 35 galones blancos, 13 garrafas azules

e Se reciclaron 20 kg de hierro de las manecillas de los
exprimidores.
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De igual manera se lleva control del consumo eléctrico y de agua para reducir el

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2018

consumo de ambos.

€$9,000.00
€$8,000.00
€$7,000.00
€$6,000.00
€$5,000.00
C$4,000.00
€$3,000.00
€$2,000.00
€$1,000.00
Cs-

Consumo de Agua

S

N N
: $ NN S R N
& & L& X 6@* $ N K O 3 &

e CONSUMO AGUA KM 10 es===CONSUMO AGUA KM 12
e CONSUMO AGUA OFICINA

Consumo de Energia

€$50,000.00
€$45,000.00
€$40,000.00
€$35,000.00
€$30,000.00
€$25,000.00
€$20,000.00
€$15,000.00

€$10,000.00 _/\/\ -

€$5,000.00

Cs-

e ENERGIA KM 12 em==ENERGIA KM 10  =====ENERGIA OFICINA

Dentro de la mesa de trabajo de la comision ambiental se particip6 en las siguientes

actividades:
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e Implementacion de una metodologia de
trabajo para la Mesa de Trabajo de la Comision
Ambiental.

e Una 1 reunion cada 15 dias. (Se han llevado a
cabo 6 reuniones hasta el momento)

e Discusion de las problematicas ambientales
mas comunes en las empresas y priorizacion de
temas a trabajar.

e Definicion de objetivos y alcances del grupo.

e Se compartieron los conocimientos y aportes
que cada institucion integrante puede aportar a la

comision.

Establecer responsabilidades dentro del grupo de trabajo.

Reuniones de trabajo para propuestas de implementacion de la gestion de residuos
solidos en las empresas

Elaboracion de instructivo y matriz de gestion de residuos solidos para las
empresas.

Metas de la comision ambiental.

Objetivo: Ser un grupo que genere acciones ambientales puntuales que facilite a
las empresas a implementarlas en sus procesos o instalaciones.

Los temas en que trabajara el grupo es en: reciclaje y gestion integral del agua.

El grupo elaborara un plan de accion para cada uno de los temas elegidos en 2
etapas, que posteriormente seran facilitados y asistidos a las empresas que deseen
implementarlo

Se definieron roles rotativos del grupo para llevar un registro y orden de las
reuniones, y del plan de trabajo. De esta forma se busca como no sobrecargar el
trabajo que cada uno tiene en el dia a dia.

Se llevara a cabo una capacitacion que el equipo recibira respecto a indicadores y
procesos de gestiones ambientales, para tener mas conocimientos y elaborar los
planes de accidén con mayor propiedad.
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Avances de la Comision

(‘ Entregables

(1) Firma de carta de compromiso

(2) Hoja de ruta 3R

(3) Plan de capacitacion

(4) Matriz PGR (Instructivo)

(5) Directorio de empresas de reciclaje

VERSION
| 2
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Contribuimos con la Asociacion de Padres de Familia
con hijos con discapacidad “Los pipitos”.

' Nosotros les donamos nuestro papel reutilizado para
que ellos los reciclen y produzcan papel higiénico,
con esto ellos generar la solucion a una necesidad
' de sus centros de atencion.

Los resltados por principio segin la medicion de indiCARSE fueron:

Principio No. 7:

2
7 8 .
2 2 2 2 2 . =
Z Z i3 iz : z 23
g 2 = ~ = T
PP £ £ g £ g E o ¢ < v
Principio mimero 7 = e = - = = =1 =g
g E 4 = -
1. GOBERNANZA 67 1] T3 7 82 8
2. DERECHOS HUMANOS 100 [1] 64 73 a4 75 73
3. PRACTICAS LABORALES 100 1] 30 74 100 T 81
4 MEDIO AMBIENTE 72 Q 61 71 a4 77
5. PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION 100 1] T3 2 100 T8
6. ASUNTOS DE CONSUMIDORES 100 Q 80 86 100 92 g2
7. PARTICIPACION ACTIVADELA 30 1] 39 78 o8 9 78
COMUNIDAD
Total 81 1] 67 76 a5 80 80

Principio No. 8:
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7 =
£ 2 2 £ 2 n =
f : i3 iz : z 23
E H & ~ -
RPITI S tE £ £ g £ e S v
Principio nimero § = e = = 2 = ¥ = a3 S«
g E 2 = =]
1 GOBERNANZA 33 1] 68 77 92 79 74
2 DERECHOS HUMANOS 100 Q 63 75 a2 74 74
3 PRACTICAS LABORALES 0 1] 0 0 0 0 0
4 MEDIO AMBIENTE 72 Q 61 71 94 69
5. PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION 100 1] T3 2 100 o)
6. ASUNTOS DE CONSUMIDORES 100 1] ikl 86 100 a1 2
7. PARTICIPACION ACTIVA DELA 0 a 38 77 100 a5 8
COMUNIDAD
Total &0 0 &6 73 a3 80 20
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1 GOBERNANZA 0 0 0 0 0 0 0
2. DERECHOS HUMANOS 100 0 70 30 89 8 74
3. PRACTICAS LABORALES 0 0 0 0 0 0 0
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3. PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION 0 0 0 0 ] 0 [
6. ASUNTOS DE CONSUMIDORES 0 0 0 i 0 0 0
7. PARTICIPACION ACTIVA DELA 0 0 46 67 100 77 57

COMUNIDAD

Total 87 0 61 7 2 7 7
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CORRUPCINN
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Anticorrupcion

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.
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ANTICORRUPCION

Como empresa estamos consciente que debemos aumentar la auto-regulacion, orientados
por reglamentos e iniciativas integradas en todos los elementos de planificacion y toma
de decisiones, y fomentando la apertura y el dialogo con los empleados y el publico.

Como parte de nuestra estrategia cada afo realizamos un ejercicio de planeacion
estratégica con el objetivo de definir y/o revisar nuestra Mision, Visidn objetivos
estratégicos. En este ejercicio se relinen a cada jefe de area, auditores internos formados
en nuestra empresa y se ha involucrado personal de nuestros proyectos para un mejor
aporte.

Anualmente cada jefe de proceso se encarga seglin necesidad de revisar sus politicas y
reglamentos correspondientes con el fin de mantenerlos vigentes y estos se puedan utilizar
de manera efectiva.

Sabemos que como empresa tenemos que seguir en el camino de desarrollar de manera
proactiva las politicas y programas concretos para hacer frente a la corrupcion interna y
dentro de sus cadenas de suministro. Dentro de los riesgos a que nos exponemos definimos
las siguientes acciones:

e Riesgos legales: Evitamos al nivel maximo este riesgo, como empresa constituida
legalmente y con mantener a los vigentes todas las licencias para el
funcionamiento de la misma.

e Riesgos de reputacion: Nos esforzamos cada dia por cumplir con cabalidad la ley,
de asegurarnos que el personal quede claro de lo que se les esta cancelando o
depositando en sus cuentas personales en concepto de pago para asi evitar el riesgo
de llegar a una acusacion formal que nos pueda perjudicar. Asi como otras cosas
que involucren la imagen de nuestra empresa, como por ejemplo: el cumplimiento
de contratos, etc.

e Los costos financieros: en nuestro particular, la empresa ha invertido mucho en
ordenar su contabilidad y hacer dia a dia mas ordenada para poder mantener
cuentas mas claras cada dia, esto incluye también un software que nos ayude a
este orden y a la vez a poder tomar mejores decisiones en cuanto a control de
costos mas precisos. Este entre otras cosas como la externalizacion de la
contabilidad y la contratacion de un contralor avalan nuestro esfuerzo por
continuar en la mejora cada dia.

e Laerosion dela confianzay la lealtad interna confidencias poco ético personal

de comportamiento perjudica a la empresa, asi como la cultura ética global de la
empresa. Trabajamos en mejorar cada dia las condiciones laborales para crear mas
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lealtad, asi como trabajar por medio de capacitaciones el comportamiento ético
de los mismos.

Como empresa comprometida contra la corrupcion, estamos en un proceso de mejora
continua en cuanto a estos tres elementos:

1. Interno:

Estamos elaborando un Manual de Control Interno, esto con el objetivo de describir
el proceso paso a paso de como se deben realizar las gestiones en la parte contable
de nuestra empresa, aunque el manual aln no esta aprobado ya se termind de revisar
por toda las partes interesadas y solo esta pendiente realizar las ultimas correcciones.
Esto servira para que un colaborador nuevo o que ya tiene trayectoria en la empresa
sepa a quien dirigirse para aprobar, autorizar o revisar los documentos.

2. Externo:

Como ejemplos de como la empresa esta trabajando en estos aspectos.
- Esta en proceso de aprobacion un Manual de Control Interno.

- La conformacion del comité de evaluacion de proveedores para que no sea una sola
persona la que emita el resultado de nuestros proveedores.
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Resumen

Para concluir este informe es importante para nosotros el hacerles saber que estamos
conscientes que tenemos un largo camino por recorrer, sin embargo estamos anuentes a
seguir trabajando y sobre todo avanzar en los diez principios del Pacto Global.

Uno de nuestros grandes logros es contar con el apoyo de la gerencia, el que inserto en su
plan estratégico como uno de sus objetivos estratégicos el “Mantener y renovar el
compromiso de RSE”, reafirmando lo anterior en la evaluacion de planes estratégicos
llevabamos hasta el momento mas de un 88.10 % de cumplimiento de los indicadores de
indiCARSE, segun detalle.

87
87
80
81
93
90
92
93
90
88
88.1

Nuestro siguiente paso, sera alimentar de mas retos nuestro plan, y continuar la medicion
conforme al modelo de indicarse y aportar a que otras empresas se sumen a las iniciativas
que promueva la Comision Ambiental.

Como empresa sentimos que llevamos muy buen camino, sin embargo identificamos que
tenemos mas avance en unas areas que en la otra, asi que tenemos como tarea
concientizar mas a nuestros colaboradores para poder contar con su apoyo en crecer.



