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1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacion.

SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA LTDA.

102-2 actividades marcas y productos

SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA:
Conjunto de actividades desarrolladas por Seguridad de Colombia Antioquia Ltda, a través de su personal

operativo, administrativo y directivo para generar confianza y tranquilidad a nuestros clientes a través de la
prestacién de servicios para minimizar los riesgos de dafios por terceros a los bienes y a la integridad personal

de nuestros clientes.

PRODUCTOS Y SERVICIOS: servicio de vigilancia en las modalidades de vigilancia fija, movil, escolta a
personas y mercancias, medios tecnoldgicos, y servicios conexos de asesoria, consultoria e investigacion.

ALIANZAS COMERCIALES:
TELEVIGIA: Vigilancia electréonica. Alarmas monitoreo y circuitos cerrados de television.
PROTEC SECURITY: Ingenieria en seguridad perimetral, confiabilidad de personas, clientes, proveedores.

102-3 Ubicacién de la sede principal de la organizacion:

Pais: Colombia 3
Departamento de: Antioquia o
Municipio de: Medellin Seqdecol
Direccion: Cra. 43DD # 8 — 06 L ep .

102-4 Ubicacion de las operaciones:

Solo operamos en Colombia, en el departamento de Antioquia, &rea metropolitana de Medellin y municipios
vecinos

102-5 Propiedad y forma juridica.
LA ORGANIZACION: SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA Ltda. Es una compafiia constituida por

escritura publica N° 5129, otorgada en la notaria 6ta de Medellin, el 14 de Noviembre de 1972, inscrita en la
Cémara de comercio de Medellin el 22 de Noviembre del 1972.

Objeto Social: La prestacién remunerada de servicios de vigilancia y seguridad privada, en la modalidad de
vigilancia fija, movil, escolta a personas, vehiculos y mercancias, con utilizacion de armas de fuego y sin arma,
recursos humanos, medios tecnolégicos o materiales y cualquier otro medio autorizado por la Superintendencia

de vigilancia y seguridad privada.

Se incluird en la prestacion de estos servicios actividades conexos de asesoria, consultoria e investigacion.

102-6 Mercados servidos

i. Ubicaciones geogréficas en las que se presta el servicio: Prestamos servicios de vigilancia en el
departamento de Antioquia y en especial en el area Metropolitana del Valle de Aburra

ii. Sectores: Prestamos servicios de vigilancia en los sectores publico y privado

iii. Tipos de clientes: Industrial en general, Residencial, Bancario, Hospitalario, Instituciones gubernamentales,

Comercial, Instituciones educativas, Universidades, entre otros.
Los sectores en los que prestamos nuestros Servicios de Vigilancia y Seguridad son:
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Mercados:

Vigilancia fisica con y sin arma

Vigilancia industrial

Vigilancia residencial

Vigilancia bancaria

Vigilancia hospitalaria

Vigilancia institucional y gubernamental
Vigilancia comercial

Vigilancia educativa

Control de porterias y rondas

Analisis de riesgos e inspecciones de seguridad
Capacitacion en temas relacionados con seguridad

102-7 Tamafo de la organizacién informante,

Numero de empleados: 893 incluidos gerenciales 2, administrativos 29 y operativos 862

NuUmero de operaciones: 91 clientes con 214 puestos de vigilancia

Ventas netas: 24.265.667.832

Capitalizacion total, desglosada en términos de:

Pasivo: 2.656.658389

Patrimonio neto: 4.121.069.982

Activo: 6.777.728.371

Cantidad de productos o servicios prestados: 830 guardas y 32 supervisores, distribuidos en 214
puestos de vigilancia

O O O O

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores

a. Numero de empleados por contrato laboral y sexo.

‘ Nimero de empleados por contrato laboral y sexo. DIC-2018

CONTRATO Dic-18
TERMINO FIJO-HOMBRES administrativos y operativos 796
TERMINO FIJO-MUJERES administrativos y operativos 75
INDEFINIDO-HOMBRES administrativos y operativos 18
POR DURACION-HOMBRES administrativos y operativos 4
POR DURACION-MUJERES administrativos y operativos 0
TOTAL 893
TERMINO FIJO (adtivos y oper) 871
INDEFINIDO (adtivos y oper) 18
POR DURACION DE PUESTO O OBRA (adtivos y oper) 4
TOTAL 893

b. El nimero total de empleados por contrato laboral (permanente o temporal) y por regién

AREA METROPOLITANA VALLE DE ABURRA dic-18
HOMBRES administrativos y operativos 788
MUJERES administrativos y operativos 68
MUNICIPIO GUARNE administrativos y operativos
HOMBRES administrativos y operativos 4
MUJERES administrativos y operativos 0
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MUNICIPIO LA CEJA

HOMBRES administrativos y operativos 26
MUJERES administrativos y operativos 7
893
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d. No se cuenta en ninguna de las actividades de la prestacion del servicio de vigilancia que se lleve a

cabo por trabajadores que no sean empleados...

Todos los empleados cuentan con contratos formales para todas nuestras actividades de prestacion del

servicio

e. Variacién significativa de las cifras presentadas en los Contenidos 102-8-a, 102-8-b 0 102-8-c (como las
variaciones estacionales de los sectores del turismo o la agricultura): durante el afio los servicios de
vigilancia no se sufren cambios significativos en las caracteristicas propias del servicio, el nimero de hombres
puede variar segun las necesidades particulares del cliente y ademas la rotacién del personal.

Cambios significativos en el nimero de trabajadores

Linea de tendencia en el crecimiento de la Empresa
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f. Una explicacién de como se han recopilado los datos, incluidas las suposiciones que se han hecho.
La informacion ha sido presentada por el departamento de personal, en donde cuentan con todos los datos
necesarios, y ha sido revisado por la responsable del area Jefe de Personal, y aprobado por el Subgerente
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102-9 Descripcion la cadena de suministros de la organizacion

MERCADO POLITICA | [OBJETIVO| [MARCO | [mamuarsig]| [ ResponseiL ||, MEJORA REVISION [JORGANIGRAMA CLIENTE
. = LEGAL SOCIAL AntpLanes. | |[SERENCIAI
GESTION o EMPRESARIAL
GERENCIAL
e
| CADENA DE VALOR I|(H
IG. COMERCIAL|
| . COMERCIA GESTION OPERACIONES || Resuwmoosce
| 1] |l ProcesosNTERNOS
informacion I . R
I G. HUMANA supervisores
puestos P 1
I SELEC-VINCUL ¥ guarldzs e
T A capacitados
I COMPETENCIA dm-Control Radios palrua ol R | SEGURIDAD
FORWAGION ¥ Senvicio g I
| | [ENTRENAMENTO [Em-Control Armas R SERVICIOS
1 CONSULTAY a VIGILANCIA
COMUNICACION SEGURIDAD REPORTES
I Manten. Vehiculos A PRIVADA CLIENTE
I EVALUACTON acthidados on DS 0 SEGUIMENTO \
I seguridad y so Armas, Radios, \
I Novedades de Uniformes, PROTOCOLOS 1 \
personal Vehiculos, Otros
Recursos Y Husg. \tala.nu I
I G.COMPRAS Sernvicios Residencial
G CONPRAS E\an Seg R Publico Necesarios Para Financiero I
La Prestacion del
PROVEEDORES I — ] SectorPuh.hco
SUMNISTROS I EVAL PROVEED] equipos y Ins Educativas | 7\ y,
EQUIPOS DOTACIONES suministros I ‘I 1
VY — — —_ s e, e e s s e e == %/ Retroalimentacion
| e] del Cliente
CONTROLDOC SEGUL N
ARcHVO || | sEGURIDAD Y]| SEGURIDAD || GEsTION - MIENTO |
| ﬁfggﬁfﬁ& Nomina | | SONTA Nl eenon SALUDENEL|| EN CADENA || AMBIENTAL] AUDITORIA meoicion | 1 -« |
I BILIDAD |5 e nien TRABAIO LOGISTICA REGETROS || | INTERNAS |
1 GESTION ADMINISTRATIVA SEGURIDAD, SSTRABAJO, AMBIENTAL SISTEMAS DE GESTION | APROBO. Juan G Gastan
L PROCESOS DE APOYO ! Gerente
FECHA: 20 MARZO 2019

102-10 Cambios significativos durante el periodo objeto de analisis de la memoria en 2018

El tamafio: En este sentido la organizacion tuvo crecimiento con relacién al afio anterior 2017, donde se
observé un aumento del 3.23% en el numero de guardas, correspondiente a un total de 893 empleados a 31
de diciembre 2018, esto es una variacion normal debido a la rotacion tipica de estas empresas, lo que
representa para la organizacion que se mantuvo la misma fuerza laboral.

La estructura: Se mantuvo la estructura organizacional del afio 2017 para el 2018, no se presentan cambios
en los cargos.

La propiedad accionarial: La participacion accionaria no se ha modificado, siguen siendo los mimos socios
con las mismas participaciones.

La cadena de suministro de la organizacion: Se ha mantenido la misma que se actualizo en el 2017 para
gue tenga la capacidad de dar cumplimiento a los requisitos de calidad 1SO 9001:2015, seguridad y salud en
el trabajo OHSAS 18001, seguridad en la cadena de suministros 1ISO 2800 Y BASC, ambiental ISO
14001:2015, y responsabilidad social ISO 26000

o los cambios en las operaciones o en su ubicacion, incluidas aperturas, cierres y expansiones de
instalaciones: no se presentan durante el 2018

o los cambios en la estructura del capital social y otras operaciones de formacion, mantenimiento y
alteracién del capital (para organizaciones del sector privado); no se presentan durante el 2018

o los cambios en la ubicacién de los proveedores, la estructura de la cadena de suministro o las
relaciones con los proveedores, incluidos la seleccion y el despido, no se presentan durante el 2018
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IDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

102-11 principio de precaucion

La organizacion aborda el principio de precaucion a través de herramientas de gestion del riesgo a procesos,
instalaciones y cargos; esto incluye:

Riesgos a seguridad en la cadena de suministros y Continuidad de negocio, ISO 28000 y BASC,
Riesgos a responsabilidad social y Derechos humanos, 1ISO 26000

Riesgos a Calidad ISO 9001:2015,

Riesgos a Gestion ambiental ISO 14001:2015.

Riesgos a Seguridad y salud en el trabajo OHSAS 14001

Para esto aplicamos la metodologia de gestion del riesgo de la norma 1ISO 31000.

102-12 Lista de cartas, principios, u otras iniciativas

Pacto global: Adheridos desde el 5 de julio del 2012, con reporte anual.
Plan de Mejora: Ahorro Programado Vivienda: Comfama subsidios para vivienda
Plan de Mejora: Incentivos diferentes entidades ARL, EPS, Caja de Compensacién Familiar, Otros

102-13 Afiliacion a asociaciones
e |CONTEC: Instituto Colombiano De Normas Técnicas.
e BASC: Alianza Empresarial Para El Comercio Seguro
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IDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

2. ESTRATEGIA Y ANALISIS

102-14 Declaracion del maximo 6rgano de gobierno

Nuevamente tengo la oportunidad de presentarles el reporte sostenibilidad a todos nuestros grupos de
interés donde consolidamos los resultados durante el periodo de 1 enero a 31 de diciembre de 2018.

El afio 2018 fue un afio de retos y satisfacciéon, donde pudimos afianzar nuestra operacion en la ciudad de
Medellin y el trabajo en equipo fue la herramienta clave para lograr nuestros objetivos.

La prestacion del servicio con 6ptima calidad, asi reconocida por nuestros clientes, permitié el crecimiento
de nuestra empresa en la parte econémica, ambiental Y social, asi como el logro de los objetivos trazados.

Nuestra estrategia de crecimiento en los préximos afios, seguira enfocada en la consecucion de clientes
preferiblemente en el sector privado y al desarrollo sostenible, donde todas nuestras acciones sean
econGmicamente viables, socialmente responsables y ambientalmente sostenibles.

Después de varios afios de haber implementado un proceso de responsabilidad social empresarial bajo la
implementacion de la guia ISO 26.000/2010 y obteniendo puntajes de evaluacién superiores al 85%, en el
mes de febrero obtuvimos reconocimiento por parte de la alianza ICONTEC-Contreebute como organizacion
sostenible mediante el Sello de Sostenibilidad en la categoria “ESENCIA” (maxima categoria). Demostrando
una vez mas nuestro compromiso de ser una empresa socialmente responsable.

En lo social seguimos muy pendientes de nuestro grupo de guardas y sus familias, por lo cual
permanentemente actualizamos nuestro estudio sociodemografico a todo nuestro personal. Esto nos
permitié diagnosticar y conocer las principales necesidades al interior de cada familia y asi poder desarrollar
programas de desarrollo social o bienestar para las condiciones de vida.

Seguimos desarrollando la certificacion de todo el personal en competencias laborales SENA y programa de
vivienda propia con Comfama.

Participamos con el programa generado por el gobierno nacional con la inscripcion de 200 cupos para
jovenes sin oportunidades con el &nimo de formacion y posteriormente tener oportunidad de empleo.

Logramos recertificar todos nuestros sistemas de gestién como son ISO 28000:2007, ISO 14001:2015,
OHSAS 18001:2007, BASC y nuestro sistema de calidad 1ISO 9001:2015, al igual que la certificacion del
sello de sostenibilidad en la categoria ESENCIA.

Nuestros nuevos retos estardn enfocados basicamente en la parte ambiental, donde la empresa ya se
encuentra desarrollando programas que nos permitan ser sostenibles con el medio ambiente.

Cerramos este periodo 2018 con muy buen rendimiento en la parte econémica, social y ambiental y los

invito a conocer nuestro reporte de sostenibilidad del afio 2018, en el cual podran observar todas las
actividades realizadas.

Agradezco a todo el personal y partes interesadas por permitir lograr nuestros objetivos.

JUAN CARLOS CASTANO HURTADO
GERENTE GENERAL
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RIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Del 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

3. ETICA E INTEGRIDAD

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta.

Declaraciones de mision y valores desarrollados internamente, codigos de conducta y principios
relevantes para el desempefio econémico, ambiental y social, y el estado de su implementacién.

Direccionamiento estratégico:

° EJES DE ACCION DE LA VISION

| soclos,

! EMPLEADOS, SUS FAMILIAS | PROSPERIDAD !
| PROVEEDORES, OTROS t |
| CLIENTES PRESTACION DE OPTIMOS

i SOCIEDAD SERVICIOS DE SEGURIDAD:

ORGANIZACION ,
GESTION GESTION
MEJORADA DE HUMANA
: PROCESOS PROCESOS
Fre B A R R
SOCIEDAD
GOBERNANZA PRACTICAS MEDIO DERECHOS PRACTICAS J. ASUNTOS DE DESARROLLO
LABORALES AMBIENTE HUMANOS OPERACION CONSUMIDORE COMUNIDAD

SOCIALMENTE RESPONSABLE

Seguridad de Colombia Antioquia ha disefiado con la participacion activa de sus empleados, la misién, vision
y valores corporativos, los cuales se encuentran direccionados al cumplimiento de los objetivos empresariales
y estan previstos en el plan de negocios, de la siguiente manera:

Misién: Somos una empresa comprometida con la satisfaccion de nuestros clientes a través de la prestacion
de servicios de vigilancia y seguridad privada, respetando los derechos humanos, el medio ambiente,
los intereses de las partes comprometidas, buscando la prosperidad y la responsabilidad social
empresarial

Vision: Consolidar nuestra organizacion como la principal alternativa para prestacién de optimos servicios de
seguridad: personalizados, competentes, humanos y responsables, a nivel nacional.

Valores Empresariales: Para Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., los valores son aquellas cosas que no
estamos dispuestos a negociar. Es todo aquello que da sentido y propésito a la gestion
Los comportamientos estan enmarcados dentro de los siguientes valores:

Honestidad y Transparencia (Principio RS rendicidn de cuentas y transparencia)

O

o Vocacion de servicio al cliente

o Compromiso y Cumplimiento

o Responsabilidad (Principio RS respeto a los derechos humanos)

o Respeto (Principio RS comportamiento ético, respeto de la ley y respeto de las
Normas Internacionales de comportamiento)

o Calidad

o Actitud Gana - Gana
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RIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., viene trabajando en mejorar la implementacién de la norma NTC 1SO
26000, la cual tiene su enfoque en Responsabilidad Social, lo que se puede interpretar como la busqueda de la
comprensién de como sus decisiones y acciones afectan la sostenibilidad, y para esto ha estudiado las
distintas dimensiones de la sostenibilidad, como son la social, ambiental y econémica, teniendo en cuenta que
el mejorar la calidad de vida esté ligado con el crecimiento econdmico, la productividad y el compromiso de las
organizaciones en fomentar y respetar los derechos humanos y el medio ambiente.

Para llevar a cabo dicha mejora en la implementacién, Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. ha creado las
siguientes politicas ademds del cddigo de ética, las cuales tienen como destinatarios: Directivos, empleados,
guardas y proveedores de SEGDECOL; las politicas se basaron en las necesidades de las partes interesadas
(Accionista, Empleados, Clientes, Proveedores y Comunidad cercana).

LA POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION es la compilacién de varias politicas que para
facilitar su entendimiento y compresién han sido integradas en una sola que contenga los compromisos de
cada sistema de gestion y con factor comdn de todas las politicas un compromiso con la mejora continua de la
eficacia y el cumplimiento de requisitos asi:

POLITICA DE CALIDAD POLITICA
AMBIENTAL

FPOLITICA DE DERE POLITICA CAMEBEIO CLIMATICO
HUMANGS reduccionde GEI 150 14064

POLITICA RESPONSABI
SOCIAL 1SO 26000

POLITICA INVERSION 5t

POLITICA DE DIVERSIDA
E INCLUSION

POLITICA DE SEGURIDAD Y POLITICA ANTICORRUPCION,

CONTROL ISO 28000/ BASC 2! deilctvon

POLITICADE FORMACIOH Y
EHTREHAMIEHTO-COMUHICACIOHN
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DAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

POLITICA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

En Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., nuestra prioridad es:

e Prestar servicios integrados de vigilancia y seguridad privada que nos permita
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes. (calidad 150 9001)

e Velar por la Sequridad, la salud y el bienestar de nuestro personal y otros
involucrados. (seguridad y Salud en el trabajo OHSAS 18001, PESV)

o Identificar las amenazas a la sequridad en la cadena de suministro, evaluar los
riesgos, controlar y mitigar sus consecuencias. (Seguridad cadena suministro BASC 1SO 28000)

e Respetar los derechos humanos, el medio ambiente, los intereses de la partes

comprometidas, buscando la prosperidad y la responsabilidad social empresarial
(Responsabilidad Social Empresarial ISO 26000, Gestion Ambiental ISO 14001Y Derechos Humanos)

e Cumplir con los requisitos, las normas legales, y de otra indole

e Aseqgurar La permanencia en el mercado en armonia con la comunidad.

e Lograr el mejoramiento continuo del sistema integrado de gestion

Codigo de Etica y Conducta y Codigo de Buen Gobierno Corporativo

Las practicas de Buen Gobierno Corporativo constituyen para nosotros un factor determinante en la generacion
de credibilidad sobre la forma en que operamos, garantizando a nuestros grupos de interés la transparencia,
objetividad y competitividad, y donde priman la preservacién del medio ambiente, los principios éticos y de
conducta, la responsabilidad social empresarial y el adecuado manejo de riesgos y compensaciones.

Nuestro maximo érgano de gobierno es la Junta de Socios, encargada de controlar las diferentes practicas y el
cumplimiento de nuestro Cadigo de Buen Gobierno.

No recibimos ayudas por parte del Gobierno Nacional, ni este Ultimo se encuentra dentro de la estructura de
Accionistas de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda.

Contamos con el Cédigo de Etica en el cual se establecen nuestros principios éticos y de conducta para actuar
con mayor transparencia ante nuestros grupos de interés. Para mas informacion ver www.segdecol.com.
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RIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Del 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

4. GOBERNANZA

102-18 Estructura de gobernanza

Comités responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econdmicas, ambientales y sociales
es la Junta de Socios: Es la estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo
organo de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision de la
organizacion.

La composicion del maximo 6rgano de gobierno: junta de socios

o Esta compuesto por 10 socios, todos, familia de los socios fundadores.

o Estos 10 socios conforman el maximo 6rgano de gobierno de la organizaciéon, en quienes esta la
responsabilidad de la toma de decisiones y la gobernanza y estrategia organizacional.

o Mas del 70 % de la organizacién se encuentra entre 5 socios, los que tienen mayor representacion en la

junta

De 10 socios, la mitad son mujeres y la otra mitad son hombres.

o EI43.13 % de la composicién accionaria esta en poder de las mujeres socias y duefias de la empresa

(@)

ORGANIGRAMA- ESTRUCTURA MARZO 2019

' JUNTA DE SOCIOS
l ASESORIA JURIDICA f ------------ | GTO02-7

GESTION GERENCIAL l GERENCIA o
[ |

¥
SUBGERENCIA
oficial de cumplimiento
HTO04
NIVEL 1 I
DIRECCION 1 4
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR JEFE DIRECTOR DIRECTOR
MERCADEO COMERCTAL JEFE JEFE OPERACIONES SECRETARIA ADMINISTRATIVO CALIDAD
PERSONAL PSICOLO T GENERAL . OFicral de
HT32 HT23 SST v AMB Laalguant 706
HT1 HT22 Hray RS
o r- -1« _{ _ [ ]
COORD COORD
S5 PROGRAM SERVIC CONTABTL NOMTNA
HT0S HT291 HT08 HTO7 W27 HT10 HT12
HT2|
AUX.
VENTAS ASIS SUPERVISOR
SST TAUX. INVEST DESPACHOS HT2s
HT33 HT24 HT34
AUX.
NIVEL 2
ADMINISTR. HT13 ST R
) IS sy —
h 4
NIVEL 3 1
IOPERACIONES
GUARDA CONDUC PERS. ASEQ MENSAJERO
oS e HT18 HT19
GESTION GESTION GESTION GESTION GESTION GESTION DE
COMERCIAL COMPRAS HUMANA OPERACIONES ADMINISTRATIVA CALIDAD
PROCESOS PRIMARIOS (Cadena de Valor) PROCESOS DE APOYO
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RIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40 Lista de grupos de interés vinculados a la organizacion

Accionistas

Gerencia, Subgerencia

Clientes

Proveedores

Empleados: administrativos y operativos (Directores de procesos, jefes, auxiliares, supervisores, Guardas)
Entes de control: Superintendencia De Vigilancia.

Sociedad civil; comunidad. Cercana (vecinos)

Sociedad civil; comunidad. Lejana (en puestos)

Puestos de vigilancia

Familias de los guardas

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

La organizacién no presenta sindicatos ni acuerdos de negociacion colectiva.

102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés

Continuamos fortaleciendo nuestra relacién con los grupos de interés y nos preocupamos por conocer lo que
piensan acerca de nuestra gestion e interaccion con ellos. Por esta razén, realizamos una consulta en la que
queremos resaltar las opiniones de las comunidades cercanas a nuestros proyectos y operacion en la prestacion
de servicios de vigilancia.

Con nuestras partes interesadas hemos interactuado
desde hace mas de 7 afios con un enfoque
socialmente responsable, en este tiempo ya hemos
construido una herramienta que nos permite
diagnosticar los puntos sensibles en responsabilidad
social y de alli, nuestro interés en que sean las
personas que estan en ese entorno quienes nos
suministren informacion respecto a sus expectativas y
necesidades frente al servicio que prestamos. En el

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

afio 2016 realizamos una nueva metodologia, la cual
ha sido documentada, dando como resultado la
inclusion de un mayor nimero de grupos de interés;
esta metodologia incluye un analisis de 360 grados, y
contempla el impacto de doble via de la organizacion
y sus partes interesadas. Para el 2016 y 2017
mantuvimos la misma metodologia, ya que no se
presentaron cambios significativos en las partes
interesadas identificadas en afios anteriores;
asimismo, en los intereses de éstas con la
organizacion. En 2018 se realizan nuevamente las
exploraciones a clientes proveedores y empleados,
que constituyen los grupos de interés que se ven
directamente afectados por las decisiones y acciones
de la organizacion. A continuacion, presentamos los
grupos de interés vigentes para la organizacion:

ACCIONISTA
GERENCIAS
SUBGERENCIA

FAMILIAS EMPLEADOS

COMUN. CERCANA(vecinos)
COMUN. LEJANA (En puestos)
Superintendencia de vigilancia

BASICOS

COMUNIDAD EN GENERAL
PUESTOS DE VIGILANCIA

IMPORTANTES

TRIADA de priorizacién de partes interesadas segun la representatividad, relevancia e impactos

GRI PERIODO: 1 ENERO A 31 DICIEMBRE 2018
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DAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

EXPLORACION SEGUIMIENTO: El comité de ética y RSE, cada fin de afio realiza la revision gerencial y con
esta informacion califica el desempefio del sistema y determina si es pertinente realizar la identificacién, analisis
y valoracién de impactos a las partes interesadas. Para el afio 2018 trabajamos con los resultados de
exploracion vigentes, debido a que las metas se han cumplido y no identificamos cambios en las partes
interesadas, ni en el entorno, y mucho menos en sus expectativas manifiestas al comité de ética y RSE

o Validacidén De Exploraciones: Para conocer las expectativas e intereses de las partes interesadas, se realizan
encuestas en donde se consulta como es la situacion o percepcion frente a las diferentes materias
fundamentales de la norma ISO 26000, para la realizacion de la exploracién el comité de ética y RSE, se
determina la pertinencia de las exploraciones presentadas por el representante de la Gerencia en RSE, el comité
realiza los ajustes y determina el formato final de las Exploraciones en RSE GEFO03,

HERRAMIENTAS DE
PARTES INTERESADAS RELACIONAMIENTO FRECUENCIA RESPONSABLE

Exploracién clientes

Visita de seguimiento
Clientes Inspeccion de seguridad Anual Subgerente
Encuesta de satisfaccion

Reporte sostenibilidad

Exploracién a proveedores
Evaluacién de proveedores
Proveedores Visitas de seguimiento Anual Jefe almacén
Acuerdo de seguridad

Reporte sostenibilidad

Evaluacion de desempefio

o Anual Subgerente
Reporte sostenibilidad
ShplEEeis Comité de ética Mensual Jefe de personal
Comité de SST Mensual Representante
SST
Familias Estudio socio demogréfico Anual Jefe de personal
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DAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

102-44 Temas y preocupaciones claves mencionadas

Respuesta a las expectativas de las partes interesadas

Para dar respuesta a las expectativas de las partes interesadas hemos construido los siguientes planes de
mejoramiento que siguen estructuras metodolégicas bajo el modelo P, H, V, A, con la siguiente estructura

estratégica de objetivos y sus respectivas herramientas de medicién de la gestion.

2 SUBGRUPOS DESCRIPCION DE
DIMENSION # [EXPECTATIVA IMPACTADOS RESPONSABLE LA ESTRATEGIA OBJETIVOS
clientes Incrementar formacion académica tercero de
1 PROFESIONA- | guardas, directores de {Subgerencia Plan de mejora bachillerato (8 grado)
LIZACION procesos, empleados - (Jefe personal profesionalizacién Implementar un plan de carrera en la
. proveedores organizacién
ECONOMICA Accionistas, gerencia
AHORRO subgerencia Subgerencia Plan de mejora Incrementar el nimero de aspirantes
2 PROGRAMADO | guardas, directores de 9 ahorro programado | Incrementar el nimero subsidios para vivienda
Y VIVIENDA procesos, empleados - Vefe personal y vivienda otorgados
proveedores
Familia: contribuir a la salud mental de los
guardas y su nucleo familiar
Alimentacion: contribuir e incentivar los
adecuados héabitos alimenticios en el personal de
Sedecol
Tener actividades dirigidas al mejoramiento de la
calidad de vida de los empleados y sus familias.
Representante de Salud: incentivar la prevencién’de posibles{
3 INCENTIVOS Empleados seguridad y salud _Progra_ma de gnfermedades comunes a través del boletiny la
J incentivos jornada de la salud
en el trabajo Recreacion: fomentar actividades recreativas y
deportivas en los empleados
Empleo: asegurar que se mantengan los puestos
de trabajo cumpliendo con toda la legislacion y
requisitos laborales
Garantizar que cada guarda tenga un descanso
basico que permita compartir e integrar la unidad
familiar.
Mejorar ergonomia
Asegurar control visual: salud visual: concientizar
al personal con problemas visuales en la
importancia de la intervencion de su patologia
Reducir % de ausentismo
SOCIAL Reducir enfermedades generales
Promocién y prevencion vida saludable fisico-
R d . d . mental
SEGURIDAD - epre_sentante = Sistema N e gestion Reducir el riesgo mecénico con armas de fuego
4 SALUD OHSAS Empleados seguridad y salud en segL_Jrldad y salud [Requcir el riesgo manejo vehicular seguro
en el trabajo ocupacional Reducir el riesgo publico
Reducir accidentalidad
Reducir la tasa de accidentalidad
Reducir promedio de evaluacion de riesgo
Mejorar plan de evacuacion OHSAS
Asegurar inspeccion de sitios de trabajo asegurar
seguridad en puestos cliente incrementar el
numero de inspecciones de seguridad realizadas
Sociedad o
comunidad. cercana
- ;'ej_ana empl(;:ados R . Suministrar formacion al 100% de los empleados
oficinas puestos espeto a los Asegurar que no se presenten casos de violacion
5 aEll\?/li([:\j%%S vigilancia ﬂet,ﬁ:ﬁorecursos derechos humanos | de los derechos humanos
supervisores = & asegurar que Reducir el riesgo de eventos a derechos
accionista humanos
gerencias
subgerencia
Sociedad o Aire: reducir al minimo el consumo de
comunidad. cercana combustible
- lejana empleados Papel: reducir al minimo el consumo de papel
- oficinas puestos Representante de . Agua: reducir consumo de agua___
AMBIENTAL |6 ,(ABI\EIETIIE?\INI'AL vigilancia seguridad y salud Plart]_ de meé(_)rat | [Eneia reducir consumo de electricidad
supervisores en el trabajo gestion ambienta Maximizar recursos por venta de residuos
accionista
gerencias Reducir al minimo la generacion de co2
subgerencia

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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DAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

Desarrollo de Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de los grupos de interés

COBERTURA |IMPACTO TOTAL DE LA
DESCRIPCION BENEFICIARIOS # de inversion por <
. .. . .. INVERSION
beneficiarios | beneficiarios
Directos: 16 jugadores
. indirectos : todos los empleados que deseen
veliNEes IS UL asistir a los partidos de futbol y sus familias, L ETEY AT
16 directos 100% indirectos
INCENTIVO AL BUEN
DESEMPENO 2 empleados por cada mes 10 85.254 852.541
JORNADA DE LA SALUD se convoca al 100% de los empleados 51 3.725 190.000
NAVIDAD PARA LOS NINOS se convoca al 100% de los empleados 140 13.687 1.916.173
ASESORIA PSICOLOGICA se convoca al 100% de los empleados 7 35.000 245.000
CLIMA ORGANIZACIONAL se realiza al como minimo al 80% 790 3.797 3.000.000
se convoca al 100% de los empleados
SUBSIDIO DE VIVIENDA subsidios logrados 2 62 14.687 984.000
empleados aplicados 62
BOLETIN TRIMESTRAL TODOS LOS EMPLEADOS 100% 908 1806 1.640.000
SALUD VISUAL se convoca al 100% de los empleados 28 0
1.996 9.854.596
COBERTURA |IMPACTO TOTAL
DESCRIPCION BENEFICIARIOS # de inversion por p
. .. . .. INVERSION
beneficiarios | beneficiarios
cumpleafios personal administrativo y operativo (supervisores) 66 16.233,33 1.071.400
seguro de vida %25 Administrativos y sus esposas. (voluntario) 548 10.390,51 5.694.000
Bachillerato e, SE ek s 12w empleados no bachilleres y es voluntario 4 131.000,00 524.000
0 modulos
Exequibles 100% empleados
cubiertos por el servicio exequias voluntario 1 2.223.000,00 2.223.000
segun necesidad
formacidn guardas EMPLEABILIDAD | personal operativos guardas y supervisores 947 151.421,33 143.396.000
FESTEJOS O DIAS ESPECIALES personal operativos guardas y supervisores 184 55.983,70 10.301.000
INCENTIVO ECONOMICO POR . .
LOGRO OBJETIVOS personal operativos guardas y supervisores 185 72.962,16 13.498.000
1.869 176.707.400
total inversion 186.561.996
INVERSION ‘POR #DE BENEFICIARIOS 92.597
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1. Ahorro programado - Vivienda Incremento de Guardas Postulados

Durante el afio 2018 se registr6 la entrega de tres subsidios de vivienda, se han registrado siete
postulaciones que cumplen con todos los requisitos, se continda motivando al personal a través de la colilla
de pago para que se postulen, en especial que comiencen con el ahorro programado y asi cumplir con el
requisito primordial.

2. INCENTIVOS
FAMILIA

Las asesorias psicologicas se prestaron durante el segundo semestre del afio, en total fueron 7, todas ellas
sin necesidad de remision; como actividad preventiva se continian manejando los temas de violencia
intrafamiliar y la drogadiccion en adolescencia, tematicas que permiten fortalecer las medidas preventivas
para la mitigacién de dificultades en los hogares.

ALIMENTACION

En los boletines del afio se manejaron temas dirigidos al adecuado lavado de manos con el fin de evitar
enfermedades gastrointestinales; alimentacién saludable que permite mejorar los habitos en los hogares
dichos temas se han abordado con el objetivo de minimizar las enfermedades de tipo comun que segun el
informe de ausentismo estan asociadas en una gran proporcion con el manejo y consumo de alimentos
inadecuados.

SALUD VISUAL

Durante el afio se han remitido 27 6rdenes de lentes con la éptica vision alemana, los empleados se
beneficiaron del 30% de descuento y la posibilidad de ser descontados en 4 quincenas; el 100% de la
poblacién con novedades oftalmoldgicas en el examen de ingreso fue remitida y se les lleva el control
periddico por medio del panorama clinico.

RECREACION

En el mes de julio se inscribio el equipo el cual estuvo compuesto por administrativos y supervisores, se les
doté de uniformes y tulas, se destacaron por el buen comportamiento, se registraron 2 incapacidades
relacionadas con el desempefio en los partidos; el equipo se inscribié para el mes de julio y el torneo dur6
hasta diciembre.

Durante el afio se les notificé a los guardas el premio por su excelente desempefio y nueve hicieron efectivo
el paseo a Comfama con sus familias.
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EMPLEO Y VIDA EN FAMILIA PROGRAMACION

La organizacion lleva a cabo el principio fundamental de dar cumplimiento a los parametros legislativos con el
100% de los puestos de la empresa. Se da programacion 4 por 2 (4 Dias trabajo de por dos dias de
descanso) para asegurar que no se trabaje mas de lo legal permitido, y realice una distribucion del trabajo a
la mayor cantidad de aspirantes que lo soliciten. De esta forma contribuimos por el respeto del tiempo y la
union familiar, para lo cual se establece la programacién del 4x2 en el 100% de los empleados.

1. Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante el 2018 no se presentaron muertes por accidentes laborales o atribuibles a la prestacién de servicios,
a la fecha no se reportan enfermedades labores y los incidentes o accidentes presentan incapacidades
minimas, menores al 1% del total de empleados, ver:

o tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y numero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo por regién y por sexo

2. Derechos Humanos

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. tiene mecanismos necesarios y orientados a crear conciencia sobre los
derechos humanos los cuales forman parte de la realidad laboral y social y que concientizan al personal en el
reporte y denuncia como herramientas para poder intervenir cualquier tipo de deviacion con los DDHH. Durante
el afio 2018 no se presentaron casos de abusos y violaciones de DDHH. Ver:

o Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos
aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados

o Numero total de incidentes de discriminacion y medidas correctivas adoptadas.

o lIdentificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion infantil, y
medidas adoptadas para contribuir a la abolicién de la explotacién infantil

o Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion sobre las politicas o los

procedimientos de la organizacion en materia de derechos humanos relevantes para las operaciones.
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o Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de reclamacion.

3. Medio Ambiente

Hemos realizado un gran esfuerzo para mantener la reducciéon del 5% en nuestros
indicadores ambientales, en algunos de ellos lo hemos logrado pero es un aspecto que
sabemos debemos mantener redoblando esfuerzos para lograr mejores resultados. Ver:

Materiales utilizados por peso o volumen

Consumo energético interno

Intensidad energética

Captacion total de agua por fuentes:

Emisiones directas de gases de efecto invernadero

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias
por incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental

O O O O O O

Registro de rondas
sistematizado

6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

El listado de las entidades que figuran en los estados financieros de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., se
encuentran en la informacidn publicada y disponible de los estados financieros de la organizacion. Estos
documentos solo suministran informacién de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. los cuales han sido
revisados por la revisoria fiscal y cumplen normas NIIF.

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema
(MATERIALIDAD)

Para la determinacidon de materialidad nos hemos guiado siguiendo las recomendaciones de la guia GRI
Identificacion y Cobertura asi: Para el 2017 y 2018 mantuvimos la misma metodologia para la identificacion de
los aspectos materiales, ya que no se presentaron cambios significativos en las partes interesadas identificadas
en afos anteriores, asimismo, en los intereses de éstas con la organizacion, el marco legal sigue vigente. La
estrategia organizacional no ha presentado cambios, la estructura de gobierno sigue siendo la misma y el
producto o servicios siguen siendo prestados de igual manera a los clientes. Por todo lo anterior los aspectos
materiales se mantienen vigentes.

e Primero: Identificacion Para la identificacion de los aspectos a tener en cuenta en el reporte hemos
determinado para cada uno de los grupos de interés un responsable de cada una de estas relaciones para que
califique el nivel de sostenibilidad y de participacion de los grupos de interés.

e Sequndo: Priorizacién: Para esta actividad hemos realizado la valoracion de todos los aspectos materiales

identificados por la empresa y a cada uno de ellos le hemos realizado una calificacion de 1 a 5 para determinar el
nivel de sostenibilidad y cobertura, luego hemos valorado el porcentaje de ambas variables y los que nos dan
valores interiores a 50% no son tenidos en cuenta, asi:

Tercero: Validacion: para el proceso de validacion la empresa aplic6 los principios de exhaustividad y participacion de
los grupos de interés, obteniendo como resultado los aspectos materiales y su cobertura.
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promedio de
identificacion y cobertura
18,2
11,7 18,7
e | s | MATERIALIDAD

201 Desempefio econdmico 1: 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 72,2 75,0 73,6

2: 201-3  Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién 72,2 90,0 81,1
202 Presencia en el mercado 3: 202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo 66,7 85,0 75,8
S A G 4: 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 86,7 50,0 68,3

5: 2053 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 72,2 60,0 66,1
206 Competencia Desleal 6: 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal 61,3 90,0 75,7
CATEGORIA AMBIENTAL
301 Materiales 7. 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 86,0 80,0 83,0

8: 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 89,3 90,0 89,6
302 Energia 9: 302-3 Intensidad energética 89,3 85,0 87,1

10: 3024  Reduccién del consumo energético 86,0 90,0 88,0
303 Agua 11: 303-1  Extraccion de agua por fuente 86,0 85,0 85,5

12: 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 794 80,0 79,7
A 13: 305-2 Emisiones indirectas de GE| al generar energia (alcance 2) 79,4 90,0 84,7

14:305-4  Intensidad de las emisiones de GEI generar energia (alcance 2) 794 60,0 69,7

15: 3055 Reduccion de las emisiones de 16GEl 73,0 60,0 66,5
Cumplimiento regulatorio 16: 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 73,0 60,0 66,5
CATEGORIA SOCIAL
401 Empleo 17: 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 73,0 100,0 86,5
402: relaciones trabajador empresa 18: 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 73,0 100,0 86,5
403: Seguridad y salud en el trabajo 19: 403-1 Representacion trabajadores en comités formales trabajador-empresa SST 72,8 80,0 76,4

20:  403-2 Tiposytasas de accidentes s, enfermedades, dias, absentismo, muertes 73,0 80,0 76,5

21:  404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 79,4 70,0 74,7
404: Formacion Y Ensefi 22:  404-2 Programas para mejorar las aptitudes y programas de ayuda a la transicion 79,4 80,0 79,7

23:  404-3 Porcentaje que reciben evaluaciones desempefio y desarrollo profesional 79,4 60,0 69,7
406: No discriminacion 24:  406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas 79,4 90,0 84,7
408: Trabajo Infantil 25:  408-1 Operacionesy proveedores con riesgo de trabajo infantil 79,4 90,0 84,7
409: Trabajo Forzoso u Obligatorio 26:  409-1 Operacionesy proveedores con riesgo significativo de trabajo forzoso 79,4 70,0 74,7
410: Practicas en seguridad 27:  410-1 Personal de seguridad capacitado en derechos humanos 79,4 80,0 79,7
412; Evaluacion De Derechos H. 28: 412-2 Formacion de empleados en derechos humanos 79,4 60,0 69,7
417: Marketing Y Etiquetad 29:  417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 76,2 90,0 83,1
418: Privacidad del cliente 30:  418-1 Reclamaciones por violaciones de privacidad y pérdida de datos del cliente 76,2 90,0 83,1
419: Cumplimiento Socioecondmico 31:  419-1 [Incumplimiento de leyesy normativas en los dmbitos social y econémico 76,2 70,0 73,1

REPRESENTACION VISUAL DE LA
IMPORTANCIA DE LOS ASPECTOS

INFLUENCIA EN LAS EVALUACIONES
Y DECISIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES

o 05 1 15 2 25 3 35 4 45 S

SOSTENIBILIDAD: IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS,
AMBIENTALES Y SOCIALES
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102-47 Lista de temas materiales

Aspectos relevantes:
Como resultado de la identificacion, el andlisis de sostenibilidad y cobertura hemos determinado los siguientes
aspectos que son relevantes para nuestra organizacion y nuestras partes interesadas.

ASPECTOS RELEVANTES
CATEGORIA ECONOMICA
: 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido
: 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion
: 202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo
: 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién

: 205-3 Casos de corrupcidn confirmados y medidas tomadas
: 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal

201: Desempefio econdmico

202: Presencia en el mercado

203: Lucha contra la corrupcion

(U BIWIN -

206: Competencia Desleal
CATEGORIA DESEMPENO AMBIENTAL
301: Materiales

7:301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

8:302-1 Consumo energético dentro de la organizacion

9: 302-3 Intensidad energética

10: 302-4 Reduccion del consumo energético

303: Agua 11: 303-1 Extraccion de agua por fuente

12: 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

13: 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)

14: 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI generar energia (alcance 2)
15: 305-5 Reduccion de las emisiones de 16GEl

302: Energia

305: Emisiones

Cumplimiento regulatorio 16: 307-1 Incumplimiento de la legislacidon y normativa ambiental
CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL
401: Empleo 17: 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacidn de personal

402: relaciones trabajador empresa | 18: 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

19: 403-1 Representacion trabajadores en comités formales trabajador-empresa SST
20: 403-2 Tipos y tasas de accidentes, enfermedades, dias, absentismo, muertes

21: 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado

403: Seguridad y salud en el trabajo

404: Formacion Y Ensefianza 22: 404-2 Programas para mejorar las aptitudes y programas de ayuda a la transicién
23: 404-3 Porcentaje que reciben evaluaciones de desempeiio y desarrollo profesional

406: No discriminacion 24: 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

408: Trabajo Infantil 25: 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo de trabajo infantil

409: Trabajo Forzoso u Obligatorio | 26: 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de trabajo forzoso

410: Practicas en seguridad 27:410-1 Personal de seguridad capacitado en derechos humanos

412: Evaluacién De Derechos H. 28: 412-2 Formacion de empleados en derechos humanos

417: Marketing Y Etiquetado 29: 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

418: Privacidad del cliente 30: 418-1 Reclamaciones por violaciones de privacidad y pérdida de datos del cliente

419: Cumplimiento Socioeconémico |31: 419-1 Incumplimiento de leyes y normativas en los ambitos social y econdmico

102-49 Cambios en la elaboracion de informes

No presentamos reformulaciones, a la fecha nuestras memorias no han sido modificadas desde su verificacion
por ICONTEC ni su emisién a los diferentes publicos y partes interesadas.

102-50 Periodo objeto del informe
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102-51 Fecha del ultimo informe

Ultimo reporte de sostenibilidad se realiza bajo la guia GRI G4 para periodo: 1 enero a 31 diciembre 2017

102-52 Ciclo de elaboracion de informes

El ciclo de elaboracion de informes es anual.

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Sede Medellin Colombia, Cra. 43DD #8-6, Director de Sistema de Gestion: Ingeniero Julian D
Rendon, TEL 2684800, secretaria@sedecol.com

102-54 Declaracion de elaboracién del informe de conformidad con los estdndares GRI

Este informe se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI: opcién Esencial

102-55 indice de contenidos GRI

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. Cumpliendo con su compromiso de reportar a sus partes
interesadas la gestién de la organizacién bajo la opcién de conformidad “Esencial”, con la metodologia
del Global Reporting Iniciative (GRI), en su versién estandar, presenta su reporte de sostenibilidad del
periodo 2018.

Este reporte fue verificado en su extensién de caracter externo por Icontec (Instituto Colombiano de
Normas Técnicas)

indice de GRI para la opcion esencial «de conformidad» con la guia GRI estandar para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad

***\/erificado por Icontec segun informe adjunto.
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102-56 Verificacion externa

En SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA LTDA. Declaramos que la presente Memoria se encuentra dentro
de los Niveles de aplicacion del GRI, este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién esencial de los
estandares GRI, para asegurar su veracidad y generar credibilidad a nuestras partes interesadas hemos decidido
realizar una verificacion externa por el ICONTEC, con quien no tenemos ninguna relacion de subordinacion
contractual en la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad, laboral o de otra indole, ICONTEC es un
organismo acreditado ante la ONAC Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia.

Divulgacion de la memoria a las partes interesadas: los mecanismos de divulgacion de esta memoria seran:

Pagina web: A todos los publicos, presentaremos una version resumida de este reporte para hacer mas
entendible el reporte a los publicos de interés como guardas y publico en general

Correo electrénico: Socios, Clientes y Proveedores, ente verificador.

Boletin: Dirigido a nuestra fuerza laboral operativa (Guardas, Supervisores y sus familias) en un resumen simple
y claro, y lainvitacion a consultar mas informacion en la pagina web.
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

/. CONTENIDOS B,ASICOS ESPECIFICOS _
ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

Dimension
300 Ambiental

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
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ASPECTO

INDICADOR GRI

SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

CONOMICO 200

ENFOQUE DE GESTION Y COBERTURA (MATERIALIDAD)

Relevancia: Los datos sobre creacion y distribucion de valor econémico son
indicaciones bésicas sobre la forma en que la organizacion ha creado riqueza para sus
grupos de interés. Varios elementos de la tabla de valor econémico generado y

PARTES
INTERESADAS

e - . ) P Divulgar a nuestras partes interesadas i
distribuido (VEG+D) también proporcionan un perfil de la organizacién que puede | Va?or econdmico c[!)irecto generadoy. g"e.mes'
201 DESEMPENO 201-1 Valor econémico directo| resultar Gtil para normalizar otras cifras de desempefio. Si se desagrega por paises, el o . ; * Soclos
1 - P " L T 5 P distribuido, incluyendo ingresos|e Gerencia a
ECONOMICO generado y distribuido VEG+D también ofrece un util cuadro del valor afiadido directo para las economias by G D= b )
locales costes de explotacion, retribucion ge Subgerencia
: empleados, * Socios
Cobertura: todo el valor creado y distribuido por la organizacién a través de las
operaciones realizadas para la prestacion del servicio de vigilancia.
Relevancia: Proporcionar un plan de beneficios y jubilacién a los empleados genera
beneficios que pueden llegar a ser un compromiso con el que cuentan los miembros de
201-3  Obligaci atl wilem @il | |2 planificacis bi 2 | | Asegurar que se cubren todas las |« Empleados:
1 igaciones del plan de| los programas en la planificacion para su bienestar econémico a largo plazo. Aseguran obligaciones  del  sistema  de B strati
201 DESEMPERNO beneficios definidos y| durante y después de la vida laboral la proteccién para afrontar las dificultades de la 9a . RACINISTALVOS:
2 ECONOMICO otros lanes| vida seguridad social y que se presten | o Supervisores
de jubilacion P ' programas de preparacién para la | o Guardas
o : i . jubilacion. * sociedad
Cobertura: todo el personal de la organizacion que interviene en las operaciones !
realizadas para la prestacién del servicio de vigilancia.
Relevancia: El bienestar econdmico es una de las vias que utiliza una organizacion « Clientes
202-1 Ratio del salario del P&@ invertir en sus empleados. Este indicador ayuda a demostrar cémo contribuye una  Socios
202 PRESENCIA EN categoria s organizacion al bienestar de sus empleados en los lugares donde realiza una actividad | Asegurar que no se contrate ningln |e Gerencia a
a significativa. empleado por debajo del salario i c
3 EL MERCADO estandar por sexo frente| 59 ml'npimo e a?vi ente ! y f%grsirﬁigfr':fmp'eados'
al salario minimo local . o . h . g 9 S s
Cobertura: todo el personal de la organizacion que interviene en las operaciones o Supervisor
realizadas para la prestacion del servicio de vigilancia. o Guardas
n Relevancia: La gestion del riesgo es un elemento clave para disuadir, prevenir, detectar | Asegurar que cada uno de los
205-1 Operaciones evaluadas 9 90 ¢ S p P o g d « Clientes,
205 para riesgos y repeler que se cometan actos ilicitos en la organizacion; entre ellos la corrupcién procesos, cargos y puestos de ——
= : vigilancia de la organizacién cuentan .
4 | "ANTICORRUPCION relacionados con la o . e o3 [ @ . 1N 1, Gerenciaa
corruncion Cobertura: todos los procesos y puestos de vigilancia que interviene en las operaciones | con identificacion de riesgos por subgerencia
p realizadas para la prestacion del servicio de vigilancia corrupcion
Relevancia: reducir los casos de corrupcion y hacer publico esta informacién es un * Clientes,
: 2 ] T Asegurar que cada uno de los casos i
.. | elemento clave para disuadir, prevenir detectar y repeler que se cometan actos ilicitos 9 que : o * Socios
205-3 Casos de corrupcion =l e de corrupcion se identifica, Se |e Gerencia a
205 - . en la organizacion entre ellos la corrupcion . p .
5 ANTICORRUPCION confirmados y medidas determina las causas raiz, y sus |e Subgerencia Empleados:
tomadas NP 5 " 5 efectos y se implementan acciones | o Administrar.
Cobertura: todo el personal de la organizacién que interviene en las operaciones ; A L -
lizad | i6n del icio de vigilanci de mejora que impidan su repeticion. | © Supervisor
realizadas para la prestacion del servicio de vigilancia e Guardas
206-1 Acciones juridicas| Relevancia: no presentar Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal Asegurar que no se presenten o Clientes,
relacionadas con la ylas practicas monopolicas y contra la libre competencia, generan confianza en el : e : * Socios
. - - A . . Acciones juridicas relacionadas con |e Gerencia a
206 COMPETENCIA competencia desleal| mercado sobre la ética y transparencias de la organizacion en el manejo de negocios " )
6 la competencia desleal y las |e Subgerencia Empleados:

DESLEAL

y las précticas
monopolicas y contra la|
libre competencia

Cobertura: todos los procesos comerciales, de mercadeo y publicidad de los servicios
de vigilancia que se oferente para la prestacion del servicio de vigilancia

practicas monopdlicas y contra la
libre competencia

o Administrar.
o Supervisor
e Guardas
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ASPECTO

SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

ESTANDARES DE DESEMPENO AMBIENTAL 300

INDICADOR GRI

MATERIALIDAD

PARTES
INTERESADAS

. : : ; S ; « Sociedad
. - Reducir la intensidad de uso de materiales e incrementar la eficiencia de la | Reducir el consumo por kg de =
7 301 Materiales 301-1 Materiales utilizados por peso 0| o..nomia permite reducir el consumo, mejorar resultados al bajar el gasto y | materiales  necesarios  para  la |° Accionistas
volumen Ver Anexo 14 . I . = - > o e Gerencia
esto asegura la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de requisitos. prestacion del servicio « Clientes
El consumo de energia incide directamente en los costos operativos y puede
aumentar la exposiciéon a las fluctuaciones del precio y de la oferta de « Sociedad
8 302 Energia 302-1 Consqmo_e,nergetlco dentro de la| energia. La hgglla ambiental de la organizacion esta determinada en_,parte Reducir el consumo de energia total * Accionistas
organizacion por su seleccion de fuentes de energia. Los cambios en la proporcion de o Gerencia
estas fuentes pueden ser indicativos del esfuerzo de la organizacion para e Clientes
minimizar su impacto ambiental
Conocer el consumo por empleado y por operacién nos permite saber el : iggiigg;?as
9 302 Energia 302-3 Intensidad energética gasto por cada servicio prestado y evidencia si se incrementa el consumo vs | Reducir el consumo por kw/h/hombre |/ Gerencia
el nimero de empleados, « Clientes
Reducir el consumo indirecto de energia, que en nuestra organizacion es la o Sociedad
10 302 Energia 302-4 Reduc’c!on del consumo| eléctrica, permite preservar las fugntes h’ldrlcas, mejorar resultad(_)s_al bajar Reducir el consumo por kw/hhombre  |° Accionistas
energético el gasto y esto asegurando la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de » Gerencia
requisitos. o Clientes
Reducir el consumo DE AGUA, que en nuestra organizacién proviene del ¢ Sociedad
11 303 Agua 303-1Extraccién de agua por fuente agugducto dg servicios publicos de. EPM. permite preservar las fuentes Reducir La captacion de agua * Accionistas
hidricas, mejorar resultados al bajar el gasto y esto asegurando la o Gerencia
satisfaccion del cliente y el cumplimiento de requisitos » Clientes
305-1 Emisiones directas de GEl i . . .  Sociedad
. Las emisiones de gases de efecto invernadero son uno de los factores que | Reducir emisiones gases efecto ;
12 305 Emisiones (alcance 1) ) - RN ; « Gerencia
més contribuyen al cambio climético. invernadero b Clientes
305-2 Emisiones indirectas de GEI al L . d de ef . q de los f RedUci . ¢ « Sociedad
13 305 Emisiones generar energia (alcance 2) as emisiones de gases de efecto invernadero son uno de los factores que | Reducir emisiones gases efecto |~ = o
mas contribuyen al cambio climatico. invernadero o Clientes
305-4 Intensidad de las emisiones de| 1 . d de ef . q de los f Reduci . ” o Sociedad
14 305 Emisiones GEI generar energia (alcance 2) as emisiones de gases de efecto invernadero son uno de los factores que | Reducir ~emisiones gases efecto | 2"~ o-
mas contribuyen al cambio climatico. invernadero « Clientes
15 305 Emisiones 305-5 Reduccion de las emisiones GEI | Las emisiones de gases de efecto invernadero son uno de los factores que | Reducir emisiones gases efecto : 2‘;‘;;‘1‘}‘:
mas contribuyen al cambio climatico. invernadero o Clientes
i [ [ ; e Sociedad
16 307: Comportamiento| 307-1 Incumplimiento de la legislacion (Ijzilrgg(r:ri]gr:lrg;ergtgs(:ezLar:rrgigIIZ:sCI(‘JJSe?aeJ:i?r?(;gosleegjatjlsgﬂ(:;rleaqi?spitat;:sl,d;edtgzal\z Reducir a cero el nimero de multas o |e Accionistas
; ] - ) e _ ; - h _ . -
normativo y normativa ambiental las partes interesadas y el desempefio se realiza dentro del marco legal. sanciones en materia ambiental : cﬁéﬁ?ecsla
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

e Sociedad
. Una tasa de rotacion elevada puede indicar niveles también e Accionistas
401-1 Nuevas contrataciones de . : . )
17 401: Empleo empleados y  rotacion  de elevados de |ncert|d9mbre y descontento entre los empleados, Mantgner la rotacién de personal por |e Gerenmay_
personal 0 puede ser una sefial d_e profundos camplos_en la estructura | debajo del subgerencia
de las principales operaciones de la organizacion. e Clientes
o Empleados
Los periodos minimos de preaviso son indicativos de la
capacidad de una organizacion para mantener satisfechos y
motivados a los trabajadores mientras se lleva a cabo un
cambio significativo en las operaciones.
Este indicador revela si la organizacion tiene por costumbre  Clientes
dialogar sobre los cambios organizativos significativos y contar | Garantizar los periodos minimos de |e Empleados:

18 402: relaciones trabajador empresa 402-1 Plazo_s de avisc_) minimos sobre con Ios_empleados y sus representantes para la negociaci(’)n y | preaviso de 30 dias, a t(_)dos los administrativos

’ cambios operacionales aplicacion de los mismos (que pueden tener consecuencias | empleados que van a ser retirados de |e Supervisores
positivas 0 negativas para los trabajadores). Consultar de | la organizacion. e Guardas y sus
manera oportuna a los trabajadores y a otros interesados familias
relevantes (por ejemplo, a las autoridades estatales), si es
posible, ayuda a minimizar cualquier impacto adverso que los
cambios operativos puedan provocar en los trabajadores y la
comunidad.

Un comité de seguridad y salud en el trabajo con
representacion conjunta puede generar una cultura positiva de Garantizar representacion en los | ° Empleados:
403-1 Representacion de los | seguridad y salud laboral. El empleo de comités es una forma it tipi i6n del 100 % d administrativos
19 403: Salud y seguridad en el trabajo trabajadores en comités | de involucrar a los trabajadores en la mejora de la seguridad y lcom| 9 V7 I SETE ) (a2 4 bae |, Supervisores
formales trabajador-empresa de | la salud en el puesto de trabajo. Este indicador pone de | o ENIREEREE B0 5 EEskes ie .
% p - Py . j0. or p . | SST Guardas y sus
salud y seguridad manifiesto en qué medida el colectivo de trabajadores esta familias
implicado activamente en la seguridad y salud en el trabajo.
403-2 fT'pOS de accidentes y tasas de Reducir las tasas de absentismo, |e Empleados:
recuencia de accidentes, Asegurar que las practicas de gestion de seguridad y salud | enfermedad, profesionales, dias administrativos
. . enfermedades profesionales, dias P .2 . > L .

20 403: Salud y seguridad en el trabajo perdidos, absentismo y numero de | OHSAS 18001 se traducen en un menor nimero de incidentes | perdidos vy nidmero de victimas | e Supervisores
muertes por accidente laboral o | de seguridady salud en el trabajo. mortales relacionadas con el trabajo |e Guardas y sus
enfermedad profesional =0, familias

e Clientes
. El aumento del nivel de formacion de los guardas, | o inicirar formacién a empleados | EMPleados:

. L o 404-1 Media de horas de | supervisores y empleados permite un mejor desempefio : 5 administrativos

21 404: Formaciéon Y Ensefianza f L. ~ : i . . n operativo superior a 40 horas y -

ormacion al afio por empleado laboral, bajar la siniestralidad, profesionalizar la carrera en la - . . e supervisores
. administrativos superior a 30 horas
organizacion. e Guardas y sus
familias
Los programas de gestion de competencias permiten a las e Clientes
404-2 Programas para mejorar las | organizaciones planificar la adquisicién de las capacidades con las | Incrementar el nimero de guardas con | e Empleados:
22 404: Formacién Y Ensefianza aptitudes de los empleados | que los empleados deben dotarse para alcanzar los objetivos | por lo menos una competencia por administrativos

y programas de ayuda a la transicion

estratégicos en un entorno laboral cambiante. Un colectivo de
trabajadores bien cualificado y consciente enriquece el capital

encima de 70%.

e supervisores
e Guardas y sus
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

humano de la organizaciéon y contribuye a la satisfacciéon de los
empleados, lo que se relaciona con la mejora del rendimiento.

familias

404-3 Porcentaje de empleados

gue reciben evaluaciones periédicas

Evaluar el rendimiento de los trabajadores respecto a objetivos
comunes ayuda al desarrollo personal de los individuos y contribuye

Mejorar el desempefio laboral en un nivel

e Socios Y Accionistas
o Clientes

404: Formacion Y Ensefianza = - o . .
23 del desempefio y desarrollo | tanto a la gestién de habilidades como al desarrollo del capital | superior al 90% e Empleados:
profesional humano dentro de la organizacién. administrativos
e Clientes,
) T L. 406-1 Casos de discriminacion y | Para garantizar la igualdad y el respeto de los derechos es necesario | Asegurar que no se presenten casos de |e Sociedad
24 406: No Discriminacion . : : L i
acciones correctivas emprendidas que se asegure que no se presentan casos de discriminacion discriminacion e Empleados:
L]
. La existencia y la implementacion efectiva de politicas sobre trabajo o Clientes,
408-1 Operaciones y proveedores | . . - . .
. . . S infantil constituyen expectativas basicas de una conducta | Asegurar que no se presenten casos de |e Proveedores
25 408: Trabajo Infantil con riesgo significativo de casos ) ) R : L ; .
de trabajo infantil socialmente responsable, seguridad de Colombia vigila que este tipo | trabajo infantil e Sociedad
de comportamientos no se presenten e Empleados:
409-1 Operaciones y proveedores | El trabajo forzoso -en todas sus modalidades- constituye un * Clientes,
. . . . R L Asegurar que no se presenten casos de |e Proveedores
26 409: Trabajo Forzoso u Obligatorio con riesgo significativo de casos de | atentado contra los derechos fundamentales y la dignidad del ser Trabaio Forz0so u Oblizatorio « Sociedad
trabajo forzoso u obligatorio humano ! : ocleda
e Empleados:
410-1 Personal de  seguridad « Clientes
27 410: Préacticas en materia| capacitado en politicas 0 | Conocer los aspectos fundamentales para fomentar dentro de la Asegurar bersonal capacitado en ddhh . Proveed,ores
de seguridad procedimientos de derechos | empresa una cultura de Salud, Seguridad y Medio Ambiente g P P .
enes e Sociedad
., La capacidad de Seguridad de Colombia para implementar sus L. L, e Clientes,
s 412-2 Formaciéon de empleados en cap = S i Suministrar ~ formacién en derechos :
412: Evaluacion de derechos o L politicas y procedimientos en materia de derechos humanos > e Sociedad
28 humanos politicas o procedimientos sobre depende directamente de la cantidad v calidad de la formacion humanos al 100% de la poblacién de |, Empleados:
derechos humanos pen Y empleados ’
suministrada en derechos humanos
. . Es la parte importante del Servicio que puede estar visible en el i
417-3 Casos de incumplimiento em apue /o aF:iherida al producto mqismop cuya finalidad es la de ASEIED (0E 00 93 [PESEEn ERes . (P:“entej
29 417: Marketing Y Etiquetado relacionados con comunicaciones de ,p el . A p . Y cuy; . incumplimiento relacionados con |* Froveedores
. brindarle al cliente util informacion que le permita en primer lugar, L X e Sociedad
marketing . S . L comunicaciones de marketing
identificar el producto mediante su nombre, marca y disefio Empleados:
- i R . — Asegurar que no se presentan casos de i
418-1 Reclamaciones . La privacidad por defecto protege los datos del usuario. El disefiador J .q P . * Clientes,
30 418: Privacidad del cliente fundamentadas relativas @ | 4o los servicios. bien bor su construccidn. o en los pardmetros Reclamaciones fundamentadas relativas a |e Proveedores
’ violaciones de la privacidad del confieurables o’rel usugrio ! P violaciones de la privacidad del cliente y |e Sociedad
cliente y pérdida de datos del cliente J P ' pérdida de datos del cliente Empleados:
- El andlisis socioeconémico e institucional se genera a través | Asegurar que no se presentan casos |e Clientes,
N IETITTIETD 6 €5 layee de la implementacion de multiples metodologias de Incumplimiento de las leyes e Proveedores
31 419: Cumplimiento Socioeconémico | y normativas en los ambitos social h . R | - Ip ) | g dy A | Ambi Y % .
Y s Vv erramlentas comp! ementgrlas que le permite al grupo de normat!vas en los ambitos social |e Sociedad
y trabajo contar con perfiles inter diciplarios para su desarrollo. y econdémico Empleados:

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

GRI PERIODO: 1 ENERO A 31 DICIEMBRE 2018
Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcion Esencial de los Estandares GRI

PAGINA 31 de 63




SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

7.1 DESEMPENO DIMENSION ECONOMICA 200
\\\ [ ;
lil Valor econémico G Y D |>

Empleados

Proveedores

plan beneficios jubilacién y
|

Asis financiera recibida

ES Ratio salario vs minimo

Sociedad

% ejecutivos comunidad

A 0,
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| Casos de corrupcion

juridicas competencia
al y las practicas monopolicas /
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

DESEMPENO ECONOMICO 200
Valor econdmico directo generado y distribuido

COMPORTAMIEN DE ANO 2018

m B) COSTOS OPERATIVOS PAGOS A
PROVEEDORES

m C) SALARIO Y BENEFICIOS SOCIALES
GTO PERSONAL "ADM OP"

m D) PAGOS A PROVEEDORES DE
CAPITAL

H E) PAGOS AL GOBIERNO

GRI G4 EC1 % DEL VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO ENTRE NUESTRAS PARTES INTREESADAS
DIFERENTES A SOCIOS O ACCIONISTAS EN EL PERIODO 2018

%, DELVALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO EN MILLONES DURANTE EL 2018

8,82%

24,00

10,07%
|

1,09% _
e300
0,00%

2,00
VALOR ECONOMICO RETENIDO
RA SOCIOS

91,00

20,00

89,00

ss.00

87,00

86,00

ESTRATEGIA 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2
2020

ANALISIS COMPORTAMIENTO VS. LA ESTRATEGIA

ANALISIS DEL ANO 2018

DATOS DEL PERIODO ANALIZADO ANO 2018

e El valor econémico generado del afio 2017 al

% VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 89,91 2018 aumento en $ 1.424.234.708 lo que
ESIRAEGIPOIE 89,60 representa un 6,24% mas con respecto al afio . o .
% VALOR ECONOMICO RETENIDO 8,91 ATETToE. Los datos sobre creacién y distribucion de valor econdmico demuestran que

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

21.872.543.009,00

VALOR ECONOMICO RETENIDO

2.449.632.030,00

A) VALOR ECONOMICO CREADO

24.278.194.262,00

DISTRIBUCION DEL VALOR ECONOMICO CREADO

24.322.175.039,00

B) COSTOS OPERATIVOS PAGOS A PROVEEDORES

2.144.482.450,00

C) SALARIO Y BENEFICIOS SOCIALES GTO PERSONAL "ADM OP"

19.462.335.855,00

D) PAGOS A PROVEEDORES DE CAPITAL

E) PAGOS AL GOBIERNO

265.724.704,00

VALOR ECONOMICO RETENIDO PARA SOCIOS

2.449.632.030,00

El valor econémico distribuido del afio 2017 al
2018 aumento en la suma de $42.1 millones
(2,34%) debido a menor gasto de publicidad y
propaganda y adecuaciones locativas que se
habian realizado en el afio anterior y para este
afio 2018 no hubo gastos significativos en este
rubro.

e Los salarios y beneficios sociales aumentaron en la suma de 1.194 millones (6,54%) por la fuerza laboral que fue

mayor en el afio 2018

e El valor econémico distribuido durante el afio 2018 fue del 89,91% del VER Valor Econémico Generado,
correspondiente a $ 21.872 millones entre empleados, proveedores y gobierno.

« Concluimos que la empresa generé una distribucion para nuestros accionistas del 8,91% del valor econémico
generado siendo muy ajustado al de los afios anteriores.

SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA es un ente social creador de valor en gran
medida para nuestras partes interesadas, pues mas del 89% del valor creado se
distribuye en valores cercanos asi: 80,02 % en nuestros empleados, 8,82 en nuestros
proveedores, lo que nos genera en mas de un 85% del valor creado repartido a la
sociedad, lo cual demuestra indicaciones basicas sobre la forma en que la

organizacion ha creado riqueza para sus grupos de interés.

Durante los dltimos 12 afios (2006 al 2018) tiempo en el que se ha realizado esta

medicion, siempre se ha distribuido mas del 89% del valor creado

Para mas informacion ver: Anexo # 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido.
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién

Los recursos generales de la organizacion si tienen la capacidad de hacer frente a las obligaciones del plan de pensiones.
Los valores para el afio 2018 son:

e Laempresa$1.533.842.500

e Los empleados $518.064.800. para un total de $2.051.907.300

VALORES PAGADOS $2.051.907.300 VS VALORES OBLIGADOS A PAGAR 52.051.907.300 INCIDENCIA 1

e No existe un fondo distinto para pagar las obligaciones del plan de pensiones. Los fondos son:
Colpensiones, proteccién, porvenir y colfondos autorizados por el gobierno nacional.
e El porcentaje del salario con el que contribuye el empleado o el empleador
o el porcentaje del salario con que contribuye el empleado es el 4%
o el porcentaje del salario con que contribuye el empleador es el 12%
e El nivel de participacion en los planes de retiro, como la participacidon en programas obligatorios o voluntarios, programas regionales o nacionales o programas con un
impacto financiero: la organizacién cuenta con el programa de retiro laboral con el apoyo con las cajas de compensacion, la asistencia a estos programas es voluntaria.
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

5 5 Zz o o & z . ;o
202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local
COMPORTAMIENTO DE ANO 2018 RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA
.
] - % EMPLEADOS CON RELACION ENTRE EL SALARIO INICIAL IGUAL O
SALARIO MINIMO LEGAL VIGENTE: $781,242 Mensual, Mas subsidio de transporte SUPERIOR A EL SALARIO MiNlMO LOCAL
DATOS DEL PERIODO ANALIZADO ANO 2018 i~
1 i 1 1000 100 jo00 100 1000 100 1000 100 1000
Valor Hora Segiin SMMLV | $3255,18 L0 E? M?
PROMEDIO ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEM | OCTUBRE | NOVIEMB | _DICIEMB '
RELACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PROMEDIO HOMBRE Y MUJERES 3.255,18 3.255,18 3.25518 | 325518 | 3.25518 | 3.25518 | 3.25518 | .255,18 3.255,18 3.255,18 3.255,18 3.255,18 0 ] |
todas las operaciones relacionadas con el objeto de lo organizacién(Prestacién de Servicios de Vigilancia) , no se tiene ningun trabajador fuera de esa actividad bajo ninguna clase de
PROMEDIO contrato o relacién laboral y todos estén dentro del marco legal colombiano con un SMMLV como base minima, 8o |
HOMBRES -
(OPERATIVOS) 773 759 766 768 777 761 778 763 776 769 781 790 793 0,00
VALOR HORA 3.255,18 3.255,18 3.255,18 3.25518 | 325518 | 3.25518 | 3.255,18 | 3.25518 | 3.255,18 3.255,18 3.255,18 3.255,18 3.255,18 '
MUJERES - 00
(OPERATIVOS) 60 56 63 62 61 63 63 58 60 61 60 59 59
3.255,18 3.255,18 325518 | 3.255,18 | 3.25518 | 3.25518 | 3.255,18 | 3.25518 | 3.25518 3.255,18 3.255,18 3.255,18 3.255,18 50,00
VALOR HORA
PERSONAL 40 20 000
ADMINISTRATIVO 39 36 36 36 36 37 39 i 40 40 5 1 —
wo |
TOTAL PERSONAL 872 851 865 866 874 861 880 861 876 871 881 889 893
0,00
a. Cuando la remuneracion de un porcentaje significativo de la plantilla se base en la normativa relativa al salario 0
a minimo, indique la relacién entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en los lugares 1,00 '
donde se desarrollen operaciones significativas. E — — T
b. Indique si en algun lugar con operaciones significativas no existe un salario minimo local o si este es variable, la base para todos los trabajadores es el ESTRATEGIA 2019 2018 2017 2016 2015 014 2013 2012
b desglosado por sexo. Si se pueden usar como referencia distintos salarios minimos, indique cual se esta smmlv , ninguno estd por debajo de este 2000
empleando. valor
c c. Facilite la definicién empleada para establecer los «lugares con operaciones significativas». Prestacién de Servicios de Vigilancia

ANALISIS DEL ANO 2018 ANALISIS COMPORTAMIENTO VS. LA ESTRATEGIA

<  EI95.53% de nuestros empleados es remunerado mediante la legislacién de salario minimo legal vigente para Colombia (resolucién Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. Asegura/que el pago de Ios salarios no se realiza por métodos
2269 del 30 dic. 2017) ’ o : A s

< EI92.8% de los salarios de la organizacién son pagados a hombres y el 7.2% es pagado a mujeres En la organizacién el 100% de los ggi@gaﬁ:sl?s dfg:rgedsiéztzzg?:r:and“ﬁ?e(r:?:?r? d?(g(sjﬁ eel'nSi?r:::oo:zgilc\i/;g:?;elgc;rsTI]gcriTc])Ir:“\Toegtaera vosies lex
hombres y el 100% de las mujeres tienen un salario inicial estandar no inferior del salario minimo local, ver tabla 4 P q ’ 9 9 ’

<  EI100% de las operaciones se hace en Colombia con los estandares del salario minimo legal vigente para el 2018 R i 201 7 [ 2Es s =2 e e are @ Sl s e s (5

¥ Elvalor ba_smo de una ho_r’a es $3.255.18 para ?l DAL (EEE 226? CEIRDEE: 201_7) . . . trabajadores tiene como base el salario minimo legal mensual vigente, cumpliendo con lo establecido

<> El promedio de contratacion de personal femenino es menor que el masculino porque los clientes exigen el perfil masculino para esta la legislacion vigente con relacién a salarios, horas de trabajo, horas extras, recargos, descansos
profesion El promedio de contratacion de personal femenino es menor que el masculino porque los clientes exigen que la labor de la semanales, vacaciones, salud y seguridad, seguridad social, entre otros. lo que nos da un
mujer sea diurno y se da preferencia al desempefio en porterias, recepcion y horarios de oficina, porque los horarios nocturnos son cumplimiento del 100% de los empleados recibiendo como salario igual o superior al minimo legal
considerados de alto riesgo para la mujer vigente (SMMLV)

Para mas informacion ver : 202-1 Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se desarrollan operaciones

significativas
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205-1
205-3

SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

COMPORTAMIENTO DE ANO 2018

NUMERO DE PROCESOSCON GESTION DEL RIESGO ANTICORRUPCION
PROCESOS CON GETION DEL RIESGO EN
CENTROS O CLIENTES CON GESTION DEL RIESGO ; .
| SORRUPCION V= o Z = Z i i o Z
10 00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 wp |
100 - w7 o1 & 71 A7 83| e
wo |
80 - 30 BB B R EEEEEBEBEBE a
60 - 60 o EEEEEE e e 00
|| | | - - - | || | | - - - | gmu J’/
40 1 40 Vaul
a1
20 - - -+~Fr+~r+FFHFFHFFFFFEFEREF )
20 wo |
(0] - . . EE s s . / L L
0 s 8600 ¥ T T T
75| 75|76 |77 | 79|78 | 75|78 | 81|80 |8 |85 ESTRATEGIA 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 012 2011
ENE|FEB BR JUN JUL SEP OCTNO DIC aw
ENE | FEB [MAR|ABR |MAY|JUN | JUL |AGO| SEP [OCT [NOV| DIC

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion
Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA

ANALISIS DEL ANO 2018

ANALISIS COMPORTAMIENTO VS. LA ESTRATEGIA

100 -

99 -

98 A

97 A

96 1

95

# de empledo que no se han implicado en incidentes de corrupcion

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

100

La unica sede es la ubicada em medellin y
cuenta con gestion de riesgos de todos los
38 procesos, lo que nos da 100% de
tratamiento a los procesos y tambien el
100% de las operaciones de servicios de
vigilancia cuenta evaluacion de riesgos de
corruppcion.

No se presentaron casos de corrupcion en lo
corrido del afo 2018.

Se realizé capacitacién a todo el personal
operativo a través del modulo metodoldgico
disefiado para la socializacion, aprendizaje y
evaluacion.

Se socializé el tema con los clientes y se
divulgo al 100% de clientes y proveedores el
conocimiento  sobre  SIPLAFT y la
autorizacion para el uso de datos personales

En el ambito de la cultura de la legalidad y la transparencia hemos adoptado algunas
herramientas procedimentales que nos han permitido mantener el control y el tratamiento a
riesgos potenciales que podrian afectar sensiblemente las finanzas de la empresa. Es asi
como a través del control interno permanente a la programacion y a los servicios adicionales
se han logrado grandes resultados en el ejercicio eficaz de la facturaciéon y némina; ademas
del control de horas servidas por los guardas de seguridad y supervisores.

Se hace mantenimiento permanente al sistema de seguridad de la sede, de los clientes y de
los procesos, tiene solo 2 siniestros de seguridad de corrupcion, con consecuencias menores
y tratamiento inmediato.

No se presentaron casos de corrupcion durante el afio 2018

Se aplican los protocolos de seguridad para el ingreso y salida de las instalaciones, asi
mismo los protocolos de permanencia de los visitantes y proveedores. Se realizo6 la revision y
el redisefio de consignas por puestos al igual que las inspecciones de riesgos.

Ejecutamos un plan de capacitacion, socializacién y evaluacién con base en el nuevo cédigo
de policia, competencia laboral de atencion al cliente y la difusion, orientacién y evaluacion
del manual anticorrupcion.

Para mas informacién ver: Anexo #205-1 REDUCIR EL RIESGO DE CORRUPCION. Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los

riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

6: 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas y contra la libre
competencia

a. No se presentan acciones juridicas pendientes o
finalizadas durante el periodo objeto del informe con
respecto a la competencia desleal y las infracciones de la
legislacion aplicable en materia de practicas monopodlicas y
contra la libre competencia en las que se haya identificado
que la organizacion ha participado.

b. Los principales resultados de las acciones juridicas
finalizadas, incluidas decisiones o sentencias.

No Se Presentan Acciones Juridicas
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

DESEMPENO ECONOMICA 200

|

Valor econémico Generado y 89,9% “

distribuido / Empleados
]

|
plan beneficios jubilacion= 100% }
I/

I\..\
Asis financierarecibida = 0% ’ PrOVEEdores
I/
I\
Ratio salario vs minimo= 1:1 )
X |/
LA ‘ - % ejecutivos comunidad =  100% /
A B i 2 . 9% gasto proveedor local=  100% .
-ORRUPCION e e - =1 k9 i i Sociedad
RO ol RN y Estado
-' - . :

‘ ESENCIA EN EL

Procesos con evalucion riesgos = 10
Anticorrupcion

Casos de corrupcion=

juridicas competencia desleal y
racticas monopdlicas y contra la

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD GRI PERIODO: 1 ENERO A 31 DICIEMBRE 2018 !
= 0% competencia
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

/ portamiento

302 S normativo
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

7 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

‘ COMPORTAMIENTO DE ANO 2018

GRI G4 EN1MATERIALESPOR PESO (kg por hombre)

RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA

GRI G4 EN1 MATERIALES POR PESO (kg por Mes)

GRI G4 EN1 MATERIALES POR PESO O VOLUMEN POR HOMBRE
2 b TOTAL KG CONSUMIDO POR EMPLEADO 2018 META afio <2,2

2500,00

o

>
. & F
&

N

EL PERIODO ANALIZADO ANO 2018

KG/EMPLEADO

ESTRATEGIA
2020

Materiales consumidos VARIABLE unidades | PROMEDIO kg total

Informar del peso o volumen total de: Varios: GRIGA EN1 MATERIALES POR PESO O VOLUMEN REDUCIRAI.MI'NIMDELCOFEUMD

Materiales renovables empleados y Dotacion, camisas, (en kg) 308,9 3.706,7 ) TOTAL KG CONSUMIDO POR EMPLEADO 2018 ¢

Materiales directos empleados calzado, papel, equipos. e =

Indicar materiales directos y no : gasolina " 9
400000 o 3

renovables empleados consumo de gasolina (en kg) 989,61 11.875,32 ey . S 2

total peso en kilogramos consumidos 2.036 15.253,7 m‘o § s 2 g

promedio fuerza efectiva 872 a 3

T 5 5 250000
kilogramos consumidos por fuerza efectiva 1,46

w0

150000

Para los célculos anteriores se toma un valor de densidad de la gasolina de 0,68 kg/litro )
mooa

50000

/! L

ESTRATEGIA 2000 pi} e ut) plitd a5 il plit) 0

ANALISIS DEL ANO 2018

ANALISIS COMPORTAMIENTO VS. LA ESTRATEGIA

La estrategia para el afio 2020 es estar por debajo de 2kg de materiales usados por

El consumo en kg durante el afio 2018 es de 15.253 kg, con un promedio de 1,46 kg por hombre de la fuerza efectiva,

. . , > y . persona, la cual se mantiene a la fecha, dicha meta se encuentra cumpliéndose, excepto
permitiendo concluir que se logré una reduccién 1.483 kg lo que representa una reduccion de 8,86%, y estamos por debajo de la

5 y 5 en el 2014 donde no fue posible cumplir la meta debido al incremento de supervisores, la
meta del afio 2,2 kg por hombre, hubo una reduccion del 0.22 Kg /HOMBRE con respecto al afio 2017.

meta estratégica se mantendra para el 2020.

Para mas informacion ver : Anexo # 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen (Aspecto: Materiales)
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

Consumo energético dentro de la organizacion

Reduccién del consumo

COMPORTAMIENTO DE ANO 2018

RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA

CONSUMO DE ENERGIA GJ MES

515.823 30

100.000,0
95.000,0
90.000,0 4
85.000,0
80.000,0 -
75.000,0

92500,0

70.000,0

65.000,0
60.000,0 -
55.000,0
50.000,0
45.000,0

46.873,9
1
4.594,0
8.862,8]
470180
49.601,2
41776

4225
8833

41117
439843

38.384,7

33.5783

40.000,0

9.481,8

35.000,0 -+
30.000,0
25.000,0 4
20.000,0 -
15.000,0
10.000,0 -

5.000,0

302-1 CONSUMO ENERGETICO INTERNO Gl /ANO
o =4
o 8 2 =]
b= ~ o
. b= S b= 5 o _ - 2
[=] (=) =4 [=] (a1 3 o ™~ =1
800.000 =2 [=3 2 @ S ~= g ~ &
[=] ~ 3 ~ o
@ <2 = 2 2 o
750.000 — =
f=a)
o
o
700.000 -
D
]
650.000 o0
2 a
600.000 q
9
A
550.000 [
500.000
450.000
400.000
350.000
300,000
515.823,30 598.594 730.809 744.412 669.880 722.981
ESTRATEGIA 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
2020

Analisis del ano 2018

ANALISIS COMPORTAMIENTO VS. LA ESTRATEGIA

El consumo total de energia interna, durante el 2018 fue de 515,823 Gj para un promedio de 42.985 GJ/mes
estando por debajo de la meta de 750.000 Gj Afio y el consumo promedio mes por empleado de 49,3 Gj, este
resultado nos permite dar cumplimiento a nuestra meta 2018 en la reduccion en el consumo de energia en
Giga julios totales consumidos por la empresa. La reduccién con respecto al 2017 fue del 13.8 %.
Esta meta se logra a través de:

e lareestructuracion de las rutas de supervision y a

e lamejora en la prestacion del servicio lo que nos permite tener menos eventos de reaccion,

e los supervisores no atienden eventos diferentes a la supervision del servicio.

Este es un objetivo logrado al estar por debajo de 750.000 Gj Afio 2018 con un resultado 515. 828 Gj afio y
hemos mantenido el cumplimiento durante los Ultimos afios a pesar de los incrementos en el nimero de
Guardas y lo exigente de las supervisiones demandadas por los clientes, para lograr reducciones por debajo
de 730.000 gj en 2020 se requiere mantener un consumo racional, control de los vehiculos y mantener las
campafas de uso racional de energia; es de anotar que un reto de la organizacion es la sostenibilidad y por

gué no lograr ser auto suficiente en energia eléctrica: este seria un gran logro.

Para més informacion ver : Anexo # 302-1 Consumo energético interno
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

9. 302-3 Intensidad energética

COMPORTAMIENTO DE ANO 2018

RESULTADOS Vs.

ESTRATEGIA

ANALISIS DEL ANO 2018

CONSUMO DE GJ POR EMPLEADOS / MES 302-3 INTENSIDAD ENERGETICA G ) /EMPLEADO mes 302-3 INTENSIDAD ENERGETICA G /PUESTO
700 100 4000 -
650 © -
600 E‘ 2 Q g o 1 3750
i =} 90 n
550 by E- a £ =) ; -1 P
< 3 =) 3500 ~
500 + — — =
80 - ) 9] p o s =
0 NS, 8 o 3250 2. =28 —
s N 3 8 _ Rg
310 & 70 3000 - g
. o~ B
300 S
2750 7 g S
250 60 g S =1
S| el [
o 2500 ~
150
50 ; |

100 2250

50 — -

00 40 ~ 2000 +

' 851 865 866 874 361 861 876 871 881 889 893 8723 49,3 57,7 67,1 64,7 68,4 68,6 15.823,30598,594 | 730.809 | 744.412 | 669,880 | 722,981

46.873,9 | 38.384,7 | 42.250,1 | 44.594,0 | 48.862,8 | 33.578,3 | 42.117,7 | 29.481,8 | 47.018,0 | 49.601,2 | 48.177,6 | 44.883,3 | 429853 ESTRATEGIA 2022019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 ESTRATEGIA 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
ENE FEB MAR ABR MAY JuL AGO SEP oa NOV DIC PROMEDIO GJ 2020

ANALISIS COMPORTAMIENTO VS. LA ESTRATEGIA

Este es un objetivo logrado al estar por debajo de 70 Gj mes por empleado, y lo

hemos mantenido durante los Ultimos afios, para el 2018 se presenta una reduccion
de 57,7 Gj a 49,3 Gj una reduccién de mas de 14% en el consumo de energia por
persona, en el caso del consumo de energia por los puestos de vigilancia se baja
de 2810 Gj a 2410 Gj , una reduccién para ambos casos, estamos cumpliendo las
metas del afio y seguimos alineados con la estrategia de la organizacion de reducir
los consumos de energia por hombre: las causas estan asociadas a las del

indicador de reduccién del consumo energético

Para mas informacién ver : Anexo # 302-3 Intensidad energética

Se presenta una reduccion de mas de 14.5% en el nimero de puestos del afio 2017 a 2018, los que a pesar de tener un numero de
guardas estable , no se ha incrementado el consumo, esto nos ha llena de confianza de que las metas de nuestra estrategia para una
intensidad energética el 2020 en 50 Gj por hombre y 2.500 gj por puesto, se lograra, para ambos casos estamos cumpliendo las metas

del afio y seguimos alineados con la estrategia de la organizacion de reducir los consumos de energia por hombre

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

GRI PERIODO: 1 ENERO A 31 DICIEMBRE 2018
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

303-1 Extraccion de agua por f
COMPORTAMIENTO DE ANO 2018 RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA
GRl G4 ENs CAPTAClON TOTAL DE AGUA GR' 64 ENS CONSUMO DE AGUA Al. MES EN 2018: GRI G4 lE#:ﬂgﬁ:’:(:gm;ﬂﬂ:AMLE: AGUA GRI G4 EN8 CAPTACION TOTALDE AGU: M3 DEAGUA PORA=NO E
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La cantidad de agua consumida por la organizacion, proviene del acueducto de servicios é A

publicos de EPM.

ANALISIS DEL ANO 2018 ANALISIS COMPORTAMIENTO VS. LA ESTRATEGIA

El promedio del afio 2018 en consumo de agua fue de 31, m3 promedio mes, con un total de
para el afio 2018 se ha logrado la meta de tener un promedio inferior a 33 mtr clbicos promedio mes, con un resultado | captaciéon de 372 m3/afio. El resultado del afio 2018 reporta un valor menor en 11 m3 por debajo
promedio afio de 31 mtre/mes , solo se presentaron dos meses en lo que se sobrepas6 la meta de 33 metros cubicos | del afio 2017 y de la meta propuesta en 2018 de estar por debajo de 380 mtr cibicos m3.

que fueron marzo y abril. En consumo de agua por empleados también se logro la meta de estar por debajo de 45 litros | La estrategia que se ha seguido para lograr este resultado en reduccion fue la virtualizacion de la
por empleado, con un resultado 35.28 litros/empleado. Esto representa estar por debajo de la meta un 9.67 litros que | reinduccién, con lo que se logré que 900 guardas en promedio no fueran a las instalaciones de
representa una reduccion del 21,5 % frente a la meta trazada. SEGDECOL, reduciendo el consumo de agua en servicios sanitarios, combustibles para su

transporte, y mejorar el uso del tiempo de descanso de los Guardas

Para mas informacién ver : Anexo # 303-1 Consumo agua
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)

RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA

305-1 Emisiones directas de gases de efecta invernadero
KG CO2 equivalente por empleado META > 8 KG por empleado

KG C02 Equiv. Por fuenteen 2018

47,939
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La fuente de los factores de emisidn utilizados se han obtenido: Estos datos de consumo de CO2 han sido obtenidos
por medio de la herramienta para calcular las emisiones de gases de efecto invernadero, de la pagina web E-CO2,
http://www.rsco2.es/calculadora/index.htm

ANALISIS DEL ANO 2018

GRI G4 - EN1S Emisiones directas de gases de efecto invemadero
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ANALISIS COMPORTAMIENTO VS. LA ESTRATEGIA

Durante el afio 2018 se generaron 47, 9 toneladas de CO2 Equivalente, con un promedio 3.994,94 kg de CO2
Equivalente por mes, este resultado esta por debajo de la meta de tener menos de 66 ton CO2eq, con un resultado
para el afio de reduccion del 10,13 ton en comparacion con el 2017 que se tuvo un resultado de 58,07 toneladas de
CO2 equivalente por afio. esto nos da una reduccion de 17,44% en la generacion de gases efecto invernadero

Para méas informacién ver : Anexo 305-1

La meta de estar por debajo del 8 kg co2 equivalente por empleado para el afio 2018
estd cumplida, para el 2020 debemos estar por debajo de 4 kg de co2 eq por
empleado, segun la linea de tendencia esto es logre en la medida que se cambie
habitos y se implementen actualizaciones tecnoldgicas que reduzcan el consumo de
combustible, energia eléctrica, papel entre otros aportantes a la reduccion del
consumo.

desde el afio 2017 a la fecha hemos reducido nuestra emisiones de co2 equin, en
relacion con el principal factor en la generacion de GEI, las motos de los supervisores,
en unl3,45% , es decir que en 2017 se generaban 43 toneladas de co2 por consumo
de combustible, contra los resultados del afio 2018 con un resultado del 37,219

toneladas de co2 .

Emisiones directas de GEl (alcance 1) 305-2 Emisiones indirectas de GEIl al generar energia (alcance 2)
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental

Durante el periodo reportado en este informe, no se han presentado multas y no hemos recibido sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacion y la normativa ambiental, este nivel de cumplimiento indica la capacidad de la direcciéon para asegurar que las operaciones cumplen con la
normativa vigente. Asegurar el cumplimiento legal ayuda a reducir el riesgo financiero directo que implican las multas y el indirecto por los impactos sobre
la reputacion.

El incumplimiento puede dar lugar a sanciones econémicas y obligaciones de limpieza u otras responsabilidades ambientales onerosas. La solidez del
historial de cumplimiento nos da la capacidad de ampliar las operaciones u obtener permisos.
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

401-1: Retencion Depers
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

ESTANDARES DE DESEMPENO SOCIAL 400

Nuevas contrataciones de empleados y rotacidén de personal

17: 401-1

COMPORTAMIENTO DE ANO 2018

RESULTADOS ESTRATEGICO

Rotacion total de empleados en el 2018: 234 retiros, con un indice 2,23 prom/mes
Rotacién personal retiro voluntario: 199 retiros, para un indice 1.9 % promedio mes
indice de nuevas contrataciones durante todo el afio 2018: 256 contrataciones para
un indice 2,45 promedio mes

ROTACION DE PERSONAL 2018

Ce e

% DE RETENCION
]
&
=]

PROMEDIO
ARO

861 B8O 861

15 18 20

MAY JUN Jur
RATACION DE PERSONAL

Andlisis del afio 2018
Durante el 2018 no se presenta ningin mes por incumplimiento, el mejor mes del afio fue
febrero donde solo 1,3% se retiré de la organizacion (3empledos), anualmente se presenta un
porcentaje del 98,1 %, La rotacién total 2,45%, esto ocurre cuando se terminan contratos con
los usuarios, justa causa, retiro voluntario, pensionados, entre otros. En términos generales fue
un buen resultado en el 2018.

e renuncias - voluntaria 199
e terminacion contrato 11
e justa causa 9
e pensionados 5
e periodo de prueba 10
e muerte : 0

PORCENTAJE DE RETENCION DEL PERSONAL META MAYOR AL 95%,

» 97,70 8 98,00

10
’ 9 9

%

%

S

%

92 1

a0

88

8 1

016 215 2014 013

ESTRATEGIA 2020

2019 018 017

Analisis del comportamiento del resultado vs. la Estrategia

Se Cumple con el objetivo durante el afio al ASEGURAR UNA RETENCION LABORAL
PROMEDIO DEL 98.1%. Para el afio 2018 no se emprende ninguna accion de mejora, debido
a que los motivos por los cuales los empleados renunciaron de manera voluntaria, son ajenos a
la prestacion del servicio. Ademas se hizo un andlisis de los retiros voluntarios de los afios,
2016, 2017 y 2018, con el fin de medir los motivos del retiro y determinar las causas de la
desercion laboral; arrojando que las mayores deserciones por retiro voluntario fueron: Evadir
procesos disciplinarios con 126 retiros; Empalme con otra empresa 133 retiros, mejores ofertas
laborales 118 retiros, 70 retiros porque se les envié carta de terminacién de contrato pero
decidieron renunciar y 36 retiros voluntarios porque tenian que viajar fuera de la ciudad,
Arrojando un 70% de la desercion laboral, por lo tanto, no se emprenden acciones de mejora
por no ser viable su gestion por los motivos ya enunciados.

Para mas informacién ver : Anexo: 401-1 Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

18: 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

COMPORTAMIENTO DE ANO 2018 RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA

& #empleados con terminacién de contrato = 11
& #empleados que tuvieron 30 dias minimo de preaviso= 11 PREAVISO , MINIMO DE 30 DIAS
@ % empleados con terminacién de contrato que tuvieron 30 dias minimo de . amn I o o o o
DATOS DEL PERIODO ANALIZADO ANO 2018 Wi’ |
80
VARIABLE ENE | FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL , ]
total empleados &0 /
con terminacion 50
decontratoque | 4 | o | 4y | 53 | g o |0 |1 |03 1|3 n o]
tuvieron 30 dias
ml’nim? de j: /
preaviso /-
total empleados 10
con terminacion 0 0 1 2 0 0 0 1 0 3 1 3 11 .
felcantiato 11 3 2 2 % 21
Resultado 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100
ESTRATEGIA 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
2020

ANALISIS DEL ANO 2018 ANALISIS COMPORTAMIENTO DE RESULTADO VS. LA ESTRATEGIA

Para este afio se terminaron (nicamente 11 contratos laborales de empleados quienes por su bajo | Con el motivo de no desmejorar, por una parte, la sostenibilidad del trabajador y por otra parte para no
desmejorar el sostenimiento de la organizacion, se les garantizé a los empleados retirados de la empresa en
los afios 2013, 2014, 2015,2016, 2017 y 2018, el debido proceso; informando con 30 dias de anticipacion
arbitrarios y proporcioné al trabajador mejores garantias para defender sus derechos y protegerlo contra | sobre la decision de la empresa de dar por terminado el contrato laboral, cumpliendo asi con un retiro justo
para los empleados y sus familias. La estrategia de Seguridad de Colombia sera asegurar la estabilidad, y
esta recae en ambas partes (segdecol y empleado) o sea, mientras el empleado genere valor agregado a su
trabajo, sea mas competente y segdecol lo genere y reconozca, habra estabilidad laboral.

rendimiento en el servicio salieron de la empresa. Segdecol protegio al trabajador contra los despidos

la inseguridad de sus ingresos.

Para mas informacién ver : Anexo # 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad

COMPORTAMIENTO DE ANO 2018 RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA
& El Copasst (Comité paritario de salud y seguridad en el trabajo)

< % empleados representados en comités formales seguridad y salud = 100% Durante la historia reciente de SEGDECOL
< ha sido conformado segun los dispuesto por la resolucién 2013 de 1986; se encuentra conformado por: siempre se ha contado con el COPASST y
o 12 personas; del Comité De Convivencia, y como

o 6 elegidos por la gerencia

o 6 fueron elegidos por el personal operativo por medio del sistema de votacion, acatando lo establecido en la norma mencionada evidencia de esto se cuenta con las actas

mensuales de sus reuniones. En donde se

% Se relinen una vez al mes y cada integrante cumple con actividades que se planifican en el cronograma anualmente; EI | @seégura que se atienden los temas
COPASST cumple con todas las funciones de ley como: la investigacion de accidentes, identificacion de riesgos, atencion | Pertinentes en cuanto a seguridad y salud
a sugerencias del personal; inspecciones de seguridad, preparacién de emergencias, andlisis de casos relacionados con la | €N el trabajo.
reubicacion de empleados por dificultades médicas, entre otras.

El Copasst y Comité De Convivencia

& Comité de convivencia laboral laboral fueron elegidos de manera
Dando cumplimiento a las exigencias de la Resolucién 652 de 2012 y Resolucion 1356 de 2012 que modifica los articulos 3, 4 y | democratica entre los empleados de la
9 de la Resolucién 652 del Ministerio de Trabajo, Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., tiene conformado el Comité de | €mpresa  quienes  decidieron ser
Convivencia Laboral, mediante Acta del 8 de junio de 2018, por el periodo 2018-2020. Integrada por 4 representantes por parte | 'epresentados en un 100% por los
del empleador y 4 representantes por parte los trabajadores. Comité con funcion de recibir y dar tramite a las quejas | OPeradores y funcionarios seleccionados
presentadas en las que se describan situaciones que puedan constituirse como acoso laboral. Por lo tanto, para el afio 2018, el | Mmediante el voto.
comité recibié 9 quejas en total, pero ninguna fue tipificada como acoso laboral por parte del comité de convivencia, al no ser
consideraros como eventos persistentes por los acusados sino hechos eventuales. el comité trabajo durante el afio en sus
reuniones trimestrales, llevando a cabo todos los mecanismos para minimizar las quejas por acoso laboral.

ANALISIS DEL ANO 2018 ANALISIS RESULTADO VS. LA ESTRATEGIA

El comité de seguridad y salud en el trabajo y el Comité De Convivencia
laboral con representacion conjunta, generan una cultura positiva de
seguridad y salud laboral y sana convivencia en el trabajo. Estos comités
reflejan la forma de involucrar e integrar a los trabajadores en la mejora de la
seguridad, salud y armonia laboral en el puesto de trabajo.

Todos los empleados tienen acceso al comité paritario de SST y Comité De Convivencia
laboral, es de caracter publico y se reciben requerimientos de todos los empleados, lo que
asegura la representatividad de todas las partes interesadas: empleados, administrativos,

CREEOE GONIELETE, CllEniEs i eitos. Este indicador pone de manifiesto en qué medida el total de trabajadores esta

implicado activamente en la seguridad, salud y armonia laboral en el puesto
de trabajo.
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

20: 403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos,
absentismo y nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

COMPORTAMIENTO DE ANO 2018 RESULTADOS Vs. E

Los indicadores requeridos en el indicador se encuentran cumpliendo de acuerdo a las
metas establecidas, donde se puede evidenciar que:

o 5 X i i 2% ACCIDENTALIDAD 2018 FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD 2018 )
. El indice de accidentalidad se encuentra por debajo del promedio propuesto ) Golpe- contusisn = Torcedura, esguince
. 1.00 q ™ Desgarro Muscular Agresion
1.0% y fue de 0.44%, con 46 casos incrementados en 0.13% con respecto al b = Herida = Trauma Superficial
2017 .80 = Fractura Exceso de ruido (Aturdimiento)

80

. Los tipos de lesiones no generaron enfermedades profesionales ni estados de
gravedad detonante de discapacidad.

. La tasa de enfermedad profesional se encuentra en el 0% lo cual denota
eficacia en el desarrollo de las actividades del sistema general de seguridad y
salud en trabajo.

. El indice de absentismo por enfermedad y accidente de trabajo se encuentran
por debajo de la meta propuesta 10% y dio 3,’03%, lo cual indica un promedio 010 |-
aceptable en relacion a la ausencia pronosticada para la organizacion o0 =

. La organizacién no tuvo muertes por accidentes de trabajo, ni suicidios en lo
corrido del 2018 lo cual se debe a la prevencion constante que se genera desde
los subprogramas de riesgo publico, riesgo vehicular y medicina preventiva.

70 6 as%
o0
o507
o.a0 |

o030 |

0,20

26579

. Cero victimas mortales durante los dltimos 6 afios directas o indirectas GRI G4 LAG ACCIDENTALIDAD 2018
Cero enfermedades laborales en la historia de la empresa relacionadas con la
Prestacion de Servicios de Vigilancia 300 e
VARIABLE TOTAL 150 N =
Total de Victimas Mortales 0 - -
# de casos de accidentalidad 46 =T ) =
Total Accidentes Hombres Area Metropolitana 41 1m0 zs ’
Total Accidentes Hombres Oriente 2 100 *
Total Accidentes Mujeres Area Metropolitana 2 T . - - o
Total Accidentes Mujeres Oriente 1 i
# de empleados a dic 31 de 2017 893 e estrATESIA ) 2019 ‘ 2012 ' 2017 ' 2016 ' 2015 ' 2014 ' 2013
# de empleados promedio afio 2017 872
#accidentesx100/# de empleados 0,44

ANALISIS DEL ANO 2018 ANALISIS COMPORTAMIENTO DE RESULTADO VS. LA ESTRATEGIA

Se puede evidenciar que: El indice de accidentalidad se encuentra por debajo del promedio propuesto 1.0% y fue de 0.44%, disminuyendo en 0.03% con respecto al 20176,

Se puede evidenciar que se esta logrando la estrategia de tener para EL 2020 menos de 1% de accidentes, esto es debido a las diferentes actividades capacitacion, epp, boletin
autocuidado, panoramas de factores de riesgos de cada uno de los puestos, asegurando condiciones seguridad.

Los tipos de lesiones no generaron enfermedades profesionales ni estados de gravedad detonante de discapacidad.

La tasa de enfermedad profesional se encuentra en el 0% lo cual denota eficacia en el desarrollo de las actividades del sistema general de seguridad y salud en trabajo.

El indice de absentismo por enfermedad y accidente de trabajo se encuentran por debajo de la meta propuesta 10% y con un resultado del 3,3%, lo cual indica un promedio aceptable en
relacién a la ausencia pronosticada para la organizacion, segun estadisticas de afios anteriores.

La organizacién no tuvo muertes por accidentes de trabajo, ni suicidios en lo corrido del 2018, lo cual se debe a la prevencidn constante que se genera desde los subprogramas de riesgo
publico, riesgo vehicular y medicina preventiva.

LA ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION DE TENER MENOS DEL 5% PARA el 2020, se esta logrando, en el 20168 se debian tener menos 1,5% y se logré estar en 0,44%, en 20187
siendo todo caso aislado y no recurrente en el mismo empleado, no se presentan muertes, las incapacidades mas significativas son por licencias de maternidad, y virosis.

El indicador de accidentalidad durante el afio de 2018 fue
de 0,4% incrementandose en un 0,1% con respecto al afio
2017; dicho incremento se debi6 al evento deportivo que
se tuvo en la ESU de donde surgieron 2 AT , eventos
atipicos en relacion a los anteriores, afios sin embargo se
continta por debajo de la meta trazada anualmente.

® & LeE 6

Para mas informacién ver : Anexo #4: LA6: Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales

relacionadas con el trabajo por region y por sexo
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

Media de horas de formacion al afio por empleado

COMPORTAMIENTO DE ANO 2018

RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA

HORAS DE FORMACION ADMINISTRATIVO'Y OPERATIVOS

B i
33

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION OPERATIVOS  PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION ADTIVOS MINIMO
MINIMO 40 0

Total horas de capacitacion Hombres Operativos: 39,239 horas suministradas a 768 Hombres
Operativos para un promedio de 51 horas por empleado

Total horas de capacitacién mujeres operativo: 3279 horas suministradas a 60 Mujeres Operativas para
un promedio de 54 horas por empleado

Total horas de capacitacion hombres administrativos: 530 horas suministradas a 18 Hombres admin
para un promedio de 30 horas por empleado

Total horas de capacitacion mujeres administrativos: 468 horas suministradas a 15 Mujeres admin. para
un promedio de 31,2 horas por empleado

ANALISIS DEL ANO 2018

Seguridad de Colombia Ant. Ltda., consiente de la importancia de complementar los conocimientos e
incrementar la formacion y desempefio de su Recurso Humano y mejorar el desarrollo profesional como
también personal del equipo de trabajo, se dio a la tarea en el 2018 de continuar con la formacién en
"COMPETENCIAS LABORALES", (tanto personal operativo como administrativo) terminando el afio con 570
hombres certificados por el Sena. Se cumplieron los procesos En "MANEJO SEGURO CON ARMAS DE
FUEGO" y "REENTRENAMIENTO ANUAL EN VIGILANCIA, ademas, “se capacit6 al 100% del personal a
través de los modulos metodolégicos dispuestos cada mes en la pagina web y que fueron evaluados y
valorados con el propdsito de mantener un personal méas preparado, adaptado a su cargo y a su entorno
organizacional.

¢ ¢ ¢ ¢

Para mas informacion ver : Anexo # 404-1

PROMEDIO DE HORAS DE FORMCION

40,00
ol 38,00 .
3 30,00 28,0
26,
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ESTRATEGIA 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2018 2013

w

ANALISIS COMPORTAMIENTO DE RESULTADO VS. LA ESTRATEGIA

A través de los afios y por la alta rotacién del personal, se ve reflejada una leve disminucion desde el 2013 a
la fecha en las horas de formacion. Por lo tanto, seguridad de Colombia incrementara las actividades de
capacitacién hacia su personal y aplicara estrategias para que el indice de rotacién del personal disminuya.

Para sedecol, el recurso humano es su principal activo porque cada miembro de la organizacién forma parte
de su funcionamiento, por lo tanto, busca el mejoramiento en su desempefio, proporcionandole formaciones
integrales, y a la utilizacién adecuada de las herramientas de trabajo (armamento-radios, etc.).

horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

COMPORTAMIENTO DE ANO 2018

RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA

% empleados con competencias laboarales
100,00 -
90,00 -
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ANALISIS DEL ANO 2018

De acuerdo con la planeacion realizada, lo mas perentorio para la vigencia 2018 era la recertificacion
del personal que se habia titulado en tres competencias y que su vigencia se empez6 a perder desde el
mes de diciembre de 2017 y consecuentemente durante el 2018.

En virtud que esta certificacion ha generado un diferencial de alto valor para la empresa, se decidid
poner todo el empefio en el cumplimiento de esta meta antes de terminar 2018.

A pesar de algunas dificultades programaticas y de agenda con el SENA, logramos una importante
meta en la certificacion de dos competencias laborales a saber: Controlar accesos y supervisar.

Para mas informacién ver : Anexo 404-2

# EMPLEADOS CON COMPETENCIASLABORALES EN EL TIEMPO

30 '/:/
0y A
w! A
0

ESTRATEGIA 020 019 03 w017 016 015 0 03

ANALISIS COMPORTAMIENTO DE RESULTADO VS. LA ESTRATEGIA
SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA, desde hace 5 afios viene realizando las certificaciones en
competencias laborales relacionadas con el ejercicio y practica de la Seguridad Privada.

Nuestra empresa mantiene el liderazgo en este sector gracias a la persistencia y constancia de las
directivas y a la participacion decidida de toda la fuerza laboral.

Las competencias laborales permiten a nuestros operadores validar el conocimiento y capacidad para
ejercer sus funciones desde los objetos especificos de su quehacer misional y se convierten en
importantes herramientas para la adquisicién de habilidades y destrezas en el desarrollo de nuestros
servicios y son garantia excepcional para nuestros usuarios.

Para el presente afio nos hemos propuesto sobrepasar el 80% de la totalidad de nuestra fuerza
efectiva, haciendo claridad que el faltante por certificar ain no cumple el afio de experiencia requerido
por el SENA como organismo certificador.

Programas de gestiéon de habilidades y de formacién continua que fomentan la empleabilidad

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD GRI PERIODO: 1 ENERO A 31 DICIEMBRE 2018
Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los Estandares GRI
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo profesional

COMPORTAMIENTO DE ANO 2018 RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA

Evaluacion del desemepefio administrativo 2018
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Evaluacion del desemepefio operativo 2018
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RESULTADO # .
CATEGORIA PROFESIONAL SEXO EVALUACION EVA(;;JAD un
HOMBRE 88,8 706
OPERATIVOS T 877 = 88,7 /
HOMBRE 88,2 50 an |
ADMINISTRATIVOS T 88.1 - 88,1
TOTAL RESULTADO EVALUACION DESEMPENO 2018 | % | 88,4 | 822 | 00 :
ESTRATEGIA 2020 2018 2018 017 2016 2015 2014
PROMEDIO DE EMPLEADOS DEL ANO 2018 | 872 |
% DE EMPLEADOS CON EVALUACION DE DESEMPENO DEL 2018 [ 943 |

ANALISIS DEL ANO 2018 ANALISIS DE RESULTADO VS. LA ESTRATEGIA

Resultado global evaluacién de desempefio: El resultado de este indicador demuestra el gran desempefio de nuestro personal, el
compromiso que tiene con su trabajo y con la organizacion, pues hemos logrado que el personal administrativo tenga una
evaluacion del desempefio del 88,1% y los operativos de 88,7 % lo que nos da una media de 88,4 y una cobertura del 98.6% de | Durante el afio 2018 se logré un resultado del 88,4% en la evaluacion del desempefio, , comparado con la estrategia
los empleados a la fecha de realizacién, lo que esta por encima de nuestra meta de superar el 80%, el resultado de la encuesta | anual que era de 88% , logramos la meta del afio y estamos alineados con la meta del 2020 de tener una evaluacion
es muy positivo con un 88,4% en la evaluacién del desempefio LO QUE SUPERA LA META DEL ANO DE 88%.% personal | del desempefie superior al 90%

evaluado: esto teniendo una cobertura 781 empleados y un total de empleados a la fecha 792 empleados lo que nos da un
porcentaje del 98,6% de empleados administrativos y operativos.

Para mas informacién ver : Anexo # 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

COMPORTAMIENTO DE ANO 2018

SEGURIDAD DE COLOMBIA cuenta con multiples mecanismos debidamente divulgados, para poder
detectar 0 que nuestras partes interesadas reporten eventos de discriminacion de nuestro personal o
hacia nuestro personal, entre otros estan:

La linea Etica,

Comité de convivencia,

Comité paritario de seguridad y salud en trabajo,
Comité de responsabilidad social

Las rendiciones de cuenta

Gestion del riesgo a derechos humanos

O O O O O O

Por ninguno de estos mecanismos se han recibido reportes de eventos o riesgos de discriminacion, ya
que del promedio por mes de 850 empleados, no se cuenta con ningin caso durante el periodo de la
memoria.

@ No se presentaron casos de discriminacién en 2018, por lo que no se han emprendido
acciones puntuales correctivas, ni correctores para dar solucién o impedir que se presente
casos de discriminacion.

ANALISIS DEL ANO 2018

Para el 2018, no se registraron casos sobre discriminacion; Se capacité al 100% del personal donde se
informaron los mecanismos para denunciar posibles casos por discriminacién. Seguridad de Colombia
continla trabajando en la igualdad de oportunidades y en mejorar la autoestima de nuestros
trabajadores.

Para mas informacion ver: Anexo # 406-1

GRI G4 HR3 DISCRIMINACION
% DE EMPLEADOS QUE NO HAN REPORTADO CASOS DE DISCRIMINACION

120 100 100 100 100 100 100 100 100
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88 -

gp |t

ESTRATEGIA 2019
2020

=1 o o o
2018 2017 2016 2015

ANALISIS COMPORTAMIENTO DE RESULTADO VS. LA ESTRATEGIA

Cero casos reportados en el afio. Por lo tanto, Seguridad de Colombia continla comprometida en la

erradicacion de todas las formas de discriminacién. Sera permanente la capacitaciéon sobre temas
relacionados y el seguimiento y control por parte del comité.
Nuestro compromiso:

o Lograr laigualdad de oportunidades para que la gente sea mas productiva.
o trabajo digno.
o No a la discriminacion.

Numero total de incidentes de discriminacién y medidas correctivas adoptadas. (Aspecto: No Discriminacion)

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD GRI PERIODO: 1 ENERO A 31 DICIEMBRE 2018
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

COMPORTAMIENTO DE ANO 2018

RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA

SEGURIDAD DE COLOMBIA cuenta con multiples mecanismos debidamente divulgados, para poder detectar o que
nuestras partes interesadas reporten eventos de trabajo infantil de nuestros proveedores, clientes o directamente en la
vinculaciéon de personal, entre otros estan:

Gestion del riesgo a derechos humanos

La linea Etica,

Visita de asociado de negocio a clientes

Visita inspectiva de seguridad a clientes

Visita de asociado de negocio a proveedores

Acuerdo de seguridad y Responsabilidad social con proveedores

Evaluacién de proveedores con Responsabilidad social

Proceso de seleccién y vinculacién que asegura que no se incorpore a menores de edad

¢e

(X N X SN SN

Por ninguno de estos mecanismos se han recibido reportes de eventos o riesgos de trabajo infantil, por lo que con un
promedio de mes de 869 empleados, 91 clientes y 25 proveedores rutinarios no se cuenta con ningdn caso de trabajo
infantil durante el periodo de la memoria.

Herramientas directas para impedir que se presenten casos de trabajo infantil
& 100% de los empleados son mayores de 18 afios en el 2018
@ PROVEEDORES: 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 2017. y 2018 Con proveedores = 0 Con cero riesgos de
trabajo infantil
~ Cada uno de los proveedores cuentan con acuerdo firmado en donde se comprometen a respetarle a los
trabajadores, e impedir que se presenta trabajo infantil en sus operaciones
~ Se realiza exploracion en RSE en donde los proveedores nos aseguran y evidencia que no tiene trabajo
infantil en sus organizaciones.
~ Anualmente se realiza una visita a proveedores en donde verifican con consulta a los proveedores como se
encuentran en derechos humanos y se indaga el trabajo infantil. Es un aspecto evaluado.

ANALISIS DEL ANO 2018

En el 2018, no se vincularon menores de edad, ademas de asegurar la no utilizacion de mano de obra infantil en las
instalaciones de los proveedores, lo anterior se realizé por medio de seguimientos y visitas, asegurandonos con la
firma de los acuerdos de seguridad por parte nuestros proveedores.

GRIG4 HRS TRABAJOINFANTIL
POBLACION DE EMPLEADOS MAYOR DE 18 ANOS

10600 100 100 100 100 100 100 100

ESTRATEGIA...2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

ANALISIS COMPORTAMIENTO VS. LA ESTRATEGIA

Desde su fundacién, Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., estd cumpliendo con la
contratacion de ley en cuanto a edad, contratando Unicamente personal a partir de 18
afios de edad. La empresa realizé visitas periddicas a sus proveedores tendientes a
garantizar las condiciones laborales, encontrando un cabal cumplimiento en cuanto a la
no vinculacion laboral de menores de edad.

Para més informacion ver: Anexo # 408-1 Identificacién de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion infantil

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD GRI PERIODO: 1 ENERO A 31 DICIEMBRE 2018
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

COMPORTAMIENTO DE ANO 2018

SEGURIDAD DE COLOMBIA cuenta con multiples mecanismos debidamente divulgados, para poder detectar o que
nuestras partes interesadas reporten eventos de trabajo forzoso de nuestros proveedores, clientes o directamente en la
vinculaciéon de personal, entre otros estan:

¢e

(X N X SN SN

Gestion del riesgo a derechos humanos

La linea Etica,

Visita de asociado de negocio a clientes

Visita inspectiva de seguridad a clientes

Visita de asociado de negocio a proveedores

Acuerdo de seguridad y Responsabilidad social con proveedores

Evaluacién de proveedores con Responsabilidad social

Proceso de seleccién y vinculacién que asegura que no se incorpore a menores de edad

Por ninguno de estos mecanismos se han recibido reportes de eventos o riesgos de trabajo forzoso u obligatorio, por lo que
con un promedio de mes de 869 empleados, 91 clientes y 25 proveedores rutinarios no se cuenta con ningin caso de
trabajo forzoso u obligatorio durante el periodo de la memoria.

Herramientas directas para impedir que se presenten casos de trabajo forzoso u obligatorio

<
-

100% de los empleados no presentan ningln tipo de trabajo forzoso en el 2018

PROVEEDORES: 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 2017. y 2018 Con proveedores = 0 Con cero riesgos de

trabajo forzoso u obligatorio

~ Cada uno de los proveedores cuentan con acuerdo firmado en donde se comprometen a respetarle a los
trabajadores, e impedir que se presente trabajo forzoso u obligatorio en sus operaciones

~ Se realiza exploracion en RSE en donde los proveedores nos aseguran y evidencian que no se practica el
trabajo forzoso u obligatorio en sus organizaciones.

~ Anualmente se realiza una visita a proveedores en donde verifican con consulta a los proveedores como se
encuentran en derechos humanos y se indaga el trabajo forzoso u obligatorio. Es un aspecto evaluado.

RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA

409-1 Trabajo forzosou obligatorio
POBLACION DE EMPLEDOS QUE NO PRESENTYAN TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO
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ESTRATEGIA...2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

ANALISIS COMPORTAMIENTO VS. LA ESTRATEGIA

ANALISIS DEL ANO 2018

En el 2018, no se vincularon menores de edad, ademés de asegurar la no utilizacion de mano de obra en trabajo

forzoso u obligatorio en las instalaciones de los proveedores, lo anterior se realizé por medio de seguimientos y

visitas, asegurandonos con la firma de los acuerdos de seguridad por parte nuestros proveedores.

Desde su fundacion, Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., estd cumpliendo con los
derechos humanos. Prestando los servicios dentro del marco legal y siendo un garante
que en nuestras operaciones y area de influencia no se presente acto de trabajo forzoso
u obligatorio. La empresa realizd visitas periddicas a sus proveedores tendientes a
garantizar las condiciones laborales, encontrando un cabal cumplimiento en cuanto a la

no realizacion de précticas de trabajo infantil u obligatorio

Para mas informacién ver : Anexo # 409-1 Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD GRI PERIODO: 1 ENERO A 31 DICIEMBRE 2018
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410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o

SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

procedimientos de derechos humanos

412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos

COMPORTAMIEN DE ANO 2018

acumulado de horas de 3.442

.. 12 (690|333 (204 (324|303 | 153|189 |210| 81 57 839
formacion en DH

& El 100% de los empleados tienen procesos de formacion en derechos humanos
@ En promedio reciben 3 horas de formacion por empleado
@ El ndmero de personal que recibi6 evaluacion en la formacién en ddhh es del 100%

ANALISIS DEL ANO 2018

RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA

HORAS DE FORMACION DDHH 2018

2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012

ESTRATEGIA
2020

ANALISIS COMPORTAMIENTO DE RESULTADO VS. LA

La empresa no tolera conductas irrespetuosas o inadecuadas, trato injusto o represalias de ningun tipo, el
acoso es inaceptable en el lugar de trabajo y en cualquier circunstancia relacionada con el trabajo y son
principios que se aplican no solo a los empleados de la empresa, sino también a los socios, proveedores y
clientes. Por lo tanto, durante el afio, se dio capacitacion al 100% del personal en DDHH y fue difundida a
clientes, proveedores y socios. Ademas, en la evaluacion anual se verifica la eficacia de la formacién
suministrada en DDHH al 100% del personal.

Para més informacién ver : Anexo #8: : 410 — 412 Horas de formacién de los empleados

ESTRATEGIA

La meta de estar por encima del 98% de empleados capacitados en DDHH se ha cumplido con
un resultado del 100%, esto se ve reflejado en cero casos de violacion de DDHH, no se cuenta
con reportes de ninguna de las partes interesadas sobre riesgos o casos de denuncias de
violacion de derechos humanos lo que demuestra la efectividad de nuestras capacitaciones

sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los

derechos humanos relevantes para sus actividades

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD GRI PERIODO: 1 ENERO A 31 DICIEMBRE 2018
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

Seguridad de Colombia Antioquia no presenta casos de incumplimiento de las normativas o cédigos voluntarios
relacionados con las comunicaciones de marketing, como publicidad, promocion y patrocinio.

30: 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos

del cliente

Seguridad de Colombia Antioguia no presenta casos de reclamaciones fundamentadas, relativas a violaciones de la
privacidad del cliente.

31: 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los &mbitos social y econémico

Seguridad de Colombia Antioquia no presenta casos de Las multas y las sanciones no monetarias significativas por
el incumplimiento de leyes o normativas en materia social o econdémica
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

8. RESULTADO GLOBALES 2018 Y RETOS 2019

7 ESTADO DE
ASPECTOS RELEVANTES ESTANDAR GRI CUMPLIMIENTO VER DOCUMENTOS DE REFERENCIA
| CATEGORIA ECONOMICA |
N L. 1:201-1 Valor econémico directo generado y distribuido Anexo: 201-1 valor econom distribuido segdecol
201: Desempefio economico 2:201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién CUMPLIDO 2018
202: Presencia en el mercado 3: 202-1 Ratio del salario de categoria inicial estédndar por sexo frente al salario minimo CUMPLIDO
. o2 4: 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion
203: Lucha contra la corrupcion 5: 205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas CUMPLIDO
206: Competencia Desleal 6: 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal CUMPLIDO
CATEGORIA DESEMPENO AMBIENTAL
301: Materiales 7:301-1 Materiales utilizados por peso o volumen CUMPLIDO Anexo:301-1 Materiales utilizados / peso o volumen
8: 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
302: Energia 9: 302-3 Intensidad energética CUMPLIDO Anexo0:302-1 Consumo energético interno
10: 302-4 Reduccidn del consumo energético
303: Agua 11: 303-1 Extraccion de agua por fuente CUMPLIDO Anexo: 303-1 captacién agua 2017-2018
12: 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)
. .. 13: 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) . .. .
305: Emisiones 14: 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI generar energia (alcance 2) CUMPLIDO Anexo: 305-1 Emisiones directas GEI 2018
15: 305-5 Reduccién de las emisiones de 16GEIl
Cumplimiento regulatorio 16: 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental CUMPLIDO
CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL
401: Empleo 17: 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal CUMPLIDO Anexo: 401-1 contrataciones y rotacién
402: relaciones trabajador empresa | 18:402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales CUMPLIDO
. . . 19: 403-1 Representacion trabajadores en comités formales trabajador-empresa SST . o
403: Seguridad y salud en el trabajo |5, 5 5 Tipos y tasas de accidentes, enfermedades, dias, absentismo, muertes CUMPLIDO Anexo: 403-2 % ACCIDENTALIDAD 2018
21: 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado . _ 4
404: Formacion Y Ensefanza 22: 404-2 Programas para mejorar las aptitudes y programas de ayuda a la transicion CUMPLIDO Anexo: 404-1 HORAS DE FOFSMAClON
23: 404-3 Porcentaje que reciben evaluaciones de desempefio y desarrollo profesional Anexo:404-3 eva desempeno
406: No discriminacidon 24: 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas CUMPLIDO Anexo: 406-1 Discriminacion 2018
408: Trabajo Infantil 25: 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo de trabajo infantil CUMPLIDO Anexo: 408-1 HR5 TRABAJO INFANTIL 2018
409: Trabajo Forzoso u Obligatorio | 26:409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de trabajo forzoso CUMPLIDO Anexo: 410 -4012 formacién en derechos humanos
410: Practicas en seguridad 27: 410-1 Personal de seguridad capacitado en derechos humanos CUMPLIDO Anexo: 404-1 HORAS DE FORMACION
412: Evaluacion De Derechos H. 28: 412-2 Formacion de empleados en derechos humanos CUMPLIDO
417: Marketing Y Etiquetado 29: 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing CUMPLIDO
418: Privacidad del cliente 30: 418-1 Reclamaciones por violaciones de privacidad y pérdida de datos del cliente CUMPLIDO
419: Cumplimiento Socioeconémico | 31: 419-1 Incumplimiento de leyes y normativas en los &mbitos social y econémico CUMPLIDO

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

GRI PERIODO: 1 ENERO A 31 DICIEMBRE 2018
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

RESPUESTA A NUESTROS RETOS 2018

RETO RESULTADO |
¢ Se realiza la p compensacion por la generacion de gases efecto invernadero
Gestién Ambiental Mejorar nuestro desempefio ambiental e Se reduce el consumo de agua, combustible, energia por empleado

Incrementar la inversion en los programas de
bienestar social La inversién social se mantuvo por encima de la meta del afio de 155.000 pesos
Mejorar los indicadores de desempefio del|por empleado con un resultado de total de $ 146.583.282 pesos

estudio sociodemografico

Asegurar que la inversion para el recurso
humano se incremente

Mantener la certificaciones e implementar la
Sistema de Gestion norma ISO 18788 Sistema de Gestién para
Operaciones de Seguridad

Gestion Sociall

Gestién Econémica Se Supera el 80% del valor econémico creado se retorna a los empleados

En la actualidad nos encontramos en la implementacion de la norma esperamos
lograrla en el 2019

NUESTROS RETOS 2019

EXPECTATIVA ‘ RETO ‘ RESPONSABLE

e Mejorar nuestro desempefio ambiental
e Buscar ser carbono neutro , reduciendo al minimo posible las emisiones GEI

. . . . Lider gestién ambiental
e reducir el consumo de agua, combustible, energia y materiales por empleado

Gestién Ambiental

e Incrementar la inversion en los programas de bienestar social
o Mejorar los indicadores de desempefio del estudio sociodemografico

B o ) . Lider bienestar laboral
e No presenta casos de discriminacion, trabajo infantil , trabajo forzado, acoso

Gestion Social

laboral
Gestién Econdémica e Asegurar gque la inversién para el recurso humano se incremente gerente
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

9: CREDITOS DE DISENO Y CONSTRUCCION DEL REPORTE GRI 2018

La alta direccidon de la organizacion garantiza que este reporte de sostenibilidad suministra informacién veraz del desempefio de la organizacion en sostenibilidad
(dimensién econdémica, ambiental y social) y que cumple con los principios de elaboracion de informes: relativos a los principios de contenido del informe (inclusién
de los grupos de interés, contexto de sostenbilidad, materialidad, exhaustividad) y a la calidad de la informacién (precisién, equilibrio, claridad, comparabilidad,
fiabilidad, puntualidad). En la elaboracion del reporte participaron todos los procesos de la organizacién, se elaborado de conformidad con la opcion esencial de los
entandares GRIy es verificado por una parte independiente ICONTEC

JUAN CARLOS CASTANO HURTADO - GERENTE
Direccion General
Juan Carlos Castafio Hurtado
GERENTE

Coordinacion y realizacion General
Julian D. Renddn Parra
Direccion de Sistema de Gestion

Disefio y Produccién
Julian D. Rendén Parra
Direccion de Sistema de Gestion

Ajustes, revisién y correccién
Ivan Castro Londofio
Subgerente

Gestion de la informacion
e Subgerencia: lvan Castro Londofio
Operaciones: Robert Kennedy Mufioz
Jefe de Recursos Humanos: Patricia Marin Jaramillo
Division Ambiental: Psicologo: Maria Victoria Orozco Gallego.
Nomina: Raul Higuita Suarez
Comercial: Sandra Milena Ortiz
Compras: Jairo Vasquez Quiceno
Contabilidad y finanzas: Jorge Andrés Castafio Hurtado, Adolfo Leén Hernandez Castafio
Sistemas computo: Ana Maricela Velasquez Caro
Programacion Alvaro Jaimes Pefialoza

Fotografias
e Archivo Grupo SEGDECOL
e Google imagenes

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD GRI PERIODO: 1 ENERO A 31 DICIEMBRE 2018 PAGINA 63 de 63
Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los Estandares GRI



