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® Nuestras inversiones estratégicas

®» Nuestros clientes

® Nuestra gente

® Nuestro proposito: La Sostenibilidad
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GOBIERNO CORPORATIVO

® Modelo de Gobierno Corporativo
® Principios de Gobierno

® Plan de Gobierno Corporativo

® Cdbdigo de Buen Gobierno

® Estructura de Gobierno

® Evaluacion del Gerente

® Gestion Integral de Riesgos

MODELO Y DESARROLLO
DE NEGOCIO

® Direccionamiento Estratégico

d Portafolio de servicios
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NEGOCIO RESPONSABLE

d Gestiéon de Negocio Responsable
® Materialidad
® Satisfaccion y Sostenibilidad

® Didlogo y Relacionamiento con Grupos de
Interés

® Transparenciay Etica Empresarial
® Modelo de Procesos
d Sistemas de Gestién

® Innovacidon

CONTRIBUCION AL
PROGRESO Y GENERACION
DE VALOR

® Valor Generado y Distribuido en
Grupos de Interés

® Contribucién al Progreso
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Modelo y desarrollo  Negocio Contribucion al progreso = Compromiso con
negocio responsable y generacion de valor  nuestros clientes

® Impacto Econémico
® Impacto en el Empleo
® Impacto al Estado

d Contratacion Responsable para el Desarrollo
Local

® Solidez Financiera (Desempefio
Econémico)

COMPROMISO CON
NUESTROS CLIENTES

® Calidady seguridad de productosy
servicios

® Accesoy comprabilidad
d Tarifasy precios

® Energias renovables

Compromiso con Compromiso con Compromiso con (
nuestro equipo medio ambiente la sociedad



COMPROMISO CON
NUESTRO EQUIPO

® Clima Organizacional

® Entorno de Trabajo

COMPROMISO CON EL
MEDIO AMBIENTE

Aguay Biodiversidad

Estrategia Climatica

Produccién y consumo sostenible
Cumplimiento Ambiental
Evaluacién Ambiental

Nuestros reconocimientos

Inversion Ambiental
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Riesgos Ambientales

% Mensaje Sobre el Perfil

CENS gerente informe empresa
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Informe de
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2018

COMPROMISO CON LA
SOCIEDAD

® Respetoy promocion de los derechos
humanos

® Inversiones con Responsabilidad Social
Empresarial

® Fortalecimiento Institucional y
Comunitario

ANEXOS

d Anexo 1. Informe de Gestién a la
Asamblea de Accionistas

® Anexo 2. Tabla GRI

® Anexo 3. Certificacion del Representante
legal y el contador de la empresa e
InfForme del Revisor Fiscal

d Anexo 4. Estados financieros

® Anexo 5. Estados financieros -
Revelaciones 2018

Contribucién al progreso
y generacion de valor
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la sociedad
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http://www.sostenibilidadcens.com/recursos/Anexo_1_informe_a_la_asamblea_de_accionistas.pdf
http://www.sostenibilidadcens.com/recursos/Anexo_2_tabla_gri.pdf
http://www.sostenibilidadcens.com/recursos/Anexo_4_eeff_2018-2017_solos.pdf
http://www.sostenibilidadcens.com/recursos/Anexo_5_modelo_revelaciones_anyo_2018.pdf
http://www.sostenibilidadcens.com/recursos/Anexo_3_dictamen_rf_y_com_gerente_y_contador.pdf
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sostenibilidad
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* Mensaje del gerente

Esunorgullo presentarleanuestros Gruposde Interés
el quinto Informe de Sostenibilidad que da respuesta
al progreso de CENS, respecto a los compromisos
asumidos con Pacto Global de Naciones Unidas
teniendo como premisas la equidad, el dialogo, la
transparencia, el respetoy la calidez.

En materia financiera hemos cerrado uno de los anos
conmayorescrecimientosenlahistoriade laempresa.
A pesar de los retos que vivié el Grupo EPM por la
contingencia en Hidroituango logramos mantener
nuestro ambicioso plan de inversiones e impulsamos
una estrategia de priorizacién y optimizaciéon de
costos y gastos por valor de COPS 13,000 millones.
El indicador Ebitda crecio un 39% vy el resultado neto
un 139% con relacién al 2017.

CENS se ha consolidado como una empresa
socialmente responsable que prioriza el destino de
susingresosalareinversion (26% de losingresos) para
Favorecer la calidad del servicio. En los Gltimos 3 anos

Mensaje Sobre el Perfil
gerente informe empresa

corporativo

Gobierno Modelo y desarrollo  Negocio
negocio responsable

se haninvertido en el territorio mas de COPS 380,112
millones en renovacién tecnoldgica, expansion vy
reposicion de infraestructura reflejandose en
diferentes indicadores como: disponibilidad de
los activos de transmision por encima del 99.5%;
en la disminuciéon del 5.9% del SAIDI que mide las
interrupciones del servicio y en la recuperacién de
28CGwh de energia.

Somos un motor de la economia regional, tanto de
manera directa como por la capacidad de generaruna
dindmica en la creacién del ingreso, gracias a nuestro
propdsito empresarial de impulsar la competitividad
en los territorios donde actuamos. En 2018
generamos 556 empleos directos, 2,102 empleos
indirectos y un aporte de 2.1% al PIB de Norte de
Santander.

El 2018 fue nuestro ano del cliente, donde
implementamos iniciativas como Paga a tu Medida,
Energia Recargable, diseno de la nueva factura, canales

\ Contribucién al progreso  Compromiso con Compromiso con Compromiso con Compromiso con (
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Ver video institucional
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Modelo y desarrollo
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de comunicacion vanguardistas que nos permitieron
acercarnos y generar mayor bienestar en las familias
de nuestra region. Asi mismo impulsamos proyectos
para fortalecer el tejido social y la construccion de
una ciudadania comun donde invertimos COPS 1,655
millones impactando a los 47 municipios y los 3
departamentos de nuestra area de influencia.

Ademasde lostemasecondémicosysociales, elrespeto
yprotecciéndelmedioambienteesunodelosgrandes
compromisos que tenemos con la sociedad, en el ano
invertimos COPS 2.682 millones, donde resaltamos la
conservacion de 1,032 hectareas de bosque en zonas
de recarga hidrica de Norte de Santander como el
Paramo de Santurban y Parque Natural Sisavita, la
adquisicion y puesta en marcha en el sistema de 429
equipos inmersos en aceite vegetal, que evitara la
emision de 37.23 tCO2eq en todo el ciclo de viday la
gestiéon para la conformaciéon de una Reserva Natural
de la Sociedad Civil en el municipio de La Gloria como
parte del Proyecto sur de Cesar.

En 2019 nuestra estrategia seguira enmarcada en la
optimizacion de las operacionesy el crecimiento con

Negocio

Contribucién al progreso
responsable

y generacion de valor

Compromiso con
nuestros clientes

Responsabilidad SocialEmpresarial. Larentabilizacién
del negocio, la nueva regulacion del cargo de
distribucion, la experiencia de nuestros clientes y la
implementacion de nuevas tecnologias y servicios
innovadores con valor anadido seran nuestro foco de
atencion.

Quiero agradecer a todos los trabajadores, a los
proveedoresy contratistas, a la Junta Directivay a los
accionistas que han hecho posible estos resultados
para seqguir siendo la mejor empresa de la region.
Nuestramotivacionesyseguirasiendolaconstruccion
de una mejor sociedad y un futuro mas prospero.

N/JESSB UL

José Miguel Gonzalez Campo
Gerente General CENSS.A.ES.P

Compromiso con
nuestro equipo

Compromiso con

medio ambiente la sociedad

Compromiso con J


https://www.youtube.com/watch?v=S_PK_gZdIWI
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InfForme de

sostenibilidad

CENS en busca de fortalecer el didlogo y relacionamiento con sus grupos de
interés muestra los resultados anuales de su gestion de una manera equilibrada
y transparente. En este reporte se da cuenta de la gestién desde distintos focos
como informacidon financiera, social, ambiental, asi como la relacionada con el
buengobiernoquenoscaracterizacomounnegocioresponsableycomprometido
con el propdsito empresarial que es la Sostenibilidad del territorio.

La gestion de CENS esta orientada a temas relevantes conocidos como los temas
materiales, actualmente se tienen establecidos once (11) temas, los cuales son
de mayor criticidad tanto para la empresa como para los grupos de interés.

En este informe ratificamos nuestro compromiso con Pacto Global y la
implementacién de buenas practicas asociadas con sus principios rectores vy
la contribucion de la empresa al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
sostenible (ODS). Este reporte fue elaborado con base a lineamientos de la
metodologia internacional estandar y el Suplemento Sectorial para empresas
del sector eléctrico, cumpliendo la opcién esencial “de conformidad” con la
Metodologia GRI ESTANDAR.

Nuestro Informe de Sostenibilidad no cuenta con verificacion externa que
certifique la opcidn “de conformidad” del GRI; sin embargo, la informacién
financiera que se presenta en este reporte fue auditada por un tercero
independiente, la firma KPMG S.A.S, en su calidad de Revisor Fiscal de CENS.
Adicionalmente, la Contraloria General de Medellin y el Auditor Externo de

Mensaje Sobre el Perfil Gobierno  Modelo y desarrollo  Negocio
gerente informe empresa corporativo negocio responsable

Gestion y Resultados - NEXIA International Montes & Asociados S.A.S. llevaron a
cabo labores de aseguramiento a procesos técnicos, ambientales, comerciales,
administrativos y financieros de CENS.

Las auditorias realizadas en CENS certifican los siguientes sistemas:

« Sistema de Gestion de la Calidad bajo las normas NTC ISO 9001 y NTC GP 1000,
realizada por firma contratista.

« Evaluaciones al Sistema de Control Interno (MECI).

 Sistema de Gestion de la Calidad de CENS bajo el referente NTC ISO 9001,
realizada por el organismo certificador del sector eléctrico CIDET.

' Contraloria

»” B General de Medellin
¢ iCon tu participacion, Medellin crece!

NEXTA

CIDET INTERNATIONAL
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de enero al 31 de diciembre de 2018, realizdndose por quinto ano consecutivo.

# Informe de

@ Este informe se ha elaborado con una periodicidad anual, que comprende del 01

Sostenibilidad 2015
o
102-50
102-51 _— L,
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Informe de sostenibilidad Informe de sostenibilidad

5°
Informe de

SOSTENIBILIDAD

INFORME ot
SOSTENIBILIDAD

r

Informe de sostenibilidad Informe de sostenibilidad
2016

2017

Para consulta o solicitud de informacién adicional sobre este informe, debe ser
enviada al siguiente contacto:

Lucy Ardila Osorio @
Profesional Responsabilidad Social Empresarial - Unidad de Gestién Operativa
Teléfono: (+57-7) 5824444 Extension: 1240 v
Correo electronico: lucy.ardila@cens.com.co 102-53
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CENS

Somos una empresa prestadora del servicio de energia
eléctrica, comprometida con el desarrollo sostenible
del territorio donde estamos presentes, actuamos
dentro del marco de integridad, gobierno corporativo
y negocio responsable. Buscamos generar actuaciones
que contribuyan a la construccion de una mejor
sociedad, brindando eficiencia en el servicio energético
y promoviendo una mejor calidad de vida a nuestros
usuarios.

CENS es una empresa de servicios publicos mixta de
nacionalidad colombiana, conformada como sociedad
andnima por acciones a partir del 16 de octubre de
1952. Esta sometida al régimen general de los servicios

Gobierno
corporativo

Sobre el
informe

Mensaje
gerente

Perfil
empresa

Grupo-epm

Modelo y desarrollo
negocio

publicos domiciliarios y ejerce sus actividades dentro
del ambito del derecho privado como empresario
mercantil.

Nuestra atencién se encuentra focalizada en cinco (5)
regiones: Clcuta, Pamplona, Ocana, Tibu y Aguachica,
estamos presentes en 47 municipios, de los cuales 40
se encuentran ubicados en el Departamento Norte de
Santander, 6 en el surde Cesary 1 en el sur de Bolivar.

Cumplimos 66 anos de estar en el territorio como un
negocio eléctrico solido que busca la creacion de valor a
susgruposdeinterés, atravésde ofertas que respondan
a las necesidades de la regién y que generen confianza.

Contribucién al progreso
y generacion de valor

Negocio
responsable
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Nuestra presencia en

Sur de
Bolivar

Norte de

‘ Santander Culicuta
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Cobertura del Servicio de energia g
102-4

Urbano |ZZC
99.932%, %% Universalizacion 91 920/
del servicio u 0
Total: 95.25%
Municipios
atendidos 47
Puntos de
atencion 51

5 Regionales

Regional Regional

Ocana

2

Calle 7 No. 29-183

Regional
Tibu

2

Carrera 6 No.

Regional
Aguachica

2

Sede Principal
Pamplona

2

Carrera 8, Calle 7

Clcuta

Avenida 7 No.
5N-220
Barrio Sevilla

Calle 11 No. 14-10

A i ERGlina Av. Francisca 6-17 Barrio El ERalina
— e V'
i 5 Pamplona — Norte Rindez de Reimen A hica — Cesar
de Santander "y guachica @
| de Santander 1515 R te de PBX: (7) 5654874
REA) °0-4444 PBX: (7) 5681187 Ocaiia = Norte de Santander FAX: (7) 5652516
FAX: (7) 5780990 Santander PBX: (7) 5663276 +(7)

comunicaciones FAX: (7) 5684027

@cens.com.co

PBX: (7) 5636363
FAX: (7) 5611365

Contribucién al progreso
y generacion de valor

FAX: (7) 5663383
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Nombre de la Organizacion
Centrales Eléctricas del Norte
de Santander S.A. E.S.P.

Marca

Sigla
CENS S.A. E.S.P.

NIT
390.500.514-9

Grupo-epm

Web CENS

WWWw.Cens.com.co

Teléfono
(07) 5 8244 44

Ubicacion de la Empresa
Avenida Aeropuerto 5N-220 Barrio
Sevilla — Cucuta, Norte de Santander

Contribucién al progreso = Compromiso con Compromiso con Compromiso con ¥ Compromiso con
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Clientese - - - - - - - - - - ______ 1

Ano Cantidad

>

497,733

|
|
|
|
|
|
|
|
|
D = ° I
° Clientes 51 9,533 |
102-6 |
102-7 |
EU-3 |
|
|
459,164 |
Clientes |
residenciales 480’1 06 |
|
|
|
586 |
E@D '
Clientes no |
residenciales :
|
|
|
|
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TIPO CLIENTES

—_—
hd ]
NERGAGO SERVICIO 2016 2017 2018
I T T T N A
Estrato 1 132,237  27.86 146282 2939 160241  30.84
Estrato 2 215,035 4530 220,043 4421 225972  43.50
Estrato 3 62,702  13.21 64,585 12.98 65245  12.56
Estrato 4 22,113 4.66 23,353 4.69 23,802 4.58
Mercado Estrato 5 4,011 0.85 4,323 0.87 4,226 0.81
Regulado Estrato 6 576 0.12 578 0.12 620 0.12

Subtotal Residencial 436,674 92.00 459,164 92.25 480,106 92.41

Comercial 32,699 6.89 33,069 6.64 33,786 6.50
Industrial 1,238 0.26 1,273 0.26 1,338 0.26
Oficial 3,842 0.81 3,993 0.80 4,085 0.79

Alumbrado Publico

Total Mercado Regulado 474,633 99.99 497,732 100.00 519,533 100.00

Comercial
Mercado Industrial 0 0 0 0.00 0 0.00
MO EELIEEE Oficial 0 0 0 0.00 0 0.00
Alumbrado Publico 37 0.01 1 0.00 0 0.00
Total Mercado No Regulado 37 0.00

TOTAL USUARIOS ATENDIDOS 474,670 100% 497,733 519,533 100.00

Contribucioén al progreso n Compromiso con Compromiso con Compromiso con Compromiso con (
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Ventas de
Energia

2017 1,134.8

2018 1,132.95
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Capacidad
Total de

Transformacion
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de Transmision
y Distribucion

Transformadores
de Distribucion

Modelo y desarrollo  Negocio
negocio responsable

2018

Contribucién al progreso
y generacion de valor

REDES DE TRANSMISION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA (Km)

Relacion 2018

18

STN
Voltaje = 220 kV

Nivel 4 (STR)
57.5 kV < Voltaje < 220 kV

Nivel 3 (SDL)
30 kV = Voltaje < 57.5 kV

Nivel 2 (SDL)
1 kV < Voltaje < 30 kV

Nivel 1 (SDL)
Voltaje <1 kV

Aérea
Subterranea
Aérea
Subterranea
Aérea
Subterranea
Aérea
Subterranea
Aérea

Subterranea

346

514
8,2
11.528
67
13.615

275
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Nuestros ingresos

Gobierno
corporativo

Modelo y desarrollo
negocio

Informe de
sostenibilidad
2018

Ingresos

COP$ 688,659

millones

Activos

COP$ 1,082,356

millones

Negocio

responsable y generacion de valor

EBITDA

COP$ 125,211

millones

Pasivos

COP$ 852,897

millones

nuestros clientes

nuestro equipo

Utilidad neta

COP$ 42,141

millones

Patrimonio

COP$ 229,460

millones

medio ambiente

la sociedad
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@ 2018

o - - - Valor agregado y distribuido por
grupo de intereés

Valor Agregado _
y Distribuido COP$ millones

Dueno 42,141 13%

Empleados 68,602 21%

Reinversion en

85,132 26%
la Empresa
I?roveedores.d_e 66,645 0%,
Bienes y Servicios
Comunidad y )
Medio Ambiente * 507 0%
Prpveerres 23702 -
Financieros

*Las inversiones en comunidad y medio ambiente también se encuentran incluidas en reinversién en
la empresay proveedores de bienesy servicios.

CENS gerente informe corporativo negocio responsable y generacion de valor  nuestros clientes  nuestro equipo
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Duenos

Empleados

Reinversion en la Empresa

Estado

Proveedores de Bienes y Servicios
Comunidad y Medio Ambiente
Proveedores Financieros
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Informe de
sostenibilidad

Indicadores :
c . Ingresos Operacionales ; Crecimiento en
anceres .o COP (3) millones | beneficios por uso
| oL o9 © | de redes en SDLy STR
| Ty, o2, < |
S J © o o |
| o0 159 < |
| o0 " |
| © © © |
l | Plan de Pérdidas
| | Litigio a la sociedad
| | CHIVOR S.A. E.S.P, con
| | pretensiones superiores a
| 2018 2017 2016 | COPY$ 43,000 millones
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Informe de
sostenibilidad
2018

Costos y Gastos |

Excedente Operacional | ‘ 5
(COP$ millones) (COP$ millones) 98%

100.000 -

50.000

620.000
600.000
580.000
560.000
540.000

520.000 571.418 600.580

2016 2017 2018

2017 2018
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Informe de
sostenibilidad
2018
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Informe de
sostenibilidad
2018

Plan de Expansion y Proyectos del Sistema de
Distribucion Local (SDL)

o
Nuestras Inversiones
) & O Plan de Expansion y Proyectos SDL como la
ES t ra te g I Ca S ‘ —————————————————————— 1 principal inversion para robustecer la capacidad

instalada de CENS vy la confiabilidad del servicio

/N

-
Plan de expansidén Proyectos SDL
® Proyecto sur del Cesar ® Gamarra
® Proyecto Repotenciaciones ® Campo Dos

® Gramalote

_ ®

Inversion Jll[L Inversion €=~

COP$ 21,444 millones COP$ 9,416 millones
Ejecucion presupuestal Ejecucion presupuestal
del 94% del 82%

' r ' B 1 1 .T‘ > "-‘ ‘."'.'l ;'__; N | W _' ;'4 iy Ry .
oS X = ':'T.-,: '.:...,u S . i - e 3 v g SV E
- - = Y : l.'x - ) \ e b .‘,' .-'. SR 53 _?"‘.’ PG Syl €Ty AR & '-A: .‘_“ u.' S ..4.' ‘$§’ }
Mensaje Sobre el Perfil H  Gobierno Modelo y desarrollo | Negocio \ Contribucién al progreso  Compromiso con Compromiso con Compromiso con Compromiso con (
informe
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Obtencion de
licencia ambiental
para la linea
Belén — insula

Construccion
de la nueva
Subestacion

Buturama

Normalizacion
de Subestacion
Ayacucho

Principales logros de
nuestros proyectos -

=

CENS
Grupo-epm

Modelo y desarrollo
negocio

Gobierno
corporativo

Sobre el
informe

Mensaje
gerente

Perfil
empresa

Contruccion

Negocio
responsable

Informe de
sostenibilidad
2018

de |la nueva
Subestacion
Gramalote

£

Construccion
linea Buturama
- Ayacucho

Ver video Subestacion
Buturama

I
| Ver video Subestacion
| Ayacucho °
| d b
Ver video Subestacion
- Gramalote °

Contribucién al progreso

Compromiso con
y generacion de valor

Compromiso con
nuestros clientes

medio ambiente

eS|

Compromiso con
la sociedad

Compromiso con
nuestro equipo



https://www.youtube.com/watch?v=0GW0L247sBo
https://www.youtube.com/watch?v=_hXbJjmYtDQ
https://www.youtube.com/watch?v=ZtOPv5TBhQs

InfForme de

sostenibilidad
@ 2018

EU29 GEStién de la Calidad dEl SerViCiO & — — — -

EU28
SAIDI
50 40 04 Disponibilidad de los activos
. L~<_¥
28,65
30 26,95 .
20 Sistema de
Transmision 0
10 99.90%
; Nacional (STN): W ---------—-—------- o

Ano 2016  Aio 2017 Ano 2018

SAIFI

11
10,5 10,53 Sistema de 09 64
10 Transmisiéon % Y ¥ 1l e
9,76 Regional (STR):
9,5
9
Ano 2016 Ano 2017  Ano 2018 Valores recalculados debido al cambio de metodologia por la Resolucién CREG 015

de 2018 donde se excluyen los eventos menores a tres (3) minutos. Para armonizar la
comparacion se ajustan los datos del ano 2016y 2017 los cuales estaban calculados con
exclusiones menores a un (1) minuto con base a la resolucién CREG 097 de 2008.
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% R N Inversiones en asentamientos
N humanos por COP$ 13,200 millones

de 28 GWh . -
Impactando a 5,747 familias

Informe de
sostenibilidad
2018

- - _' __________
| Indice de perdidas técnicas Indice de pérdidas comerciales
I
14
| 13,59 13,5
1
| 3,5 171’: 17,04
I
| 13 12,83
| 16.8 16,8
12,5 16,6 16.55
| - 16,4
| 16,2 —0 B
| Afo 2016  Afo 2017  Afio 2018 Ao 2016  Afo 2017  Afo 2018
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

-+ Energia o - - - -

EU12
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Informe de
sostenibilidad
2018

Nuestros clientes e - - J

Grupo-epm

CENS

Viviendo la
experiencia
del cliente

L ) Satisfaccion 0
del cliente 72,1 /0

% Mensaje Sobre el Perfil Gobierno  Modelo y desarrollo  Negocio
CENS gerente informe empresa corporativo negocio responsable

Grupo-epm

Apertura del canal web

Desarrollo de la App
de CENS

Aplicativo para gestionar
la trazabilidad de solicitudes

Ajuste de requisitos
tecnicos y comerciales

Diseno de la nueva factura

Campanas de uso
eficiente de la energia

Mecanismos para facilitar la informacién y
retroalimentacion del cliente

CENS continuara desarrollando ofertas de valor y fidelizacion con el
cliente/usuario del servicio de energia optimizando los tiempos de

--------- © atencion y entregando servicios con calidad

Ver dia del cliente

y generacion de valor  nuestros clientes

Contribucioén al progreso n Compromiso con Compromiso con Compromiso con Compromiso con (

nuestro equipo medio ambiente la sociedad


https://www.youtube.com/watch?v=OW8lE0gd-cY

102-8
404-1

Mas de

15,238

horas de formacion
y desarrollo

956

empleados
directos

Mas de

24.911

horas de formacién
en Salud y Seguridad
en el Trabajo

0.33

Indicador ILI

Informe de
sostenibilidad
2018

COP$ 1,002
millones

Inversién Plan de
Aprendizaje
Organizacional

COP$ 1,674
millones

Inversiones en Salud
y Seguridad
en el Trabajo
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Informe de
sostenibilidad

2018

. Empleos generados
404-1

Trabajadores de Planta

%, 8

70.7% 29.3%

Composicion de la planta de
e trabajadores y trabajadores

L « contratistas

Cantidad

Estudiantes
Hombres Mujeres

Empleo Cantidad A di
prendices 19 22 Programas de Formacién
Hombres 393 .
Estudiantes
Mujeres 163
semestre 16 13
Total 556 o —« — —V T —« -
de practica
subtotal 35 35 P
: . Formacion por
Trabajadores contratistas Total — Escuela . norma en Salud
de Lideres y Seguridad

Competencias
£ en el Trabajo

&

TM Impactanecljcl)ale; 2.1% —v-_ —v-_

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Fortalecimiento
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Contratistas Cantidad
. de Norte de Santander. Formacién Formaciones
Contratistas
, por norma por norma
por diferentes 2,102 de laboratorio ambiental
tipos de 4049
contratacion
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Contribuir al desarrollo de
territorios sostenibles y
competitivos.

Generar bienestar y
desarrollo con equidad.

Desarrollar proyectos de
infraestructura.

N u es t ro P ro p 6Si tO: Ofrecer soluciones en
La Sostenibilidad e----- - J M

Dentro del propdsito empresarial conectado con la filosofia de negocio del
Grupo EPM, la Sostenibilidad se concibe como “permanecer en el tiempo”. Este
principio de negocio es definido bajo la responsabilidad y compromiso basado
en las siguientes premisas:

Actuar empresarial
armonico (financiero-social-

Ver legalizacién en el servicio gy ambiental).

de energia

Contribucioén al progreso n Compromiso con Compromiso con Compromiso con Compromiso con (
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https://www.youtube.com/watch?v=q9CHeSCVFyM

Informe de
sostenibilidad
2018

© Gestién Social '/ Educacién % Acceso Yy comprabilidad, legalizacion en

asentamientos humanos, educacion y seguridad

Jornadas Educativas, Educaciéon con Empresas,
Q Conoce Tu Consumo, Escuela de Lideres,
cops @ 75,058 personas Participacion Ciudadana Vocales de Control,
o 902 beneficiadas Seminarios Gobierno, Educacion Nueva Factura,
millones . con programas de Cercania Institucional “CENS mas Cerca de ti”,
Educacion y 413-1 Educacion al cliente. Capacitacion Usuarios Localidades,
Seguridad Acompanamiento al PRCPE, Torneo de la Energia.
5,747 clientes con 5,630 clientes con

s COPS @ 81 Familias @ energia segura en AHS. energia recargable

15 117 Electrificacion Rural. COPS 13,200 miillones. COPS$ 522 millones.
Contribucion millones . COPS 1.361 millones. ° 4,419 clientes con
2011 EU23 g
al Dsesggrlollo paga a tu medida

COPS 34 millones.

[R. ﬂ CoPs @ 7,500 menores beneficiados @ 43 familias beneficiadas 5,457 beneficiados en
N\

Ver Agua para la educacién, gy 1,969 con Agua para la Educacion, por convenio BanCO, Proyectos en alianza con
P s Fortalecimiento millones o Educacion para el agua. o COPS$ 315 millones. Consornoc COPS 270 millones.
. . 201-1 COP$ 134 millones. 4131
Ver video Institucional
Modernizacion redes (>) y Comunitario 276 mil Beneficiados en

Proyectos de Alumbrado
Navidefo. COPS 1,250 millones.

\ Contribucién al progreso  Compromiso con Compromiso con Compromiso con Compromiso con (
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https://www.youtube.com/watch?v=q9CHeSCVFyM
https://www.youtube.com/watch?v=hW3-ctFu14A

Agua Yy biodiversidad, estrategia climatica,

produccion y consumo sostenible.

Inversion Ambiental por

COP$ 2,682 millones

1.032 hectareas Formulacion del Plan
, LY 4
de bosque protegidos de Adaptacion

o . Paramo de Santurbany Mitiaacion a
Gestion «------ 304-3 Parque Natural Sisavita y : g . ..
Cambio Climatico

ambiental -

____________________________________________

Contribucioén al progreso n Compromiso con Compromiso con Compromiso con Compromiso con
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% Mensaje Sobre el Gobierno Modelo y desarrollo  Negocio
empresa

NS gerente informe corporativo negocio responsable
p




Informe de
sostenibilidad
2018

La Biodiversidad en nuestros proyectos

16 hectareas
y 8,491
individuos
sembrados en areas

de rehabilitacion
ecologica

197 hectareas
adquiridas
en ecosistemas
estratégicos
para la region

&

1,870 arboles

de diferentes especies

Instalacion de mas
900 metros de
conductores eléctricos

entregados a la con drones
autoridad ambiental evitd la tala
> de 100
arboles

>

o
EU13
% Mensaje Sobre el Perfil Gobierno
CENS gerente informe empresa corporativo

Grupo-epm

Modelo y desarrollo
negocio

10 nuevas

hectareas
en proceso para la
conformacioén de la
Reserva Natural de la
Sociedad Civil, municipio
de la Gloria como parte del

Proyecto sur de Cesar

‘Q

o

Adquisicion de
429 equIPOS con
sistema de aislamiento
en aceite dieléctrico en

base vegetal para evitar
emisiones de CO2

Negocio
responsable

Contribucién al progreso
y generacion de valor

El Ministerio del Medio
Ambiente y Desarrollo
Sostenible y el Programa de
Naciones Unidas para el
Desarrollo — PNUD,
otorgd a CENS un

reconocimiento
por la Gestion
Integral de
PCB's

Compromiso con
nuestros clientes

|
1_“

Compromiso con
nuestro equipo

ki
—_— —_— —_— L | —_— L} _— _— —_— —_— —_— L | —_— _— L4
'

Compromiso con
medio ambiente

Compromiso con (

la sociedad



Informe de
sostenibilidad
2018

COMPRA DE ENERGIA

Realizamos procesos de
compra de energia,
elaborando la proyeccion
de la demanda de energia
eléctrica de los mercados
de CENS a corto y largo

plazo, es necesario .
determinar la cantidad de TRANSMISION DE
energia a comprar en ENERGIA DISTRIBUCION DE
bolsa y en contratos a ENERGIA
largo plazo para cubrir las Transporte de la

necesidades de nuestros AR ele_ctnca en
clientes los niveles iguales o

superiores a 220 kV.

Expansion de redes de
distribucion.
Traslado de la energia
eléctrica desde las redes
regionales de transmision
hasta el domicilio del
usuario final.
Administracion, operacion
y mantenimiento del
Alumbrado Publico.
Mantenimiento de
subestaciones, redes y
lineas.

COMERCIALIZACION
DE ENERGIA

Venta de energia a
usuarios del mercado
regulado y no regulado.
Servicio de facturacion
conjunta.

Contribucioén al progreso n Compromiso con Compromiso con Compromiso con Compromiso con (
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Tramita la compra

Servicios

Proveedor

Presta el servicio

Interventor
Revisa la calidad
del producto

% Perfil
empresa

CENS
Grupo-epm

Gobierno
corporativo

Sobre el
informe

Mensaje
gerente

Informe de
sostenibilidad
2018

Adquisicion de bienes y servicios

Producto
final

Entrega de

Tramita la compra productos

Proveedor

X &
=

el

a8%

- Bienes
Equipo nel?;gfsl?dead Equipo Canales de
cadena de cadena de distribucion
suministro . suministro

Abastece

©
T
S
o
Q
72)
c
©
.

Requeridor _ _ _
Si no hay inventario,

se debera tramitar
la requisicion

Almacén

Revisa inventario

Interventor
Revisa la calidad
del producto
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Informe de
sostenibilidad
2018

A partir del 19 de junio del 2015, CENS se une al programa
BanCO,, una estrategia ambiental a nivel de Grupo
Empresarial, cuyo fin es contribuir a la mitigacion del cambio
climatico y preservacion de zonas estratégicas de Norte de

Nuestros compromisos e - - -

Dal LS

Servicios Ambientales Comunitarios

Santander.
Reporte Global de Sostenibilidad — CENS reporta conforme
\ GIObaI al estandar mundial de lineamientos para la elaboracion de
_ . memorias de sostenibilidad. A través de este modelo recoge
de las Naciones Unidas, comprometiendose Initiativem sostenibilidad.

en velar por los Derechos Humanos, Derechos
Laborales, Proteccion del Medio Ambiente y la
lucha contra la Corrupcion.

El 13 de septiembre del 2016, CENS firmé la adhesion

APOYAMOS . 2 voluntaria al Acuerdo Colectivo del Sector Eléctrico, a través

FL PACTO GLOBAL aCCI.On del cual busca incorporar buenas practicas de transparencia
colectlva l & ' @ y ética, con el propdsito de promover la sana competencia,

la confianza y la sostenibilidad de las empresas y del sector.

empresarial y el relacionamiento con nuestros grupos de
interés.

LA ETICA: ENERGIA Avanzando en el camino del fortalecimiento de la ética
OBJETIVE1S2&inte ® |l @ | Lo,

2 E

B CENS comprometida con el desarrollo
sostenible adopta de manera voluntaria los
- ODS evidenciado a través de su gestion con

temas materiales que impactan Ia
— sostenibilidad y la creacion de valor con sus
J OBJETIVO'S grupos de interés.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

AA1000 Stakeholder Engagement Standard

CENS dentro de su gestion implementa los lineamientos
definidos en AA1000 para el Relacionamiento con sus
grupos de interes.

( I\ CENS como parte de la Asociacion Nacional
c\ de Empresas de Servicios Publicos vy

" , Comunicaciones — ANDESCO, apoya el

Acuerdo para la Sostenibilidad, Caitarassn CENS se ha acogido voluntariamente por octavo afio

Andesco comprometiéndose a crear valor compartido P consecutivo a la medicién de su nivel de transparencia,
con sus grupos de interes. TRANSPARENCIA comprometiéndose  en  desarrollar  competencias

POR CO LOMBIA organizacionales y garantizar la confiabilidad e integridad de

sus actuaciones.
CAPITULO TRANSPARENCIA INTERNACIONAL
e S e S .
Mensaje Sobre el Perfil Gobierno Modelo y desarrollo  Negocio \ Contribucién al progreso  Compromiso con Compromiso con Compromiso con Compromiso con (
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Informe de
sostenibilidad

2018

Participacion de CENS, en asociaciones,
organizaciones y/o gremios e - - - - - - - - - - — - -

CENS de manera voluntaria participa en diferentes agremiaciones del = ——
Departamento, tratando tematicas de gran interés para la region.

@ Gremios donde CENS participa Roles de participacion

ANDI Seccional Norte de

Miembro de Junta Asesora

¥ Fundacion EXE

Presidente Comision

¥ Comisién Regional de la
Asesora

Competitividad

Santander ’
’ ANDESCO ’ Miembro de Junta Directiva
P Asocobpis P Miembro de Junta Directiva
9 CAMACOL Regional Cucutay ® Miembro Principal de Junta

Nororiente Directiva
’ CIDET ’ Miembro de Junta Directiva
¥ Comité Colombiano de Ia ® Vinculacion

CIER = COCIER ’ Miembro Principal de Junta
9 CORPOINDUSTRIAL Directiva

’ Vinculacion

® Red Pacto Global Signatario

Colombia
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