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I. Carta de Director General

Cámara Mexicana de la Industria de la Construcción Delegación Chihuahua

Ing. Arturo Dávila Dozal
Presidente CMIC 

Como representante de la Cámara Mexicana de la
Industria de la Construccion Delegación Chihuahua
me enorgullece presentar nuestro segundo
informe del modelo de gestión del Pacto Mundial,
en el cual mostramos que seguimos
comprometidos con los 10 principios que el Pacto
Mundial establece, dando seguimiento a la
responsabilidad social.

Buscamos una mejor comunicación con nuestros
afiliados, esto con la finalidad de que cada uno
sea parte en lo individual de este noble trabajo
que es el Pacto Mundial.

Trabajamos en conjunto con el 
equipo Administrativo de la 
Cámara para crear un ambiente 
de trabajo ideal para poder 
ofrecer el mejor servicio a 
nuestros afiliados.
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II. CMIC Delegación Chihuahua

Agregando un poco de historia, la idea de formar una Delegación de la entonces
C.N.I.C. en Chihuahua, surge cuando se establece la delegación en el Estado, del
INFONAVIT, que en su origen independientemente de su característica legal de
ser un Organismo Financiero para la Construcción de la Vivienda, constituía
además una Institución que construía viviendas a través de contratistas a los que
establecía la calidad de la obra, la supervisión, la estimación de avance de obra,
etc., siendo requisito para el Contratista el pertenecer a la CNIC, para poder ser
elegido por este Instituto como adjudicatario de un contrato. Esto originó el
interés de algunos despachos de constituirse como empresas constructoras y
afiliarse a la Cámara.

Nuestra principal misión es la de satisfacer las necesidades de Representación,
Información y Capacitación de nuestros socios y asociados, comprometiéndonos
a mejorar continuamente la Eficiencia y Calidad de nuestros servicios, buscando
ser una organización líder, para construir una mejor calidad de vida.

III. Nuestra Visión Estratégica

La visión estratégica de la Cámara Mexicana de la Industria de la Construcción ha
sido aprobada por su Consejo Directivo y aceptada por cada una de las
Delegaciones y por sus Instituciones Conexas, a fin de concertar todos sus
programas y presupuestos hacia los siguientes lineamientos:

MISION:
Representar, fortalecer y apoyar a las empresas afiliadas así como impulsar el
desarrollo de la industria de la construcción.

VISION:
Ser reconocido como el organismo representativo de la industria de la
construcción que contribuya responsablemente a la competitividad y al
desarrollo social de México.



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:

✓ Fortalecer la atención a cada especialidad de
los afiliados y asociados.

✓ Desarrollar las cadenas productivas de la
industria de la construcción.

✓ Fortalecer a las empresas PYMES afiliadas a
la Cámara en cada una de sus delegaciones.

✓ Cumplir con los programas y presupuestos
aprobados para cada delegación.

✓ Impulsar el crecimiento de las Instituciones
conexas.

✓ Incrementar el número de afiliados de la
Cámara en todas las delegaciones.

✓ Cumplir con las acciones correctivas
aprobadas por el Consejo Directivo.

✓ Desarrollar eficientemente el capital humano
de la CMIC.

✓ Gestionar recursos económicos para abatir el
costo de los servicios que ofrece la Cámara.

✓ Incrementar la presencia y representatividad
del Consejo Consultivo en las delegaciones de
la Cámara.
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IV. Responsabilidad de nuestros
impactos

✓ El firme compromiso de beneficiar a nuestros
afiliados, mantenemos nuestros descuentos
para la afiliación a nuestra Cámara y que
puedan hacer uso de todos los beneficios con
los que contamos.

Buscamos reafirmar nuestros impactos positivos y
negativos que creamos en esta cámara, tanto los impactos
sociales, económicos y ambientales.

✓ Realizamos mayores
alianzas con dependencias
relacionadas con el gremio
de la construcción , para
poder trabajar en conjunto
en beneficio de nuestros
afiliados.
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✓ El pasado 7 y 8 de noviembre llevamos a cabo nuestra
5ta edición de EXPOCID, donde acercamos a
nuestros afiliados a los mejores proveedores de
Chihuahua, en un centro de negocios donde pueden
intercambiar datos, productos y ofertas.
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V. Comunicación con nuestros
grupos de interés

✓ Informe anual de nuestro Presidente, donde se
invitan a los Afiliados y a su Comité Directivo, para
dar a conocer los resultados durante su gestión, como
estados financiero y resultados comparativos al año
pasado, en este evento se presenta el plan de trabajo
para el año en curso.



✓ Se incluyo a Cámara en el Sistema Nacional de
Empleo, esto para apoyar a nuestros afiliados con las
vacantes, mediante una bolsa de trabajo, en la que
puedan solicitar de manera inmediata el personal que
necesitan. Participando activamente en las ferias de
empleo.

✓ Mantener actualizada la página de internet, donde se
muestran los banners de eventos próximos, así como el
acceso a cada socio, para la consulta de licitación, cursos
y otros apartados.
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✓ Por primera vez, se organizó un torneo de golf, con el
propósito fortalecer la convivencia entre nuestros
afiliados.

✓ Revista bimensual EN
CONCRETO, donde se
realizan entrevistas a
directivos de dependencias o
empresas, así mismo
artículos de interés para el
sector, de lugar con historia
en nuestro Estado, así como
promoción de productos de
diferentes empresas.



✓ Las reuniones bimensuales con el personal
administrativo se sigue trabajando, teniendo
como resultado un mejor trabajo en equipo.

✓ Por primer año nos unimos con la fundación RIE, es
una asociación que apoya a niños con discapacidad
desde temprana edad; brindando atención,
cuidado y rehabilitación. Fuimos participe de su 4ta
edición de la carrera que anualmente lleva a cabo,
teniendo una participación importante de parte de
nuestros afiliados.
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✓ Encuesta de satisfacción al afiliado

La encuesta se satisfacción al afiliado tiene la
finalidad de conocer la opinión de nuestros afiliados
con respecto a los servicios que ofrecen y en cuales
podríamos mejorar.
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✓ Atención al Comité de Damas:

La CMIC cuenta con un Comité de Damas
dedicadas al voluntariado, por parte de las
esposas de los socios activos de la CMIC
mediante desayunos o eventos, donde las
Asociaciones Altruistas son las principalmente
beneficiadas.
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LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO 
MUNDIAL 
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LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR Y RESPETAR LA 
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS 
PROCLAMADOS A NIVEL INTERNACIONAL.

• En CMIC Delegación Chihuahua nos adherimos a la
Declaración Universal de los Derechos Humanos .

Damos seguimiento y continuidad a nuestro buzón de quejas y
sugerencias, donde buscamos hacer saber a nuestro afiliado
que sus comentario son importante para nosotros.

Debemos informar que en este periodo se han presentado 
CERO quejas y/o sugerencias.



Cámara Mexicana de la Industria de la Construcción Delegación Chihuahua

LAS EMPRESAS DEBEN ASEGURARSE DE NO SER 
COMPLICE EN ABUSOS A LAS DERECHOS 

HUMANOS.

• En CMIC Delegación Chihuahua comprometemos a
dar seguimiento al proceso para no ser cómplice en los
abusos de los derechos humanos.

Seguimos entregando a nuestros Afiliados en su proceso de
afiliación a esta cámara, un kit donde viene nuestro código de
ética y contactos para hacer cualquier comentario, así como
nuestro cuestionario de gestión de Derechos Humanos,
enviándose a 310 afiliados y obteniendo una positiva respuesta
de 202 encuestas respondidas de manera sencilla que en base
a sus respuestas no se podrá determinar acción alguna.
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LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LOS PRINCIPIOS DE LA 
LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y SINDICAL Y EL 

RECONOCIMIENTO EFECTIVO DEL DERECHO DE LA 
NEGOCIACIÓN COLECTIVA

NOTA: CMIC Delegación Chihuahua apoya el principio de
libertad de asociación y simpatiza con los sindicatos, pero
dado a la naturaleza del giro donde operamos el sistema de
relaciones laborales se lleva a cabo por procesos individuales
de contratación donde el colaborador siempre conoce sus
derechos y obligaciones. Este proceso de relación individual
está apoyado operativamente por el Departamento de
Capital Humano y por una estructura formal donde los Jefes
Inmediatos establecen una relación directa con los
colaboradores para la atención y solución de situaciones que
puedan presentarse en el día a día.
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LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ELIMINACION 
DE TODO TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

• En CMIC Delegación Chihuahua damos seguimiento al
compromiso de apoyar la eliminación de todo trabajo
forzoso.

Seguimos en la búsqueda
de cursos extra que
puedan ayudarnos en
lograr mejores resultados
en la empresa y nuestra
persona, esta vez
incluimos al Fundación
CIMA, quien nos realizó un
circuito de la salud, donde
tomaron la presión, el
azúcar y algunos otros
ejercicios, se tuvo la
participación de 35
personas.

También seguimos con el
taller de primero auxilios,
teniendo siempre un cupo
de 15 personas mensuales
en el curso.
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LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ERRADICACION 
EFECTIVA DEL TRABAJO INFANTIL.

• CMIC Delegación Chihuahua se compromete a erradicar
cualquier forma de trabajo de menores de edad.

Damos seguimiento a nuestra campaña de
concientización de los afiliados contra el trabajo de
menores, mediante envío de banners por correo y
colocación en nuestras paginas de redes sociales y pagina
web.

EN CMIC DELEGACION 
CHIHUAHUA NO 
CONTRATAMOS NIÑOS!
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LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ELIMINACION 
DE LA DISCRIMINACION EN MATERIA DE EMPLEO 

Y OCUPACION.

• CMIC Delegación Chihuahua se compromete a apoyar
y promover la eliminación de toda forma de
discriminación por causa de genero, edad, religión u
orientación sexual.

Basándonos en el modelo ya creado anteriormente de denuncias ,
donde nuestros empleados pueden denunciar cualquier
discriminación.

En este 2018-2019 no se recibió queja alguna.
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LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR UN ENFOQUE PREVENTIVO 
FRENTE A LOS DESAFIOS MEDIOAMBIENTALES.

• CMIC Delegación Chihuahua se compromete a apoyar un
enfoque preventivo frente a los desafíos medioambientales.

Como resultado a nuestra campaña de promoción del
programa, implementamos nuevo métodos de reciclaje, así
mismo se hizo cambio de focos para el ahorro de energía.
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LAS EMRPESAS DEBEN ADOPTAR INICIATIVAS PARA 
PROMOVER UNA MAYOR RESPONSABILIDAD 
AMBIENTAL..

• CMIC se compromete a adoptar iniciativas para promover
una mayor responsabilidad ambiental.

En primer instancia CMIC comenzó con el curso de energía
solar, para después investigar y capacitar instructores para la
Certificación de Instalación de Sistemas Fotovoltaicos en
Residencia, Comercio e Industria.
Esto con el fin de que las empresas puedan instalar los
paneles en su propia empresa.
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LAS EMPRESAS DEBEN ALENTAR ELDESARROLLO Y 
LA DIFUSION DE TECNOLOGIAS RESPETUOSAS DEL 

MEDIO AMBIENTE.

• CMIC se compromete a alentar el desarrollo y
difusión de tecnologías y productos amigables para el
medio ambiente.

Contamos con Asociados que ofrecen productos que ayudan
a medio ambiente, así como estudios del ambiente. Esto
con el fin de llegar a nuestros afiliados para que sus obras
tengan productos que aporten a nuestro planeta.



Cámara Mexicana de la Industria de la Construcción Delegación Chihuahua

LAS EMPRESAS DEBEN TRABAJAR CONTRA LA 
CORRUPCIÓN EN TODAS SUS FORMAS, INCLUYENDO EL 

SOBORNO Y LA EXTORSIÓN.

• CMIC Delegación Chihuahua se compromete a buscar evitar
la corrupción en todas sus formas, incluyendo el soborno y la
extorsión.

En esta ocasión CMIC se enorgullece en comentar que nuestra
gerente general y un miembro de nuestro comité pertenece a
La Comisión De Selección Del Comité De Participación Ciudadana
Del Sistema Estatal Anticorrupción, El propósito de esta
Comisión de Selección es emitir una convocatoria, con el objeto
de realizar una amplia consulta pública dirigida a la sociedad en
general, para que presenten sus postulaciones de aspirantes a
ocupar el cargo en el Comité de Participación Ciudadana del
Sistema Estatal Anticorrupción.


