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INFORMACIÓN GENERAL 

 

Nombre Completo (Razón Social) 

 

Caldererías Indálicas, S.L. 

 

Tipo de empresa 

 

PYME 

 

Dirección 

 

Ctra. nac. 341 Km 1 Vta Pobre 

 

Localidad 

 

Lucainena de las Torres 

 

Provincia 

 

Almería 

 

Comunidad Autónoma 

 

Andalucía 

 

Dirección Web 

 

www.caldererias.es 

 

Nombre del máximo cargo ejecutivo 

 

Luis Llamas Velado 

 

Persona de contacto 

 

Ramón Carrillo Belmonte 

 

Número total de empleados 

 

450 

 

Sector 

 

Construccion e Ingenieria 

 

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 

 

Fabricación, Suministro y Montaje de todo tipo de Calderería 

Industrial, Mantenimiento Integral Instalaciones Industriales, 

Ingeniería y Diseño 

 

Facturación / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de 

cambio $/€) 

 

960.000 – 24 millones 

 

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno (miles 

de euros): 

 

0 

 

Seleccionar los Grupos de Interés más significativos: (Los 

Grupos de Interés configuran su Informe de Progreso) 

 

Clientes, Empleados, Proveedores 

 

Países en los que está presente tu negocio o tiene 

producción 

 

España 

 

Alcance del Informe de Progreso (Países sobre los cuales la 

empresa reporta información en el Informe de Progreso) y 

sus posibles limitaciones, si existen 
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El alcance del Informe de Progreso que presenta Caldererías 

Indálicas no establece limitaciones. 

 

¿Cómo ha establecido la materialidad o definidos los asuntos 

más significativos a incluir en el Informe de Progreso? 

 

El Informe de Progreso ha sido elaborado teniendo en cuenta 

los indicadores más adecuados para la definición de la 

actividad de nuestra empresa, esto es, conforme a los 

principios de transparencia y comunicación y en base a la 

óptica e inclinación de los grupos de interés. 

 

Cómo se está difundiendo el Informe de Progreso 

 

Los canales de difusión mediante los cuales se puede adquirir 

nuestro Informe de Progreso son por un lado nuestra página 

web corporativa, mediante la cual puede ser descargado de 

forma directa, o bien a través de correo electrónico bajo 

petición expresa. 

 

Periodo cubierto por la información contenida en la memoria 

 

año calendario 

 

Ciclo de presentación del Informe de Progreso 

 

anual 

 

Notas 

 

No hay respuestas 

 

¿Su entidad tiene actividades en países en vías de desarrollo? 

 

No 

 

¿Su entidad tiene proveedores en países en vías de 

desarrollo? 

 

No 

 

¿Su entidad tiene un alto impacto medioambiental? 

No 

 

ESTRATEGIA Y GOBIERNO 

 

Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los 

Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de 

decisión 

 

Cuando se trata de Clientes la manera en que se reciben 

recomendaciones es mediante encuestas de satisfacción 

emitidas por nuestro Sistema de Calidad, y en el caso de 

Trabajadores por medio correo electrónico, tablón de 

anuncios y buzón de sugerencias. 

 

Indique la naturaleza jurídica de la entidad, detallando su 

organigrama 

 

La naturaleza jurídica de la empresa es una Sociedad 

Limitada. Su estructura jerárquica se representa de forma 

lineal, encabezada por el CEO y el Director General, por 

debajo de estos se encuentran los Responsables de Área, los 

cuales sirven de apoyo en la toma de decisiones mediante un 

Consejo de Dirección. 

 

Indique si la junta directiva mide el progreso en la 

implantación de Los 10 Principios mediante indicadores 

 

El alcance y medición en la implantación de Los 10 Principios 

se realiza anualmente mediante el empleo de evaluaciones 

como encuestas de satisfacción de clientes, evaluación de 

proveedores y planes de formación al trabajador, a través de 

los cuales se obtienen indicadores como consumos, 

reclamaciones de clientes, incidencias con proveedores, 

índices de accidentalidad, etc. Con la información obtenida se 



Informe de Progreso | 10 
 

desarrollan planes de acción y mejora según se considere 

necesario. 

 

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel 

directivo llevan a cabo los procesos de decisión y buen 

gobierno para la implantación de la RSE en línea con los 

Principios del Pacto Mundial e indique si el presidente del 

máximo órgano de gobierno ocupa también un cargo 

ejecutivo. 

 

Las partes intervinientes de la estructura de nuestra empresa 

en la toma de decisiones y los procesos llevados a cabo en la 

implantación de la Responsabilidad Social Corporativa son el 

CEO y los Responsables de cada Área o Departamento. 

 

Organigrama 

 

Descargar elemento adjunto 

 

OBJETIVOS Y TEMÁTICAS DE NACIONES UNIDAS 

 

MÁS INFORMACIÓN 

 

Dirección Web 

 

www.caldererias.es 

  

https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@0
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@0
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@0
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METODOLOGÍA 
 
El presente Informe de Progreso está basado en la 

metodología de reporting por grupos de interés. El 

concepto de grupo de interés es clave a la hora de 

entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del 

contexto empresarial actual ha hecho necesario adquirir 

un compromiso sólido con los distintos grupos de 

interés, afectados directa o indirectamente por la misión 

empresarial. 

Identificar los grupos de interés, y cuáles son sus 

expectativas, son aspectos que facilitan la implantación 

integral de la RSE en el seno de cualquier organización. 

Esto permitirá a las entidades anticipar posibles riesgos 

u oportunidades y establecer políticas, acciones, 
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herramientas e indicadores de seguimiento como los 

que se recogen en el presente informe. 

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de 

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos: 

1. Seleccionar los grupos de interés más relevantes de 

su entidad. 

2. Identificar los desafíos más significativos para los 

grupos de interés seleccionados 

 

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las 

oportunidades con el establecimiento de: 

 

Políticas: documentos formales plasmados por escrito 

que definen los valores y comunicaciones de la entidad 

detectados en la identificación de desafíos. 

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a 

dar forma a las políticas desarrolladas y minimizar los 

riesgos detectados. Las acciones deben estar 

planificadas en el tiempo y diseñadas en base al grupo 

de interés al que van dirigidas. 

Herramientas de seguimiento: evaluación y control de 

los resultados obtenidos de las acciones implementadas. 

Proporcionan las herramientas para controlar el 

cumplimiento de las políticas y ayuda a detectar fallos 

en el sistema de gestión para su posterior mejora. 

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para 

medir el grado de implantación de las ideas (políticas, 

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento). 

El Informe de Progreso está planteado en términos de 

medición del progreso: no se trata de que se cumpla al 

100% el primer año, el objetivo es ir progresando. El 

Informe de Progreso, es por tanto una demostración 

importante por parte de los firmantes del compromiso 

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.  
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ANÁLISIS 
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCIÓN 
    

    

    
    

 7  

Desafíos u Oportunidades 

contemplados 

 2  

Desafíos u Oportunidades 

contemplados 

 1  

Desafíos u Oportunidades 

contemplados 

 1  

Desafíos u Oportunidades 

contemplados 

 

 

 

 

CANTIDAD DE POLÍTICAS APLICADAS: 

Clientes: 15  
Empleados: 17  
Proveedores: 4  
Accionistas: 0  
Administración: 0  
Comunidad: 0  
Medio ambiente: 0  
 

 
 

 

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR 
 

 
 

 
 544  

 
 

Políticas aplicadas 
por grupos de interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Accionistas

Administracion

Comunidad
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GRUPO DE INTERÉS 

CLIENTES 
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 Relación duradera con los 

clientes 

Desde Caldererías Indálicas trabajamos para 

que la relación con nuestros clientes sea lo 

más duradera posible ya que se trata de 

organizaciones que llevan con nosotros más 

de diez años.

 

 

Política RSE - Política 

 

Observaciones Genéricas 

Nuestro punto de partida con la responsabilidad 

social es el cumplimiento de las leyes relacionadas 

con el medio ambiente y la legislación laboral. 

Objetivos 

Elaborar una Política de RSE e implantar en la 

organización. 

 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

 

Observaciones Genéricas 

Contamos con un Sistema de Gestión Integrado 

avalado por las normas estándar ISO 9001, ISO 

14001 y OHSAS 18001. Apostamos por un servicio 

seguro y de calidad comprometido con el medio 

ambiente. 

Objetivos 

Mantener y ofrecer un producto y servicio 

basados en la excelencia, responsables con el 

entorno y con la seguridad de nuestros 

empleados. 

 

Servicios de atención al cliente - Acción / Proyecto 

 

 

Comentarios 

Disponemos de un Servicio de Atención al Cliente 

que recoge las quejas y sugerencias de nuestros 

clientes con el fin de dar solución a las demandas 

propuestas. 

Objetivos 

Control y seguimiento del Servicio de Atención al 

Cliente. 

 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 

seguimiento 

 

Comentarios 

Finalizado el trabajo, se lanza al cliente una 

encuesta de valoración que tiene como aspectos a 

evaluar tanto el servicio prestado como el 

producto. 

Objetivos 

Análisis, gestión y propuestas de mejora sobre los 

resultados obtenidos. 

Descargar documento adjunto 

 

Resultados encuestas de satisfacción clientes - 

Indicador de Seguimiento 

 

Comentarios 

Los resultados obtenidos a través de las encuestas 

de satisfacción de nuestros clientes permiten 

evaluar y gestionar las posibles valoraciones 

insatisfactorias y orientar a la empresa hacia la 

mejora continua. 

Objetivos 

https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@470ef99f1797ffdcd14d04cea725f085626231553770467
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@470ef99f1797ffdcd14d04cea725f085626231553770467
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Analizar, evaluar, y gestionar de forma 

prolongada los resultados de las mediciones.

 

 

Fomentar la calidad en la 

entidad a todos los niveles 

Nuestra Política de Gestión Integral y la 

continua preparación y formación de los 

trabajadores nos permiten promover y 

extender la calidad en todas las áreas de 

nuestra empresa.

 

 

Política RSE - Política 

 

Observaciones Genéricas 

Nuestro punto de partida con la responsabilidad 

social es el cumplimiento de las leyes relacionadas 

con el medio ambiente y la legislación laboral. 

Objetivos 

Elaborar una Política de RSE que permita 

compatibilizar el desarrollo sostenible de la 

empresa con los intereses de la comunidad y los 

grupos de interés. 

 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

 

Observaciones Genéricas 

Contamos con un Sistema de Gestión Integrado 

avalado por las normas estándar ISO 9001, ISO 

14001 y OHSAS 18001. Apostamos por un servicio 

seguro y de calidad comprometido con el medio 

ambiente. 

Objetivos 

 

 

Política de Calidad - Política 

 

Comentarios 

Caldererías.es tiene implantado un sistema de 

calidad conforme a la norma ISO 9001, el cual 

posee un sistema de atención al cliente. 

 

Sistemas de Gestión de Calidad - Acción / 

Proyecto 

 

 

Comentarios 

Nuestro Sistema de Gestión y Control de Calidad 

certificados en ISO 9001 transfiere toda la cultura 

de la calidad por todas las áreas de la 

organización. 

Objetivos 

Superar anualmente las auditorias en materia de 

calidad. 

 

Certificación OHSAS 18001 - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas 

 

Comentarios 

 

Objetivos 

Adaptación de la OHSAS 18001 a la nueva norma 

ISO 45001 en materia de Seguridad y Salud en el 

Trabajo.
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Satisfacción del cliente 

Nuestra empresa tiene como reto continuo la 

satisfacción del cliente. Poseemos un Sistema 

de Gestión Integral en materia de Calidad, 

Seguridad y Salud Laboral, y Medio Ambiente 

que garantizan la prestación de un servicio 

seguro y de calidad.

 

 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

 

Observaciones Genéricas 

Contamos con un Sistema de Gestión Integrado 

avalado por las normas estándar ISO 9001, ISO 

14001 y OHSAS 18001. Apostamos por un servicio 

seguro y de calidad comprometido con el medio 

ambiente. 

Comentarios 

 

Objetivos 

Superar con éxito las auditorias anuales. 

 

Política RSE - Política 

 

Observaciones Genéricas 

Nuestro punto de partida con la responsabilidad 

social es el cumplimiento de las leyes relacionadas 

con el medio ambiente y la legislación laboral. 

Comentarios 

 

Objetivos 

Elaborar una Política de RSE que permita 

compatibilizar el desarrollo sostenible de la 

empresa con los intereses de la comunidad y los 

grupos de interés. 

 

Canales de Comunicación - Acción / Proyecto 

 

 

Comentarios 

La empresa pone a disposición del cliente 

distintos canales de comunicación como pueden 

ser la web, teléfono y correo electrónico 

corporativos. 

Objetivos 

Implantar redes sociales corporativas que 

permitan a nuestros clientes un mayor abanico de 

posibilidades a la hora de contactar con nosotros. 

 

Servicios de atención al cliente - Acción / Proyecto 

 

 

Comentarios 

Disponemos de un Servicio de Atención al Cliente 

encargado de atender y recoger las quejas y 

reclamaciones planteadas por nuestros clientes. 

Objetivos 

Dar respuesta a las peticiones de nuestros clientes. 

 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 

seguimiento 

 

Comentarios 

La empresa emite encuestas de satisfacción al 

cliente una vez prestado el servicio. 

Objetivos 

Seguimiento de los resultados. 

Descargar documento adjunto

https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@19cf98160efa5130f62747fc55928757a90076121553765567
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@19cf98160efa5130f62747fc55928757a90076121553765567
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GRUPO DE 

INTERÉS 

EMPLEADOS 
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Conciliación familiar y laboral 

Es de nuestro interés favorecer la conciliación 

familiar y laboral de nuestros empleados 

través de una correcta asignación y eficiencia 

de los puestos de trabajo que permita el 

beneficio para ambas partes.

 

 

Código Ético / Conducta - Política 

 

Descargar documento adjunto 

 

Política de RRHH - Política 

 

Comentarios 

Somos consecuentes con nuestros empleados, 

por ello garantizamos su salud y seguridad a 

través del establecimiento de Políticas de RRHH. 

Objetivos 

Formalizar una Política de RRHH para su correcta 

implantación en la organización. 

 

Política de Conciliación - Política 

 

Comentarios 

Nuestros empleados son de interés para la 

organización, por ello favorecemos la conciliación 

familiar y profesional a aquellos que lo requieran, 

otorgándoles horarios flexibles, excedencias, 

modificaciones de la jornada, trabajar desde casa, 

etc. 

Objetivos 

Desarrollar una Política de Conciliación.

 

 

Formación como medio para 

mejorar la profesionalidad de 

los empleados 

Caldererías Indálicas proporciona programas 

de formación individuales y colectivos 

orientados al reciclaje continuo de los puestos 

de trabajo.

 

 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

 

Observaciones Genéricas 

Contamos con un Sistema de Gestión Integrado 

avalado por las normas estándar ISO 9001, ISO 

14001 y OHSAS 18001. Apostamos por un servicio 

seguro y de calidad comprometido con el medio 

ambiente. 

Comentarios 

Caldererías Indálicas mantiene un programa 

actualizado de formación continua orientado 

especialmente en aspectos relacionados con la 

calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el 

trabajo, fomentando así el logro de la satisfacción 

y la motivación personal. 

Objetivos 

 

Descargar documento adjunto

 

 

Impulsar la sensibilización en 

https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@838087e9bff7b7737f343825b61554118731
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@838087e9bff7b7737f343825b61554118731
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@838087e9bff7b7737f343825b61554118731
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@b9e1b99295813d72cc0fe48528189d89ddb3961554458779
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@b9e1b99295813d72cc0fe48528189d89ddb3961554458779
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@b9e1b99295813d72cc0fe48528189d89ddb3961554458779
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@b9e1b99295813d72cc0fe48528189d89ddb3961554458779
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materia medioambiental 

Nos encontramos muy concienciados con el 

medio ambiente y con aquellos aspectos que 

inciden en él. Nuestro Sistema de Gestión 

Medioambiental nos permite la evaluación y 

gestión de procesos.

 

 

Política de Reducción de Consumo - Política 

 

Comentarios 

 

Objetivos 

Revisión de encendido y apagado de luces. 

Control de impresión de documentos. 

Desconexión de equipos y maquinaria en horarios 

de descanso y en el final de la jornada laboral. 

Reemplazo de luminaria ineficaz por otra de bajo 

consumo.

 

 

Salud y seguridad en el lugar 

de trabajo 

Desarrollamos políticas internas a nivel de 

Seguridad y Salud conforme a la norma 

OHSAS 18001 que garantizan la correcta 

ejecución de los trabajos por parte de los 

empleados.

 

 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

 

Observaciones Genéricas 

Contamos con un Sistema de Gestión Integrado 

avalado por las normas estándar ISO 9001, ISO 

14001 y OHSAS 18001. Apostamos por un servicio 

seguro y de calidad comprometido con el medio 

ambiente. 

Objetivos 

Superar las auditorias anuales en consonancia con 

el Sistema de Gestión Integrado. 

 

Código Ético / Conducta - Política 

 

Comentarios 

 

Objetivos 

Informar a los Grupos de Interés de nuestros 

valores y principios éticos. 

Descargar documento adjunto 

 

Políticas Internas de Gestión - Política 

 

Descargar documento adjunto 

 

Formación - Acción / Proyecto 

 

 

Comentarios 

Disponemos de un Plan de Formación continua 

en materia de PRL con objetivo de garantizar la 

seguridad de nuestros empleados. 

Objetivos 

Actualizar e incrementar la formación impartida 

con el fin de garantizar la seguridad en el trabajo. 

 

Informe de Accidentalidad - Herramienta de 

https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@b8870f44d1c688e26571b083e7a143839b31553774043
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@b8870f44d1c688e26571b083e7a143839b31553774043
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@f3452280dbb70b22c1fca9661dc3a8edfb21554117411
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@f3452280dbb70b22c1fca9661dc3a8edfb21554117411
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@f3452280dbb70b22c1fca9661dc3a8edfb21554117411
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seguimiento 

 

Observaciones Genéricas 

Somos conscientes de la importancia de la 

seguridad de los empleados en nuestra 

organización. Nuestro Sistema de PRL cubre la y 

garantiza la ejecución de los trabajos con 

seguridad. 

Comentarios 

Los índices de accidentalidad de nuestra plantilla 

son un dato importante a considerar por 

Caldererías Indálicas. Su obtención y análisis son 

de gran interés para la organización. 

Objetivos 

Control, análisis y seguimiento de la información 

obtenida. 

 

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador 

de Seguimiento 

 

Comentarios 

Anualmente la organización analiza los índices de 

accidentalidad. 

Objetivos 

Seguimiento y control de la información 

recopilada. Incrementar la formación impartida 

con el fin de evitar desviaciones negativas.

 

 

Igualdad de género 

Nuestra plantilla está formada por personal 

diverso que aporta valor añadido y favorece 

el desarrollo de la organización

 

 

Código Ético / Conducta - Política 

 

Comentarios 

Nuestra empresa hace entrega del Código Ético 

junto con el Plan de Bienvenida para cada 

reciente incorporación. También puede ser 

descargado de la web o solicitado por correo 

electrónico. Es de nuestro interés canalizar 

nuestros valores y principios empresariales a los 

distintos grupos interesados. 

Objetivos 

 

Descargar documento adjunto

 

 

Accidentes laborales 

Para la empresa es de vital importancia velar 

por la seguridad en el trabajo y para ello 

pone a disposición del trabajador planes de 

formación y terapias de choque.

 

 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

 

Observaciones Genéricas 

Contamos con un Sistema de Gestión Integrado 

avalado por las normas estándar ISO 9001, ISO 

14001 y OHSAS 18001. Apostamos por un servicio 

seguro y de calidad comprometido con el medio 

ambiente. 

 

Código Ético / Conducta - Política 

https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@cd3a97a9e8f4243bb80b2de81ae13a7cc93ae1553777018
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@cd3a97a9e8f4243bb80b2de81ae13a7cc93ae1553777018
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@cd3a97a9e8f4243bb80b2de81ae13a7cc93ae1553777018
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@cd3a97a9e8f4243bb80b2de81ae13a7cc93ae1553777018
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@2807227d2fde3140d99b03b8f8978ee9341cf51554114790
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Descargar documento adjunto 

 

Certificación OHSAS 18001 - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas 

 

Comentarios 

Nos encontramos certificados en OHSAS 18001 a 

través de nuestro Sistema de Gestión Integrado. 

Objetivos 

Superar la auditoria anual referente a la 

normativa. Inmigrar a la nueva normativa ISO 

45001, que reemplaza la actual OHSAS 18001, para 

la cual ya se está trabajando. 

 

Formación - Acción / Proyecto 

 

 

Descargar documento adjunto 

 

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador 

de Seguimiento 

 

Objetivos 

Reducir los indicadores de accidentalidad 

proporcionando al trabajador los EPIS y formación 

necesarios. 

Documento adjunto 

Descargar documento adjunto

 

  

https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@2807227d2fde3140d99b03b8f8978ee9341cf51554114790
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@2807227d2fde3140d99b03b8f8978ee9341cf51554114790
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@8e7f3e5e641158cec2a1b193c281554117152
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@8e7f3e5e641158cec2a1b193c281554117152
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@8e7f3e5e641158cec2a1b193c281554117152
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@8e7f3e5e641158cec2a1b193c281554117152
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@4a1fb9e4b2f27ebce380eae7d11554116605
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@4a1fb9e4b2f27ebce380eae7d11554116605


Informe de Progreso | 26 
 

GRUPO DE INTERÉS 

PROVEEDORES 
 



Informe de Progreso | 27 
 

 Cumplimiento de la 

normativa 

Nuestros Responsables de Calidad, Seguridad 

y Medio Ambiente junto con el Responsable 

de Compras se encargan del control y la 

correcta realización de las mismas bajo los 

estándares de calidad mínimos exigidos. De 

esta manera se garantiza el adecuado 

cumplimiento normativo por parte de 

nuestros proveedores.

 

 

Código Ético / Conducta - Política 

 

Comentarios 

Nuestro Código Ético tiene como pilares 

fundamentales la calidad, la responsabilidad, la 

lealtad, la actitud en el servicio, la honestidad y la 

puntualidad. Estos principios garantizan la relación 

con los proveedores de manera lícita y ética, 

cuyas prácticas respeten la dignidad humana, no 

incumplan la ley y no dañen la reputación de la 

organización. 

Descargar documento adjunto 

 

Informe o Memoria de Sostenibilidad - 

Herramienta de seguimiento 

 

Observaciones Genéricas 

Anualmente presentamos el Informe de Progreso 

desde nuestra adhesión al Pacto Global. 

 

 

 

Crear relaciones estables con 

los proveedores 

Es condición natural de la empresa respetar 

firmemente cada y una de las condiciones 

contractuales con los proveedores con el fin 

de establecer relaciones permanentes y 

duraderas en el tiempo.

 

 

Política de Compras - Política 

 

Objetivos 

Recoger por escrito una Política de Compras. 

 

Evaluación de Proveedores - Herramienta de 

seguimiento 

 

Comentarios 

Las valoraciones a proveedores obtenidas por 

nuestros técnicos quedan plasmadas y recogidas 

en el procedimiento interno de la organización. 

Objetivos 

Obtener una base de datos completa y 

actualizada de proveedores, con el fin de realizar 

seguimiento y comparaciones en materia de 

calidad, servicio, precio y plazos de entrega. 

  

https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@03ddac1ef200dba9737b5c2f4717819311554711663
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@03ddac1ef200dba9737b5c2f4717819311554711663
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