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1. SOBRE PAE

Pan American Energy es la mayor compafiia privada global de energia lider de Argentina y
la regién. En 2017 sus accionistas, Bridas Corp. y BP, consolidaron sus participaciones en
Pan American Energy y Axion Energy para formar una Unica empresa.

A partir de esta integracidn de activos, se convirtié en el principal productor, empleador e
inversor privado de la industria con presencia en Argentina, Bolivia, México y Uruguay.

La compafia promueve el desarrollo sustentable a través de programas que mejoran la
calidad de vida de las comunidades en donde opera.

En la regién, desarrolla yacimientos de petréleo y gas convencionales, no convencionales,
onshore y offshore; posee oleoductos, gasoductos, terminales de petrdleo y productos
derivados de hidrocarburos; produce energia eléctrica y participa en el sector de energias
renovables.

En el segmento del downstream, opera la refineria de Campana, en la provincia de Buenos
Aires, cuyo proyecto de ampliacién y modernizacién es el mas importante en el pais en los
ultimos 30 afos. En el retail, comercializa combustibles, a través de la marca Axion, y
lubricantes, a través de la marca Castrol, en sus 740 estaciones de servicio.

PAE lidera el sector energético de la region

« Aporta el 17% de los hidrocarburos extraidos en Argentina, con el 15% de
participacion en el mercado argentino de combustible, 19% en el mercado uruguayo.

« Posee mas de 750 estaciones de servicio en Argentina y Uruguay
*  Produce 200 pozos nuevos perforados cada afio

« Tiene un Parque Edlico que representa la capacidad para satisfacer el consumo
eléctrico de mas de 20.000 hogares del sur argentino, con la generacion anual de
114.000 MWh

« El cumplimiento de los maximos estédndares internacionales esta certificado en las
operaciones de upstream bajo la norma de gestion ambiental ISO 14001 desde
2002. En downstream, cumple las normas de calidad ISO 9001:2008 y la planta de
lubricantes y la Planta Comercial de Despacho de Campana estan certificadas bajo la
ISO 14001:2015.

Ampliacion de la Refineria Campana

La obra de ampliacién y modernizacion de la Refineria Campana, iniciada en 2017 en la
provincia de Buenos Aires, es el mayor proyecto de refinacion desarrollado en Argentina en
los ultimos 30 afios, con una inversion total prevista superior a USD 1.500 millones.

Se proveen mejoras productivas y de eficiencia, como producir un 60% mas de
combustibles, reducir en un 99% las emisiones atmosféricas de oxidos de azufre y de
nitrégeno. Ademas, se instalaron islas de despacho de combustibles con surtidores de Ultima
generacion.

Puesta en marcha Parque Eodlico Garayalde

En 2018 comenzo a funcionar el Parque Edlico Garayalde, ubicado en la provincia de Chubut,
a 200km de Comodoro Rivadavia. Cuenta con una potencia nominal de 24,15 MW vy
capacidad para satisfacer el consumo eléctrico anual de mas de 20.000 hogares.
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UPSTREAM EN ARGENTINA

Cuenca Noroeste
Somos unreferente
internacional en tecnologia
y ambiente.

Cuenca Neuquina
Operamos en el epicentro
nacional de los reservorios
no (onvon(iondlos.

Cuenca Golfo San Jorge
Lideramos la produccién
de petréleo en el pais.

Cuenca Marina Austral
Participamos en la principal
area gasifera offshore argentina.

DOWNSTREAM EN ARGENTINA

Argentina

Terminal San Lorenzo
(San Lorenzo, provincia de Santa Fe)

Terminal Campana, refineria

planta de lubricantes
Campana, provincia de Buenos Aires)

Terminal Puerto Galvan
(Bahia Blanca, provincia de Buenos Aires)

Terminal Caleta Paula
(Provincia de Santa Cruz)

UPSTREAM EN MEXICO

Somos el primer
operador
internacional en
perforar en aguas
someras del Golfo
de México, tras la
reforma energética
de este pais.

UPSTREAM EN BOLIVIA

Trabajamos en el campo
Margarita-Huacaya,

el de mayor produccién
de gas del pais andino,
en consorcio con

otras empresas.

DOWNSTREAM
EN URUGUAY

19% es nuestra
participacion

en el mercado de
combustibles uruguayo.

740 estaciones de servicio
en Argentinay Uruguay.

15% es nuestra

partici?aci()n en el mercado
'

de combustibles argentino.
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2. COMPROMISO CON LA SUSTENTABILIDAD

El modelo de gestion de PAE se basa en la inversidon estratégica, la innovacién tecnolégica, la
eficiencia productiva y en el estricto cuidado de las personas y del ambiente. Estos ejes
transversales son los que marcan el compromiso de la compafiia con la sustentabilidad, y se
traduce en los distintos programas que lleva adelante con sus grupos de interés, y a su vez,
en el compromiso con los principios definidos por el Pacto Global.

En la siguiente matriz se puede visualizar el cruce de los Principios de Pacto Global, en torno
a sus 4 ejes, con los focos de trabajo de la compania y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) impactados. Adicionalmente, a lo largo del documento se podran identificar con
referencias, al lado de cada titulo, el ODS vinculado a cada uno de los programas que
desarrolla la compaiiia.

DERECHOS HUMANOS PRACTICAS LABORALES
* Aseguramiento de la calidad + Gestidén del capital humano o

de vida

i

3

- Capacitacién profesional y
preparacién para el trabajo

— * Fomento a la cultura y el
ki deporte

—’V\/\' * Mejora de la calidad educativa

+ Mejora de los servicios de
salud

- Desarrollo productivo regional

Proteccion y preservacion de
las personas y el ambiente

S, U v
& @ ‘

ANTICORRUPCION

* Transparencia y cumplimiento

MEDIOAMBIENTE

+ Cuidado del agua

%

o= |1 ¥ + Proteccion y prese_rvacién delas pErs
L personas y el ambiente E
Gestion del impacto ambiental o
="
B g ©

Cabe destacar que las iniciativas que PAE lleva adelante son, en su mayoria, desarrollados en
conjunto con otros actores afines, lo que permite darles mas fuerza y difusién a las acciones
emprendidas. Asimismo, la compafiia entiende que la articulacién con el sector publico, con
ONGs e instituciones educativas e incluso con privados, favorece el intercambio de
conocimiento y experiencias, y permite darle una mirada mas amplia e inclusiva a los
Programas.

En este sentido, se identifica foco principal en los siguientes ODS:
« Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el

empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

« Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

« Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades

« Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos
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« Objetivo 13: adoptar medidas urgentes para detener el cambio climatico y sus
efectos

+ Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestidon sostenible y el
saneamiento para todos

+ Objetivo 15: gestionar sosteniblemente los bosques luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacién de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad.

 Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
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3. PROTECCION Y PRESERVACION
DE LAS PERSONAS Y EL AMBIENTE

3.1. MODELO DE GESTION SUSTENTABLE PDr?nﬂi':')io
ly?2

En el 2017 PAE avanzd en la incorporacidon de un Sistema de Gestidén Social, integrando un PRACTICAS

conjunto de procedimientos, procesos y otros requerimientos, basandose en las Normas | ABORALES

de Desempeiio del IFC (International Finance Corporation). Con este avance, la principio

compafiia dispone de un modelo que le permite identificar los riesgos e impactos de una 3,4,5y6

manera ordenada y sistematica, con el objetivo de prevenir, mitigar y manejar los riesgos

e impactos sociales de una manera sostenible.

3.2. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD (SSA)

Pan American Energy S.L.; Sucursal Argentina, posee para sus operaciones de Upstream,
un Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) implementado y certificado bajo la Norma
ISO 14001 desde el afio 2002. Desde entonces se han renovado las certificaciones cuyo
vencimiento opera cada 3 afios.

TRABAJO DECENTE
YCREGIMIENTO
ECONONICO

Con la emision de la nueva version de la Norma ISO 14001:2015, se diseiié e implementd
un plan de trabajo para la adecuacidon del SGA de cada Unidad de Gestiéon para su ™
adaptacion a los nuevos requerimientos.

Durante el 2018 se logro la renovacién de todos los certificados con el correspondiente up
grade a la nueva norma para Upstream. Asimismo, se trabaja en la certificacion de las
operaciones de Downstream bajo el mismo formato.

3.3. DESARROLLO DE CULTURA SSA

Durante el afio 2018 se continudé avanzando con el plan de accidon de los emergentes
surgidos en la encuesta de cultura, que abarca al personal operativo de PAE y de las
principales empresas contratistas. El plan tiene por objetivo obtener los siguientes
resultados:

« optimizacién del proceso de investigacion por medio de un diagndstico,
actualizacion de los modelos en uso en PAE para el abordaje de sus
investigaciones y la realizacién de mejoras en el ambito de la seguridad

+ mejoras en la captura de desvios relacionados con seguridad e incorporaciéon de
la medicién de precursores con el objetivo de detectar en forma prematura la
potencial ocurrencia de un evento.

« refuerzo del programa de observaciones preventivas de Seguridad de Proceso lo
que permitié incrementar la cantidad de hallazgos, llegando a un total de 371
observaciones

Las acciones del periodo fueron las siguientes:

« Actualizacion de Metodologia de Analisis de Incidentes: se trabajo para
analizar algunos aspectos relevados por la encuesta como “oportunidades de
mejora”, para luego confeccionar una nueva guia. Esta fase trajo aparejado una
capacitacion tedrica practica presencial, a los especialistas investigadores de
incidentes, quienes ejercen su rol durante las comisiones investigadoras. en las
Unidades de Gestion Golfo San Jorge (GSJ), Acambuco y Neuquén. Estas
comisiones estan conformadas por personal del Area de Seguridad y Operativa en
todas sus lineas Jerarquicas, quienes también pasaron por dicha capacitacion. Asi
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mismo se identific6 en cada Unidad de Gestion, personal que actuarda como
referente de la metodologia actualizada, quienes tendran una capacitacion mas
especifica.

« Optimizacion de la herramienta de observaciones de seguridad: Se trabajo
en, optimizar los hallazgos derivados de las observaciones de seguridad, en
gestionar los desvios sistémicos de las mismas y se desarrolld una politica de
observaciones de seguridad y las competencias para brindar un soporte técnico de
las observaciones.

« Desarrollo de un programa de auto notificacion de desvios/eventos (cuasi
accidentes/incumplimiento de procedimientos) sin consecuencias con potencial de
afectar la seguridad.

« Desarrollo de un programa de notificaciéon de eventos sin consecuencias (no
registrables) y condiciones con potencial de afectar la seguridad, para fomentar el
flujo de informacién clave para la gestion de la seguridad.

« Desarrollo de un programa “Safety Information” (explotacién de datos de
seguridad) que permite identificar “taxonomias” de Accidentologia/observaciones
de Seguridad (precursores de los accidentes) para poner a disposicién de quienes
tienen que tomar decisiones de asignacion de recursos, la informacion “empirica”
para hacerlo.

3.4. CAPACITACION Y GESTION DE COMPETENCIAS SSA

Las horas de capacitacion en el 2018 en SSA sumaron 292.358, y representan un
1,1% aproximadamente respecto de las horas totales trabajadas.

Se continué trabajando en convenio con la Universidad de Comahue (Neuquén) y la
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco (Comodoro Rivadavia) para la
realizacion del proceso formal de induccidon en SSA. Esta actividad esté dirigida tanto a
personal propio como a contratistas y tiene una duracidon de 8 horas. En 2018 la induccién
la recibieron 2.475 personas, lo que represent6 22.344 horas.

Desarrollo de competencias para personal propio y contratistas

Durante el afio 2018, se fortalecié el proceso de Gestion de Competencias de SSA, que
durante el afio 2017 habia comenzado como iniciativa de las Vicepresidencias de RRHH vy
Seguridad, Ambiente & Manejo de Riesgo (SE&RM). Se disefid un esquema de
competencias y mapa de aprendizaje para cada una de las funciones de la organizacion.
Las capacitaciones vinculadas al desarrollo de competencias, incluyen entrenamientos in
company o externos, dictados en centros técnicos y universitarios de vanguardia. Los
avances del periodo se vieron materializados en las siguientes acciones:

« Elaboracion de propuesta del esquema de competencias para funciones
correspondientes a la Vicepresidencia de SE&RM.

« Se inicid6 con RRHH la valoracidon de los niveles de dominio para el esquema de
competencias.

» Se continud la elaboracion de nuevas fichas de actividad de formacién asociadas a
otros niveles de dominio.

« Se continu6é con el desarrollo de contenidos para actividades de formacion en
modalidad e-learning y presencial.

« Se continué con el proyecto llamado “Charlas de Seguridad” en formato e-
learning, complementario del esquema de desarrollo de competencias.

+ Se desarrollaron contenidos especificos sobre Seguridad vehicular aplicables a
Upstream.

« Se disefiaron campafias con la inclusién de capacitaciones de detalle, por ejemplo,
lesiones en manos y caida de objetos.
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3.5. INDICADORES DE SEGURIDAD

PAE efectia mediciones de su desempefio en materia de seguridad, a través de la
investigacion de todos los accidentes registrables, los primeros auxilios y cuasi accidentes de

mayor potencialidad, tanto de empleados como de contratistas.

El objetivo de la compaiiia para los proximos cinco afios es consolidar la gestion de seguridad
para ubicarse dentro del top quartile de IOGP International Association of Oil and Gas
Producers), tanto para el indice de frecuencia de accidentes registrables (TRICF), como para
el de accidentes con dias perdidos (DAFWCF). Para ello, centra su trabajo en profundizar y
expandir su Cultura de Seguridad y propiciar el acompafiamiento a sus contratistas.

indice de Frecuencia Total de Incidentes Personales Registrables (TRICF): 0,181
gue implicé el cumplimiento del “target” (0,195) establecido para el 2018.

Indicadores Clave de Desempeiio
(UPSTREAM) 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Casos Fatales 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0
Frecuencia de DAFWCF 0.038 0092 0032 0052 0023 0056 0,007 0.069 0.033 0,040 0,068
Frecuencia de TRICF 0.557 0512 0417 0330 0416 0358 0322 0282 0173 0,192 0,181
Frecuenciade TVAR 0.506 0232 0272 0.160 0.149 0.114 0,101 0.108 0.090 0,129 0,082
Siendo/|
- DAFWCEF: Frecuencia de accidentes con dias perdidos;
- TRICF: Frecuencia de accidentes totales registrables;
- TVAR: Frecuencia de accidentes totales vehiculares relacionados con el trabajo;
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Horas Trabajadas (millones) 212 19.5 18.71 1937 1732 2124 26,88 29.17 2433 2495 2647
Kilémetros Recorridos (millones) 90.9 98.1 883 876 80.6 87.6 1086 1113 888 1008 1104
Derrames > 100 bbl de Crudo 0 0 0 2 0 1 0 0 1 0 0
Derrames 1 - 100 bbl de Crudo 82 65 48 44 36 19 29 40 21 25 41
Indicador de derrames SD 5,6 6,4 9.6 4.6 30,0 33 34 19.0 3,02 4,84
(Ton/MMTon
Gases de Invemadero (MM 2.15 2.58 27 2.59 2.51 2.54 2,64 2,95 3,17 3,37 3,23
Ton/afio)

COMUNICACION PARA EL PROGRESO N°14 (2018) - PAN AMERICAN ENERGY
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4. GESTION DEL CAPITAL HUMANO

5.181 empleados/colaboradores propios totales, 25.6% mujeres y 74.4% hombres

10% indice de rotacién
Distrubucion por Género,Nivel yEdad _|Género | # | % |
Nivel Gerencial Femenino 33 0,6%
Masculino 196 3,8%
Mandos Medios Femenino 102 2,0%
Masculino 396 7,6%
Analistas / Profesionales Femenino 691 13,3%
Masculino 2.198 42,4%
Operativos Femenino 499 9,6%
Masculino 1.066 20,6%
Total general 5.181 100%
s Colaboradores por GéneroyEdad | Femenino | Masauino | Total
<30 334 655 989 19,1%
30-50 913 2.625 3.538 68,3%
>50 78 576 654 12,6%
Total general 1325 3.856 5.181 100,0%
Distribucién por Locacién | headcount |
Ciudad de Buenos Aires 1.854
Buenos Aires Provincia 1.674
Golfo San Jorge 1.151
Neuquén 154
Acambuco 93
Cérdoba 94
Santa Fe 161
Total general 5.181
%
Voluntaria 4,1%
Involuntaria 5,9%
Rotacion Total 10,0%

4.1. FORMACION Y GESTION DE CONOCIMIENTO

Trabajar en PAE es asumir el desafio de lograr la mejora continua, proponiendo y
desarrollando iniciativas innovadoras, junto a los mejores profesionales de la industria. Por
eso, la capacitacion de los empleados es un factor fundamental en la compaiiia,
entendiéndolo como proceso de educacién permanente. Para esto PAE cuenta con el Energy
Learning Center (ELC) o Universidad Corporativa de PAE, iniciativa mediante la cual se
canaliza la capacitacion en las competencias técnicas y genéricas requeridas para cada
puesto dentro de la compania.

El objetivo del ELC es desarrollar programas y curriculas con contenidos de calidad y
actividades de formacién de acuerdo al area donde los colaboradores trabajan, su nivel de
seniority y las competencias requeridas a desarrollar, teniendo en cuenta las tendencias de la
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industria y la estrategia del negocio. El programa trabaja con el modelo 70-20-10, que
afirma que para lograr la mayor efectividad del aprendizaje se debe dedicar un 70% del
tiempo en practicas en el puesto de trabajo, un 20% compartiendo con otros, y un 10% en
el aula.

Indicadores 2018

« 145.117,3 horas de capacitacion

e 4,295 participantes

+ 3.697 asistencias a capacitacion

« 33,8 horas promedio por empleado
4,22 dias de capacitaciéon por empleado
« 86,1% ratio de cobertura por empleado

Programa de Capacitacién para técnicos

PAE pone a disposicién de sus colaboradores curriculas técnicas de capacitacion para los
profesionales (ingenieros en distintas ramas, gedlogos y geofisicos, analistas y tecndlogos,
etc.), que por sus tareas necesitan conocimientos especificos, a través del ELC. Para llevar
adelante el programa de capacitacion, fomenta la relacidon directa con instituciones
educativas nacionales e internacionales de primer nivel que garantizan la calidad de los
contenidos brindados.

Los beneficiarios directos de los programas del ELC son los empleados de PAE, asi como
también algunos contratistas que, con su trabajo, impactan en los estandares de la
compainiia.

En este marco, se desarrollaron las siguientes escuelas:

« Escuela de Operaciones: dirigida al personal de las areas core de la empresa, la cual
consta de variadas actividades de capacitacién en aula, en planta de fabricantes, visitas
al campo, utilizacién de un simulador de Perforacion propios, entre otras.

e Escuela de Commercial & Corporate Areas: capacita a los empleados con
conocimientos especificos en disciplinas de apoyo a los negocios de la Compaiiia.

« Escuela de Management: tiene por objetivo el desarrollo de competencias
actitudinales, de liderazgo y conduccién de equipos. Cuenta con un Programa de
Desarrollo Personal, un Programa especifico de Desarrollo de competencias de
Liderazgo para los primeros niveles de supervisién, y un Programa de Formacién
especifico para Gerentes.

Incorporacion de Jévenes Profesionales

En 2018 se realizé una nueva ediciéon del Programa de Jévenes Profesionales con el objetivo
de formar perfiles de alto potencial, que a mediano plazo puedan asumir posiciones de
mayor responsabilidad dentro de su organizacién. Con el fin de alinear el esquema de
aprendizaje segun la formacién y orientacion de cada perfil, el programa contd con 3 perfiles
de carrera: Gedlogos y Geofisicos, Ingenieros para Operaciones y Company Man.

En esta edicion participaron 46 jovenes, que rotaron y se desarrollaron en las
distintas areas de operaciéon de la empresa, y luego de su graduaciéon en el mes de
diciembre, fueron asignados a posiciones relacionadas con su perfil e intereses dentro de la
estructura de PAE.

4.2. COMPENSACIONES Y BENEFICIOS

Los empleados de PAE reciben diversos beneficios como reconocimiento y valoracién de
su esfuerzo. Se trata de una herramienta que ayuda a atraer y retener a los empleados y
que alcanza a todo el personal de la Compafiia, segun la elegibilidad del beneficio. Se
describen a continuacién algunos de los temas abarcados por los beneficios.
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Revisién salarial periddica

Programa de incentivo variable.
Plan de pension.
Cobertura médica y odontoldgica.

Préstamos personales.

Dia libre por cumpleafios

Adelanto subsidio vivienda

Seguro de vida optativo.

Descuentos corporativos de productos de otras empresas.

Descuentos en productos propios
Politica de maternidad y paternidad:

Licencia para padres: 14 dias corridos en total (2 dias por ley).

Excedencia de licencia: hasta 6 meses mas después de la licencia basica de 3
meses dispuesta por ley.

Jornada reducida: reducciéon de horario de trabajo hasta 4 horas, incluyendo la
hora de lactancia, durante primeros 12 meses del nacimiento, y hasta 2 horas
hasta los 18 meses del nacimiento

Obra social: durante el periodo de excedencia, PAE solventa el 100% del costo
de la obra social de la empleada.

Ayuda maternal: a fin de colaborar con el reintegro de la madre al trabajo, se le
otorga un adicional a la madre hasta los 4 afios de edad del hijo, a contar desde

el momento en que la empleada se reintegra efectivamente al trabajo.
- Lactarios

- Ajuar por Nacimiento: Para celebrar la llegada de un nuevo integrante ofrecemos

un ajuar con diferentes obsequios para el bebé.

4.3. PROGRAMA COMPARTIR

El Programa Compartir es una iniciativa desarrollada desde el area de Recursos
Humanos, a partir del cual se reconoce al trabajo en equipo, valorando los aportes que los
colaboradores hacen a la mejora continua, la eficiencia y la seguridad, a partir del
conocimiento compartido, el que se convierte en capacidad para enfrentar nuevos
desafios.

En 2018 el Programa celebré su edicién #21, con la participacién -en forma presencial
como via streaming- de la mitad de la plantilla de PAE. Afio tras afio, en forma
ininterrumpida, se registran experiencias de trabajo en equipo, de aprendizaje, de
innovacion, y también de entusiasmo de la gente para participar y disfrutar del proceso.
Como cierre del programa, nos dedicamos un dia para celebrar.

Los proyectos son inscriptos a través de equipos de colaboradores, y las inscripciones se
encuadran en dos categorias posibles:

- Energia: orientados a la excelencia operativa y la mejora continua de todos los
procesos.

- Compromiso: orientados a la operacion segura para las personas y el ambiente,
buscando agregar valor para el progreso de la compafiia y el de las comunidades.

El Programa fue distinguido en los Golden Awards que otorga la Asociacidon Internacional
de Relaciones Publicas (IPRA, por sus siglas en inglés), en la categoria Comunicacién
interna - in house, siendo la Unica empresa de Argentina que gand en la edicion 2018.
Con 60 afios de trayectoria, es uno de los concursos de Relaciones Publicas vy
Comunicacion Corporativa mas prestigiosos del mundo.

COMUNICACION PARA EL PROGRESO N°14 (2018) - PAN AMERICAN ENERGY
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Resultados
« 1.320 mejoras registradas desde su inicio, a partir de los proyectos presentados.
« 105 proyectos presentados, un 40% mas que en 2017.
« 13% de los trabajos vinculados a la categoria Compromiso, y 87% a Energia.
«  25% de la plantilla de empleados se involucré y participé de los proyectos.

« 75% de los Altos Mandos estuvieron involucrados en proyectos y/o instancias de
evaluacion.

COMUNICACION PARA EL PROGRESO N°14 (2018) - PAN AMERICAN ENERGY
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5. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA

5.1. SALUD EN EL AMBIENTE DE TRABAJO

PREVENCION

PAE ofrece a sus empleados y grupo familiar a cargo un Plan Corporativo de Salud con el
fin de brindar una alternativa superior en prestaciones de salud a nivel nacional. La empresa
brinda también a cada uno de sus empleados y grupo familiar a cargo una cobertura
internacional. Los empleados cuentan con oficinas in Company para realizar consultas y
efectuar tramites durante toda la jornada laboral.

A su vez, con la finalidad de detectar alteraciones en personal que realiza tareas criticas
como trabajo en altura, o espacio confinado, se realizan Servicios preventivos de salud
gue consisten examenes médicos al personal de empresas contratistas en las diferentes
unidades de gestidn.

. Servicio de Emergencias, Urgencias y Atenciones (Cerro Dragon): Este servicio
brinda cobertura médica en yacimiento los 365 dias, las 24 horas. Cubre accidentologia,
enfermedades inculpables, controles médicos periddicos, examenes de alcoholemia /
audiometria / habitos saludables y necesidad de avién sanitario.

. Cobertura médica y Habilitaciones: Se continla con gestién de habilitaciéon del
servicio médico PAE de Lindero Atravesado, ante la provincia de Neuquén.

. Examenes médicos laborales: Como practica de aseguramiento de condiciones de
salud del personal, se realizan anualmente examenes médicos preventivos, adecuados a
la condicién particular de cada persona. Durante 2018 se realizaron:

0o Examenes Periddicos: 120
o Examenes voluntarios de salud: 820

. Programa de Prevencion del Abuso de Alcohol y Drogas: Desarrollado desde el
area de Salud, con el objetivo de la deteccion temprana de sus sintomas y la generacion
de conciencia respecto de la conducta responsable en el trabajo. Para lograr un mayor
alcance en las politicas de alcohol y drogas, se iniciaron controles in situ en los equipos
de torre.

o Control de drogas: 360 testeos a personal propio.

o Control de alcoholemia: 10.205 testeos a personal propio y contratistas, a
diferencia de 748 realizados en 2017.

« Vacunacion
o Vacuna del viajero y especificas

o Vacuna antigripal: Se adhiere al programa nacional de vacunacidén
antigripal. Se aplicaron un total de 744 dosis a personal propio, su
importancia radica especialmente en la posibilidad de prevenir
complicaciones (neumonia, bronquitis, sinusitis), que empeoren
enfermedades cronicas (insuficiencia cardiaca, asma, diabetes) y la
mortalidad asociada a esta enfermedad.

o Vacunas Hepatitis: 342 dosis
o Vacuna Doble Adulto: 313 dosis

. Condiciones de salud en el ambiente de trabajo: A fin de detectar posibles
impactos sobre la salud del personal en los ambientes de trabajo, se realizan programas
de aseguramiento de las condiciones de higiene laboral en cuanto a residuos
patogénicos y relevamientos ergonémicos.
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CAPACITACION EN SALUD

Durante 2018 el area de Salud desarrolld las siguientes actividades, en el marco de los
programas de capacitacion:

« Introduccién a los primeros auxilios, RCP adulto, pediatrico uso de DEA.
«  Situacion social actual en consumo de drogas, efecto sobre la salud

« Riesgo Cardiovascular Habitos de vida saludable.

+ Enfermedades de transmision sexual

«  Prevencidn y primeros auxilios en trauma de extremidades

« Enfermedades prevalentes

« Exdmenes de salud

« Politicas de salud (Cansancio y Fatiga, Alcohol y Drogas)

+ Uso de medicacidon responsable

+ Capacitaciones a personal propio: 160
+ Capacitaciones a empresas contratistas: 46
« Simulacros de accidentes: 12

5.2. WELLNESS: BIENESTAR E INTEGRACION

La estrategia de integracidon de PAE se sustenta en cinco pilares: Deportes, Recreacion,
Salud, Arte y Cultura, impulsados desde la Gerencia de Wellness, que tiene entre sus
objetivos promover la salud, el bienestar y la integracion de los empleados de la
compafiia poniendo de manifiesto el interés de la misma por ellos. El objetivo de los
eventos desarrollados en las distintas ramas es consolidar el compromiso y la
identificacion de los empleados a través de experiencias que crean vinculos emocionales
Unicos dentro de la comunidad laboral.

5.2.1. DEPORTE

El deporte mejora el clima laboral, las relaciones interpersonales, la identificacion de los
empleados con la compafiia y el desarrollo de una vida saludable. Ademéas, promueve la vida
sana a través del fortalecimiento del espiritu de equipo, genera motivacién y una mejor
relacidon entre compafieros de grupo. Las siguientes actividades que se desarrollan son:

e Torneos de Futbol

e« Torneos y clases de Golf
e Running Team

e Torneos de Tenis

5.2.2. RECREACION

Las actividades recreativas generan un entorno abierto y positivo, ofreciendo a los
empleados y a sus familias un espacio en el que pueden involucrarse y participar
activamente. PAE desarrolla las siguientes actividades:

o Dia del Nifio: En 2018 se optd por realizar una obra de teatro infantil in-company
realizada por colaboradores de la empresa.

+ Fiesta de Fin de Aiio

« After Office

« Feria de Navidad: Talleres in-company de artesanias con tematica navidefia, foto
familiar con Papa Noel y realizacion de obra de teatro navidefa interpretada por
colaboradores de la empresa.
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5.2.3. ARTEY CULTURA

» Fotosafaris: recorridos por la ciudad tomando fotografias y aprendiendo técnicas.

o Salidas culturales: Incluyen Museos Walks, Magicas BA, (tours culturales por
distintos lugares de la ciudad) y Experiencias Teatrales (salidas al teatro).

« Proyecto Canto (Vox PAE): Se trata de una actividad grupal que combina
técnicas teatrales, vocales, de relajacién y respiracién. Se realiza in-company de
lunes a viernes, para distintos niveles, y se realizan muestras durante el ano.

« Coro: Consiste en una actividad grupal de vocalizaciéon y coro. Se realiza dos
veces por semana, in-company.

e Rock ‘N PAE: Formacion y ensayo de bandas de musica, coordinadas por un
profesor. Cada banda tiene un ensayo por semana.

o Acting PAE: Es un taller de expresion corporal orientado a la actuacién. Se
trabaja principalmente sobre la improvisacién teatral, con dindmicos juegos y
ejercicios. Se realiza una vez por semana, in-company.

« Dancing PAE: Se ensefan coreografias grupales, una distinta cada clase, sobre
un abanico de ritmos de baile. Se realiza una vez por semana, in-company.

5.2.4. SALUD

Al igual que todos los afios, PAE selecciona una tematica en torno a la cual desarrollar su
programa anual para la prevencion de la salud. A lo largo del 2018 se desarrollé para las
oficinas corporativas de CABA la campafia anual Activa, centrada en la promocién de la
actividad fisica. Como novedad, contd con el desarrollo de la aplicacién para movil ActivApp,
con la cual se motivd a los colaboradores a participar de todas las actividades fisicas
brindadas por PAE, se realiz6 seguimiento y se premid a quienes lograron mejor puntuacion.
Hubo 457 colaboradores registrados, de los cuales 406 sumaron puntos por actividades.

Ademas, entre sus focos de atencion PAE desarrolla acciones que tienden a mejorar las
condiciones de salud, stress, sedentarismo y tabaquismo, y promueve el trabajo en
equipo vy la integracion.

« Chequeos médicos In-Company con devolucidn de resultados

« Alimentacioén saludable: cuenta con un servicio de Nutricionista In-Company y
ofrece frutas frescas y cereales en la oficina

« Plan Wise: En 2018 se llevd a cabo un novedoso formato de este Plan en la
unidad de gestién de CABA. Se desarroll6 The Wise App -aplicacién para movil-
para monitorear el registro de comida diario y estado de peso de cada uno de los
inscriptos. En Neuquén y GSJ se llevéd a cabo un formato tracional del Plan,
durante dos y cuatro meses respectivamente.

e Wellness CheckPoint: El programa tuvo una adhesién del 40% de la ndmina
total de empleados (muy superior a la media global).

+ Dermatélogas in Company: Examen preventivo de la piel, muchas veces nos
permite diagnosticar diversas enfermedades locales o sistematicas. En 2018 la
campafa de dermatologia tuvo 284 inscriptos.

« Gimnasios y entrenamiento aerdbico: PAE brinda a sus empleados la
posibilidad de acceder, ya sea de manera gratuita o abonando un monto minimo, a
gimnasios de primer nivel en las distintas Unidades de Gestién. En 2018 se sumo
la cadena de gimnasios Sportclub. Ademas, en GSJ se cuenta con mini-gimnasios
en los distritos, Cerro Dragdn y un trailer gimnasio en Neuquén.

« Business Yoga: Es una actividad grupal que combina técnicas de relajacion,
meditacion, stretching y yoga. Se realiza dos veces por semana, in Company.
También hay un taller especial de Yoga para Embarazadas.

5.2.5 CLIMA LABORAL

Con el objetivo de preservar la salud en la dindmica laboral, comprendiendo la investigacién,
el diagndstico y la resolucién de situaciones cotidianas que interfieren el clima laboral, PAE
cuenta con distintos Programas de Calidad de Vida y Clima Laboral:
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+ Entrevistas Individuales (EI): Entrevistas realizadas a los empleados de
manera individual, orientadas al marco laboral y personal.

¢ Soporte Personalizado Permanente (SPP): Busca abrir un canal resolutivo de
tensiones y/o inquietudes en el menor tiempo posible. Implica entrevistas con el o
los interesados, supervisidén interdisciplinaria para evaluar la implementacion de
acciones resolutivas y devolucién de los resultados interesados.

*« Encuentros Periddicos Integradores (EPI): Se basan en apreciaciones de los
responsables de las areas que se encuentran comprometidas en situaciones que
puedan generar interferencias en la dindmica laboral o que incorporen iniciativas al
bienestar en el trabajo. Se estima un proceso de aproximadamente 2 semanas,
entre la deliberacion del formato apropiado para su ejecucion, la seleccién de los
intervinientes y la preparacion del evento.

+ Buzon de sugerencias y/o propuestas: Establece una via de contacto que los
empleados pueden utilizar para diligenciar sus inquietudes. Los colaboradores
interesados deben enviar un correo a una casilla creada especialmente para este
fin, y PAE se contacta con ellos para dar respuesta a sus consultas o propuestas.

« Encuesta de clima: Esta herramienta se realiza cada 2 afios a todos los
empleados de la companfia para mejorar la satisfaccion, el clima de trabajo y la
competitividad de la organizacion. Se realiza con el apoyo de una consultora
externa para garantizar la confidencialidad y el anonimato.

5.3. PARTICIPACION CON LA COMUNIDAD

5.3.1. VOLUNTARIADO CORPORATIVO

PAE desarrolla en sus distintas unidades de gestion acciones de voluntariado en
organizaciones sociales, con el fin de contribuir con el desarrollo de comunidades en las que
opera, canalizando la vocacién y el compromiso social de sus empleados. En este sentido, el
voluntariado es una actividad elegida libremente, realizada por personas que donan su
capacidad, tiempo y voluntad en beneficio de otros, y sin animo de lucro personal o
retribucién econémica. Para el voluntario, sumarse al programa significa el compromiso de
dedicar una cantidad de horas participando en una accién puntual.

Programa de Acompaiamiento Integral (Hogar Nuestra Seiora de Lourdes)

Con el objetivo de fortalecer el compromiso de la compafiia y sus voluntarios, se continlda
implementando el Programa, en el Hogar Nuestra Sefora de Lourdes. Ademas del apoyo
diario escolar que brindan los empleados voluntarios hace mas de 10 afos, la compaiiia
aporta los recursos econdmicos que ayudan a su correcto funcionamiento. A su vez, se
brinda la cobertura médica a los 23 chicos que viven en el hogar. Asimismo, se ofrece un
servicio de asesoria legal e institucional para promover el bienestar y el egreso de los nifos,
el fortalecimiento institucional capacitando a los directivos y equipo técnico en cuestiones
vinculadas a la comunicacién, desarrollo de recursos y gestion de equipos. Durante el
2018, egresaron del hogar 10 chicos (4 adopciones y 6 revinculaciones).

Adicionalmente, este ano PAE realizd la obra musical “El Viaje de Manuelita” -basada en la
obra de Maria Elena Walsh- para los chicos del Hogar Nuestra Sefiora de Lourdes (un hogar
de nifios huérfanos) y del Grupo Esperanza (un Espacio para adolescentes y jovenes con
discapacidad), que prestd el espacio. La obra fue interpretada por miembros de Acting PAE,
quienes sobre el final repartieron a los chicos CDs con las canciones de la obra, interpretadas
por los integrantes de Vox PAE.

5.3.2. ASISTENCIA Y CAPACITACIONES ESPECIALES
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Durante 2018, dentro de las actividades de participacion en la comunidad que realiza PAE,
se desarrollaron las siguientes:

« Asistencia por eventos de salud a superficiarios, comunidades en contacto con la
operacion y accidentes en ruta.

* Se realizan capacitaciones mediante video conferencias con todas las unidades de
gestion, con diferentes temas relacionados con la salud (Salud ocupacional,
talleres pre y pos simulacros, ateneos relacionados a diferentes patologias,
incumbencia legal y registros, entre otros). En 2018, se realizaron un total de 60
videos conferencias.

« Primer Congreso de Enfermeria, en Comodoro Rivadavia: Realizado en
2018, tuvo como objetivo establecer un evento cientifico que permita el
intercambio académico profesional con perspectivas de desarrollo local, provincial
y nacional, ademas de apoyar el desarrollo disciplinar que permita visualizar el rol
de enfermeria en los distintos ambitos de la atencidn de la salud. Evento abierto a
la comunidad y sin fines de lucro. Se solicité al asistente un alimento no
perecedero, el cual fue en beneficio del merendero Pequefios Gigantes.

« Formacion Avanzada para la Gestion y Sustentabilidad de las Organizaciones
de la Sociedad Civil

0 En alianza con el Colegio Armonia y la Municipalidad de Campana se llevo

adelante el programa de Formacion Avanzada con el objetivo de contribuir

con la profesionalizacion de la sociedad civil de Campana. Durante el 2018 se

implementé el segundo médulo de capacitacion dirigida a todas las

organizaciones de la sociedad civil de dicha ciudad. Las tematicas fueron: 1.

La sustentabilidad de las organizaciones sociales, 2. La sustentabilidad como

camino para el trabajo articulado por el bien comun, 3. Elaboracién y disefio

de proyectos, 4. Evaluacidon y organizaciones inteligentes, 5. Evaluacion

segun focos, 6. Comunicacién y marketing de las organizaciones de la
sociedad civil.

0 En total participaron 229 personas de 65 organizaciones.
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6. MEJORA DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Con una trayectoria de 16 afios, se desarrolla el Programa de Apoyo Integral a la
Educacion, enfocado a hacer un aporte integral a la mejora educativa de la zona del Golfo DDHH
San Jorge (comprende tanto a las provincias de Santa Cruz como Chubut) a partir de las  Principio
necesidades especificas detectadas en los centros educativos y de las autoridades educativas 1Y 2
locales..

MEDIO

6.1. PROGRAMAS DE INCLUSION EDUCATIVA v

7,8y9

6.1.1. Becas secundarias

PAE incentiva la permanencia y la finalizacién del ciclo secundario de alumnos de bajos
recursos, y colabora con su proceso de aprendizaje. Las becas incluyen acompanamiento
educativo, econémico e intercambios de experiencias con participantes de zonas cercanas.

Durante el 2018, 21 jovenes becarios de Golfo San Jorge, finalizaron sus estudios
Secundarios. Mientras que en zonas de influencia de la refineria de Campana, Buenos Aires
junto a Fundacién Cimientos y Fundacién Reciduca acompafiamos a 16 becarios, 2
egresaron, y el resto paso al altimo afio de la secundaria.

6.1.2. Becas universitarias

17 ™
El programa de becas universitarias apunta a brindar a las localidades donde opera, la i
oportunidad de contar con profesionales formados en las mejores Instituciones educativas @
del pais. En algunos casos también se realiza un acompafamiento personalizado a los
estudiantes durante su carrera a través de un tutor, y se brindan ofertas formativas
complementarias.

Para ello, se generaron alianzas con distintas instituciones de gran reconocimiento:

« Universidad de San Andrés (UDESA)

« Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires (ITBA)

« Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco
« Universidad Nacional de la Patagonia Austral

e Society of Petroleum Engineering

En 2018 se otorgaron 19 nuevas becas y se renovaron 73.

6.1.3. Programa Lazos

Junto con el compromiso de diferentes areas de la compaiia y en articulacién con la
Municipalidad de Campana y Asociacion Conciencia, se implementd el Programa Lazos. Se
desarrolla en escuelas publicas de Campana, provincia de Buenos Aires, con el objetivo de
favorecer la terminalidad escolar, la orientacidn vocacional y la revalorizacién del trabajo en
los jovenes que transitan el Ultimo afio de la secundaria.

A través de talleres se promueve la adquisicion de herramientas para que los jovenes
puedan elegir y desarrollar su proyecto de vida. También implica visitas a refineria y la
realizacion de practicas profesionalizantes.

» 28 escuelas participantes
« 960 alumnos participan del programa 400 talleres brindados
« 12 alumnos participantes de practicas profesionalizantes en refineria

6.1.4. Programa Exploradores

En asociacion con el periddico local La Auténtica Defensa, la Municipalidad de Campana, la
agencia de sustentabilidad Amagi y las escuelas locales, se implementé el Programa
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Exploradores. El objetivo principal del programa es posibilitar que alumnos de escuelas
publicas puedan descubrir, conocer y valorar el patrimonio cultural de la ciudad generando
un sentido de pertinencia e identidad, debido a que muchos de los alumnos viven en la
periferia urbana sin acceso cotidiano al centro de la ciudad.

El programa contemplé actividades en el aula, el recorrido por los puntos mas importantes
de la ciudad y el armado de un periddico escolar en déonde compartieron sus experiencias y
aprendizajes. Participaron 131 alumnos de 6to grado de 6 escuelas (Escuela 3, 8, 12,
14, 21 y 22). Ademas se dictaron 60 horas de capacitacion distribuidas en 26
jornadas. Para finalizar la actividad se repartieron mas de 4.500 peridédicos
impresos.

6.2. PROGRAMAS DE ACTUALIZACION ACADEMICA Y
PERIODISTICA

El Programa de Actualizacion Periodistica, que se desarrolla en Tartagal, Comodoro
Rivadavia, Trelew y Rio Gallegos, busca actualizar los conocimientos de profesionales de la
comunicacién que trabajan o aspiran a trabajar en ambitos digitales, periodistas que se
enfrentan con desafios contextuales para los que no se sienten preparados, periodistas
jévenes que buscan herramientas de formacién para nuevos contextos y nuevas plataformas
y comunicadores sociales de la zona de Neuquén. En 2018 participaron un total de 120
profesionales de la comunicacién y representantes de los principales medios de la provincia
de Chubut, Santa Cruz y Salta.

6.3. PROGRAMAS DE DIFUSION Y ACTUALIZACION DE
CONTENIDOS EDUCATIVOS PARA LA SUSTENTABILIDAD

6.3.1. Programa Horizonte de Ciencia

Desde el 2015, el programa Horizonte de Ciencia desarrolla el campamento cientifico que
tiene como objetivo despertar, explorar y promover vocaciones cientificas y tecnoldgicas en
alumnos del penultimo afio escolar, en conjunto con la Asociacion Civil Expedicién Ciencia.
En total participaron 100 alumnos de los antelltimos afios secundarios de las escuelas de
Neuquén, Comodoro, Rada Tilly,Camarones Sarmiento, José de San Martin, Tecka y
Gobernador Costa.

6.3.2. Jornadas de Ambiente: Locos por la Eco

Durante el 2018, PAE acompaind las Jornadas de Ambiente de Sarmiento y Pico Truncado
(Golfo San Jorge), mediante una innovadora propuesta para despertar conciencia sobre el
cuidado ambiental y difundir pautas para el reciclado y la reutilizacién de residuos, llamada
Locos por la Eco. En ambas localidades participaron alumnos de distintas escuelas, que
pudieron recorrer stands y participar de las distintas propuestas.

6.3.3. Promotores Ambientales Regionales (PARS)

A partir del 2017 se comenz6 a trabajar en el Programa Promotores Ambientales Regionales
(PARS) junto al Ministerio de Ambiente y Control del Desarrollo Sustentable de Chubut. El
mismo busca formar y fortalecer una red de trabajo, y desarrollar capacitaciones de
Educacion para la Sustentabilidad, utilizando como herramienta principal el Programa Agua y
Educacion (WET) de la UNESCO, asi como reforzar los proyectos locales. Dichas actividades
refuerzan y actualizan los conocimientos de los Promotores, a la vez que promueven el
intercambio y enriquecimiento de sus proyectos, nutriéndose de experiencias ajenas a sus
comunidades y previendo soluciones para problematicas ambientales locales.
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Localidades Estrella

Junto con el Ministerio de Ambiente y Control del Desarrollo Sustentbale de Chubut y la
Asociacion Civil Amigos de las Patagonia, acompafiamos la formacién de todos los
Promotores ambientales para fortalecer, asistir y definir una linea de accién concreta para la
realizacion de proyectos locales propuestos junto a los Promotores Ambientales.

Durante las visitas a dichas localidades se realizaron las siguientes actividades:

« Se relevé el estado y avance de los proyectos en terreno, la definicion de la
implicancia del proyecto presentado por el PAR en las problematicas ambientales de
la localidad, la realizacion de encuentros en los Municipio y de encuestas en la
comunidad,

« Se realiz6é el analisis y definicidn de acciones ambientales visibles a realizar en la
comunidad, la implementaciéon de la propuesta junto al PAR, el apoyo vy
asesoramiento de su realizacion, y la entrega en persona y en la localidad de los
resultados logrados.

« Se ha disefiado, impreso y entregado una campafia de concientizacion ambiental
para la Localidad de Gaiman.

« Se produjeron 40 cestos metdlicos en la Cooperativa SoldarTEX, de Comodoro
Rivadavia, y se trasladaron y colocaron en la Localidad de Camarones para mejorar
la distribucion de residuos.

Durante el 2018 se acompafiaron las acciones en Cholila, Tecka, Gualjaina, Colan Conhué,
Camarones y Gaiman, “localidades Estrella”. Se llevaron a cabo 4 encuentros de la Red
de Promotores en Cholila, Rawson (2 encuentros) y Rio Mayo. Participaron de ellas
los 41 Promotores Ambientales de las 35 Localidades de la provincia de Chubut.

ReforestARG - Bosque Nativo de Cholila

Durante el 2018, PAE comenz6 a trabajar en el programa “ReforestARG”, programa de
reforestacion activa de los bosques perdidos, en conjunto con la Asociaciéon Amigos de la
Patagonia. El mismo constd de 2 viajes de plantacién en donde se llegaron a plantar cerca de
6.500 Cipreses de la Cordillera en los alrededores del lago Cholila y devolverle espacios
boscosos y comunidades faunisticas al Bosque Andino Patagonico.

El objetivo final es plantar 1 millén de arboles nativos: ciprés de la cordillera, y asi restaurar
el Bosque Andino Patagonico devolviéndole al bosque su estructura, composicion, diversidad
de especies y funcionamiento, tomando como modelo el ecosistema original.

El programa tiene dos instancias complementarias: restauracién ecoldgica, que permite el
restablecimiento del bosque nativo en zonas de condiciones adversas, en donde
naturalmente su recuperacién seria imposible. Y la realizacion de talleres educativos,
mediante los cuales se resalta la importancia y necesidad de la educacion ambiental a la hora
de preservar los recursos naturales y su relacion con la calidad de vida de la poblacion.

6.3.4. Programa Escuelas Activas

Muchas Escuelas rurales ubicadas en la zona de Campana, Neuquén y Tartagal no cuentan
con acceso a fuentes de agua segura para el consumo. Para poder dar respuesta a esta
necesidad se generd una alianza estratégica con la empresa social Proyecto Agua Segura
bajo el nombre de “Escuelas Activas”, con el objetivo de concientizar a los alumnos, las
familias y los docentes sobre los habitos de higiene y salud y brindar agua segura a través
de la instalacion de filtros comunitarios.

Durante el 2018, se implementaron los talleres de capacitacion.
En total participaron:

e 20 instituciones de nivel inicial, primario y secundario.
+ 1.802 alumnos, docentes, directivos y familias
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/7. MEJORA DE LOS SERVICIOS DE SALUD

7.1. CAPACITACION PROFESIONAL

7.1.1, Programa Creciendo Juntos

Desde hace 15 afos se desarrolla en Chubut, el Programa Creciendo Juntos, que consiste en
actualizar la formacién al equipo médico perinatal en las técnicas mas modernas de
neonatologia, infectologia y obstetricia, con el objetivo de colaborar en la reduccién de los
indices de mortalidad materno-infantil. EIl mismo se realiza en alianza con Fundacién para la
Salud Materno Infantil (FUNDASAMIN), el Ministerio de Salud de la Provincia del Chubut y
hace 3 afos que se desarrolla en la Provincia del Neuquén.

En 2018, un total de 120 profesionales de la salud participaron de las jornadas de
capacitacion.

A su vez, seglin los datos del Ministerio de Salud del Neuquen, en el ultimo afo la
tasa de mortalidad infantil de la provincia reflejé un notable descenso.

La tasa se redujo en todos sus componentes, tanto en la tasa de mortalidad neonatal (las
muertes que se producen antes de los 28 dias de vida), que descendid del 4,4 en 2017 al 3,8
en 2018; como en la posneonatal del 2,2 en 2017 al 1,6 en 2018.

7.1.2, Programa de capacitacion a enfermeros

En alianza con la Escuela de Enfermeria de la Universidad Austral, PAE desarrolla el
Programa de Capacitacion a enfermeros, mediante el cual se imparten cursos para los
enfermeros que se desempefian en el Hospital Dr. Castro Rendén (HPN) y el Hospital Horacio
Heller, ambos de la provincia de Neuquén, y el Hospital J. D. Peron de Tartagal, en la
provincia de Salta.

Durante el 2018 en Neuquén se continud trabajando en la capacitacion permanente de
enfermeria para el desarrollo integral de la calidad y seguridad del paciente, y en mejorar el
entorno laboral y generacion de indicadores de enfermeria. Participaron del programa 46
miembros del personal de enfermeria y 35 enfermeras de conduccion todos
formados en calidad y seguridad de pacientes, logrando formar lideres a cargo del area
de Calidad y Seguridad del paciente en cada uno de los hospitales cabecera de zona sanitaria
de Neuquén.

Por otro lado, en Tartagal el programa tuvo como objetivo principal brindar a los enfermeros
de la zona los conocimientos y aptitudes que les permitan ofrecer a los pacientes oncoldgicos
cuidados seguros, asi como detencion precoz de los efectos adversos. Participaron del
curso 57 profesionales de la salud, de las cuales 3, fueron elegidas para participar
de practicas oncolégicas en centros oncoldgicos de la ciudad de Salta, para poder
ser las encargadas del servicio de oncologia del hospital J.D. Perén. A su vez se
trabajo en el andlisis de variables como la eliminacion de residuos patoldgicos, se realizé un
manual de procedimientos para el servicio del hospital de dia. Por ultimo, se entregaron 8
carros de enfermeria y 8 carros de limpieza, para lo que se realizd una capacitacion en el uso
y de los mismos.

7.2. APOYO A LA NUTRICION INFANTIL

Programa nutricional del Valle de Acambuco

Con el fin de brindar a los nifios en edad escolar una alimentacién suficiente, completa y
adecuada, a lo largo del afio 2018 se donaron 5 toneladas mensuales de alimentos, a 6
escuelas del Valle de Acambuco (Salta). Con esta actividad se vieron beneficiados 616
alumnos de las Escuelas de Piquirenda Fatima, Piquirenda Estacion, Chorrito,
Acambuco, Macueta y Campo Largo.
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Junto a la ONG Pata Pila en las comunidades guaranies de Piquirenda Fatima y Piquirenda
Estacion, se llevo a cabo el programa de prevencién en Desnutricion Infantil y Promocion
Humana. El mismo busca, por un lado, recuperar a nifios de 0 a 5 afios en estado de
desnutricion, y por otro lado formar a sus madres como principales agentes de salud de los
nifos. Participaron del programa 93 madres y se realizaron chequeos médicos y
seguimiento a 58 nifos.

7.3. PROGRAMA DE CONTROL DE INFECCIONES DE ADQUISICION
HOSPITALARIA

El Programa de Control de Infecciones de Adquisicion Hospitalaria se desarrolla a nivel
provincial tanto en Chubut como en Neuquén. Tiene como objetivo central la contribucion a
la mejora de la calidad de atencidén, con énfasis en el manejo apropiado, la vigencia, el
control y la disminucion de las Infecciones de Adquisicion Hospitalaria. Las capacitaciones
estan dirigidas a profesionales de la salud, médicos, enfermeros, bioquimicos vy
farmacéuticos, y son dictadas por prestigiosos especialistas de la Fundacion Centro de
Estudios Infectologicos.

7.4. PROGRAMA DE CONTROL INTEGRAL DE VECTORES

En alianza con la Fundacién Mundo Sano, desde hace mas de 10 afos se lleva adelante el
Programa de Control de Enfermedades Transmitidas por Vectores. EIl mismo tiene por
objetivo reducir el riesgo de casos autdctonos de Dengue, zika y chikungunya, trabajando
en la aplicacion de estrategias que contribuyan a disminuir las poblaciones de Aedes aegypti
(mosquito transmisor) y capacitando a la poblacidon sobre métodos de prevencion.

Como resultados a 2018 se ha logrado:

o Reducir al 4% el riesgo de dengue en Tartagal, Salta, del 60% de riesgo inicial
al comienzo del programa en 2009.

o Reducir los gramos de aplicacion de quimicos, de 81,44 gramos a 15,04 gramos por
vivienda tratada, lo que demuestra un 82% de reduccion de aplicacion de
larvicidas contaminantes.

7.5. PROGRAMA DE PREVENCION DE ADICCIONES

Desde 2014, junto a la Fundacion Nuevo Comodoro, Foro 21 y una alianza estratégica con el
Municipio de Comodoro Rivadavia y el gobierno de la Provincia de Chubut se desarrolla el
Programa de Prevencion en Adicciones. Tiene como objetivo la formacidon de recurso
humanos capacitado para el seguimiento y tratamiento de dicha problematica.

Durante el 2018 finalizaron en Neuquén el Curso Universitario de Operador en Prevencién del
Consumo Problematico de Drogas y el Programa de Formaciéon y Acompafiamiento en
Intervenciones Escolares, del cual participaron 110 referentes educativos.

Red Preventiva Comunitaria

Se continud trabajando junto a la Red Preventiva Comunitaria, creada en 2017 e integrada
por 15 graduados (Operadores Terapéuticos, Operadores en Prevencién y Docentes
Preventores), que tiene por objetivo generar espacios de reflexion y analisis de la
problematica y estimular el disefio de estrategias de intervencion preventiva.

En 2018 se realizaron tareas de prevencién en instituciones de Comodoro y Rada Tilly. A su
vez, a través del taller “Yo elijo ser responsable”, se focalizan en la prevenciéon y
concientizacién sobre el consumo de drogas y alcohol en adolescentes, mediante el juego y
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la recreacidén. Se realizaron 295 talleres en los que participaron 10.750 alumnos de
52 escuelas secundarias de Comodoro Rivadavia, Rada Tilly, Neuquén y Tartagal.

7.6. PROGRAMA DE APOYO A INFRAESTRUCTURA

PAE cuenta con un plan para colaborar con las fuerzas vivas de distintas localidades del Golfo
de San Jorge, En este marco, durante 2018 colabord con las siguientes acciones:

« Entregd equipamiento al Cuartel de la Unidad Sexta de Bomberos de Pico Truncado,
Cuartel Central Comodoro Rivadavia, Cuartel 23 de Koluel Kayke, Cuartel Central de
Rada Tilly y Sarmiento, Asociacion de Bomberos de Camarones y Rio Mayo y a la
Unidad de Bomberos 23 de Koluel Kayke: 22 trajes estructurales con casco, protector
facial, guantes, botas, pantaldn, chaquetilla y 6 equipo de respiracion auténoma.

« Colaboré con el Centro de Salud Municipal de Rada Tilly mediante la entrega de un
cardio-desfribilador monitor compacto y ligero.

«  Contribuyo6 con el Hospital Rural de Sarmiento, en Chubut, con un analizador modelo
CM250 para laboratorio marca Random Access, para cubrir las necesidades de la
poblacién y zonas aledafias.

« Se entregaron 2 incubadoras Natal Care Basica Medix, 2 méddulos servo humedad
NCA2ED, para equipar el servicio de neonatologia y terapia intensiva pediatrica del
Hospital Regional.

+ Se entregd un ecografo moévil para diagndstico preciso, a la Secretaria de Salud de
Comodoro Rivadavia.

« En la ciudad de Trelew, se colabord con el Centro Materno Infantil entregando 1
mesa de cirugia fluoroscopica eléctrica de acero inoxidable y 2 monitores
multiparamétricos para el servicio de quiréfano y ginecologia.
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8. FOMENTO A LA CULTURA'Y EL DEPORTE

8.1. CLINICAS DEPORTES Y VALORES

Desde hace mas de 4 afios PAE contribuye al desarrollo de la comunidad de Tartagal, junto
con la Escuela Deportiva Marangoni llevando a cabo clinicas deportivas para nifios y nifias,
asi como capacitaciones en valores y prevencion de adicciones. Estas actividades también
buscan fortalecer a los actores claves de la comunidad: padres, madres, docentes,
directivos, profesores de educacion fisica, agentes de salud y seguridad, asi como
funcionarios locales.

« Se llevaron a cabo 3 jornadas de capacitacién sobre la prevencidon de consumo
de alcohol y drogas, destinadas una de ellas a adolescentes y adultos.
Participaron 410 personas, 380 jévenes y 130 adultos.

« Se realizaron 2 jornadas ludicas de educacion en valores a través del juego, para
los alumnos de 4 a 7 grado de la Escuela 4176, de la cual participaron 500
alumnos de ambos turnos.

« También se llevo a cabo un taller conceptual para los docentes y directivo para
trabajar el abordaje metodoldgico de educacién en valores propuesto por
Marangoni, del cual participaron 30 docentes.

 Se realiz6 una jornada de clinicas de gimnasia deportiva para 70 nifias vy
adolescentes siendo, que participaron junto con sus docentes y otros estudiantes
del profesorado en Educacion Fisica.

8.2. JUEGOS COMUNITARIOS 2018

El Programa Juegos Comunitarios se desarrolla desde 2016 con el fin de brindar a la
totalidad de la comunidad de Comodoro Rivadavia acceso a experiencias deportivas -
recreativas, en el cual PAE acompafia con el desarrollo de los juegos. En 2018 se entregd
indumentaria deportiva a los nifios que participan de la misma.

8.3. AUSPICIOS DE EVENTOS CULTURALES Y DEPORTIVOS

PAE acompafio la VIII Edicion de la Vuelta al Valle del Chubut, que se llevd adelante en la
ciudad de Trelew. Durante la temporada de verano, acompafid a las siguientes instituciones:

« Ala XVII Edicién del Seven de Rugby de la Patagonia, donde participaron 16 equipos
de primera

« Al VIII Torneo de Hockey de Playa de Rada Tilly, la competencia reline a mas de 600
jugadoras, provenientes de Comodoro Rivadavia, Rada Tilly, Trelew, Caleta Olivia,
Pico Truncado, Sarmiento, Chaltén, Rawson y Puerto Madryn.

A su vez, en el marco de la propuesta “Comodoro Solidario”, PAE acompafio el evento “las
glorias del Futbol” en donde jugadores retirados de Boca y River jugaron un partido ante
1.200 personas.
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9. DESARROLLO PRODUCTIVO REGIONAL

PAE estd comprometida con el desarrollo de proveedores locales, para colaborar en el
crecimiento de las comunidades donde opera, ayudando a mejorar la cadena de suministro y
reducir el riesgo operativo. Por esto resulta clave el acompanamiento a través de planes de
accion tanto con el involucramiento de potenciales proveedores y comunidades locales.

9.1. SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES EN TEMAS
SOCIALES Y AMBIENTALES

La compania cuenta con un Sistema de Gestion y Desarrollo de Proveedores, el cual
abarca la instancia de calificacion y homologacion de empresas para ser incorporadas en
forma confiable al Maestro de Proveedores de PAE, la recalificacion, el seguimiento del
desempefio durante la vigencia del contrato y un plan de desarrollo y mejora en los casos
que la empresa no cumpla con los estandares minimos requeridos.

Para la Evaluacién, se toman en cuenta estandares sociales y ambientales reconocidos
internacionalmente, como ISO 9.001, ISO 14.001 y OSHAS 18.001 aplicados al relevamiento
de los sistemas de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional,
respectivamente. El nivel de exigencias de cumplimiento varia en relacién al tamafo de la
organizacion, medida por la cantidad de empleados que posee la empresa.

Por otro lado, en base a los resultados obtenidos en el proceso de Calificacion y
Homologacion, se pone a disposicidon de aquellos proveedores que no hayan alcanzado los
estandares de la compafiia un plan de accion elaborado para que puedan trabajar sobre las
principales debilidades detectadas y elevar el estédndar actual. Al finalizar este plan de
accion, se recalifica a la empresa con las mejoras implementadas. De igual manera se
trabaja sobre los proveedores cuyas mediciones de desempefio presenten deficiencias.

Para propiciar la incorporacion de nuevas empresas al registro de proveedores, PAE pone a
disposicidon en su portal web un espacio especialmente destinado para que las empresas
puedan completar sus datos de contacto y principales referencias y antecedentes
comerciales.

140 nuevas empresas pasaron al registro de potenciales proveedores en 2018,
representando un 40% de incremento respecto al aiio anterior.

A su vez, con la integracion con Axion Energy, 100 prestadores actuales de
servicios fueron auditados.

9.2. DESARROLLO DE PROVEEDORES

PAE apunta a mejorar los estdndares de trabajo de sus proveedores y favorecer su
desarrollo. El contenido de los informes de evaluacién y calificacion brinda al proveedor un
diagndstico de su situacidon actual mediante una mirada externa, que permite elaborar
acciones para corregir los desvios. Dependiendo el caso, PAE también colabora en la
implementacién y el seguimiento de los planes de accién.

Durante 2018 se establecieron planes de accion con 9 empresas proveedoras para
mejorar su desempeiio.
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9.3. UNIDADES PRODUCTIVAS COMUNITARIAS

El Programa de Unidad Productiva Comunitaria tiene como con el objetivo mejorar los
ingresos economicos de familias involucradas en diferentes emprendimientos en las
siguientes ubicaciones:

« Piquirenda Fatima (Salta)
« Neuquén (Neuquén)

PIQUIRENDA FATIMA
Durante el afio 2018 se continuaron y se fortalecieron las acciones de produccion:

+ Mermeladas: existen 4 familias que se encargan de producir mermeladas de
mango, papaya, naranjas, pomelo. Desde el 2016 mantienen el nimero de frascos
elaborados por afio, siendo 2.500 unidades totales. Se sigue trabajando en la
obtencion de frutas dentro de la comunidad.

« Agricultura: Como resultado de la incorporacién de riego, junto con el
mejoramiento del manejo a través de capacitaciones, 4 productores se afianzaron en
la actividad y pudieron aumentar su superficie sembrada. La comercializacion de sus
producciones se efectla siempre por medios propios e individuales.

« Apicultura: Con el objetivo de que se logre mayor autonomia en la produccion, se
comenz6 a apoyar de manera mas esporadica al productor, para que vaya logrando
mayor autonomia. Durante el 2018 se mantuvieron los rindes del 2017, con una
produccion de 600 kg de miel.

« Porcinos: Las 15 hembras aportaron cerca de 100 crias. Las mejoras edilicias en las
parideras y criadero, asi como el control sanitario y alimenticio de los animales
contribuyd a un descenso de la mortalidad de los lechones, los cuales fueron
comercializadas-

NEUQUEN

Desde 2015 trabaja un grupo de 7 personas del Barrio Nueva Espafia de la localidad de
Centenario, Neuquén, y realizan actividades relacionadas a la produccion de mermeladas de
manzana, pera y ciruela. El acompafiamiento de PAE se concreté con asistencia técnica de
expertos, capacitaciones, infraestructura para la produccién de alimentos, asesoramiento
legal y contable, y en el desarrollo de estrategias de comercializacion. Asi, los asociados
lograron:

« Capacitarse en cuestiones especificas de la actividad y también en otros aspectos
organizativos y de gestion.

« Gestionar habilitaciones tanto comerciales como bromatoldgicas (importante ventaja
competitiva con respecto a otros establecimientos que elaboran alimentos) y ser
proveedores formales de la Municipalidad de Centenario y de PAE.

« Diversificar servicios. Actualmente la cooperativa realiza viandas, servicios de
catering y elaboraciéon de mermeladas.

9.4. PROGRAMA PYMES

El programa PYMES es una iniciativa que busca el desarrollo local empresario en Chubut,
Santa Cruz, Salta y Neuquén, provincias donde opera la compaiiia. Consiste en la asistencia
y acompafiamiento a pequefias y medianas empresas regionales de los sectores del petrdleo,
gas y otras industrias, sean o no proveedoras de PAE. Ayuda a profesionalizar su gestion, a
certificar sus procesos y a desarrollar sus productos y servicios, mediante capacitaciones y
asesoramiento tecnoldgico-industrial, comercial y financiero.

A lo largo de 2018 el Programa Pymes brindd distintas tematicas de formacion, abarcando

actividades vinculadas con innovacion, emprendedorismo, herramientas de gestidon
administrativa y financiera, propuestas técnicas, entre otras capacitaciones y talleres. Las
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actividades fueron realizadas en 11 localidades de diferentes partes del pais y, en su
mayoria, las propuestas las realizaron consultores y profesionales locales.

En 2018 se sumo la localidad de Campana, en la provincia de Buenos Aires, en donde se
llevd a cabo un relevamiento de pymes, con el objetivo de obtener informacion para
desarrollar diferentes acciones de asistencias y capacitacion. Ademas se credé un Centro
Pescar en el barrio 31, de la CABA, para la formacién de playeros para las estaciones de
servicio.

« Mas de 34.700 horas de formacion

« 140 jornadas

e 4.697 personas

+ 12 localidades de Chubut, Santa Cruz, Neuquén y Salta

9.5. CAPACITACION PROFESIONAL Y PREPARACION PARA EL
TRABAJO

9.5.1. Programa Educando en Oficios

El programa Educando, vigente desde el 2005, en Tartagal y desde el 2018 en Neuquén,
dicta cursos a jovenes y adultos dotandolos de nuevas herramientas y formandolos para el
desarrollo personal e insercion social y laboral. En este marco, se dieron 2 programas, el de
Educando en Informatica, y en Oficios. En Oficios busca fortalecer micro emprendimientos
rurales de la zona, dotarlos de nuevas herramientas para el desarrollo personal e insercion
social y laboral de manera sustentable, ampliando sus horizontes culturales y mejorando las
condiciones personales y comunitaria. Se dictaron cursos de: electricidad, gastronomia vy
capacitacién de agentes turisticos.

En 2018 503 jovenes y adultos beneficiarios de los talleres.
9.5.2. Programa Construyamos Nuestros Sueios

El programa Construyamos iniciéo en el 2017 con el objetivo de transformar la educacion
técnica en generadora de innovacién, produccion y empleo. Se lleva a cabo en escuelas
técnicas de Comodoro, Neuquén y Tartagal. Tiene como objetivo brindar a los alumnos
herramientas que les permitan desarrollar actividades productivas innovadoras que
contribuyan a las necesidades de las economias locales.

En 2018 participaron 30 escuelas técnicas y se presentaron 28 proyectos, de los
cuales 13 fueron financiados y colocados en el mercado local.

COMUNICACION PARA EL PROGRESO N°14 (2018) - PAN AMERICAN ENERGY 29



14

10. GESTION DEL IMPACTO AMBIENTAL DDHH
Principio
ly2

PAE cuenta con una Politica de Operaciéon Sustentable mediante la cual se compromete MEDIO

con el cuidado de la seguridad y la salud de sus colaboradores, al mismo tiempo que otorga AMBIENTE

una especial importancia a la preservacion del medio ambiente, lo cual es de gran valor para  Principios

la compafiia. 7,8y9

10.1. GESTION DE DATOS AMBIENTALES

SIGPAE

PAE cuenta con un Sistema de Informacion Geografica Ambiental (SIG), que es una
herramienta de planificacion que permite utilizar informacién transversal a todos los sectores
de la compaiiia sobre los mapas de suelo, de caminos y rutas, de rios, vegetacién, pozos y
sensibilidad ambiental, entre otros. Permite identificar riesgos o potenciales impactos
ambientales, con la posibilidad de modificar el sitio de emplazamiento o generar medidas de
control especificas, que aseguren el minimo impacto aceptable.

A su vez, desarrolla y cuenta con Estudios de Linea de Base, Informes Ambientales y
Evaluaciones de Impacto, que son herramientas que caracterizan el medio en donde se
instalan los proyectos y permiten entender la relaciéon entre la operacién y el entorno, y IR
detectar los cambios necesarios para llevar adelante la tarea, incorporandolos en el SGA.

Monitoreo de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)

Se mantiene implementado un proceso de cuantificacidon y reporte de emisiones de GEI que
incluye al didxido de carbono (CO2) y el metano (CH4) para la totalidad de las areas de
negocios. Se elaboran 6 reportes trimestrales en total, que abarcan las areas de Golfo San
Jorge, Neuquén, Acambuco, Areas no Operadas, Compafiias Afiliadas, y Caipipendi (Bolivia).

Durante el 2018 se reviso el proceso de confeccién de los reportes a fin de mejorar la
precision de los mismos y se avanzd en el mapeo e incorporacidon de operaciones de
downstream para futuros reportes.

10.2. CUIDADO DEL AGUA

10.2.1. Fomento del uso de agua de produccion en reemplazo de agua dulce en
perforacion

PAE no utiliza agua dulce en los procesos realizados en baterias y en plantas de tratamiento
de crudo, ni tampoco en tareas de inyeccién para la recuperacion secundaria. En la
explotacion de reservorios no convencionales, la produccion de petréleo y gas viene
acompafada de la produccién de agua que, al contener compuestos minerales, se debe
almacenar en piletas metalicas cerradas y tratar con empresas habilitadas. Dicha agua es
luego reutilizada en proyectos de recuperacion secundaria dentro del yacimiento que consiste
en la inyeccion de agua en las capas productoras de hidrocarburos.

10.2.2. Programa de monitoreo del recurso hidrico

La compaiiia posee un programa de monitoreo del recurso hidrico subterraneo en todas sus
Unidades de Gestion, con el objetivo de caracterizar el recurso, conocer su dinamica,
monitorear su evolucion y reducir los riesgos ambientales. Para esto cuentan con una red de
monitoreo conformada por 750 pozos (freatimetros y piezometros), cuya cantidad se
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incrementa afio tras afio. A través de dichos pozos se toman muestras, cuyos resultados y
parametros obtenidos son luego analizados, para conocer el estado del recurso con mayor
detalle y evaluar la posibilidad de advertir variaciones en su calidad, de corresponder.

10.2.3. Optimizacion de la captacion de agua para uso industrial

Desde 2014 se inicid un plan para la optimizacion del consumo de agua dulce en Golfo San
Jorge. PAE creo un equipo interdisciplinario que desarrolld las siguientes acciones: construyd
un mapa del consumo de agua, identifico los sectores consumidores, los volumenes
historicos, el tipo de agua necesaria para sus procesos, mejord la medicion y control de los
consumos Y unificé la tecnologia para hacerlo, y realizé estudios para identificar fuentes de
agua alternativas y voliumenes disponibles para remplazar a las existentes.

En 2018se continué buscando alternativas para gestionar la provision de agua dulce
mediante la perforacion de pozos de agua en Chubut y Santa Cruz para reducir asi el uso del
agua que proviene del acueducto Lago Muster - Comodoro Rivadavia, que abastece a la
poblacién. A su vez, se mejord el control de los cargadores de agua y la automatizacién de
los mismos, y se instauraron mediciones mensuales para evaluar periédicamente el plan.

10.3. EFICIENCIA ENERGETICA

10.3.1 Estaciones sustentables

PAE estd evaluando la implementacion de innovaciones en Infraestructura y Practicas
Sustentables en las Estaciones de Servicio existentes y proyectadas. Se encuentra en fase
avanzada la evaluacién del ante-proyecto de la Instalacién de Paneles Fotovoltaicos (Solares)
para la reduccién de consumo de energia eléctrica en estaciones de servicio.

A su vez, se estan evaluando otras alternativas:

+ Calentamiento de agua de uso sanitario y de la tienda mediante energia solar
térmica (termotanques solares) sin afectar la capacidad instalada de paneles solares

+ Recoleccidon de agua de lluvia de las rejillas perimetrales de las estaciones de servicio
para su posterior tratamiento y reutilizacion en usos operativos exceptuando
consumo humano.

«  Optimizacidn de residuos mediante el reemplazo de materiales en los shops.

10.3.2 Eficiencia Energética en Club Axion

Se trabajo en un proyecto piloto en el “Club Axion” de Campana, provincia de Buenos Aires,
con el objetivo de minimizar 3 aspectos:

« Contratacién de potencia energética innecesaria, tanto por exceso como por defecto,
segun temporada del afio, incurriendo en pagos excesivos y penalidades.

« Derroche de energia en consumos de iluminacion innecesaria y climatizacion
excesiva.

« Tecnologia de luminarias de baja eficiencia energética.

Durante 2018 se realizaron propuestas para la implementacion de las siguientes medidas,
cuyo resultado se espera monitorear en 12 meses.

« Gestionar la recontratacion de potencia de manera estacionaria, segin nuevo censo
de carga.

« Adquisicidn de tecnologia LED en luminarias.

« Instalacion de sensores fotosensibles y de movimiento para espacios de uso
discontinuo.

« Campana de concientizacion y capacitacidon a todo el personal del establecimiento.
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10.3.3 Desarrollo de energia renovable

En 2018 se puso en marcha el Parque Edlico Garayalde, nuestro primer desarrollo en el
mercado de las energias renovables, ubicado en la provincia de Chubut, a unos 200 km de
Comodoro Rivadavia. El parque, construido en un predio de 700 hectareas, cuenta con una
potencia nominal de 24,15 MW y capacidad para satisfacer el consumo eléctrico anual de
mas de 20.000 hogares a partir de una fuente de energia renovable, desarrollada para
aportar 87.700 MWh/afio al Sistema Argentino de Interconexidn eléctrica. Su construccion
representd una inversién cercana a 40 millones de ddlares, contd con la participacién de
pymes locales de Chubut y demandé la mano de obra de muchas personas de la region.

El proyecto se enmarcé dentro del plan RenovAr, creado por la ley 27.191, sancionada en
septiembre de 2015. En este marco, PAE realizé el contrato con la pyme 3GAL para la
construccidon del Parque, por lo cual PAE posee una participacion del 55% vy el 45% restante
corresponde a la pyme. El plan RenovAr es conocido como el Régimen de Fomento Nacional
para el uso de Fuentes Renovables de Energia destinada a la Produccién de Energia Eléctrica.
El mismo establecié que, para fines del afio 2017, la Argentina deberia lograr que un 8% de
la energia generada fuera de fuentes renovables, con el proyecto final de que se genere
hasta un 20% energia generada con recursos renovables para fin del afio 2025.

10.4 GESTION DE RESIDUOS

PAE trabaja en la blsqueda de optimizar los procesos de gestion de residuos y de
remediacidn, con foco en los siguientes 3 ejes de trabajo:

« Desarrollo de metodologia de saneamiento y recuperacion de suelos (escarificacion)
+  Optimizacién de los procesos de tratamiento de residuos
« Busqueda de metodologias alternativas para el tratamiento de residuos

Esto abarca principalmente la adecuacion de sitios de acopio transitorios (de acuerdo a la
legislacion vigente y con la aprobacién de la autoridad de aplicacién) y la construccién de
mapas de proceso para identificacion de oportunidades de mejora. Se confeccionaron planes
de implementacion para cada iniciativa, con acciones distintas, desde mejoras en la
medicién, evaluacién de tecnologias, re-ingenieria de procesos Yy procedimientos,
optimizacion de los contratos de servicios asociados.

10.5 PRESERVACION DE BIODIVERSIDAD

10.5.1. Monitoreo de vegetacion

PAE realiza el Plan de Monitoreo Anual de Vegetacion, a través del relevamiento de las
parcelas permanentes establecidas en el SIGPAE. Asimismo, trabaja en el monitoreo de la
vegetacién a través del NDVI (Indice normalizado de vegetacion), relacionado a la cobertura
vegetal.

En 2018 se continud con las labores de acotamiento de locaciones en el Golfo de San Jorge,
para reduccion del area efectiva de trabajo en las mismas, promoviendo la recuperacion
natural de la vegetacion.

10.5.2. Proyecto Maca Tobiano

El maca tobiano es una especie de ave endémico de la Patagonia Argentina, cuya especie ha
decrecido un 80% en los Ultimos 25 afos y podria extinguirse en la préxima década. Desde
hace ya 5 temporadas, PAE trabaja junto con la Asociacion de Aves Argentinas en el Proyecto
Maca Tobiano. El objetivo general del proyecto es garantizar la conservacion a largo plazo
del macad tobiano, mediante la realizacidn y promocion de acciones que beneficien
directamente a sus poblaciones, restaurando y preservando su ambiente, asi como también
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generando conciencia sobre la importancia de protegerlo mediante acciones de educacion y
divulgacién a escala regional, nacional e internacional.

Los censos poblacionales anuales se realizan ininterrumpidamente desde enero de 2009
permitiendo establecer comparaciones inter anuales en las tendencias del maca tobiano.
También, estos censos permiten conocer patrones de distribucién de esta especie, y de toda
la comunidad de aves acuaticas, en las mesetas de altura del oeste de Santa Cruz,
permitiendo detectar cambios en el uso de las lagunas, variaciones temporales, interanuales
y, principalmente, variaciones a largo plazo.

Durante la temporada 2017-2018 se monitorearon un total de 89 lagunas
identificadas previamente a través de la experiencia recolectada en campaias
anteriores, pero ademas con la ayuda de métodos remotos (analisis de imagenes).

A través de estas recorridas, pudimos identificar un total de 776 Macaes, habitando
38 lagunas y 15 colonias de nidificacion.

10.5.3. Proyecto Pingiiinos de Magallanes

La Poblacidon de pingliinos de Magallanes viene disminuyendo sostenidamente en los ultimos
afios. Los principales problemas que enfrenta son: el cambio climatico, la captura incidental
en distintas artes de pesca y la contaminacion. PAE en alianza con Wildlife Conservation
Society (WCS) y la Universidad Nacional Patagonia Austral (UNPA) trabajan en pos de la
conservacion de esta especie.

El objetivo de este proyecto es llevar a cabo un estudio completo de la ecologia del pinglino
de Magallanes y del penacho amarillo, de sus amenazas en Santa Cruz, y en especial a lo
largo de sus rutas migratorias durante el invierno. Al mismo tiempo, busca concientizar a la
poblacién local (Caleta Olivia y Puerto Deseado) de la situacidon e importancia de las especies
en el ecosistema marino patagonico.

Para lograr este objetivo, desde el afio 2017, se estudia a través de geolocalizadores la
dispersion durante el invierno del Pinglino de Magallanes que nidifica en la Isla Quiroga,
Santa Cruz. 5 de éstos demostraron resultados en cuanto al recorrido de los pingtinos: la
distancia total recorrida por cada pingtino durante los meses de mayo a agosto abarco entre
los 16.015 km hasta 69.479 km, desde las cercanias a Rio Gallegos, Islas Malvinas hasta el
norte de Uruguay, siendo estos puntos excepcionales. La distribucion varid entre meses y
afios, haciendo especial uso del sector frente al Golfo Nuevo y Peninsula Valdez y toda la
costa bonaerense. Incluso ingresando frecuentemente en el Rio de la Plata. Si bien han sido
unos pocos individuos que utilizaron las aguas interiores del Rio de la Plata, desde hace 2
afios se observd el mismo patrén, lo que indicaria que esas aguas son relevantes, al menos
para un sector de la poblacidn.

Por otro lado, los datos muestran una diferencia clara en el uso del mar, entre machos y
hembras. Los machos utilizan mas las areas pelagicas (mar afuera) y las hembras aguas mas
costera, lo cual puede tener relevancia en la conservacién de la especie. Es sabido que la
mortalidad de hembras es mayor a la de los machos. El hecho que las hembras estén
utilizando aguas mas costeras con mayores usos humanos (pesca, contaminacion,
transportes maritimos, etc), puede ser una de las razones de esas diferencias en las tasas de
supervivencia entre sexos. De todas maneras, se reconoce la necesidad de contar con
mas datos y mas afos, para establecer patrones, y sobre todo la relacion de las
variaciones en el uso del mar durante la migracion en relaciéon a los cambios en las
condiciones oceanograficas del mar Argentino.

A lo largo del 2018 se realizaron 4 charlas educativas en la Fundacion Conociendo
Nuestra Casa, en la sede de Puerto Deseado, en la provincia de Santa Cruz.
Asistieron 40 jovenes de entre 10 y 18 afios donde se los interiorizé sobre el proyecto y
la importancia de la conservacién del mar en general, y del Pinglino de Magallanes en
particular. A su vez, durante octubre de 2018, 4 jovenes de la mencionada Fundacion
participaron de una campafa en la Isla Quiroga.
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11. TRANSPARENCIA Y CUMPLIMIENTO

El Directorio es el maximo dérgano de gobierno corporativo de PAE, encargado de definir y
aprobar tanto las diferentes politicas asociadas a transparencia y cumplimiento, como de
seguir el cumplimiento de los objetivos de negocio, elevados de las distintas
Gerencias/Vicepresidencias y Comités.

11.1 COMPLIANCE & CORPORATE LEGAL

En 2011 PAE cre6 la Vicepresidencia de Compliance & Corporate Legal Affairs con el objeto
de fortalecer institucionalmente a la Compafia; ampliar y difundir las politicas y
procedimientos vigentes; crear politicas y procedimientos nuevos; capacitar al personal y
brindar asesoramiento respecto de consultas vinculadas con cumplimiento legal y de
politicas y procedimientos.

Capacitacion sobre cumplimiento legal, normas anti-corrupcién y compliance

La Compaiiia se encuentra desarrollando una nueva edicién del programa de capacitacion
en normas anti-corrupcién y politicas y procedimientos relacionados destinados a empleados,
en todas las locaciones donde opera. Dicho programa imparte conocimientos sobre normas
nacionales e internacionales sobre prevencion de corrupcién y soborno (F.C.P.A., U.K.
Bribery Act, Ley N° 27.401 de Responsabilidad de la Persona Juridica, etc.) y diversas
politicas de la Compania vinculadas con la prevencion de la corrupcidn y el cumplimiento con
la ley.

Promocion de la transparencia de la informacion y la excelencia de los procesos
que impactan en los estados contables

Si bien PAE no estd alcanzada por la normativa Certificacion del Cumplimiento de la Seccién
404 de la Ley Sarbanes - Oxley, la empresa aplica esta metodologia para evaluar la
efectividad de sus controles internos claves. La seccion 404 requiere que la Alta Gerencia de
la empresa evalle y confirme anualmente la estructura y efectividad de los controles
internos clave sobre la informacion que nutre a sus estados contables. La evaluacion se
efectla desde el enfoque del Informe COSO 2013, emitido por el Commitee on Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, en el que busca no sélo la evaluacion de los
sistemas de control interno sino también la mejora de los mismos.

11.2 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

11.2.1. Politica sobre conflicto de intereses y uso de informacioén confidencial
Es una politica que alcanza a todo el personal de PAE, bajo los siguientes lineamientos:

0o Se debe evitar el beneficio o sacar provecho -ya sea directa o indirectamente-
abusando de la posicion que se ocupe en la compaiiia.

o0 Se debe abstener de aceptar obsequios de valor, o atenciones especiales de parte de
terceros que realicen o deseen realizar negocios con la compaiiia.

0o Se debe abstener de usar la informacidon confidencial de la comparfia en provecho
propio o de sus familiares o amigos.

11.2.2. Politica de cumplimiento con la ley, prohibicion de hacer contribuciones a
partidos politicos y pagos a funcionarios gubernamentales

Esta politica establece que el uso de fondos o bienes de la compafiia para cualquier propdsito
ilegal o impropio esta severamente prohibido. Establece que la politica de la compafiia es no
efectuar contribuciones a partidos politicos, sean éstas contribuciones directas, o a través de
terceros, ni realizar pagos a funcionarios y/o personal gubernamental (incluyendo
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funcionarios y personal de entidades o empresas cuya propiedad o control la tiene el Estado)
u obsequios de valor sustancial o atenciones dispendiosas.

11.2.3. Procedimiento para el cumplimiento de las normas internacionales
antisoborno

Por medio de este procedimiento la Compafiia prohibe el soborno. A través de estos
procedimientos, expresa su claro compromiso con llevar adelante cada operacion comercial
con integridad y transparencia, y en pleno cumplimiento de las leyes aplicables, en particular
las leyes internacionales Antisoborno (F.C.P.A. y UK Bribery Act) y las leyes argentinas en
materia de prevencion de la corrupcion.

11.2.4. Politica de donaciones

A través de esta politica y sus procedimientos asociados se establecen las pautas y requisitos
para la gestion e instrumentacidon de solicitudes de donacién. Busca asegurar que se
gestionen con integridad y pleno respeto de las leyes vigentes, y se vincula con las politicas
mencionadas anteriormente.

11.3 COMPROMISO CON LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y LIBERTAD
DE OPORTUNIDADES

La compafiia estd comprometida a garantizar la libertad de asociacion, la no discriminacién e
igualdad de oportunidades de empleo y desarrollo, y a velar por condiciones laborales
dignas. Ademas, la empresa se compromete a no emplear ni promover la contrataciéon, mano
de obra infantil, mano de obra forzosa, y vela por el desempefio ético de sus contratistas y
proveedores.
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