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(GRI 102-14 / 102-15) Sempre considerando o 
pensamento cooperativista e orientado para a 
perenidade dos negócios, ao longo dos anos, 
viemos trabalhando por uma Unimed SC segu-
ra e fortalecida, pronta para novos desafios. 

Depois de muita dedicação e conquistas para 
todo o estado de Santa Catarina, cá estamos 
nós, encerrando mais um ciclo de gestão, e o re-
sultado alcançado pelo trabalho desses quatro 
anos só se tornou possível devido à coopera-
ção entre Singulares, diretoria e colaboradores. 

Seguindo essa premissa que valoriza e eviden-
cia a cooperação em prol de resultados consis-
tentes e prósperos,  a abertura do relatório neste 
ano foi construída em um encontro que reuniu 
colaboradores representantes das áreas do gru-
po econômico e diretoria para uma conversa 
sobre conquistas, legado, sonhos e desafios que 
teremos pela frente!

Desejamos boa leitura!
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1- Se pudessem definir a gestão em uma única 
palavra, qual seria e por quê?

Dr. Gugelmin: Uma única palavra é difícil, mas 
olhando para tudo que vivenciamos, trabalho é 
a palavra que representa o que foi feito. Quando 
chegamos 8 anos atrás, encontramos uma Uni-
med SC numa situação econômico-financeira 
muito desfavorável, foram necessárias demis-
sões e precisávamos nos reinventar. Tínhamos 
desafios imensos pela frente e começamos a 
trabalhar. Abraçamos o propósito de nos re-
cuperar e entregar para o estado e, para o país 
uma Unimed SC  robusta e de referência; 

Tudo foi construído, em minha opinião, com 
muito trabalho. Da diretoria e de todos que se 
envolveram, acreditaram, vestiram a camisa da 
empresa e realmente nos ajudaram nas con-
quistas ao longo desses 4 anos. 

Passamos a ser referência, somos visitados por 
muitas Unimeds do Brasil para aprender como 
fazemos dar certo, isso por causa da credibi-
lidade, coragem e capacidade que tivemos de 
inovar e trabalhar.

2- Compliance é um tema que tem ganhado 
muita relevância no meio corporativo e a nos-
sa empresa atua num segmento altamente re-
gulamentado. Gostaria de saber dos senhores, 
como a Unimed SC tem trabalhado e como ela 
se preocupa em relação aos riscos ligados ao 
tema?

Dr. Jauro: A complexidade do sistema de saúde 
é enorme e dentro da nossa estrutura de gestão,  
está transversalizado por toda a empresa: Polí-
tica de Sustentabilidade, Política de Segurança 
da Informação, Relatório de Gestão e Certifica-
ções. Chegamos num momento em que nossa 
rede de fornecedores, ainda que complexa, é 
bem definida em responsabilidades, mas preci-
samos crescer nesse sentido e é um desafio que 
fica para a próxima gestão.

Dr. Gugelmin: Uma vez equilibrado o cenário 
econômico-financeiro passamos a nos preocu-
par com clientes e nos dedicar profundamente 
à ouvidoria. Já temos todos os cuidados nesse 
sentido, mas uma área específica, cuidando de 
todas as áreas com o compliance nós ainda não 
temos e com certeza é um desafio para a próxi-
ma gestão. 

3- No relatório de gestão e sustentabilidade de 
2017, foi mencionado “uma governança com 
foco em uma cooperativa mais forte, consoli-
dada e com condições de iniciar uma nova fase 
de expansão”, o que temos feito para avançar?

Dr. Gugelmin: Criamos um mecanismo de go-
vernança e cuidado das Singulares que respeita 
as particularidades e paralelamente realiza o 
acompanhamento econômico-financeiro. Te-
mos hoje a capacidade de agir antecipadamen-
te, isso foi construído em conjunto e mostra-
-se extremamente assertivo na relação com as 
Singulares que, se sentem mais seguras em nos 
procurar. Para nós como diretoria, isso nos dá 
uma tranquilidade muito grande. Estamos cui-
dando e eles sabem que estão sendo cuidados. 

A partir desse momento o estado mostra uma 
grande evolução, as cooperativas se estabili-
zam e nós temos mais segurança para não per-
mitir que uma Singular passe por dificuldades 
como nós passamos no passado. Infelizmente 
nós aprendemos com a dor, mas agora estamos 
muito bem nesse aspecto. Já não é mais um 
problema, por que tudo foi feito. 

Dr. André: Esse é um projeto que tem que con-
tinuar, inclusive dando abertura para que a 
Federação possa dar suporte no planejamento 
estratégico das nossas Singulares. O desdo-
bramento desse acompanhamento dará ainda 
mais segurança para o sistema no estado. 

4- Como a diretoria vê a abrangência da Uni-
med SC em tempos de novos atores no segui-
mento de saúde suplementar?

O Caminho que Trilhamos e Estamos Seguindo
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Dr. Gugelmin: Nós estamos nos preparando pra 
isso, existe uma série de novos entrantes dentro 
do sistema catarinense e nacional de uma ma-
neira geral, concorrentes ou outras empresas 
que já estão muito estabelecidas e que agora 
o estado passará a enfrentar de forma intensa 
e profissional. Está aí uma oportunidade incrí-
vel pra trazer inovações, criar novas formas de 
relacionamento com o público e nos dedicar 
à satisfação dos nossos clientes. Nós sabemos 
qual a saída, os projetos estão na mesa. Nesse 
momento, precisamos trabalhar o engajamen-
to das Singulares no sentido de compreende-
rem o cenário e partirmos para uma visão mais 
coletiva e de ação ágil.

Dr. Jauro: Toda mudança gera resistência. O 
papel da Federação é o de abrir os olhos, criar 
estruturas, sugerir inovações. O processo às 
vezes assusta, mas nos deixa mais seguros em 

manter o nosso mercado e a nossa qualidade 
quando implementado.

5- Quais os principais riscos enfrentados e su-
cessos alcançados em 2018, e se comparados 
aos anos anteriores o que eles refletem?

Dr. Gugelmin: Pra mim em questão de riscos 
tivemos a quantidade de novas operadoras de 
planos de saúde entrando no estado. Acho que 
2018 foi o ano que efetivamente nos motivou 
a sair da nossa zona de conforto para sermos 
proativos, criativos, inovadores e correr riscos. 

Nosso comercial foi destaque nacional pela 
Unimed do Brasil, inclusive premiado por suas 
características e ações comerciais. Tivemos co-
ragem de lançar um novo produto, ainda que 
não estivesse sendo discutido nacionalmente, 
o que nos trouxe resultados muito positivos.
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Dr. Jauro: Foi um ano de grandes oportunida-
des, nós encaramos a concorrência de frente e 
crescemos, iniciamos o novo modelo de aten-
dimento Atenção Primária à Saúde e chega-
mos ao fim do ano muito melhores e com mui-
to mais credibilidade que terminamos o ano de 
2017. 

Dr. André: De 2017 para 2018, um grande de-
safio que tivemos foi para o nosso trabalho de 
Tecnologia. Realizamos a reestruturação da TI, 
transformando a nossa empresa de tecnologia 
em empresa de mercado em nível nacional. Foi 
um grande desafio que alcançamos e que nos 
permitiu dar a velocidade para nossos projetos 
e nos lançarmos no mercado. Isso foi extrema-
mente importante para dar suporte ao nosso 
crescimento

6- Quando falamos em inovação nos serviços 
e tecnologia, como vocês enxergam que temos 
utilizado hoje e ainda podemos utilizar para 
evoluir no relacionamento com as Singulares e 
o beneficiário?

Dr. André: Uma das coisas que precisamos fazer 
pensando nas Singulares é unificar as tecnolo-
gias, usar os mesmos sistemas de gestão pra ga-
nharmos velocidade. Temos uma empresa forte 
de tecnologia, quanto mais estivermos integra-
dos, maior será nossa agilidade até a ponta para 
chegar ao cliente.

Dr. Gugelmin: Em termos de tecnologia, essa 
diretoria deu um grande encaminhamento. 
Os próximos anos serão de profunda transfor-
mação e crescimento na área de TI que ficará 
mais robusta ganhando profissionalismo de 
comercialização e expansão em nível nacional. 
Eu vejo o trabalho de reestruturação da TI SC 
como uma solidificação das bases, realizado 
para prepara-la para um grande crescimento 
de mercado que, acredito, acontecerá nos pró-
ximos anos

7- Entendemos como de extrema importância 
a proximidade com o Cooperado, que é o dono 

do negócio. Em 2018 o Programa de Relacio-
namento com o Cooperado rodou o seu 1º ciclo, 
como foi essa experiência?

Dr. Jauro: Uma surpresa extremamente posi-
tiva com a adesão de 11 singulares. O trabalho 
fluiu muito bem e irá evoluir ainda mais. É o 
momento de olharmos para os Cooperados, re-
aproxima-los e investirmos para que entendam 
da complexidade do mercado. O Cooperado 
tem destaque no planejamento da diretoria, o 
tema do SUESC 2020 será o Cooperado. 

Outro público fundamental é a secretária. Pla-
nejamos trabalhar ações para valorizá-las, 
como por exemplo, a promoção de um encon-
tro de secretárias e a criação de um portal onde 
serão oferecidos conteúdo, treinamento e capa-
citação. Queremos fortalecer o cooperativismo, 
lembrando sempre do dono, o Cooperado.

8- Neste ano nós tivemos a implementação do 
modelo de atendimento APS, quais resultados 
já podem ser vistos?

Dr. Jauro: O modelo já teve o reconhecimento 
dos beneficiários e criou novas clientelas, é um 
modelo que podemos nos orgulhar. É muito 
gratificante ver além desse resultado, a satis-
fação de quem está sendo atendido. Nós como 
médicos precisamos encantar o cliente, dar o 
melhor da nossa profissão pra que eles enten-
dam que saúde é um bem coletivo. 

Nosso cuidado e foco enquanto Unimed SC es-
tão no médico e no cliente. Estamos cuidando 
com mais agilidade, e a contribuição dos cola-
boradores da Unimed SC e Unimed Joinville foi 
fundamental para o desenho e disseminação. 
Sozinhos nós iriamos até o nosso limite, Singu-
lares e Unimed SC trabalhando juntos levam os 
resultados mais longe. 

Dr. Gugelmin: Com pouco mais de 6 meses as 
pesquisas tem mostrado satisfação, por mais 
incrível que pareça as mil vidas que imagináva-
mos de repente viraram 6 mil vidas. 

O Caminho que Trilhamos e Estamos Seguindo
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Já será necessário replicar aquela estrutura 
em no mínimo dois lugares de Joinville. O que 
mostra que não só nós, mas muitas empresas 
esperavam por isso e acreditam nisso. Sensa-
cional o modelo! Vamos acompanhar ao longo 
dos anos para ver isso realmente acontecendo 
na prática, mas a largada foi sensacional. Temos 
que parabenizar o Dr. Jauro que foi a pessoa que 
acreditou nisso, foi e voltou inúmeras vezes até 
conseguir, deixando um legado para o sistema 
no estado.

9- O Programa Encantar Clientes representa 
o nosso cuidado e atenção com esse público. 
Qual a mensagem que queremos transmitir 
com esse programa?

Dr. Gugelmin: A realidade hoje é de beneficiá-
rios que muitas vezes precisam de algo simples 
e não recebem essa atenção, isso faz com que 
eles não nos percebam como gostaríamos. O 
Programa Encantar Clientes veio para mudar-
mos nossa relação com nossos beneficiários, 
sermos capazes de encantá-los por ações sim-
ples, mas inesperadas. 

O foco da empresa agora precisa ser no senti-
do de encantar as pessoas quando elas preci-
sam de nós, temos que ter formas de facilitar 
a vida delas. Qual a dificuldade? Contato com 
a Operadora? Saber o status de autorização? 

Conseguir a autorização? Aí vem a autoriza-
ção por WhatsApp, um projeto extremamente 
barato e simples que rende uma satisfação in-
crível. Você escuta, por exemplo, a pessoa dizer 
que não precisa mais viajar 200 km para auto-
rizar a guia e depois viajar novamente 200 km 
para realizar o exame que hoje é autorizado via 
WhatsApp. Pra essas pessoas isso é sensacional 
e quanto custou? Nada, foco no cliente.

Temos que mudar nossas percepções. Existem 
outros exemplos como o ressarcimento em 5 
dias feito antes em 30, e o status de autorização, 
informado por mensagem. São ideias que sur-
gem para facilitar a acessibilidade, para tratar o 
beneficiário com respeito e consideração, agili-
zar a vida dele, dar as respostas que ele precisa. 

10- Como a diretoria vê a nossa atuação por 
meio do Instituto Unimed SC que completará 
10 anos em 2019?

Dr. Jauro: Cada vez mais o DNA social das 
Unimeds se fortalece. Trabalhamos com foco 
principal em comunidades de risco e num mo-
mento em que a economia do país vai mal, nós 
conseguimos manter os programas funcionan-
do com muita qualidade. O Instituto Unimed 
SC tem grande parte de seus projetos baseada 
em Leis de Incentivo Fiscal e faz isso com mui-
to sucesso, muita transparência. 
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Além do Instituto Unimed SC temos outras 
manifestações sociais, como o circuito de cor-
ridas, que vai à comunidade e muda hábitos 
com o conceito bem estar. Esse projeto tam-
bém empresta corredores para os cadeirantes, 
no Pernas Solidárias. Eu acredito que nos pró-
ximos anos nós faremos ainda mais investi-
mentos para consolidação de nossas ações na 
sociedade, o Jeito de Cuidar Unimed. Ao longo 
dos anos, as ações foram crescendo e ganhando 
proporções especiais. Hoje temos Filiais sendo 
premiadas, Brusque por exemplo, trabalhando 
o tema gravidez na adolescência. Nosso negó-
cio não é só saúde por meio de plano de saúde, 
nosso negócio também é saúde por meio de 
sustentabilidade nas comunidades.

11- Quais aprendizados a diretoria leva dessa 
gestão e qual legado deixa para a próxima?

Dr.Gugelmin: A importância do trabalho em 
equipe em todos os níveis, esse foi o grande 
aprendizado! Acho que quando ele acontece na 

diretoria é percebido pelos colaboradores de 
uma forma geral em todos os níveis. Então nos 
unimos, respeitando as diferenças e utilizando 
o que cada um tem de melhor. 

Outro aprendizado: Como é bom sonhar, como 
é rico você imaginar que é possível você trazer 
pessoas para o teu sonho e ver de repente essas 
coisas acontecendo. A APS é um exemplo dis-
so, um dos quatro sonhou e hoje é realidade. O 
sonho para a FESC, basta olhar a FESC de anos 
atrás e a FESC de hoje. 

Legado: Estamos entregando uma Unimed SC 
sólida financeiramente, reconhecida, premiada 
e com clientes espalhados pelo Brasil. A nova 
diretoria pega um cenário estabilizado e uma 
cooperativa pronta pra crescer. Eu acredito 
que esses 4 anos aqui, realmente transforma-
ram  uma estrutura que dependia tão somente 
de operação de plano de saúde numa grande 
fábrica de inovação que além de ser uma Ope-
radora, hoje tem soluções para o Brasil todo. A 

*Na ocasião o diretor vice-presidente Dr. Altair Carlos Pereira foi represen-

tado pelos demais diretores, devido à sua impossibilidade de comparecer.

O Caminho que Trilhamos e Estamos Seguindo
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história vai mostrar a transformação que esses 
quatro diretores aqui acreditaram. 

Dr. Jauro: Persistência, pois na verdade o que 
importa sempre é o longo prazo, tanto para a 
empresa, quanto para as pessoas. Se você sonha 
e recebe um desafio, que em primeiro momento 
não dá para cumprir, você trabalha e olha à lon-
go prazo. Por exemplo, o trabalho que começa 
com o Programa Encantar Clientes precisa ser 
pensado para o momento imediato, até daqui a  
5 ou 10 anos. Todo mundo recebe desafios, per-
de o sono, mas quando entregamos o resultado, 
a satisfação é grande.

Outro aspecto é a continuidade, pois a gestão 
pode mudar, mas tem algumas coisas que você 
não pode parar.

Dr. André: Todos os dias trabalhando com essa 
diretoria foi aprendizado. Eu vim de uma Uni-
med pequena, com 35 ou 36 colaboradores pra 
uma empresa de 500 colaboradores. Nesses 4 
anos, o que eu levo de aprendizado é o traba-
lho em equipe, não só o da diretoria, mas de to-
das as áreas, todos se ajudando. Uma coisa que 
quando a gente está numa Unimed pequena, 
não enxerga, é que o dia a dia aqui na Unimed 
SC é dar suporte às Singulares, criando proje-
tos com foco no cliente e no cooperado, num  
esforço sempre de ajudar as Singulares. Sobre 
a continuidade como o Dr. Jauro falou, isso re-
almente, independentemente de quem estiver 
na direção o rumo da Unimed SC está traçado, 
e esse caminho é o legado.
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(GRI 102-45 / 102-50 / 102-51 / 102-52 /  102-54) 
Publicamos nosso relatório de gestão e susten-
tabilidade anualmente desde 2012, sendo este 
o sétimo consecutivo seguindo a metodologia 
e diretrizes da GRI (Global Reporting Initiative). 
Neste relato adotamos a opção “de acordo es-
sencial” na versão Standards, e as informações 
aqui reportadas são a nossa prestação de contas 
referente às atividades que desenvolvemos du-
rante todo o ano de 2018 abrangendo as quatro 
empresas do grupo:  Federação das Unimeds do 
Estado de Santa Catarina, FESC Gestão e Con-
sultoria, Central de Serviços Santa Catarina e 
Instituto Unimed SC. 

(GRI 102-48 /102-49 /102-56)  Reportamos 
neste documento 21 aspectos materiais por 
meio de 28 protocolos e para efeitos compara-
tivos, sempre que aplicável, mostramos os três 
ciclos antecedentes. As informações contidas 
aqui provêm em sua grande maioria de dados 
auditados, porém o relatório não foi submetido 
à verificação externa. Considerando as publica-
ções anteriores, não constatamos a necessidade 
de alterações/reformulações de informações já 
reportadas, assim como não ocorreram altera-
ções significativas quanto ao escopo e limites 
de aspectos utilizados anteriormente. 

Em função de nossa adesão ao Pacto Global da 
ONU, temos o compromisso de zelar pela ga-
rantia de cumprimento dos Direitos Humanos 
em nossas ações. No decorrer do relato, as mes-
mas estarão identificadas com um símbolo es-
pecífico, como forma de prestação de contas da 
metodologia do respectivo pacto.

Ações ligadas ao Pac-
to Global, focado na 
garantia de Direitos 

Humanos, ao qual a Unimed SC é aderente e, 
desenvolve suas atividades em conformidade 
com tais diretrizes.

(GRI 102-46) No processo de construção do re-
latório nos baseamos em nossa Matriz de Ma-
terialidade concebida por meio de cruzamento 
das percepções internas (Diretorias, Gerências e 
Técnicos) e externas (Representantes dos Coo-
perados, Clientes, Força de Trabalho, Fornece-
dores, Governo, Meio Ambiente, Sociedade e 
Comunidade do entorno). Por meio de entre-
vistas, aplicação de questionários e workshops 
realizados em 2016, tomamos conhecimento 
dos temas de maior relevância, para ambos os 
públicos.

Sobre este 
Relatório



Dentro

Fora

Legenda:

(GRI 102-47 / 103-1) À partir da análise da nos-
sa Matriz de Materialidade, extraímos os temas 
materiais prioritários para este relato, assim 
como realizamos verificação quanto aos im-
pactos para dentro e fora da cooperativa.

• Desempenho Econômico 

• Materiais 

• Energia 

• Água 

• Efluentes e Resíduos 

• Relações Trabalhistas 

• Saúde e Segurança no Trabalho 

• Treinamento e Educação 

• Investimentos 

• Não Discriminação 

• Trabalho Infantil 

• Trabalho Forçado ou Análogo ao Escravo 

• Práticas de Segurança 

• Combate à Corrupção 

• Conformidade Socioeconômica

• Envelhecimento da Carteira de Clientes 

• Gestão de Riscos 

• Atenção Primária à Saúde - APS

• Infraestrutura para Execução dos Serviços 

Além destes temas prioritários, incluímos ou-
tros temas, como forma de complementar a vi-
são apresentada:

• Conformidade Ambiental 

• Emprego 

• Comunidades Locais 

• Concorrência Desleal 

• Saúde e Segurança do Cliente 

•  Privacidade do Cliente

Estes temas seguem monitorados desde sua 
identificação como temas materiais, importan-
tes para o nosso público de relacionamento e, 
são foco de ações para melhor desempenho em 
nossa gestão, como relatamos nesse documen-
to.
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Perfil  
Organizacional
“Missão: Promover a integração e realização dos inte-
resses de suas cooperativas Singulares, prestando-lhes 
serviços, representando-as política e institucionalmente, 
objetivando o fortalecimento do Sistema Unimed.”

(GRI 102-1 / 102-3) Somos uma Cooperativa fundada em 1982 pelas Unimeds Florianópolis, Blu-
menau e Joinville e estabelecida no município de Joinville. A Federação das Unimeds do Estado 
de Santa Catarina, há 36 anos vem construindo as bases necessárias para que todas as Singulares* 
do estado trabalhem de forma integrada, promovendo a orientação e coordenação das atividades 
das cooperativas nos casos de interesse estadual. 

(GRI 102-16) Para cumprir a nossa missão somos norteados pelos sete princípios do cooperativis-
mo:

Fonte: Adaptado http://www.ocb.coop.br/site/cooperativismo/principios.asp

Princípios do 
Cooperativismo

1 5

6

7

Adesão livre e voluntária

Controle democrático pelos sócios

Participação econômica dos sócios

Autonomia e independência

Educação, treinamento e informação

Cooperação entre cooperativas

Preocupação com a comunidade

2

3

4

*Unimeds locais que atuam no âmbito dos municípios. 

http://www.ocb.coop.br/site/cooperativismo/principios.asp
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Acreditamos muito no poder 
transformador do nosso mo-
delo de negócio e em 2018 nos 
unimos ao SomosCoop, um mo-
vimento que levanta a bandeira 
do cooperativismo no Brasil. 
 

Para saber mais acesse: 
www.somos.coop.br

www.somos.coop.brV E N H A  C O M  A  G E N T E

Somando forças

no Brasil.
do cooperativismo

* Prestadoras são Unimeds que não possuem registro junto a Agência Nacional de 

Saúde (ANS) e que são representadas por uma Operadora, neste caso a Unimed SC.

(GRI 102-4/ 102-5 / 102-6) Dentro dos moldes do sistema cooperativista, somos uma cooperati-
va de 2º grau, e conforme previsto em nosso estatuto social nossa atuação é administrativa, não 
possuindo médicos cooperados filiados. Nosso foco de trabalho é o desenvolvimento do Sistema 
Unimed do Estado de Santa Catarina.

Atualmente, contamos com 22 Unimeds federadas sendo: 8 Prestadoras e 14 Operadoras*

• Alto Vale
• Blumenau
• Brusque
• Caçador
• Chapecó

• Criciuma
• Extremo Oeste
• Florianópolis
• Joaçaba
• Joinville

• Lages
• Litoral
• Planalto Norte
• Tubarão

• Canoinhas
• Concórdia
• Curitibanos

• Jaraguá do Sul
• Rio-Mafra
• Vale do Iguaçu

• Videira
• Xanxerê

Operadoras

Prestadoras

http://www.somos.coop.br/
http://www.somos.coop.br/
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Chapecó

Xanxerê

Videira

Lages

Concórdia

Joaçaba

Curitibanos

Blumenau

Grande
Florianópolis

Tubarão

Criciúma
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Perfil Organizacional

Perante as 22 Unimeds Singulares, as-
sumimos os seguintes papéis de aten-
dimento no segmento de saúde suple-
mentar:

- Papel Institucional: Para todas as Uni-
meds do estado de Santa Catarina.

- Operadora de Planos de Saúde: Para 
seus clientes e Unimeds Prestadoras. 

- (GRI 102-6) Fornecedor de Soluções: 
Para as Unimeds e clientes fora do Siste-
ma Unimed SC.

Nossa responsabilidade/abrangência de 
trabalho enquanto Operadora de Planos 
de Saúde é estendida em casos de clien-
tes que possuem filiais em outros esta-
dos, sendo realizado o gerenciamento 
em parceria com outras Unimeds.

Mapa de Atuação 
Unimed Santa Catarina
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A Unimed 
Santa Catarina

(GRI 102-2) Contidos no negócio cooperativo 
da Unimed SC estão as quatro empresas do 
grupo Federação SC, FESC, Central e Instituto 
Unimed SC. Conforme descritos a seguir:

Federação das Unimeds 
do Estado de Santa Catarina 

De natureza cooperativista, a Unimed Santa Ca-
tarina trabalha com produtos regulamentados 
pela Agência Nacional de Saúde Suplementar 
(ANS), com foco no atendimento das necessida-
des dos clientes federativos, estando disponí-
veis para comercialização os seguintes planos:

 
*Planos Nacionais

*Planos Estaduais

Acomodações:

Apartamento ou Coletivo.

Destaca-se o Unimed Versatil Empresarial que 
foi criado em 2018 para atender as necessida-
des de mercado de grandes clientes com co-
bertura e características exclusivas aliadas às 
expectativas de cada cliente.

Em cada um dos planos apresentados, são da-
das as seguintes opções de gerenciamento:

- Pré-estabelecido: Usuário paga a mensalidade 
fixa, de acordo com a faixa etária, independen-
temente da utilização, ficando sob a respon-
sabilidade da Unimed SC gerenciar os riscos e 
custos do plano.

- Pós-estabelecido: Quando o pagamento está 
vinculado à utilização e ficando a cargo do 

* O plano Unimed Versátil Empresarial atualmente está dis-

ponível somente na opção Pré-estabelecido.
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cliente monitorar os custos do plano contrata-
do.

 
Fesc Gestão 
e Consultoria

Empresa privada do grupo econômico Unimed 
SC focada na prestação de serviços nas áreas de 
Tecnologia da Informação e Contact Center. Os 
produtos oferecidos pela FESC são:

Contact Center

SAC (0800)

Backoffice (2º nível)

Agendamento RN 259/268

Pesquisas

Autorização por Telefone

Autorização Administrativa noite, final de 

semana e feriados

 
TI 

SGU Pirâmide – Gestão de Operadora

SGU Sistemas de Atendimento – Captura e Au-
torização

SGU-PEP – Prontuário Eletrônico do Paciente

SGU RESSUS – Ressarcimento ao SUS

SGU App Mobile – Aplicativo Para  
o Beneficiário

SGU Comercial – Pessoa Física

SGU CRM – Gerenciamento do Relacionamen-

to com o Cliente

Perfil Organizacional
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Central SC - Central de  
Serviços Santa Catarina 

Cooperativa do grupo que iniciou suas ativi-
dades em janeiro de 2015, assumindo então os 
serviços de regulação médica e que em 2018 
passa a ser responsável pela área de Auditoria 
Médica. Os serviços oferecidos pela Central 
são:

- Regulação Médica de Remoção Inter-Hospi-
talar

- Regulação do SOS Unimed 

- Alô Doutor

-Auditoria Médica de Autorização;

-Auditoria Técnica Restrospectiva;

-Segunda Opinião Médica (Consultoria Médica);

-Junta Médica.

Dentre estes, o Alô Doutor foi 
criado em janeiro de 2018 e 
consiste no Serviço de Orien-
tação Médica por telefone 24 
horas por dia, todos os dias do 
ano, onde os beneficiários po-
dem esclarecer dúvidas sobre assuntos relacio-
nados à saúde, sem custo adicional.

Sobre a auditoria médica, trata-se de um nú-
cleo técnico com expertise em auditora em 
saúde, composto por profissionais com conhe-
cimento teórico e prático. Atualmente, conta-
mos com equipe médica composta de 31 médi-
cos em 17 especialidades, além de equipe com 
6 enfermeiros e 9 profissionais administrativos. 
O trabalho da área é desenvolvido com foco na 
emissão de pareceres técnicos, e baseado nas 
melhores práticas da medicina, de auditoria em 
saúde e de acordo com a legislação vigente.

Instituto Unimed SC 

Criado em 2009, concretiza nosso DNA social. 
O Instituto Unimed SC trabalha com projetos 
sociais focados em promover saúde e mudança 
de hábitos em comunidades carentes. Somos 
23 unidades de trabalho, sendo elas a matriz 
localizada em Joinville e filiais em Alto Vale 
(Rio do Sul), Blumenau, Brusque, Caçador, Ca-
noinhas, Chapecó, Criciúma, Concórdia, Curi-
tibanos, Extremo Oeste (São Miguel do Oeste), 
Florianópolis, Jaraguá do Sul, Joaçaba, Joinville, 
Lages, Litoral (Itajaí), Mafra, Planalto Norte (São 
Bento do Sul), Tubarão, Vale do Iguaçú (Porto 
União), Videira e Xanxerê.

Na estrutura vigente a matriz fica responsável 
por coordenar os programas estaduais, além 
de conceder assessoria institucional para as fi-
liais, orientando na elaboração de programas, 
execução e orçamento estadual.  Para as filiais 
fica a responsabilidade sobre a condução dos 
programas, onde as mesmas escolhem as ins-
tituições parceiras e acompanham o desenvol-
vimento de cada etapa estipulada no programa. 

Há duas principais frentes de trabalho:

Programa Esporte Comunitário

Programa Viver Bem na Escola.

Alô
Doutor
Alô

Doutor

Dr. Jauro Soares
Presidente do Instituto Unimed 
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Perfil Organizacional

*Diferenciais Unimed: Vantagens  que o 

Grupo Unimed SC oferece aos clientes 

da Federação SC.

“Precisamos oferecer aos clientes um atendi-
mento diferenciado, estreitando a relação clien-
te empresa, fazendo a diferença junto àqueles 

que são a nossa razão maior de existir.”

Diferenciais
Unimed SC

Aos 36 anos de história, com o foco de trabalho 
na materialização do “Jeito de Cuidar Unimed” 
nos nossos produtos e serviços, lançamos o 
Programa Encantar Clientes. 

Idealizado em 2017, consiste em implantar 
ações que visam facilitar a vida do cliente, ofe-
recendo serviços de qualidade, com agilidade e 
excelência.

Durante todo o ano de 2018, foram trabalhadas 
ações de sensibilização e aprimoramento do 
olhar humano dos nossos colaboradores, e en-
volvimento dos mesmos na criação de ideias e 
construção de inovações com foco no cliente.

O Programa foi amplamente apoiado e acom-
panhado pela diretoria da Unimed SC e para os 
próximos anos, a estratégia é intensificar ainda 
mais esse movimento.

Como resposta para os estímulos e seu lança-
mento, somaram-se aos nossos diferenciais* 
novas formas de entregar o que nossos clien-
tes precisam, de maneira respeitosa, empática 
e surpreendente.

Dr. Alberto Gugelmin Neto

Presidente da Unimed SC
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Conheça algumas 
ações do Programa 
Encantar Clientes

 
 
 
 
 
 

Autorização Facilitada

Para obter autorização basta o be-
neficiário encaminhar a foto do 
cartão Unimed e do pedido médi-
co para o WhatsApp informando 
a cidade e o prestador onde deseja 
realizar o atendimento. Ao encami-
nhar seu pedido através do aplica-
tivo o beneficiário não precisa se 
deslocar até a Unimed Local mais 
próxima de sua residência ou ci-
dade, gerando a ele comodidade e 

praticidade.
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Reembolso  
Facilitado

Reembolso ao beneficiário em 5 dias 
úteis, tempo consideravelmente infe-
rior ao preconizado pela ANS, 30 dias, 
surpreendendo positivamente o bene-
ficiário com a noticia da antecipação 

de seu reembolso.

Velocidade na
Autorização

Redução dos prazos de au-
torização, agilizando o re-
torno ao beneficiário, onde 
a meta é que 99% das soli-
citações sejam finalizadas 
em 30% do tempo inferior 
ao preconizado pela ANS.

Humanização das 
Negativas

Ação reflete nossa preocu-
pação com o cliente. O co-
laborador responsável pelo 
processo o fará de maneira 
humanizada, se colocando 
à disposição para todos os 
esclarecimentos necessá-

rios ao beneficiário. 

Status de Autorização

Ação possui como foco, 
comunicar ao beneficiário 
através do envio de SMS 
do status de acompanha-
mento do pedido de auto-

rização.
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Atendimento Domiciliar 

Destina-se a clientes que 
necessitam de tratamento 
de saúde especializado em 
casa como: Administração 
de medicamentos inje-
táveis, fisioterapia, entre 
outros, desde que previsto 

em contrato.

SOS Unimed 

Serviço de atendimento de urgência e emergência 
médica domiciliar 24 horas. O SOS Unimed fun-
ciona por meio de uma central de atendimento 
médico que, ao receber o chamado avaliará o caso, 
definindo a resposta mais adequada, podendo ser 
uma orientação ou envio de uma equipe com am-

bulância até o local para atendimento.

Conforme classificação do atendimento,  
o suporte poderá ser:

Suporte Avançado: UTI móvel com médico, enfer-
meiros e motorista socorrista;

Suporte Básico: Unidade básica com enfermeiros 
e motorista socorrista;

• SOS área protegida: Disponibiliza atendimento es-
pecializado, rápido e eficiente nos casos de urgên-
cia e/ou emergência ocorrida no local de cobertura.

• SOS eventos: Atua no atendimento de megaeven-
tos, eventos de entretenimento, eventos desportivos 

e eventos educativos.

Aplicativo 

Aplicativo onde o benefi-
ciário tem acesso à diver-
sos serviços, como: cartão 
virtual, autorização de 
exames, despesas médi-
cas, resultados de exames, 
guia médico, 2ª via de bo-
leto, demonstrativo de IR, 

etc.

Conheça outros 
diferenciais Unimed 
Santa Catarina 
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Instituto Unimed SC

O compromisso da Unimed 

SC vai além de um produ-

to e serviço de qualidade, se 

estende ao desenvolvimento 

sustentável das comunidades. 

O Instituto Unimed SC desen-

volve ações sociais replican-

do saúde em todas as regiões 

onde está inserida em Santa 

Catarina.

Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal 
de comunicação entre o 
cliente e a Unimed SC. Seu 
Principal objetivo é ouvir 
as manifestações relacio-
nadas aos serviços pres-
tados e propor soluções e 
melhorias nos atendimen-

tos.

Alô Doutor

Serviço de orientação mé-
dica aos beneficiários es-
clarecendo suas dúvidas 
de forma segura e objetiva 
através do nº 0800-644-

6655.

Disponível 24 horas por 
dia, 7dias por semana.

Central de Marcação de 
Consultas 

Serviço de atendimento 
exclusivo para marcação 
de consultas e exames 
mediante às demandas 
apresentadas por clientes 
que encontram dificulda-
des perante ao agenda-
mento diretamente com a 

rede.

Contact Center

O Contact Center é uma estrutura preparada para oferecer 
atendimento ao alcance dos clientes 24 horas por dia e 7 
dias por semana. São diversos canais de interação, como te-

lefone (0800), web e e-mail.

Medicina Preventiva

São programas como o ob-
jetivo de estimular a mu-
dança de atitude, orientar 
hábitos saudáveis e me-
lhorar o controle de doen-
ças crônicas, por meio de 
ações educativas e tera-
pêuticas, prevenindo do-
enças e suas complicações.

Recursos Próprios

Investindo em recursos próprios ao longo de sua história, a 
Unimed garante a qualidade do atendimento aos seus clien-
tes. Isso significa uma estrutura completa para atender com 
mais qualidade e eficiência, incluindo hospitais próprios, 

pronto atendimento, ambulâncias e laboratórios.
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Proteção Familiar

Trata-se de um conjunto de seguros especiais que podem ser inclusos no 
Plano Unimed, garantindo mais proteção e segurança aos clientes.                                                                                

 • Seguro desemprego: garantia de pagamento de até cinco mensalidades 
do plano de saúde para o grupo familiar em caso de desemprego involun-

tário;

• Seguro incapacidade física: destinado apenas aos profissionais autôno-
mos que por motivo de incapacidade total, temporária e contínua se afas-
tam do seu trabalho, garantindo pagamento de até cinco mensalidades do 

seu plano de saúde;

• Seguro de vida: seguro assistência à família em caso de falecimento do 
segurando;

• Seguro invalidez por acidente: caso venha a ocorrer a invalidez perma-
nente e total em razão de acidente devidamente coberto, assim entendida 
a perda, redução ou impotência funcional definitiva, total, de membro ou 
órgão, desde que tais lesões sejam insuscetíveis de reabilitação ou recupe-
ração pelos meios terapêuticos disponíveis no momento de sua consta-
tação. A indenização é paga em uma única vez, correspondente ao valor 

total de 12 mensalidades do plano de saúde vigente;

• Seguro funeral: ampla assistência à família em caso de falecimento do 
segurado; através de rede ou reembolso o beneficio Proteção Familiar está 
disponível para todos os planos regulamentados, com exceção dos contra-

tos em Custo Operacional.
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Fundo de Extensão 
Assistencial (FEA) 

Em caso de falecimento do titular, os dependentes terão o direito a um 
plano de saúde pelo prazo de 3 ou 5 anos desde que atendidas as regras 

previstas em contrato.

Remoção 
Inter-Hospitalar

Serviço de Regulação Médica 24 horas de remoção inter-hospitalar, re-
patriamento ou alta hospitalar, podendo ser terrestre ou aéreo, de acordo 

com a indicação médica e cobertura contratual.

Guia médico

Lista dos médicos, clínicas, laboratórios, hospitais e parceiros comerciais 
das Unimeds.
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16º SUESC

O Simpósio das Unimeds do Estado de San-
ta Catarina em 2018 teve como temática cen-
tral  “Organizações Exponenciais - Inovação e 
mudanças para vencer desafios”, trazendo pa-
lestrantes e debates sobre as melhores formas 
de fortalecer o Sistema Unimed, na busca de 
alternativas sustentáveis de crescimento em 
meio às transformações da atualidade e para o 
futuro. Palestrantes como o professor, filósofo 
e mestre em educação Mario Sérgio Cortella e 
o britânico Maneesh Juneja , conhecido como 
“futurista de saúde digital” deram uma verda-
deira aula sobre os cenários de transformação 
de mercado e a responsabilidade que temos 
enquanto cidadãos e organizações.

ISO 9001

Após 1 ano de dedicação de todas as áreas no 
processo de adequação a Unimed Santa Ca-
tarina obteve seu certificado da ISO 9001 em 
sua nova versão, a 2015. Desde 2011, período 
no qual recebemos nossa certificação na ver-
são 2008, a intenção de mantermos uma cer-
tificação reconhecida internacionalmente é de 
seguirmos garantindo confiabilidade nos nos-
sos processos, em nossa capacidade de oferecer 
produtos e serviços em conformidade com pré-
-requisitos para nossos clientes.
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Nossa  
Estrutura
(GRI 102-7 / 102-8) Para tornar possível todos 
os processos de trabalho do grupo econômico 
(Federação SC, FESC, Central de Serviços SC e 
Instituto Unimed SC), contamos com 615 cola-
boradores distribuídos em cinco sedes de tra-
balho. Destes, três estão lotados no município 
de Xanxerê e no caso do Instituto Unimed SC, 
a Federação SC cede colaboradores para opera-
cionalizar suas demandas.

Dentre os trabalhos desenvolvidos, em 2018, 
nosso portfólio contou com 20 produtos e ser-
viços oferecidos ao mercado, gerando os se-
guintes montantes de capitalização para o gru-
po econômico.

A geração das vendas líquidas em 2018 
por empresa foi de R$ 689.816.112,38, 
para a Federação, R$ 21.196.327,13 
para a FESC e R$ 12.757.334,09 para 
a Central. É possível observar o cres-
cimento gradativo e sustentável nos 
três âmbitos, conforme detalhamento 
neste relatório no capítulo Desempe-
nho Econômico (página 64). Ao longo 
dos últimos quatro anos foram desen-
volvidas ações de âmbito estratégico 
que priorizaram a segurança econô-
mico-financeira e possibilitaram nos-
so crescimento gradativo e sólido. 

Indicadores do 
sistema Unimed

NÚMERO DE 
CLIENTES
925.000

LABORATÓRIOS
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13
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6
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Compromissos 
Éticos
NOSSOS VALORES (102-16)

 
• Responsabilidade Social

• Cooperação

• Compromisso com o Cliente

• Transparência, Ética e Integridade

• Satisfação dos Cooperados

(GRI 102-11) Nossas atividades seguem dire-
trizes éticas e responsáveis, e consideram o 
princípio da precaução mediante as tomadas 
de decisões ou ações cotidianas. Temos a pre-
ocupação constante com os impactos que con-
templam o triplo resultado (econômico, social 
e ambiental) e nos dedicamos na compreensão 
e previsão das mudanças de cenários de mer-
cado para buscarmos nos antecipar em atender 
tais necessidades. 

(GRI 419-1/307-1) Durante o período de atua-
ção dessa gestão, foi prioridade em nosso es-
copo de trabalho estarmos em conformidade 
com legislações ambientais, socioeconômicas 
e práticas requeridas pela Agência Nacional 

de Saúde Suplementar. Não havendo registros 
ou ocorrências relacionadas a estes aspectos, o 
que reflete na ausência de multas ou sansões 
administrativas com o envolvimento da Uni-
med SC. 

(GRI 102-16) O assunto 
compliance, foi recor-
rente em reuniões que 
envolvem o mais alto 
nível gestor da orga-
nização durante essa 
gestão e, em 2019 se-
guiremos no mapea-
mento para nosso de-
senvolvimento nesse 
sentido. 

Dentre os documentos e ferramentas que for-
malizam e institucionalizam nossa postura 
preventiva está a Política Estadual de Sustenta-
bilidade, construída em 2012 e revisada bianu-
almente sempre com a participação dos nossos 
stakeholders. Este documento tem o papel de 
nortear nossas relações e postura.

Também contamos com o Código de Con-
duta, que em 2018 foi disseminado para 
todos os colaboradores do Sistema Unimed 
SC, por meio da oferta do Curso de Código 
de Conduta On line. A adesão foi de 337 cola-
boradores, representando 54,8 % do quadro 
funcional.
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Além da ação de disseminação, o Código de Conduta 
é disponibilizado a 100% dos colaboradores em sua 
admissão na cooperativa.

Como facilitador de acesso e tratativa de assuntos 
ligados ao Código de Conduta, temos o Comitê de 
Conduta Ética, formado por diretoria e colaborado-
res. 

Em nossas relações, consideramos a abrangência de 
público interno e externo e a responsabilidade que 
todos temos em incentivar e prezar por boas práticas 
no que tange a integridade, justiça e respeito.  

Os canais disponíveis, como o  
codigodeconduta@unimedsc.com.br, além do RH 
na Área, Comitê de Conduta Ética e Ouvidoria são 
ferramentas para que qualquer pessoa, colaborador 
ou não, evidencie informações ligadas ao tema.

Dr. Jauro Soares
Presidente do Comitê

Comitê de Conduta Ética  
(2016 – 2018)

Aline Moreira

Eliane  
Mesnerovicz

Marlete 
Massaneiro

Jocimara 
Brittes

Marcos P. Hiebl Larissa Santos

Compromissos Éticos

(GRI 408-1 / 409-1) Contamos com o monitora-
mento jurídico de aspectos da legislação e criamos 
juntamente aos nossos fornecedores desde 2013, 
o compromisso de juntarem-se a nós no zelo pela 
conformidade no contexto de Direitos Humanos 
como a erradicação do trabalho infantil e escravo. 
Todos os contratos existentes possuem uma cláu-
sula de compromisso. Durante este ano, não houve 
registros de ocorrências dessa natureza.

(GRI 410-1) Ainda na relação com nossos fornece-
dores, atualmente a segurança patrimonial e física 
na Unimed SC são realizadas por empresa terceira 
especializada. Os profissionais passam por capaci-
tação obrigatória com grade de 21h em Legislação 
Aplicada a Direitos Humanos. Esse processo é parte 
do cumprimento da legislação 3233/2012 e ajuda a 
garantir uma conduta adequada com relação a ter-
ceiros.

(GRI 412-3) Na área de investimentos, 100% 
dos numerários da Unimed SC são aplicados 
em instituições financeiras públicas, priva-
das e cooperativas. Tais instituições são mo-

nitoradas quanto à sua conduta íntegra e respeito 
aos Direitos Humanos e possuem compromissos 
públicos, participando, por exemplo, de acordos 
e pactos como os Princípios do Equador, Pacto de 
Basiléia e os ODS – Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável. 

mailto:codigodeconduta@unimedsc.com.br
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Engajamento das  
Partes Interessadas 

Nossos principais  
Stakeholders* (GRI 102-40)

• Clientes

• Cooperados /Singulares

• Comunidade do Entorno

• Força de Trabalho

• Fornecedores

• Governo e Sociedade

• Meio Ambiente

(GRI 102-42) A identificação do público estraté-
gico representa nosso cuidado e compromisso 
com o desenvolvimento sustentável em nossas 
diversas relações, é dessa forma que pudemos 
concretizar nossa atuação sistêmica, marca 
desse período de gestão. Nossos stakeholders 
foram identificados por meio de um processo 
assistido por consultoria externa realizado no 
ano de 2015. Foram levados em consideração o 

seguintes critérios: Perfil; Responsabilidade so-
bre valores e patrimônio; Grau de dependência 
do stakeholder; Grau de dependência da orga-
nização; Tamanho, porte e quantidade; Efeito 
social; Impacto ambiental e cobertura geográ-
fica.

Esse mapeamento resultou na identificação do 
nosso público estratégico ao qual nos dedica-
mos ao longo do período de gestão, na busca de 
engajamento.

Estarmos atentos e termos essa clareza é essen-
cial para traçarmos estratégias que nos mante-
nham no rumo certo, e ligado à nossa base que 
é o cooperativismo. Em 2019 está programada 
nova aplicação de metodologia para identificar 
possíveis alterações / inclusões no grupo dos 
stakeholders da Unimed SC.

Cooperados e Clientes receberam atenção di-
ferenciada por meio das ações do Programa de 
Relacionamento com o Cooperado e Encantar 
Clientes  (mencionado anteriormente nesse re-
latório - página 20).

Programa de 
Relacionamento  
com o Cooperado 
Em seu 1° Ciclo, o Programa de Relacionamento 
com o Cooperado passou por 11 Singulares no 
Sistema Unimed SC

• Blumenau
• Brusque
• Planalto Norte
• Joinville
• Videira 
• Concórdia
• Litoral

(GRI 102-43 / 102-44) Com o suporte e orienta-
ção de consultoria externa, foram desenvolvi-
dos planos de trabalho para o fortalecimento da 
relação das Singulares com seus cooperados ou 
ainda a estruturação de programas de visitação 
aos médicos.

Todo o processo é resultado de uma série de 
reuniões com as Singulares para discussão so-
bre  preocupações  voltadas à proximidade e 
entendimento do cooperado sobre a comple-
xidade do negócio, além do conhecimento e 
atendimento de suas expectativas por parte da 
cooperativa. 

Em 2019, o programa terá continuidade, abrin-
do vagas para novas Singulares e para as que 

• Florianópolis
• Extremo Oeste
• Mafra
• Canoinhas



32

desejam dar sequência ao trabalho iniciado no 
1º ciclo.

(GRI 102-9 / 102-10) Sobre nossos fornecedo-
res, contamos com uma relação extensa de ma-
teriais e entre eles, OPME (Órteses, Próteses e 
Materiais Especiais), equipamentos e serviços 
que dispõem de uma cadeia de fornecedores 
complexa, presente em várias regiões do Bra-
sil e exterior.  O processo de gestão desse tema 
está em pleno desenvolvimento, contando hoje 
com a existência de controles e gerenciamento 
de dados além de instruções normativas nor-
teadoras para a relação Unimed SC e Forne-
cedores. Os desafios estão em torno da imple-
mentação de uma área de compliance para os 

próximos anos e a criação do código de con-
duta para fornecedores, cujo desenvolvimento 
conduzido pela Unimed do Brasil, se iniciou 
em 2018. Acreditamos que esses passos deve-
rão elevar o grau de maturidade na tratativa da 
temática.

Atualmente na Fesc Gestão e Consultoria não 
há situações críticas com fornecedores e a Cen-
tral de Serviços SC tem um ponto de atenção 
em relação às ambulâncias que, devido à varia-
ção de contexto, precisam ser contratadas por 
demanda. Já o Instituto Unimed SC conta com 
processos estruturados, direcionados por legis-
lação específica e consultoria externa.

Compromissos Éticos



Governança  
Cooperativa

(GRI 102-18) Nosso modelo de governança está 
ligado às diretrizes legais e estatutárias para 
cooperativas de 2º grau.  Desta forma, a condu-
ção dos negócios e a tomada de decisões mais 
relevantes são atribuídas à Diretoria Executiva 
e Conselhos Fiscal e Administrativo. A partici-

pação na estrutura de governança é limitada às 
Singulares, representadas por seus respectivos 
presidentes ou cooperados indicados, não ha-
vendo participação de membros independen-
tes. 

Para administração e tomadas de decisões, são 
realizadas reuniões como, por exemplo, AGO – 
Assembleia Geral Ordinária, reuniões de Con-
selho de Administração, reuniões de Conselho 
Fiscal e de Diretoria Executiva.
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Diretoria 
Executiva 
(Março 2015 – março de 2019)

Dr. ALBERTO GUGELMIN NETO  
Diretor Presidente

Dr. ALTAIR CARLOS PEREIRA 
Diretor Vice-Presidente 

Dr. JAURO SOARES 
Diretor Superintendente 

Dr. ANDRÉ MARQUES VIEIRA 
Diretor de Gestão Operacional  
e de Serviços

Conselho  
de Administração
(2018)

Dr. ANDERSON CARVALHO CAUM 
Unimed Videira

Dr. ANDRÉ LUZ GUEDES 
Unimed Tubarão

Dr. ALCEU FERNANDES FILHO 
Unimed Lages

Dr. ENIO RIEGER 
Unimed Joinville

Dr. CARLOS GERMANO RISTOW 
Unimed Brusque

Dr. MARCOS A. MACHADO DE FARIAS 
Unimed Curitibanos

Dr. ANDRE DE ALMEIRA CORINTHI 
Unimed Jaraguá Do Sul

Dr. GABRIEL KUBIS 
Unimed Riomafra

Dr. GIOVANI ERINEU SCWINGEL 
Unimed Planalto Norte

Dr. MARCIO AURELIO PINHA 
Unimed Caçador

Dr. JOSÉ PEGORARO FORESTI 
Unimed Chapecó

Dr. JOSEMIR WERLANG 
Unimed Extremo Oeste

Dr. LUIZ ANTONIO DECZKA 
Unimed Joaçaba

Dr. MARCELO FABIANO PINTO RODRIGUES 
Unimed Concórdia

Dr. ALEXANDRE JOSÉ FERREIRA 
Unimed Blumenau

Dr. VALDEMAR BENIN JUNIOR 
Unimed Xanxerê

Dr. OSEIMAR OLIVEIRA  CASTRO RIBAS 
Unimed Vale Do Iguaçu

Dr. FILIPE FARIAS TEIXEIRA 
Unimed Canoinhas

Dr. ROGERIO URDAPILLETA RODRIGUES 
Unimed Alto Vale

Dr. SERGIO MALBURG FILHO 
Unimed Litoral

Dr. THEO FERNANDO BUB 
Unimed Florianópolis 

Dr. WALTER NEY G. JUNQUEIRA 
Unimed Cricúma

Conselho Fiscal
(2018/ 2019)

Titulares

Dra. KARLA PATRICIA CASEMIRO 
Unimed Brusque

Dr. ALBERTO STOLT 
Unimed Chapecó

Compromissos Éticos
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Dr. GEVERSON DEMARCO 
Unimed Curitibanos

Suplentes

Dr. DOUGLAS FARIA CORREA ANJO 
Unimed Jaraguá Do Sul

Dr. HELENO VELLOZO 
Unimed Planalto Norte

Dr. NELSON ANGELO GUIDI 
Unimed Criciuma
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Relações e  
Compromissos  
Sociais

(GRI 102-12) Acreditamos 
e apoiamos iniciativas que 
estimulam acordos e esta-
belecem metas para o de-
senvolvimento sustentável. 
Dessa forma contribuímos 
na construção de soluções 
para um futuro melhor. O 
comprometimento públi-
co da Unimed SC acontece 
através de programas, pac-
tos e projetos adotados e 
listados a seguir:

Compromissos Éticos

*OCB - Organização das Cooperativas Brasileiras

Somos Coop:  Seu principal 
objetivo é conectar coope-
rativas, cooperados e inte-
grantes do sistema OCB* 
em torno de uma única 
causa para tornar o coo-
perativismo conhecido e 
reconhecido na sociedade. 
O movimento Somos Coop, 
assim como nós, acredi-
ta que o cooperativismo 
é uma forma de tornar o 
mundo um lugar mais jus-
to, feliz, equilibrado e com 
melhores oportunidades 
para todos
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Pacto Global: Acordo para empresas prepara-
do pela ONU – Organização das Nações Unidas 
que concilia a força de mercado aos ideais de 
Direitos Humanos, levando em conta os impac-
tos sociais e ambientais produzidos pela globa-
lização.

Carta da Terra: Código de normas éticas e mo-
rais, com orientações e metas práticas para que 
a humanidade se desenvolva de maneira sus-
tentável. Sua visão ética e inclusiva reconhece 
que a proteção ambiental, direitos humanos, 
paz e desenvolvimento humano equitativo de-
vem andar juntos.

ODS – Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentável: Os 17 objetivos e 169 metas buscam 
concretizar os Direitos Humanos. Integrados e 
indivisíveis, equilibram as três dimensões do 
desenvolvimento sustentável: (econômica, am-
biental e social) e estimulam as ações para 15 
anos (2015-2030) em áreas cruciais para a hu-
manidade e para o planeta.

(GRI 102-13) Também prezamos pela atuação 
de movimentos, associações e órgão repre-
sentativos e buscamos manter participação e 
representação na busca de apoiar e promover 
uma troca/convivência de valores e princípios 
que nos possibilite aprender, aprimorar e in-
fluenciar positivamente a sociedade em que 
estamos inseridos.

*Até Junho de 2018

Instituição Nome do 
Representante

Função / Cargo 
Ocupado

Unimed do Brasil Dr. Jauro Soares Membro Comitê de 
Mercado

Unimed do Brasil Dr. André Marques 
Vieira

Membro Comit ê de Téc-
nologia da Informação

Central Nacional 
Unimed Dr. Altair Carlos Pereira

Membro CATO – Con-
selho Administrativo 

Técnico e Operacional

OCESC Dr. André Marques 
Vieira

Membro do Conselho de 
Administração

Unimed do Brasil Dr. Altair Carlos Pereira Membro Conselho 
Federativo

Unimed do Brasil Dr. Alberto Gugelmin 
Neto

Membro Comissão 
Honorário*

Unimed do Brasil Dr. Jauro Soares
Representante da Mer-
cosul na CIU – Comitê 
Institucional Unimed

Unimed 
Participações

Dr. Alberto Gugelmin 
Neto Representante Legal

Movimento ODS 
(Objetivos de 

Desenvolvimento 
Sustentável )- Nós 
Podemos  Joinville

Camila Mieko Morikawa 
Rodrigues Participante

ABRH Joinville Viviane Delgmann Participante

SEESSJR – Sindicato 
Laboral

Cassia Cristina Vendra-
metto

Representante Unimed 
SC
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(GRI 103-2 / 413-1) A responsabilidade das or-
ganizações ultrapassa seus muros e é de extre-
ma importância que estas atuem de forma sis-
têmica para viabilizar uma relação próspera e 
de ganhos mútuos com a comunidade. 

Entendendo e acreditando nesses princípios, a 
Unimed SC desenvolve e apoia diversas inicia-
tivas.

Nas provas do “Circuito de Corridas Unimed 
SC”, o projeto pernas solidárias segue reunindo 
corredores voluntários que levam consigo cor-
redores cadeirantes.

O principal objetivo é promover diversão e in-
clusão social para pessoas com deficiência no 
esporte e proporcionar aos  corredores volun-
tários a oportunidade de transformar a linha de 
chegada em algo mais especial.

O desejo de levar qualidade de vida e promover 
mudanças positivas na vida das pessoas foi o 
que nos motivou a criar o Circuito de Corridas 
Unimed, que em 2018 chegou em sua 6ª edição.

Os eventos são voltados a todos os públicos: 
desde os iniciantes, até os corredores mais ex-
perientes!

Mais do que uma competição, o objetivo do 
Circuito é levar qualidade de vida aos partici-
pantes, pois todo mundo ganha quando cuida 
da saúde! 

Esse ano foram 18 provas e 9.712 corredores 
participantes entre clientes e comunidade ge-
ral.

Circuito de 
Corridas
Unimed SC 

Comunidades 
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Além de levar o esporte para esses cadeirantes, ou-
tras centenas de pessoas como condutores, amigos e 
familiares já foram beneficiados. É incrível ver o que 
um simples gesto pode fazer na vida das pessoas.

O projeto apresenta ano a ano um crescimento mo-
tivador, passando de 01 corredor cadeirante partici-
pando em 2015 para 165 corredores cadeirantes em 
2018.

Pernas Solidárias 
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Comunidades

Apoio Projetos Municipais

Outra oportunidade aproveitada para ampliar-
mos o alcance de nossas ações é o apoio aos 
projetos culturais por meio da Lei Municipal 
5.372*. No ano de 2018, 9 projetos municipais 
receberam o apoio da Fesc Gestão e Consulto-
ria e Central de Serviços SC através do redire-
cionamento do ISS. 
Ao total foram direcionados R$ 160.051,37, co-
nheça abaixo os projetos:

É cada figura que aparece - Trata-se de um 
livro direcionado, principalmente, para os alu-
nos matriculados entre os sextos e nonos anos, 
visto que o tema principal da obra são as figu-
ras de linguagem. O enredo se passa dentro de 
uma escola. A última página do livro, o final, 
estará em branco para que os alunos interessa-
dos possam escrevê-lo.

-Foram atendidos em média 2 mil alunos de 
20 escolas públicas de Joinville e realizados 22 
encontros, sendo um em cada escola, mais um 
para encerramento.

Manutenção Sala de Cinema – Situada em 
Joinville a Galeria 33 conta com uma sala de 
cinema desenvolvida para exibição de curtas e 
longas metragens e oferece programação gra-
tuita e de categoria livre. Desde sua criação já 
foram realizadas mostras de cinema, residên-
cias internacionais e vasta programação cultu-
ral numa periodicidade de quatro vezes sema-
nais, atendendo a um público aproximado de 
4.000 pessoas. 

É essencial manter ativa a sala de cinema para 
o fortalecimento da produção audiovisual na 
cidade.

Workshow de Bateria e Guitarra nas Esco-
las - O projeto levou conhecimentos musicais 
aos alunos das escolas públicas. Além de teo-
rias, os jovens aprenderam conceitos básicos 
de cidadania e convivência em grupo através 
dos vários ritmos musicais trabalhados.  Foram 

*SIMDEC / MECENATO – Lei Municipal que contempla a doação ou patro-

cínio até o limite de 30% do valor do IPTU ou ISS (Imposto Sobre Serviço).
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atendidos em média 3.900 alunos em 40 apre-
sentações e 5 shows.

Alguns dos projetos apoiados têm programa-
ção de início em 2019:

Montagem e temporada do espetáculo “Um 
Inimigo do Povo” - O projeto tem o intuito de 
provocar reflexões e questionamentos. Do au-
tor norueguês Henrik Ibsen, (considerado o 
melhor dramaturgo desde Shakespeare) escri-
to no século XIX, é carregado de atualidade e 
pertinência acerca das questões pulsantes no 
Brasil de hoje, as quais devem ser exploradas e 
debatidas de forma crítica e urgente. 

Visto Flores - O objetivo deste projeto é criar 
um momento de ressignificação e que possi-
bilite a produção, criação e ensino de arte do 
bordado, lançando mão dos saberes e fazeres 
femininos de longa data, contra a indústria de 
massa, e valorização da vestimenta com temas 
locais como as flores. 

Xilogravura - Através de 04 oficinas culturais, 
ensinará práticas da Xilogravura fornecendo 
diretrizes técnicas e teóricas para o desenvol-
vimento de matrizes de madeira, e a impressão 
manual em papel e outras superfícies, para ar-
tesãos em geral, e grupos formais ou informais 
que atuam em comunidades da zona Sul de 
Joinville, região mais carente e com grandes 
necessidades de capacitação.

Abayomi Boneca-de-Nós - Este projeto tem 
como objetivo ensinar a técnica da confecção 
das bonecas Abayomis, a fim de transmitir o sa-
ber e fazer dessa arte perpassando por aspectos 
culturais da história e cultura negra e sua influ-
ência na cultura brasileira, bem como valorizar 
a diversidade e o respeito pela mesma, median-
te sua importância étnica, estética e protago-
nismo artístico e cultural. 

Melado, Mel de Engenho - O objetivo deste 
projeto é resgatar, valorizar e divulgar os sabe-
res e fazeres de produtos artesanais rurais, atra-
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vés de aquisição de equipamentos para feiras, 
workshops, seminários, congressos e valorar os 
produtos da Agroindústria Artesanal Rural. 

Batik Javanês – Através da realização de 04 
oficinas culturais, ensinará a técnica do BATIK 
JAVANES, para a impressão estética em tecidos 
a artesãos em geral, e grupos formais ou infor-
mais que atuam em comunidades com grandes 
necessidades de capacitação.

 
Voluntariado
 
Internamente, a cultura do voluntariado é ali-
mentada por meio do PROGRAMA EQUILÍBRIO 

que em 2019 desenvolveu as seguintes ações:

Mês das Crianças:

Em alusão ao mês das crianças, a Unimed Fe-
deração SC, a FESC e Central de Serviços, pro-
moveram uma campanha com seus colabora-
dores para arrecadação de brinquedos novos e 
usados. 

Os brinquedos arrecadados foram destinados 
ao grupo “Amigas de Fé”, grupo de voluntárias 
que apoia crianças em situação de vulnerabili-
dade social.

Campanha Eu Ajudo na Lata: Desenvolvida 
pela Unimed do Brasil, a campanha tem como 
objetivo arrecadar lacres de latas de alumínio 
que, com o valor adquirido em revenda realiza 
a compra de cadeiras de rodas e/ou itens que 
proporcionem maior acessibilidade à pesso-
as com deficiência.  A Unimed SC participa da 
campanha desde 2013.

Em 2018, aconteceu a 3ª Edição da gincana 
solidária, movimentando as áreas de trabalho 
para a arrecadação de lacres que ao total soma-
ram 21 garrafas pets. A equipe que arrecadou a 
maior quantidade foi agradecida com um deli-
cioso café.
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Campanha de Natal Adote Uma Criança:

Todos os anos o Programa Equilíbrio, realiza a 
campanha de natal “Adote uma Criança”, onde 
os colaboradores da Unimed Federação SC, 
FESC e Central tem a oportunidade de partici-
par voluntariamente, apadrinhando crianças. 
No ano de 2018 a campanha acolheu 100 crian-
ças de uma instituição local.

Campanha do Agasalho: 

Entre os dias 02 a 30 de maio, o Programa Equi-
líbrio realizou a campanha do agasalho 2018. 
Foram mais de 700 peças, destinadas à institui-

ções de Joinville através do grupo Amigas de Fé 
Doações.

Dia de Cooperar

O Dia C – Dia de Cooperar da Unimed Federa-
ção SC reuniu mais de 40 crianças e adolescen-
tes de 6 a 15 anos, 1 colaborador voluntário e 
1 parceiro, para a realização da ação no Lar da 
Boa Vontade de Joinville/SC.

O evento realizou contos de histórias e doações 
de livros para as crianças e adolescentes parti-
cipantes.
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Instituto 
Unimed SC

Antes mesmo da criação do Instituto Unimed 
SC, o Esporte Comunitário atua promovendo 
atividades esportivas para crianças e adoles-
centes, visando à saúde, o bem-estar e o exercí-
cio da cidadania. 

Alinhado aos Objetivos de 
Desenvolvimento Susten-
tável, o Esporte Comunitá-
rio, desenvolve suas ações 
com aporte de recursos 

próprios e o recebimento de recursos advindos 

do governo na esfera federal e municipal, por 
meio de leis de incentivo fiscal.

Utilizando o esporte como um meio para a 
educação e absorção de valores fundamentais 
como respeito ao próximo, regras de civilidade, 
convivência, disciplina entre outros, o progra-
ma também dissemina práticas de prevenção 
por meio de atividades educativas para os alu-
nos e seus familiares. 

As aulas são semanais, ministradas de forma 
simples e descontraída, envolvem brincadeiras 
pedagógicas, jogos individuais e coletivos res-
peitando a particularidade e a progressão dos 
alunos. 

O projeto tem uma transversalidade na rotina 
escolar, não sendo apenas uma atividade pon-
tual, mas uma construção de cidadania e for-
mação escolar conjunta (família-escola-socie-
dade). 

Ao longo de sua história o programa Espor-
te Comunitário desenvolveu 14 modalidades, 
sendo: Xadrez, Tênis de Campo, Tênis de Mesa, 
Futsal, Surf, Judô, Tênis de mesa Paraolímpico, 
Voleibol, Karatê, Atletismo, Mini Handebol, Fu-
tebol, Atletismo Paraolímpico.

REDUÇÃO DAS
DESIGUALDADESQUALIDADE

EDUCAÇÃO DE

Comunidades

ANO CRIANÇAS ESCOLAS PROFESSORES

2015 2370 110 62

2016 3215 96 56

2017 2083 43 58

2018 2413 13 34

No âmbito estadual, para possibilitar que o Sis-
tema Unimed SC abrace a causa de disseminar 
saúde por meio de hábitos saudáveis em 2009 
criamos o Instituto Unimed SC e de lá pra cá, as 
22 Filiais desenvolveram projetos e ações em 
seu território de atuação, e alcançaram pessoas 
contribuindo para a melhoria em sua trajetória 
rumo à qualidade de vida. 

Ainda que o volume de escolas e professores tenha reduzido, o 

número de crianças em relação ao ano anterior foi superado, o 

que é observado como alcance positivo.
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O Viver Bem na Escola estimula ações educati-
vas junto às comunidades escolares, por meio 
da capacitação de professores, alunos e fami-
liares.

Entre os temas que compõem a proposta de 
abordagem estão: Alimentação saudável, pre-
venção de acidentes, qualidade de vida, sexu-
alidade na adolescência, higiene pessoal e uso 
de drogas.

Ligado a alguns dos Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentável, a metodologia base do 
Programa é direcionada à sensibilização e ins-
trumentalização dos professores, que poste-
riormente desenvolverão as atividades em suas 
unidades escolares conforme as possibilidades 

DE GÊNERO
IGUALDADE REDUÇÃO DAS

DESIGUALDADES
PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAÇÃO

SAÚDE E
BEM-ESTAR QUALIDADE

EDUCAÇÃO DE

e necessidades de cada escola, abrangendo os 
alunos e suas famílias como público final. 

A seguir um histórico da atuação do IUSC atra-
vés do Programa Viver Bem na Escola:

ANO CRIANÇAS ESCOLAS PROFESSORES VALORES 
INVESTIDOS

2015 6107 24 501 R$ 98.280,02

2016 7650 77 382 R$ 82.762,20

2017 3959 37 254 R$ 127.471,00

2018 3979 37 111 R$ 50.167,47

O valor investido neste ano no programa, foi reduzido devido à conti-

nuidade de uso de bens e materiais já adquiridos em anos anteriores.
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Pessoas
(GRI 103-2) Respeito nas relações diversas é, em nossa compreensão, a chave para o sucesso na 
tratativa equânime, pois não há como pensar em tratar todos com justiça e ponderar todos os 
impactos e resultados para os públicos estratégicos, sem empatia ou sem considerar o que mais 
é relevante para cada parte, e compreender como as diferenças que compõem cada um destes 
públicos podem refletir sobre a tomada de decisões.

(GRI 102-8)  Atualmente, a gestão da força de trabalho do grupo econômico (Federação SC, FESC 
e Central de Serviços SC) está centralizada na Federação Santa Catarina.  

Fechamos o ano de 2018 contando com 615 colaboradores, incluindo diretos e terceiros.

A distribuição do tempo de trabalho é diversificada, considerando os tipos de contrato e moda-
lidades de trabalho, existindo uma variação entre períodos de 100 h semanais a 220 h semanais.

(GRI 401-1 / 102-10) Em relação ao quadro funcional, visando desenvolver o potencial comercial 
dos produtos de tecnologia da FESC, em 2018, após avaliação e chancela da estratégia por con-
sultoria externa, foi realizada migração/transferência de colaboradores da área de Tecnologia da 
Informação antes lotados na Federação SC, gerando uma movimentação maior no nosso quadro 
de colaboradores:

*Do montante de 89 transferências da empresa Federação SC, 72 referem-se à colaboradores envolvidos no processo 

de reestruturação da FESC.

COLABORADORES

Mulheres Homens

433 Nº Total de Colaboradores 182

409 CLT 171

7 Aprendizes 5

1 Estagiários 3

16 Colaboradores Terceiros 3

Federação SC FESC Central de Serviços SC

Novas Vagas 50 97 2

Desligamentos 35 37 3

Transferências (Entradas) 1 73 17

Transferências (saídas) 89 1 2
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*Dentre os colaboradores contratados, estão 3 lotados 
na Filial da empresa Federação SC em Xanxerê.

(GRI 102-10) Realizando a mesma análise, sob uma perspectiva de gênero, a rotatividade (desliga-
mentos e contratações) apresenta o seguinte quadro:

CONTRATAÇÕES DESLIGAMENTOS

(GRI 401-2) Para a força de trabalho interna da Unimed SC, sob o regime celetista (CLT), a coope-
rativa oferece benefícios que visam expressar o reconhecimento da importância desse público 
além de contribuir para a sua qualidade de vida. Estes, são concedidos em duas etapas, parte no 
momento da contratação e parte após os 3 primeiros meses de experiência.

Até 2017, cada empresa do grupo possuía uma composição diferenciada do pacote de benefícios, 
porém à partir do acordo coletivo em 2018 e outras ações que visam o bem estar dos colaborado-
res, os benefícios foram unificados.

Tipo Federação FESC Central

Homem <30 anos 13 25 0

Homem 30 a 50 anos 10 10 0

Homem >50 anos 0 0 0

Mulher <30 anos 20 36 2

Mulher 30 a 50 anos 6 26 0

Mulher >50 anos 1 0 0

TOTAL 45 97 2

Tipo Federação FESC Central

Homem <30 anos 11 6 0

Homem 30 a 50 anos 5 3 0

Homem >50 anos 0 0 0

Mulher <30 anos 10 14 0

Mulher 30 a 50 anos 8 13 2

Mulher >50 anos 1 1 1

TOTAL 34 37 3

Federação, FESC e Central Temporários

Prêmio Zero Falta; -

Prêmio por Tempo de Serviço; -

Auxílio Educação; -

Ginástica Laboral; Ginástica Laboral;

Clinica Psicológica;  -

Auxílio Estacionamento; Auxílio Estacionamento;

SOS;  -

Seguro de Vida;  -

Acompanhamento do Filho em Consulta Médica; Acompanhamento do Filho em Consulta Médica;

Auxílio Nutriz;  -

Plano de Saúde;  -

Horário Flexível;  -

Carga Horária; Carga Horária;

Vale Alimentação/Vale Refeição e Vale Transporte sem Desconto em 
folha de Pagamento;

Vale Alimentação/Vale Refeição e Vale Transporte sem Desconto em 
folha de Pagmento;

Banco de Horas;  -

Fracionamento das férias;  -

Auxílio Creche;  -

Folga no dia do Aniversário;  -

Convênio Farmácias;  -

Atestado Internação para Acompanhar Menores de 16 anos; Atestado Internação para Acompanhar Menores de 16 anos;

Plano Odontológico;  -

Vale Alimentação/Vale Refeição concedido nas Férias;  -

Entrega de frutas uma vez por semana; Entrega de frutas uma vez por semana;

 



DESLIGAMENTOS
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Relações 
Trabalhistas

(GRI 102-41 / 402-1) Nossa dedicação é cons-
tante para estarmos em conformidade na rela-
ção com os sindicatos laborais. Consideramos 
essa postura como um direcionamento essen-
cial na gestão da força de trabalho e para garan-
tir esta condição, acompanhamos a atuação do 
sindicato laboral por meio de um representante 
dos colaboradores e da cooperativa.

Atualmente, todos os nossos colaboradores 
CLT são cobertos por acordos de negociação 
coletiva, sem prazo mínimo para divulgação, e 
contam com a liberdade para associarem-se a 
representações que defendam seus interesses 
laborais.

Nossos acordos coletivos preveem prazos para 
as seguintes situações:

- Compensação do banco de horas: 120 dias 
(Fesc e Central somente para contratos admi-
nistrativos de 6 ou 8h).

- Aviso prévio de no mínimo 30 dias indeniza-
do em caso de demissão por parte da empresa.

- Aviso prévio de no mínimo 15 dias no caso de 
demissão por parte do colaborador (somente 
Federação SC), caso ele não os cumpra, há des-
conto integral dos 30 dias de aviso.

(GRI 403-4) Outra questão presente nos plane-
jamentos e ações anuais é à Saúde e Segurança 
no trabalho. Embora ainda não esteja previsto 
nos acordos coletivos, o tema é considerado 
nas ações da empresa e trabalhado conforme 
previsto em legislação, por meio da CIPA. 

Saúde e Segurança  
do Trabalho

Presente na essência e nos valores do nosso 
trabalho, o cuidado com questões de saúde e 
segurança se inicia internamente com nossos 
colaboradores, e se reflete nos clientes benefi-
ciários e comunidade em geral.

(GRI 403-1) Ainda que a Central de Serviços SC 
esteja dispensada de compor uma CIPA – Co-
missão Interna de Prevenção de Acidentes, to-
das as empresas do grupo adotam essa prática, 
o que favorece o bem estar e condições de salu-
bridade dos colaboradores.

Temos como estabelecida a gestão anual e, em 
2018 foi eleita a gestão 2018/2019. A compo-
sição de membros é de 50% representando a 
cooperativa e outros 50% representando os co-
laboradores.

(GRI 403-2) Ano a ano o objetivo se mantém: 
Dar continuidade no acompanhamento e ob-
servação das condições do ambiente de traba-
lho, visando eliminar ou neutralizar os riscos 
existentes além de promover melhorias das 
condições de trabalho.

Em 2018, foram registrados alguns acidentes, 
sendo em sua maioria, de trajeto.

Pessoas

*Colaborador convidado a compor a CIPA para repasse de boas práticas dentro da Central de Serviços SC.

Federação SC FESC Central de Serviços SC

Integrantes CIPA 4 8 1*
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*Acidentes de trajeto

Os acidentes ocorridos nas dependências da Unimed, não decorrentes da atividade laboral, foram 
de categoria leve, não sendo necessário atendimento médico no local.  A taxa de absenteísmo 
registrada no período foi de 1,01%, 1,10% e 0,94%, na Federação SC, FESC e Central SC respectiva-
mente. Em 2018 as principais atividades da CIPA foram:

Federação SC FESC Central de Serviços SC

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Acidentes de Trabalho 0 1* + 1 0 3*+1 0 0

Dias Perdidos 0 0 0 7* 0 0

Acidentes Fatais 0 0 0 0 0 0

Doenças Ocupacionais 0 0 0 0 0 0

Comunicação Conectada

Os informativos para os colaboradores circula-
ram através do Conectado, ferramenta utilizada 
no Grupo Econômico como um canal de comu-
nicação interna. 

Conectado

Em 2018 a plataforma Conectado co-
memorou seu 1º aniversário! Desde o 
lançamento, foram inúmeras ações que 
informaram, engajaram e estimularam a 
qualidade de vida e aproximação entre 

os colaboradores. 

Com o apoio dos Multiplicadores, a fer-
ramenta segue desempenhando o im-
portante papel de concentrar informa-

ções e manter o grupo atualizado.

Algumas ações, criadas neste ano mo-
vimentaram os colaboradores de forma 
criativa, como o DesaPeguei – ferramen-

ta de trocas, vendas e doações.

Desa...
 Peguei!
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SIPAT (Semana Interna de Prevenção de 
Acidentes de Trabalho)

Realizada entre os dias 09 e 13/07, a SIPAT 
aconteceu abordando o tema: “A saúde é 
sua e a prevenção é de todos”. 

A programação contou com as seguintes 
ações:

- Palestra sobre Plano de Emergência;

- Palestra sobre Educação Financeira;

- Palestra sobre Atividade Física x Seden-
tarismo;

- Palestra sobre Primeiros Socorros;

- Palestra sobre Segurança no Trânsito;

- Palestra sobre DSTs;

- Quitanda de Frutas;

- Palestra sobre Alimentação para Gestan-
tes e Crianças;

- Massagem para os colaboradores;

- Gincana SIPAT, onde foram formados gru-
pos de setores mistos para arrecadação de 
alimentos e produtos de higiene e limpeza. 
Com a arrecadação, foi possível montar 47 
cestas básicas, entregues às famílias aten-
didas pelo Instituto de Reabilitação Poten-
cial Humano.
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Também com foco na saúde e qualidade de 
vida dos colaboradores, temos o Programa 
Equilíbrio que atua durante todo o ano, crian-
do ações que envolvem os colaboradores com 
a proposta de fortalecer e incentivar mudanças 
de comportamento para práticas mais saudá-
veis. Suas frentes de trabalho são: Social; Am-
biental; Qualidade de Vida; Saúde e Segurança 
no Trabalho. Em 2018 foram realizadas as se-
guintes ações:

Distribuição de Frutas: 

Semanalmente os colaboradores recebem em 
seus setores uma porção de frutas e dicas de 
uma profissional nutricionista, divulgando a 

importância do consumo regular de frutas e 
seus benefícios para a saúde.

Movimento Rosa (Outubro Rosa): No dia 19 
de outubro, a Federação SC promoveu a ação 
“Movimento Rosa”. Com a fachada iluminada 
de rosa, a Unimed SC mostrou apoio à causa e 
convidou os colaboradores para também ves-
tirem a cor que simboliza o movimento. Como 
diferencial este ano foi realizada uma ação nos 
setores, onde uma atriz contou a experiência 
da Maria, que aos 25 anos se descobriu com 
câncer de mama. A história, que emocionou a 
todos, abordou o autocuidado e encorajamen-
to para aqueles que estão passando pelo trata-
mento de câncer.

Movimento Azul (Novembro Azul): Demons-
trando o cuidado e atenção da diretoria em 

Simulado de Abandono

Em novembro de 2018 a CIPA realizou o simulado de abandono de área nos prédios da Federação 
SC. O objetivo principal foi fornecer meios para que em situações de emergências, os colaborado-
res da empresa tenham condições de abandonar o local de risco de uma forma segura e ordenada, 
visando com isso, salvaguardar a integridade física dos trabalhadores, bem como o patrimônio 
da empresa. Na FESC a realização do simulado de abandono de área ocorreu na semana da Sipat.

Para 2019 está previsto o treinamento de Brigada de Incêndio

Pessoas

PROGRAMA  
EQUILÍBRIO
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relação aos colaboradores, o movimento azul 
ganhou destaque em 2018 e envolveu número 
recorde de participantes! Para evidenciarmos 
a causa da saúde masculina, os colaboradores 
foram recebidos pelo Diretor Presidente Dr. Al-
berto Gugelmin Neto – Médico Urologista para 
uma conversa descontraída sobre tabus e res-
ponsabilidades do homem com o seu bem es-
tar no bate papo “Meu amigo quer saber”. 

Campanha de Vacinação: No mês de abril, os 
colaboradores da Federação, FESC e Central 
SC e seus dependentes receberam a vacina de 
imunização contra o vírus da gripe. Sem custo 
para o colaborador e a custo operacional para 
o dependente e ou parente, foram vacinados 
mais de 670 pessoas.

 

Treinamento
e Educação

(GRI 404-1) – Investimos anualmente no 
treinamento e desenvolvimento de nossos 
colaboradores, pois entendemos que a gera-
ção de novos conhecimentos é a base para 
uma equipe eficiente e inovadora. São anu-
almente ofertadas oportunidades de aperfei-
çoamento a todos os níveis hierárquicos.

As capacitações programadas e realizadas 
em 2018 abrangeram temas como, técnicas 
de apresentação digital, Excel básico, in-
termediário e avançado, oratória, redação e 
atendimento diferenciado ao cliente.
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Federação SC

Média Anual de horas % sobre o total de empregados

Nível Homem Mulher Homem Mulher

Diretoria 14h - 1,36% -

Gestão 85h36m 89h51m 3,75% 4,43%

Técnico 32h47m 29h15m 13,31% 32,08%

Operacional 27h52m 33h26m 6,14% 31,40%

Apoio 28h 17h17m 1,70% 5,83%

Também neste ano o Programa de Educação 
Continuada de Gerentes - PEG, seguiu com a 
proposta de desenvolver e aprimorar habili-
dades de liderança e ampliar a consciência do 
comportamento cooperativo para o alcance de 
resultados.

(GRI 404-3) A aferição do desenvolvimento e 
desempenho dos colaboradores é realizada por 
meio do Programa Gestão de Pessoas por Com-
petências, que em 2018 rodou o seu 3º ciclo. 

Pessoas

Central de Serviços

Média Anual 
de horas

% sobre o total 
de empregados

Nível Homem Mulher Homem Mulher

Gestão 76h 58h 2,77% 2,77%

Técnicos 26h30m 28h25m 2,77% 16,67%

Operacional 2h40m 8h53m 8,34% 66,68%

Total de 36 colaboradores (32 mulheres e 4 homens)

Total de 293 colaboradores (216 mulheres e 73 homens) + 4 cooperados diretores

FESC

Média Anual 
de horas

% sobre o total de 
empregados

Nível Homem Mulher Homem Mulher

Gerencial 15h8m 52h 2,24% 0,37%

Técnicos 8h20m 8h21m 26,49% 9,33%

Operacionais 9h17m 15h23m 7,09% 51,12%

Apoio 25h22m 25h18m 1,49% 1,87%

Total de 268 colaboradores (169 mulheres e 99 homens)

Média de Horas  
de Treinamento

Programa Gestão de Pessoas por Competências

247 128

2018

229 130

2017

222 135

2016

Os resultados (individuais e coletivos) obtidos 
da aplicação do programa impactam nos se-
guintes processos:

• Recrutamento interno

• Promoção horizontal

• Auxílio educação

• Eventos

Podendo participar somente colaboradores que 
passaram pela avaliação e tiveram seu resulta-
do final como: Atende parcialmente, alcançan-
do no mínimo a pontuação de 1,85, Atende ou 
Supera. 

Todos os colaboradores passam por avaliação 
de desempenho.

Colaboradores nas seguintes condições:

Jovens aprendizes, estagiários, terceiros, tem-
porários, colaboradores com afastamentos por 
licenças legais, colaboradores com menos de 3 
meses de contratação e colaboradores do Con-
tact Center. 

Possuem processos diferenciados, o que nos 
permite abranger todo o corpo da cooperativa.
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Pegada 
Ambiental
(GRI - 103-2) Os impactos gerados pela atuação 
de uma organização precisam estar contem-
plados nas estratégias de gestão como parte da 
contrapartida social, o que a empresa devolve 
à sociedade. A Unimed SC se preocupa com 
a preservação dos recursos naturais e desen-
volve anualmente ações de sensibilização dos 
colaboradores e Singulares, com a intenção de 
impactá-los e engajá-los em nossa caminhada 
por atitudes e processos mais sustentáveis.

Internamente, o grupo Unimed SC conta com 
os Monitores da Sustentabilidade e o Comitê 
Local de Sustentabilidade.

Monitores da Sustentabilidade: Grupo forma-
do por representantes das áreas de trabalho e 
que é responsável por discutir ações, dissemi-
nar práticas e monitorar resultados ligados à 
postura consciente no uso de recursos mate-
riais. 

Algumas ações foram desenvolvidas para o for-
talecimento do grupo, entre elas, a participação 
na capacitação “Sustentabilidade nas Organi-
zações”. 

Comitê Local de Sustentabilidade: Formado por 
profissionais de sustentabilidade e representan-
tes de outras áreas, o comitê é responsável por 
debater assuntos ligados à sustentabilidade em 
seu triplo resultado, analisando e operacionali-
zando projetos em potencial.

PROGRAMA  
EQUILÍBRIO

O Programa Equilíbrio também contribui para 
o desenvolvimento sustentável na esfera am-
biental e, em 2018 promoveu no dia mundial 
do meio ambiente a palestra: “Economia cir-
cular: fazendo a sua parte”. Na ocasião, foram 
abordados hábitos para criarmos uma socie-
dade responsável pelos seus impactos, contex-
tualizando a economia circular em contraste 
com problemas causados pelo lixo, bem como 
o conceito Lixo Zero como uma solução prática 
para o dia-a-dia dos participantes.
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Materiais

(GRI 301-2 / 301-3) Já no contexto comercial, 
consideramos o material físico entregue ao 
nosso cliente, os cartões de beneficiários. Ge-
rimos a emissão e monitoramos seu volume 
anualmente. No período deste relato, na Fede-
ração SC foram emitidos em torno de 315.000 
mil cartões de identificação.

A logística reversa acontece por meio das Pres-
tadoras que nos devolvem os cartões e numa 
frequência semestral, reenviamos ao nosso 
fornecedor para reciclagem. Nesse ano foram 
cerca de 115.000 mil unidades, alcançando um 
percentual de 36,5% de logística reversa. 

Ainda que a reciclagem seja variável em rela-
ção ao número total de cartões que emitimos, 
devido ao tempo de vigência dos planos de 
saúde contratados, entre outros fatores, nossa 
compra de cartões PVC é 100% de material re-
ciclado e buscamos constantemente aprimorar 
o processo visando resultados melhores.

Desde novembro de 2016, quando realizamos a 
inclusão dos clientes que informaram endereço 
eletrônico e número de celular em seu cadas-
tro, passamos a disponibilizar via portal do be 

 
neficiário o cartão virtual. Também desde abril 
de 2017 o cartão é disponibilizado via Aplicati-
vo da Unimed SC.

Energia

(GRI 302-1) A utilização de energia elétrica pela 
Unimed SC está ligada à execução das ativida-
des administrativas e nossa equipe realiza pe-
riodicamente a manutenção de equipamentos 
que consomem energia em seu funcionamento. 

Anualmente, alguns itens são substituídos por 
versões tecnologicamente mais econômicas e 
como resultado, ainda que tenhamos aumen-
tado nosso quadro de colaboradores, fechamos 
o ano de 2018 com uma redução no consumo 
energético.

Consumo KW/h

2015 747.474

2016 783.879

2017 911.001

2018 793.207

Pegada Ambiental
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Água

(GRI 303-1) A água que abastece as sedes de 
trabalho do grupo Unimed SC provém da rede 
pública de abastecimento. Desde a substituição 
de torneiras convencionais por torneiras com 
válvulas de acionamento em 2017, foi possível 
observar redução no consumo. Em 2018 apre-
sentamos um quadro com crescimento ligado 
ao aumento do volume de colaboradores.

Efluentes e Resíduos

(GRI 306-2) A gestão dos resíduos na Unimed 
SC acontece por meio de procedimento padro-
nizado e monitorado por sistema de qualidade, 
passível de auditoria interna e externa. A ope-
racionalização deste processo é de responsabi-
lidade da área administrativa. 

Como ação de apoio e fortalecimento nos resul-
tados do descarte correto, a Unimed SC parti-
cipou com o Programa Equilíbrio em 2018 
da “Semana Lixo Zero Joinville”, realizada no 
município desde 2014. 

Contribuímos com a divulgação do conceito 
Lixo Zero e a criação de um ponto de coleta 
aberto à comunidade para encaminhamento 
correto de óleo de cozinha usado e pilhas e ba-
terias de aparelhos eletrônicos. Os montantes 
arrecadados serão mensurados e passarão a fa-
zer parte dos resíduos que a cooperativa moni-
tora o descarte.

Ainda visando ampliar o mapeamento da tra-
tativa internamente, realizamos visitas técni-
cas para conhecer o sistema das cooperativas 
de reciclagem no município. A partir da visita, 
revisaremos os ciclos de descarte já estabele-
cidos, os resultados estão previstos para 2019.

Consumo m3

2015 3722

2016 4153

2017 3511

2018 3586

MONITORAMENTO DE RESÍDUOS

Classificação Identificação do Resíduo Quantidade 
2018

Quantidade 

2017
Quantidade 

2016
Unidade de 

medida
Gerenci-

ável Disposição Final

Não Perigoso Pápeis 7.420 14.035 15.552 KG Sim Separação e encaminhamento as 
empresas de logistica reversa

Não Perigoso Plástico 1.661 1.686 174 KG Sim Separação e encaminhamento as 
empresas de logistica reversa

Não perigoso Vidro 0 120 0 KG Não Separação e encaminhamento as 
empresas de logistica reversa

Não Perigoso Metal 1 10.612 461 KG sim Separação e encaminhamento as 
empresas de logistica reversa

Perigoso Lâmpadas fluorescentes 215 200 200 Unidade Sim Entregas em postos de coletas

Perigoso Gasolina 20.293 28.519 15.682 Litro Sim Queimado

Em 2018 algumas mudanças foram realizadas nos processos de cadastramento de contratos, sendo realizada transição para 

gerenciamento eletrônico. O resultado pode ser observado na redução de aquisição e consumo de papéis pela organização.



Transparência 
e Resultados
(GRI 103-2) A Unimed SC presa por boas práti-
cas em seus processos de controle e prestação 
de contas, e incentiva a discussão do tema en-
tre os colaboradores por meio de instrumentos 
como a Política Estadual de Sustentabilidade e 
do Código de Conduta Ética.

Em 2018, iniciou-se a participação da Unimed 
SC no Pacto Empresarial pela Integridade e 
Contra a Corrupção do Instituto Ethos. Um tra-
balho voltado para o mapeamento das práticas 
de integridade e anticorrupção já desenvolvi-
das internamente com o objetivo de elevar o 
grau de segurança nas operações da empresa.

(GRI 205-1) Atualmente as empresas do grupo, 
Federação SC, FESC, Central de Serviços SC e 
Instituto Unimed SC têm buscado identificar 
suas principais práticas, e vulnerabilidades 
possíveis, tomando medidas formais e valida-
das pela alta direção, com o propósito de forta-
lecer tais processos.

Neste ano os processos financeiros do Instituto 
Unimed SC – foram reestruturados e apresen-
tarão nova configuração de fluxo em 2019.

(GRI 205-2) Em 2018 não houve trabalho espe-
cífico com a Política Estadual de Sustentabili-

dade, sendo a mesma, mantida como referência 
das práticas para relação com os stakeholders. 
O foco de trabalho foi o Código de Conduta, 
disponibilizado aos colaboradores em formato 
de curso EAD. 

(GRI 205-3 / 206-1) Durante o período 
de relato, a Unimed SC não registrou 
casos de corrupção ou concorrência 
desleal nos quais esteja envolvida di-

reta ou indiretamente. 

Referente à concorrência desleal, a Unimed SC, 
através da Federação SC, possui ainda em jul-
gamento o inquérito administrativo n. 22/2015, 
instaurado em julho de 2015 pelo CADE para 
apuração de infrações de ordem econômica, 
nos termos do art. 13, III e 66 e seguintes da Lei 
n. 12.529/11 c/c 141, e seguintes do Regimento 
Interno do mesmo. A Federação SC está en-
tre as várias Administradoras de Benefícios e 
Operadoras de Planos de Saúde mencionadas, 
sendo o objetivo, em nosso caso, averiguar se a 
Operadora estaria impondo exclusividade de 
contratação para a IBBCA, Administradora de 
Benefícios.  O inquérito ainda não foi concluído.

62



Prêmio de  
Sustentabilidade  
Unimed Destaque SC
 
Pensando no desenvolvimento de boas prá-
ticas do Sistema Unimed no estado de Santa 
Catarina, em parceria com o Instituto Unimed 
SC,  promovemos há 9 anos o Prêmio de Sus-
tentabilidade Unimed Destaque SC, e por ele 
reconhecemos as práticas desenvolvidas pelas 
Singulares. Para a próxima edição os vencedo-
res serão conhecidos no 17° SUESC - Seminário 
Estadual Unimed SC.
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Em 2018 a Unimed Federação Santa 
Catarina recebeu a certificação catego-
ria ouro do selo conferido pela Unimed 
do Brasil.

O Selo de Governança e sustentabi-
lidade tem por propósito direcionar 
o Sistema Unimed para a melhoria 
contínua de sua gestão, prezando pela 
transparência e conduta ética frente 
aos desafios na perspectiva de coope-
rativas médicas.

Selo de Governança e 
Sustentabilidade
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Saúde e Segurança 
do Cliente

(GRI 416-2) O monitoramento do valor perce-
bido e a qualidade na utilização dos produtos e 
serviços da Unimed SC atualmente são realiza-
dos pela FESC, assim como nos anos anteriores, 
por meio do Contact Center. 

Os beneficiários têm um canal direto onde po-
dem interagir e pontuar questões relevantes 
em sua relação com a Unimed SC, o SAC.

Dentre as demandas recebidas, tivemos um to-
tal de 3,8 % de acionamentos ligados a casos de 
não conformidade com regulamentos impos-
tos pela ANS. Tais demandas estão relaciona-
das à dificuldade da rede de atendimento e até 
mesmo de disponibilidade de agenda médica.

Para auxiliar os beneficiários e  minimizar ao 
máximo os impactos, realizamos o agenda-
mento com base nos prazos estabelecidos pela 
ANS e buscamos trabalhar alinhados com os 
setores responsáveis.

Ainda sobre a forma de expressar seu cuidado, 
aqui relacionado ao Governo e Sociedade, é re-
levante abordarmos a relação entre a Unimed 
SC e seus clientes e beneficiários, no que tange 
a atenção para atender as exigências dos ór-
gãos reguladores na entrega dos produtos/ser-
viços oferecidos.

Periodicamente a Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS) monitora alguns pontos 
fundamentais definidos pela própria Agência, 
para garantir a efetividade na prestação do 
serviço, pontos estes relevantes para a política 
pública da saúde e para os beneficiários, sendo 
eles:

• IDQS – Qualidade de Atenção à Saúde 

• IDGA – Garantia de Acesso

• IDGR – Gestão de Processos e Regulação 

• IDSM – Sustentabilidade no Mercado

A composição do Índice de Desempenho da 
Saúde Suplementar (IDSS) possui uma variação 
que oscila entre o 0 (zero) e 1 (um), sendo que 
quanto mais próximo do 1, melhor é o desem-
penho da Operadora perante a ANS. 

Nos últimos 3 anos, a Unimed SC apresentou 
um crescimento constante no alcance das no-
tas recebidas pela ANS, tendo um desempenho 
superior frente seu maior concorrente do mer-
cado local que em 2018 sofreu intervenção da 
ANS.

Para o ano competência 2017, o resultado da 
pesquisa não foi divulgado no período do ano 
de 2018.
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Privacidade  
do Cliente

Em 2017 foi disponibilizada a PSI (Política de 
Segurança da Informação), desenvolvida pelo 
Comitê Estadual de Segurança da Informação, 
no sistema da qualidade para todos os colabo-
radores. 

Atualmente a política de segurança da infor-
mação abrange acesso à rede, e-mail, internet 
e impressoras. 

No dia-a-dia, quando há a definição de um 
novo processo ou quando ocorre alteração em 
processo existente ligados à área, a T.I. é envol-
vida para realizar a análise dos riscos relacio-

nados a privacidade das informações dos clien-
tes/usuários. 

Além disto, as portas de entrada e saída de in-
formações da empresa são controladas perma-
nentemente através da utilização de recursos 
de tecnologia da informação.

Mediante à publicação da Lei Geral de Prote-
ção de Dados Pessoais, em agosto de 2018, a 
tendência é realizar periodicamente a análise 
de riscos relacionados à privacidade das infor-
mações.

(GRI 418-1) Durante o ano de 2018 não houve 
ocorrência de violação da privacidade, roubo e 
vazamento de informações dos clientes/usuá-
rios.

Transparência e Resultados
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Desempenho
Econômico

(GRI 201-1) A Unimed Santa Catarina faz sua 
prestação de contas, atendendo as boas práticas 
de mercado. Com os mecanismos de controles 
e o processo de gestão existentes, observando 
as regras estatutárias, o Grupo Econômico Uni-
med SC (Federação SC, FESC e Central de Ser-
viços SC), produz informações consistentes às 
partes interessadas de mercado.

 Com uma atuação focada no cliente e na gestão 
do custo, principalmente o assistencial, nos úl-
timos 4 anos, O Grupo Econômico Unimed SC, 
tem se mantido um grupo robusto, que trilha os 
caminhos da sustentabilidade. Na sua atuação, 
cria projetos e gera iniciativas inovadoras que 

convergem para o fortalecimento do Sistema 
Unimed em Santa Catarina, que é um dos seus 
principais papéis: ser indutora de boas práticas 
de gestão e controle para suas filiadas.

Na tabela a seguir são apresentados os resul-
tados alcançados nos últimos 4 anos, da Fede-
ração SC, FESC e Central de Serviços, separa-
damente, que correspondem à gestão da atual 
Diretoria, que encera seu mandato em março 
de 2019.  

Relacionado à Federação SC, em quatro anos, 
houve um incremento no faturamento na or-
dem de R$ 49,50%, reflexo do comportamento 
de utilização dos beneficiários nos contratos 
celebrados na modalidade de preços pós-esta-
belecidos, reajustes aplicados no período e au-
mento da carteira de clientes.

FEDERAÇÃO DAS UNIMEDS DE SANTA CATARINA FESC CENTRAL

2018 2017 2016 2015 2018 2017 2016 2015 2018 2017 2016 2015

Valor Econômico Direto Gerado  559.405.454  539.265.939  447.396.885  374.209.606  21.933.705  15.450.019  19.287.868  16.760.226  12.937.678  5.663.010  5.359.691  3.614.256 

Receitas  559.405.454  539.265.939  447.396.885  374.209.606  21.933.705  15.450.019  19.287.868  16.760.226  12.937.678  5.663.010  5.359.691  3.614.256 

Valor Econômico Distribuído R$  (547.418.863)  (530.250.511)  (432.015.828)  (358.144.900)  (22.066.784)  (12.496.474)  (18.281.358)  (13.134.888)  (11.360.514)  (4.907.915)  (4.984.425)  (2.243.412)

Custos Operacionais  (516.202.693) (490.689.094)  (397.373.018)  (331.289.494)  (12.137.727)  (6.572.745)  (12.186.525)  (6.221.027)  (7.474.632) -3.201.082,35 -3.481.203,00 -1.428.428,00 

Salários e Benefícios de Empregados R$  (11.875.839)  (20.922.286)  (14.868.384)  (16.016.747)  (8.309.830)  (3.194.223)  (4.089.847)  (3.716.737)  (2.680.990)  (1.288.811)  (1.143.109)  (567.624)

Pagamento para Provedores de Capital  (4.764.532)  (4.640.172)  (5.909.689)  (1.291.568)  (1.738)  (25.296)  (10.665)  (22.957)  (2.146)  (198)  (531)  (227)

Pagamento ao Governo (Impostos, multas, taxas, ...)  (14.575.799)  (13.825.030)  (13.803.756)  (9.537.091)  (1.511.936)  (2.666.209)  (1.973.566)  (3.165.157)  (1.148.246)  (413.524)  (359.582)  (247.133)

Investimento na Comunidade R$  -    (173.929)  (60.981)  (10.000)  (105.552)  (38.000)  (20.755)  (9.010)  (54.499)  (4.300)  -    -   

Valor Econômico Acumulado  11.986.591  9.015.429  15.381.059  16.067.706  (133.079)  2.953.545  1.006.510  3.625.338  1.577.165  755.095  375.266  1.370.844 



67

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2018

FEDERAÇÃO DAS UNIMEDS DE SANTA CATARINA FESC CENTRAL

2018 2017 2016 2015 2018 2017 2016 2015 2018 2017 2016 2015

Valor Econômico Direto Gerado  559.405.454  539.265.939  447.396.885  374.209.606  21.933.705  15.450.019  19.287.868  16.760.226  12.937.678  5.663.010  5.359.691  3.614.256 

Receitas  559.405.454  539.265.939  447.396.885  374.209.606  21.933.705  15.450.019  19.287.868  16.760.226  12.937.678  5.663.010  5.359.691  3.614.256 

Valor Econômico Distribuído R$  (547.418.863)  (530.250.511)  (432.015.828)  (358.144.900)  (22.066.784)  (12.496.474)  (18.281.358)  (13.134.888)  (11.360.514)  (4.907.915)  (4.984.425)  (2.243.412)

Custos Operacionais  (516.202.693) (490.689.094)  (397.373.018)  (331.289.494)  (12.137.727)  (6.572.745)  (12.186.525)  (6.221.027)  (7.474.632) -3.201.082,35 -3.481.203,00 -1.428.428,00 

Salários e Benefícios de Empregados R$  (11.875.839)  (20.922.286)  (14.868.384)  (16.016.747)  (8.309.830)  (3.194.223)  (4.089.847)  (3.716.737)  (2.680.990)  (1.288.811)  (1.143.109)  (567.624)

Pagamento para Provedores de Capital  (4.764.532)  (4.640.172)  (5.909.689)  (1.291.568)  (1.738)  (25.296)  (10.665)  (22.957)  (2.146)  (198)  (531)  (227)

Pagamento ao Governo (Impostos, multas, taxas, ...)  (14.575.799)  (13.825.030)  (13.803.756)  (9.537.091)  (1.511.936)  (2.666.209)  (1.973.566)  (3.165.157)  (1.148.246)  (413.524)  (359.582)  (247.133)

Investimento na Comunidade R$  -    (173.929)  (60.981)  (10.000)  (105.552)  (38.000)  (20.755)  (9.010)  (54.499)  (4.300)  -    -   

Valor Econômico Acumulado  11.986.591  9.015.429  15.381.059  16.067.706  (133.079)  2.953.545  1.006.510  3.625.338  1.577.165  755.095  375.266  1.370.844 

Por outro lado, observa-se um crescente au-
mento dos custos com a medicina, acima dos 
índices oficiais de inflação, somado aos sinis-
tros de elevada monta, atingindo um cresci-
mento no período de 55,82%, superior ao incre-
mento da receita.

A empresa FESC, no período analisado, sofreu 
grande impacto com a saída do seu principal 
contratante, o Governo do Estado de Santa Ca-
tarina. Diante disso, ela sofreu forte restrutura-
ção de operação interna, onde em 2018 absor-
veu totalmente a fábrica de software. Apesar de 
um resultado negativo no ano de 2018, a pers-
pectiva é que nos próximos anos, essa empresa 
venha produzir resultados relevantes no con-
texto onde atua. 

Já a Central de Serviços SC, absorveu, na rees-
truturação em  2018, os serviços de Auditoria 
Médica. Isso explica o aumento substancial no 
seu faturamento, que antes eram registrados na 
Federação SC. Junto com a atividade de Regula-
ção de transporte aéreo-terrestre, a cooperativa 
está contribuindo com resultados importantes 
para o Grupo Econômico. 

Transparência e Resultados

*Números expresso em milhões
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Estratégias
A Unimed SC constantemente adota uma pos-
tura colaborativa, na construção de ações que 
objetivam o futuro do Sistema Unimed em 
Santa Catarina, interagindo com suas Singula-
res para direcionar decisões, defender valores 
e analisar cenários para a perenidade dos ne-
gócios.

Pensando desta maneira, além dos aspectos su-
geridos pela GRI, mapeamos outros que com-
plementam e expressam a relevância interna e 
externa para a cooperativa, sendo eles:

• Atenção à saúde;

• Envelhecimento da carteira de clientes;

• Gestão de riscos; 

• Infraestrutura para execução dos serviços.

Atenção Primária à 
Saúde - APS

Mudança do Modelo Assistencial

De um lado temos um modelo de atenção à 
saúde fragmentado e desarticulado do cuida-
do, focado em atenção especializada. Do outro 
lado, temos os beneficiários usuários deste ser-
viço, que estão insatisfeitos com o modelo de 
atenção à saúde recebida, tendo como causa 
principal a falta de acesso. 

O cuidado no modelo atual está muito mais 
centrado na figura do médico do que na do 
próprio paciente o que leva à um movimento 
de utilização do serviço com resultados vulne-

ráveis que não garantem a tratativa adequada,  
elevam os custos assistenciais e comprometem 
o resultado da operadora.

Atualmente vivemos um momento de ruptura 
necessário para o equilíbrio econômico finan-
ceiro da saúde suplementar e mais especifica-
mente das Operadoras do Sistema Unimed, tra-
ta-se da mudança na forma de assistência para 
um modelo que oriente e determine o trabalho 
dos outros níveis do sistema de saúde. 

O modelo de atenção primária torna essa 
abordagem realidade em diversos países, pois 
promove a organização, a racionalização de 
recursos básicos e especializados focando na 
promoção, manutenção e melhoria da saúde.
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Modelo de Atendimento – APS

Iniciada em 2017, a implantação do modelo de 
Atenção Primária à Saúde alcançou novas con-
quistas em 2018, o projeto contou com o envol-
vimento de 23 pessoas, 283 atividades plane-
jadas, 212 dias para execução e 1697 horas de 
trabalho, envolveu todas as áreas da Federação 
SC e áreas específicas da Unimed Joinville.

A Unidade Unimed Personal foi inaugurada em 
07 de maio de 2018 atendendo inicialmente 
aos colaboradores da Unimed Santa Catarina e 
seus dependentes. Em setembro de 2018 a Uni-
med assumiu 2034 vidas e em novembro mais 
2909 referentes a contratos de clientes da Uni-
med Joinville.

A Unidade Conceito atingiu sua capacidade 
máxima em 6 meses e atualmente a Unimed 
Joinville planeja sua  expansão.

O estado de Santa Catarina conta com 06 Uni-
meds com o Produto Unimed Personal implan-
tado: Blumenau, Chapecó, Jaraguá do Sul, Join-
ville, Tubarão e Unimed SC. Outras Unimeds 
disponibilizam o atendimento no Modelo de 
Atenção Primária como Programa entre elas: 
Florianópolis e Litoral.

Estratégias

1°Primeiro cliente personal



Mapa de Atendimento da APS

ENVELHECIMENTO 
DA CARTEIRA DE 
CLIENTES

Segundo a ANS, a manutenção da capacidade 
funcional, com preservação da independência, 
autonomia e hábitos de vida é uma questão de 
qualidade de vida  não só para o individuo ido-
so, mas também para a família e a sociedade. 
O envelhecimento ativo é uma construção que 
se inicia com hábitos de vida cultivados des-
de sempre, para manter as habilidades físicas 
e mentais para uma vida independente e autô-
noma.

A Unimed SC possui uma carteira de clientes 
com uma faixa etária entre jovem e adulta, não 
sendo significativos os impactos gerados por 
um envelhecimento da carteira de clientes, 
contudo são pensadas e implementadas inicia-
tivas para trabalhar esta carteira, focando to-
dos os públicos e faixas etárias, através de uma 
proposta de atendimento direcionado para o 
alcance de resultados favoráveis a gestão dos 
negócios.
 

Referência:

Brasil, Agencia Nacional de Saúde Suplementar (ANS); Manual téc-

nico para promoção da saúde e prevenção de riscos e doenças na 

saúde suplementar . 4. ed. rev. e atual. – Rio de Janeiro: ANS, 2011. 

244 p.

70

Santa Catarina

Joinville

Blumenau

Tubarão

Chapecó



GESTÃO
DE RISCOS

A gestão de riscos foi implantada na Unimed 
SC para assessorar as Cooperativas Singulares 
em seu processo de gestão, atuando de forma 
preventiva, antecipando-se para solucionar di-
ficuldades que possam existir na Singular.

Para gerir seus riscos a Federação envolve des-
de equipes internas, gerências, diretoria até co-
mitês internos e externos, alguns em nível es-
tadual. 

Os principais riscos envolvidos na operação de 
planos de saúde são:

• Risco de Precificação;

• Risco de Avaliação;

• Risco de Reajustes/Envelhecimento/Manu-
tenção Insuficiente;

• Eventos de Alto Valor;

• Risco de Pagamentos e Cobranças Errados;

• Fraudes ou Cobranças Inadequadas;

• Riscos Regulatórios (ANS);

• Risco de Mercado (Concorrência).

Gestão do Risco de Precificação

Para minimizar o risco de precificação a Fede-
ração conta com equipe interna de atuários que 
realiza a precificação e revisão anual das tabe-
las praticadas pela área de mercado.

Gestão do Risco de Avaliações

Com o suporte do Software SGU Comercial, são 
avaliadas as características e contexto de atuais 
e futuros clientes para indicação ao mercado de 
comercialização do plano em valores adequa-
dos e sustentáveis para as partes envolvidas.

Risco de Reajustes/Envelhecimento/Manu-
tenção Insuficiente

Para gerir o envelhecimento da carteira de 
clientes, nossos contratos passam por avaliação 
técnica e levantamento estatístico.

Os dados  são trabalhados tanto pela área de 
mercado quanto pela Atenção à Saúde, no de-
senvolvimento de ações que visam a perenida-
de dos negócios e qualidade de vida, respecti-
vamente.

Eventos de Alto Valor

No intuito de minimizar os impactos dos even-
tos (internações, tratamentos oncológicos, etc) 
de valores mais representativos a Federação 
participa do Fundo de Alto Custo de Santa Ca-
tarina – FACSC.

Esse Fundo reembolsa os valores que supe-
rarem a Franquia contratada pelas Operado-
ras Participantes, no caso da Federação, todos 
eventos acima de R$ 450.000,00, tem direito a 
reembolso.

Em 2018 ocorreram 6 eventos acima da Fran-
quia na carteira da Federação, foram reem-
bolsados R$ 152.483,72 e temos a receber R$ 
1.067.338,64.
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Risco de Pagamentos e Cobranças Errados

Além da automatização e revisão de proces-
sos que ocorre periodicamente na Federação, 
inclusive com empresas externas contratadas 
para avaliar nossos inúmeros processos, temos 
uma auditoria estatística mensal nos valores 
pagos e faturados, em todos os grandes Contra-
tos da Federação SC. Essa auditoria, foi realiza 
nos 12 meses de 2018.

Fraudes ou Cobranças Inadequadas

A Federação SC realiza mensalmente a  Audi-
toria da Margem Econômica, que avalia se os 
valores cobrados e pagos no intercâmbio esta-
dual, estão ocorrendo de acordo com as Tabe-
las efetivamente negociadas entre as Unimeds 
e seus Prestadores de Serviços.

Em 2015 foram auditadas contas de 373 Pres-
tadores de Serviços de 15 Unimeds distintas, 
totalizando um volume monetário superior a 
R$ 22 milhões, aonde foram encontradas diver-
gência em apenas 0,15% desse montante.

Riscos Regulatórios (ANS);

Trata-se dos riscos que envolvem a regulamen-
tação das operadoras e dos planos de saúde 
suplementar, sejam aqueles ligados diretamen-
te à Agência Nacional de Saúde Suplementar 
– ANS, que envolvem as autuações realizadas 
pela própria agência, tais como as NIPs – Notifi-
cações de Intermediações Preliminares, multas 
ou outras notificações, bem como indiretamen-
te, como o risco crescente da judicialização da 
saúde com ações indenizatórias diversas, como 
danos morais e negativa de coberturas.

Risco de Mercado (Concorrência)

Outro risco bastante conhecido é o de mercado, 
que no Brasil é amplo, em virtude de trabalhar-
mos em um modelo de livre concorrência, sem 
limite de Operadoras nesse mercado. 

Para manter a sua participação no mercado, a 
Federação SC desenvolveu ao longo de 2018 
um Novo Modelo de Plano de Saúde, a Atenção 
Primária à Saúde.

Para trabalhar tais questões a Federação SC 
criou Comitê das NIPS, grupo multidisciplinar 
que discute as demandas dessa natureza na 
Operadora. 

Em 2018 tivemos 47 NIPS, dessas 45 tiveram 
sua demanda finalizada, apenas 2 ainda aguar-
dam retorno da ANS.

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2018

INFRAESTRUTURA 
PARA EXECUÇÃO  
DOS SERVIÇOS

A configuração da Unimed SC, conforme esta-
tuto, a define como uma cooperativa de 2º grau, 
não percebido com estratégico para a coope-
rativa, a construção de recursos próprios para 
atendimento de seus beneficiários, valendo-se 
da infraestrutura oferecida pelas Singulares e 
sua rede credenciada.

A gestão da infraestrutura está direcionada 
para a realização de serviços centralizados, os 
quais desoneram as Singulares federadas, ex-
pansão de serviços atuais ou novos, como tam-
bém redimensionamento das atividades atuais 
da Unimed SC. 
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(102-53) Agradecemos seu interesse  
por nossa Cooperativa. 

Colocamo-nos à disposição para esclarecimentos que 
tornem-se necessários, como também estamos prontos a 

receber seus comentários e sugestões.

Gerência de Desenvolvimento Humano  
e Organizacional

Federação das Unimeds de Santa Catarina

sustentabilidade@unimedsc.com.br

Rua Otto Boehm, 442 – América 89201-700  
Joinville/SC - Brasil

mailto:sustentabilidade@unimedsc.com.br


Expediente

Equipe Responsável

Coordenação Geral e Redação

Núcleo de Sustentabilidade  
Unimed Santa Catarina 

Revisão Técnica

Îandé Consultoria em  
Sustentabilidade

Projeto Gráfico e Diagramação

Departamento de Marketing

Unimed Federação Santa Catarina
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