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Madrid, 15 de Febrero de 2018

Me complace comunicar que DESIGN AND PROJECTS INTERNATIONAL, C.A., (DAPIN, C.A.), apoya los
diez principios del Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio
Ambiente y la lucha contra la corrupcion. Mediante esta comunicacion, expresamos nuestra intencion de apoyar
y desarrollar esos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos comprometemos a hacer del Pacto
Mundial y sus principios parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra compaiia, asi
como en involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de
las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio. DESIGN AND PROJECTS
INTERNATIONAL, C.A., (DAPIN, C.A.), comunicara claramente este compromiso a nuestras partes
interesadas y al publico en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio anual de una Comunicacion
sobre el Progreso (COP) que describa los esfuerzos de nuestra compaiiia por implementar los diez principios.
Apoyamos la transparencia y la rendicion de cuentas, y por lo tanto nos comprometemos a reportar el progreso
de aqui a un ailo de haber ingresado al Pacto Mundial, y anualmente desde esa fecha, tal como lo indica la
politica de COP del Pacto Mundial. Esto incluye:

e Una declaracion firmada por el director general expresando su apoyo continio al Pacto Global y la
renovacion de nuestro compromiso continuo con la iniciativa y sus principios. Esta es independiente
de nuestra primera carta de compromiso para participar en el Pacto Mundial.

e Una descripcion de las medidas practicas (por ejemplo, la divulgacion de las politicas,
procedimientos, actividades) que la empresa haya tomado (o planee llevar a cabo) para implementar
los principios del Pacto Global en cada una de las cuatro areas tematicas (derechos humanos,
estandares, medio ambiente, lucha contra la corrupcion).

e Una medicion de los resultados (es decir, el grado en que los objetivos/indicadores de rendimiento se
cumplieron, u otras medidas cualitativas o cuantitativas de los resultados).

Atentamente,

Nelson Oswaldo Pineda D 'Leon
Presidente.



PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Raz6n Social)

Design & Projects International (DAPIN), C.A.

Tipo de empresa

PYME

Direccion

Av de la vega 1, Edf. Veganova 3, 2°
Localidad

Alcobendas

Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma

Comunidad de Madrid

Direccion Web
http://www.dapin.es

Nombre del méaximo cargo ejecutivo
Nelson Oswaldo Pineda D'Ledn
Persona de contacto

Nelson Oswaldo Pineda D'Ledn
NUmero total de empleados

18

Sector

Construccion e Ingenieria
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Desarrollo de ingenieria de Oil & Gas/ Energia, en todas
las especialidades: Mecanica, civil, instrumentacion,
tuberias, electricidad.

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

960.000 - 24 millones

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Comunidad/Sociedad Civil, Clientes, Empleados,
Socios/accionistas, Medioambiente, Proveedores,
Administracion

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Basado en nuestra mision y vision se pueden
establecer cuales son los grupos claves para nuestra
empresa.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccién

Venezuela, Republica Bolivariana de, Esparia

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espaina

¢Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Estableciendo una piramide de aspectos que puedan
tener impacto social, econdmico o ambiental al
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contexto donde estamos establecidos.
Como se esta difundiendo el Informe de Progreso
Via electrénica y mediante conferencias

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afio calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual

Notas

No hay respuestas

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Se realizan reuniones generales donde se tocan
diferentes puntos, incluidas sugerencias. Existe un
intercambio diario de informacidn con clientes,
empleados y socios via internet y sus observaciones
son tomadas en cuenta para cambios en politicas 'y
procedimientos. Con la comunidad nos relacionamos

mediante la RSE y acogemos las ideas que provienen
de esta.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Es una compafiia andmina organizada de la siguiente
manera: Junta Directiva bajo la cual opera un
Presidente. Este, a su vez lidera al Gerente General y al
Director de Operaciones. El Gerente General supervisa
al personal de Administracion e Ingenieriay el Director
de Operaciones tiene a su cargo a personal que ejerce
funciones de Marketing, Ingenieria y Administracion.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

Basados en los 10 principios del Pacto Mundial, la
junta directiva establece una escala cualitativa del
grado de cumplimiento y aplicacion de dichos
principios; analizados o estudiados constantemente
para continuar su efectividad o incrementarla.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacién de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

La implantacion de la RSE esta en manos de la junta
Directiva encabezada por el Presidente, este no ocupa
cargos ejecutivos.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacién a los objetivos
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y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, ¢Cémo implementa la entidad los 10 Principios para los
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible, "Otros Grupos de Interés"?
iniciativas de Global Compact, etc.)

Dejando en clara visidon que somos parte del Pacto
Colaboramos con Acnury el programa de Pymes Mundial, difundimos los 10 principios en charlas y

Solidarias del Pacto Mundial. conferencias, en nuestra web y material impreso.
Direccion Web

MAS INFORMACION

http://www.dapin.es
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos grupos
de interés, afectados directa o indirectamente por la
misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento
como los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de
los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicidn del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

10 7 1 1

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

Politicas aplicadas
= 74 CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

por grupos de interés Clientes: 34
Empleados: 59
Proveedores: 8
Accionistas: 5
¥ Proveedores Administracién: 0
B Accionistas Comunidad: 3
Medio ambiente: 4

M Clientes

® Empleados

B Administracion

¥ Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

544
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Relacion duradera con los

clientes

DESIGN AND PROJECTS INTERNATIONAL busca
siempre a través de un comportamiento éticoy un
servicio eficaz de alta calidad; mantener una
relacion fuerte y duradera con nuestros clientes,
siendo indispensables como lideres en el
mercado.

Politica de Compras - Politica

Descargar documento adjunto

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas
Son herramientas que buscan mejorar la efectividad
de la compaiiia en todo contexto.

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa ha redactado y comunicado sus politicas
de calidad, de Prevencion de riesgos, de
Responsabilidad social y se apega a ellas en su
ejercicio diario, logrando los objetivos establecidos
tanto en los aspectos financieros como técnicosy en
sus relaciones con clientes, proveedores, trabajadores
y sociedad en general.

Nivel de satisfaccion del cliente - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa ha redactado y comunicado sus politicas
de calidad, de Prevencion de riesgos, de
Responsabilidad social y se apega a ellas en su
ejercicio diario, logrando los objetivos establecidos
tanto en los aspectos financieros como técnicosy en
sus relaciones con clientes, proveedores, trabajadores
y sociedad en general.

Transparencia en el ejercicio de
la actividad con clientes

La transparencia en nuestro servicio, la
confidencialidad de nuestros clientes y
empleados, el cumplimiento de la legislaciony
regulaciones, el comportamiento éticoy el
compromiso son valores y lineamientos
esenciales en nuestra empresa. Siempre en pro de
un desarrollo comercial responsable. En 2018
DAPIN ha iniciado el desarrollo de su Sistema de
Compliance para fortalecer la gestion de aspectos
sensibles de sus operaciones.

Cadigo Etico Comercial - Politica

Descargar documento adjunto

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Son herramientas que buscan mejorar la efectividad
de la compaiiia en todo contexto.

Descargar documento adjunto

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Le empresa ha redactado la politica de RSE y la ha
comunicado, esta programando actividades dirigidas
a una mayor difusién.

Descargar documento adjunto

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles
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Nuestro equipo apoya y trabaja al maximo por
proteger los derechos fundamentales; es por ello
que nos apegamos a nuestras politicas de
igualdad, compra ética, conciliacion laboral y
familiar, cddigos de conducta, politicas salariales,
etc. Siempre manteniendo la eficaciay el buen
ambiente de trabajo como meta en nuestro
camino.

Cadigo Etico Comercial - Politica

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas
Son herramientas que buscan mejorar la efectividad
de la compaiiia en todo contexto.

Politica de Responsabilidad Social Corporativa -
Politica

Descargar documento adjunto

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa ha redactado y comunicado sus politicas
de calidad, de Prevencion de riesgos, de
Responsabilidad social y se apega a ellas en su
ejercicio diario, logrando los objetivos establecidos
tanto en los aspectos financieros como técnicosy en
sus relaciones con clientes, proveedores, trabajadores
y sociedad en general.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Tratamiento optimo de las bases
de datos de clientes (LOPD)

DAPIN trabaja tiempo completo por asegurar el
cumplimiento de la legislacion y regulaciones que
encaminan el correcto comportamiento de
nuestra empresa. Asegurando mediante esta via;
la proteccion de los derechos humanos
fundamentales.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas
Son herramientas que buscan mejorar la efectividad
de la compaiiia en todo contexto.

Protocolo de proteccion de datos - Politica

Politica de Calidad - Politica

Difusién de la Politica - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa ha redactado y comunicado sus politicas
de calidad, de Prevencion de riesgos, de
Responsabilidad social y se apega a ellas en su
ejercicio diario, logrando los objetivos establecidos
tanto en los aspectos financieros como técnicosy en
sus relaciones con clientes, proveedores, trabajadores
y sociedad en general.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa ha redactado y comunicado sus politicas
de calidad, de Prevencion de riesgos, de
Responsabilidad social y se apega a ellas en su
ejercicio diario, logrando los objetivos establecidos
tanto en los aspectos financieros como técnicosy en
sus relaciones con clientes, proveedores, trabajadores
y sociedad en general.

Documento de Seguridad LOPD - Herramienta de
seguimiento
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Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Satisfaccion del cliente

En Design and Projects International el cliente es
siempre parte fundamental de nuestro desarrollo;
tanto de produccion como de formaciony
organizacion interna. Es por ello que mantenemos
un constante y fluido contacto con nuestros
clientes, con el fin de monitorear la calidad del
servicio que se le es prestado y su grado de
satisfaccion ante el este.

Cadigo Etico Comercial - Politica
Comentarios

Objetivos

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Son herramientas que buscan mejorar la efectividad
de la compaiiia en todo contexto.

Comentarios

Objetivos

Politicas Internas de Gestion - Politica
Observaciones Genéricas

La empresa ha redactado y comunicado sus politicas
de calidad, de Prevencion de riesgos, de
Responsabilidad social y se apega a ellas en su
ejercicio diario, logrando los objetivos establecidos
tanto en los aspectos financieros como técnicosy en
sus relaciones con clientes, proveedores, trabajadores
y sociedad en general.

Comentarios

La empresa ha redactado, publicado y comunicado su
politica de calidad y la traduce en su accién diaria,
ejecutando sus procedimientos con un alto nivel de

eficiencia, reconocida por los clientes y reflejada en los
resultados.

Objetivos

Mantener y mejorar cada dia la calidad de los procesos
y productos y por ende la satisfaccion del cliente.

Politica de Responsabilidad Social Corporativa -
Politica

Comentarios

Objetivos

Servicios de atencidn al cliente - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa ha redactado y comunicado sus politicas
de calidad, de Prevencion de riesgos, de
Responsabilidad social y se apega a ellas en su
ejercicio diario, logrando los objetivos establecidos
tanto en los aspectos financieros como técnicosy en
sus relaciones con clientes, proveedores, trabajadores
y sociedad en general.

Comentarios

Mantenemos contacto diario con el cliente mediante
llamadas y correos electrénicos, y nos esforzamos por
dar respuesta rapiday eficaz a todos sus
requerimientos.

Objetivos

Mantener los niveles de repuesta en cuanto a calidad y
rapidez.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa ha redactado y comunicado sus politicas
de calidad, de Prevencion de riesgos, de
Responsabilidad social y se apega a ellas en su
ejercicio diario, logrando los objetivos establecidos
tanto en los aspectos financieros como técnicosy en
sus relaciones con clientes, proveedores, trabajadores
y sociedad en general.

Comentarios

Se realiza mediante llamadas telefdnicas y visitas al
cliente

Objetivos

Lograr un nivel de satisfaccion dle cliente mas alla de
sus expectativas
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Nivel de satisfaccion del cliente - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa ha redactado y comunicado sus politicas
de calidad, de Prevencion de riesgos, de
Responsabilidad social y se apega a ellas en su
ejercicio diario, logrando los objetivos establecidos
tanto en los aspectos financieros como técnicosy en

sus relaciones con clientes, proveedores, trabajadores
y sociedad en general.

Comentarios

Através de las llamadas telefénicas, correos y visitas
determinamos el grado de satisfaccion.

Objetivos

Mantener y mejorar continuamente la satisfaccion del
cliente.
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




Conciliacion familiar y laboral

En Design and Projects International, somos fieles
creyentes de una sociedad basada en la calidad

de vida, el crecimiento profesional y el disfrute del

tiempo en familia. La conciliacion de la vida
laboral y personal, facilita la igualdad entre todos
los integrantes y para ello es necesario la
aplicacion de estrategias que sustenten este
principio. Es por ello que nos apegamos a la Ley
39/1999 de 5 de noviembre. Para promover la
conciliacién de la vida familiar y laboral de las
personas trabajadoras.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas
Son herramientas que buscan mejorar la efectividad
de la compaiiia en todo contexto.

Politica de Conciliacion - Politica

Descargar documento adjunto

Politica de Igualdad - Politica

Canales de Comunicacioén - Accién / Proyecto

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Discriminacion por edad

Para Design and Projects International, la
IGUALDAD y la DIVERSIDAD, no son solo caminos
para orientar la buena comunicacion y asegurar
eficiencia; para nosotros, estos principios éticos,
son la base de cualquier buena relacion laboral y
personal, son el motor que constituye la mayor

fuerza de progreso y crecimiento de la sociedad.

Contrato de Trabajo - Politica
Comentarios

Objetivos

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Son herramientas que buscan mejorar la efectividad
de la compaiiia en todo contexto.

Comentarios

Objetivos

Politica de Igualdad - Politica
Comentarios
Objetivos

Descargar documento adjunto

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

Comentarios

Objetivos

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Comentarios

Objetivos

Igualdad de género

En Design and Projects International, somos fieles
creyentes de que el éxito de una compafiia es el
éxito combinado de las personas que forman
parte de ella. El respeto, es la clave fundamental
para garantizar un dialogo correcto y permanente
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entre los integrantes del equipo, siendo esto a su
vez el ingrediente principal del progreso. Es por
eso que fomentamos los principios y valores
éticos que afianzan la igualdad de condiciones,
oportunidades y derechos. Bajo estos principios
implementamos en todas nuestras practicas
laborales condiciones equilibradas, positivas y
justas; para que ninguno de los integrantes de
esta gran familia sienta ningln tipo de
discriminacién. En Design and Projects
International no hay colores, géneros, razas,
religiones, ideas politicas, ni mas, ni menos; todos
somos un grupo de iguales cuya meta es alcanzar
la maxima eficiencia.

Plan de Igualdad - Politica

Descargar documento adjunto

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas
Son herramientas que buscan mejorar la efectividad
de la compaiiia en todo contexto.

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa ha redactado y comunicado sus politicas
de calidad, de Prevencion de riesgos, de
Responsabilidad social y se apega a ellas en su
ejercicio diario, logrando los objetivos establecidos
tanto en los aspectos financieros como técnicosy en
sus relaciones con clientes, proveedores, trabajadores
y sociedad en general.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Identificacion del empleado con
la entidad

Politica de Igualdad - Politica

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Son herramientas que buscan mejorar la efectividad
de la compaiiia en todo contexto.

Descargar documento adjunto

Contrato de Trabajo - Politica

Informacion y sensiblizacion - Accion / Proyecto

Buzdbn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Discriminacion por géenero
Design and Projects International practica
siempre un trato equitativo, en busqueda del
impulso del progreso personal del equipo.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas
Son herramientas que buscan mejorar la efectividad
de la compaiiia en todo contexto.

Protocolo de Prevencién del Acoso Laboral - Politica

Descargar documento adjunto

Politica de Igualdad - Politica

Politica de Diversidad - Politica

Descargar documento adjunto

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto
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Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa ha redactado y comunicado sus politicas
de calidad, de Prevencion de riesgos, de
Responsabilidad social y se apega a ellas en su
ejercicio diario, logrando los objetivos establecidos
tanto en los aspectos financieros como técnicosy en
sus relaciones con clientes, proveedores, trabajadores
y sociedad en general.

Buzdbn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Realizacidon de horas extras no

acordadas

Design and Projects International (DAPIN) C.A, se
apega a los siguientes convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT):
Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (N° 29)
Este Convenio fundamental prohibe todas las
formas de trabajo forzoso u obligatorio. Se prevén
excepciones para los trabajos exigidos por el
servicio militar obligatorio, las obligaciones
civicas normales, en virtud de una condena
pronunciada por sentencia judicial (a condicion
de que este trabajo o servicio se realice bajo la
vigilancia y el control de las autoridades publicas
y de que dicho individuo no sea cedido o puesto a
disposicion de particulares, compafiias o
personas juridicas de caracter privado), en casos
de fuerza mayor, o para pequenos trabajos
comunales realizados por los miembros de una
comunidad en beneficio directo de la misma.
Asimismo, este convenio dispone que el hecho de
exigir ilegalmente un trabajo forzoso u obligatorio
sera objeto de sanciones penales, y que todo
Miembro que ratifique este Convenio tendra la

obligacion de cerciorarse de que las sanciones
impuestas por la ley sean realmente eficaces y se
apliquen estrictamente. Convenio sobre la
abolicién del trabajo forzoso, 1957 (N° 105) Este
Convenio fundamental prohibe el trabajo forzoso
u obligatorio como medio de coercién o de
educacion politicas o como castigo por tener o
expresar determinadas opiniones politicas o por
manifestar oposicion ideoldgica al orden politico,
social o econdmico establecido; como método de
movilizaciony de utilizacion de la mano de obra
con fines de fomento econdmico; como medida
de disciplina en el trabajo; como castigo por
haber participado en huelgas; y como medida de
discriminacidn racial, social, nacional o religiosa.
En Design and Projects International (DAPIN) C.A,
tomamos las medidas necesarias para asegurar
nuestra no participacion en ninguna forma de
trabajo forzoso. Garantizamos que no utilizamos
ni contribuimos con dichas practicas, celebrando
contratos de empleo transparentes y justos para
todos nuestros integrantes. “Si la esclavitud no es
injusta, entonces no hay nada injusto” Abraham
Lincoln

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas
Son herramientas que buscan mejorar la efectividad
de la compaiiia en todo contexto.

Politica de Conciliacion - Politica

Descargar documento adjunto

Contrato de Trabajo - Politica

Medidas de Compensacion - Accién / Proyecto

Encuesta Clima Laboral - Herramienta de
seguimiento

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento
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Discriminacioén por raza

DAPIN Respeta la diversidad, como elemento
esencial del buen funcionamiento y desarrollo de
un equipo; promoviendo la no discriminacion.

Politica de Igualdad - Politica

Descargar documento adjunto

Politica de Diversidad - Politica

Descargar documento adjunto

Difusidon de la Politica - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa ha redactado y comunicado sus politicas
de calidad, de Prevencion de riesgos, de
Responsabilidad social y se apega a ellas en su
ejercicio diario, logrando los objetivos establecidos
tanto en los aspectos financieros como técnicosy en
sus relaciones con clientes, proveedores, trabajadores
y sociedad en general.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

En Dapin siempre mantenemos a nuestro equipo
en constante formacion en diferentes areas.
Consideramos que para brindar un correcto
servicio debemos mantener la mas alta calidad de
profesionales del sector. Brindandoles a su vez
una mejora constante a nuestros trabajadores.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas
Son herramientas que buscan mejorar la efectividad
de la compaiiia en todo contexto.

Politica de Igualdad - Politica

Descargar documento adjunto

PRL - Politica

Descargar documento adjunto

Plan de Formacién y Desarrollo - Politica

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa ha redactado y comunicado sus politicas
de calidad, de Prevencion de riesgos, de
Responsabilidad social y se apega a ellas en su
ejercicio diario, logrando los objetivos establecidos
tanto en los aspectos financieros como técnicos y en
sus relaciones con clientes, proveedores, trabajadores
y sociedad en general.

Formacién - Accion / Proyecto

Difusién de la Politica - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa ha redactado y comunicado sus politicas
de calidad, de Prevencion de riesgos, de
Responsabilidad social y se apega a ellas en su
ejercicio diario, logrando los objetivos establecidos
tanto en los aspectos financieros como técnicosy en
sus relaciones con clientes, proveedores, trabajadores
y sociedad en general.

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Evaluacién de la Formacion - Indicador de
Seguimiento

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento
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Buen ambiente laboral

En DAPIN mantenemos una constante
comunicacion con nuestro equipo; lo que nos
permite mantener un constante conocimiento del
ambiente de trabajo en donde estos se
desarrollan. Mantener un ambiente de trabajo
positivo es esencial en nuestra empresa, el mismo
asegurando el bienestar de nuestros empleados,
mayor incentivo a la produccién y una mayor
eficacia en nuestros servicios.

Observaciones Genéricas

Son herramientas que buscan mejorar la efectividad
de la compaiiia en todo contexto.

Comentarios

Objetivos

Descargar documento adjunto

Cadigo Etico Comercial - Politica
Comentarios
Objetivos

Descargar documento adjunto

Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral - Politica

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Le empresa ha redactado la politica de RSE y la ha
comunicado, esta programando actividades dirigidas
a una mayor difusion.

Comentarios

Objetivos

Descargar documento adjunto

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Politica de Igualdad - Politica
Comentarios
Objetivos

Descargar documento adjunto

Kit formativo de bienvenida - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa ha redactado y comunicado sus politicas
de calidad, de Prevencion de riesgos, de
Responsabilidad social y se apega a ellas en su
ejercicio diario, logrando los objetivos establecidos
tanto en los aspectos financieros como técnicosy en
sus relaciones con clientes, proveedores, trabajadores
y sociedad en general.

Comentarios

Objetivos

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Encuesta Clima Laboral - Herramienta de
seguimiento

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
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Evaluacion de proveedores
DAPIN anualmente realiza la evaluacién
correspondiente a todos sus proveedores; con el
fin de no solo asegurar la eficacia de los mismos,
sino mantener una constante supervision sobre
sus comportamientos éticos.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas
Son herramientas que buscan mejorar la efectividad
de la compaiiia en todo contexto.

Difusidon de la Politica - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa ha redactado y comunicado sus politicas
de calidad, de Prevencion de riesgos, de
Responsabilidad social y se apega a ellas en su
ejercicio diario, logrando los objetivos establecidos
tanto en los aspectos financieros como técnicosy en
sus relaciones con clientes, proveedores, trabajadores
y sociedad en general.

Homologacién de proveedores - Herramienta de
seguimiento

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Crear relaciones estables con los
proveedores

Politica de Compras - Politica

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto

Evaluacion de Proveedores - Herramienta de
seguimiento

Numero de quejas y consultas de/sobre los
proveedores - Indicador de Seguimiento
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GRUPO DE INTERES

SOCIOS




Son herramientas que buscan mejorar la efectividad
SatiSfaCCién de eXpeCtativaS de la compaiiia en todo contexto.

Transparencia en la gestion - Accion / Proyecto

Cadigo Etico Comercial - Politica
Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Cadigo Etico / Conducta - Politica

. . Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas
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ADMINISTRACION
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Alianzas entre asociaciones y
empresas

El trabajo infantil es una violacion de los derechos
humanos fundamentales, habiéndose
comprobado que entorpece el desarrollo de los
nifos, y que potencialmente les produce dafnos
fisicos y psicoldgicos para toda la vida. Design and
Projects International (DAPIN) C.A, se apega a los
siguientes convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT); importantes
instrumentos internacionales para luchar contra
dicho problema. Convenio sobre la edad minima,
1973 (N°138) y el Convenio sobre las peores
formas de trabajo infantil, 1999 (N° 182). En
Design and Projects International (DAPIN) C.A,
creemos firmemente en que el trabajo infantil
perpetua la pobreza durante generaciones,
dejandolos fuera de las escuelas, limitando sus
posibilidades y afectando el desarrollo social.

Cadigo Etico Comercial - Politica

Descargar documento adjunto

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Son herramientas que buscan mejorar la efectividad
de la compaiiia en todo contexto.

Objetivos

Descargar documento adjunto

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa ha redactado y comunicado sus politicas
de calidad, de Prevencion de riesgos, de
Responsabilidad social y se apega a ellas en su
ejercicio diario, logrando los objetivos establecidos
tanto en los aspectos financieros como técnicosy en
sus relaciones con clientes, proveedores, trabajadores
y sociedad en general.
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GRUPO DE INTERES

MEDIO AMBIENTE




Optimizar el uso de papel en la
entidad

En nuestras oficinas utilizamos 100% papel
recicladoy nos mantenemos atentos al correctoy
moderado uso del mismo.

Politica de Reciclaje - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa ha redactado y comunicado sus politicas
de calidad, de Prevencion de riesgos, de
Responsabilidad social y se apega a ellas en su
ejercicio diario, logrando los objetivos establecidos
tanto en los aspectos financieros como técnicosy en
sus relaciones con clientes, proveedores, trabajadores
y sociedad en general.

Comentarios

Solo se imprime lo que es absolutamente necesario, la
casi totalidad de los archivos son digitales

Objetivos

Un minimo consumo de papel y de desechos del
mismo.

Conjunto de buenas préacticas para reducir el
consumo de papel - Accién / Proyecto

Comentarios

Objetivos

reciclaje - Accidn / Proyecto

Comentarios

Objetivos

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa ha redactado y comunicado sus politicas
de calidad, de Prevencion de riesgos, de
Responsabilidad social y se apega a ellas en su
ejercicio diario, logrando los objetivos establecidos
tanto en los aspectos financieros como técnicosy en
sus relaciones con clientes, proveedores, trabajadores
y sociedad en general.

Comentarios

Mediante reuniones se hace hincapié en el uso de
archivos digitales

Objetivos

Minimizar en todo lo posible el uso de papel
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa oDS Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica

B
S

Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica

A
5]

I Medioambiente

Falta de medicion de los residuos en CO2

Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente (s 11 |

12 13]

12]
o

12 14 15}
5

Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera 13 14 18]

Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad

Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medicambiente s W 1]

Calculo y compensacion de los residuos en CO2 [13]

Optimizar el uso de papel en la entidad 12] 15|

Falta de control del volumen de materiales impresos 12] 15|

@QQ@@‘@@@@

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad 13 14 15|

I Empleados

Apoyo al empleado para ejercer su derecho a la negociacion colectiva

Contratacion de mano de obra infantil

Falta de informacion a los empleados

Deterioro de la Paz Social en la entidad

Mejoras de RSE sobre la normativa laboral

Respeto de las clausulas contractuales con los empleados

Conciliacion familiar y laboral

Regular la aceptacion de regalos

Incumplimiento del convenio colectivo

Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad

Discriminacion por discapacidad

Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad

Incertidumbre en el ambiente laboral

Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad

© 6| o o0 e o6 e oo o e v o

Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados o

139




Desafios para la empresa oDsS Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades (1617 @

Falta de compromiso del empleado con la entidad

Favoritismo en la contratacion de empleados o

Combatir los casos de soborno

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Combatir y erradicar todas las formas de extorsion

Realizacion de horas extras no acordadas

Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion o

Discriminacion por raza 10}

Igualdad de genero

Accidentes laborales

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados

Identificacion del empleado con la entidad

Discriminacion por edad o

Ausencia de evaluaciones de desempeno

Buen ambiente laboral

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

Combatir y erradicar todas forma de malversacion

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental mgm

Insercion de personas con discapacidad (LISMI) 10}

Discriminacion por género

Competencia desleal

Generar oportunidades para jovenes con talento o

OB e 6|6 e e e e e e e e o6 e e e

Promocion del valor de las personas en las organizaciones

I Proveedores

Falta de colaboracion continua con los proveedores 12}

Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12/ 13]

Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12] 13

Proveedores como aliados de RSE en la empresa
[ 12]

SRR R R OB R

Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos
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Desafios para la empresa oDs Principios

Desconoccimiento de criterios de RSE por los proveedores

0]

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

Informacion asimeétrica con clisntes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumideor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles a

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

B
8 6

Blangueo o lavado de dinero 16|

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas 17] @

Invertir en las generaciones del futuro

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas 18] 17]

Relacion duradera con socios/accionistas 16 17] @
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS MEDIO LUCHA CONTRA
HUMANOS LABORALES AMBIENTE LA CORRUPCION
Apoyar y respetar la proteccion de los 0 Mantener un enfoque preventivo que
Derechos Humanos favorezca el medioambiente.
No ser complices en la vulneracion de los 0 Fomentar las iniciativas que promuevan una
Derechos Humanos. mayor responsabilidad ambiental
9 Apoyar la libertad de afiliacion y la Q Favorecer el desarrollo y la difusion
negociacion colectiva. de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.
0 Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. @1 Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

10 Principios
CORRELACION
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