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VERIFICACION INDEPENDIENTE

“ESTE INFORME HA SIDO ELABORADO DE CONFORMIDAD CON LOS ESTANDARES GRI: OPCION EXHAUSTIVA”

(102-54, 102-56)




A peticidn expresa del Consejo Rector de la Cooperativa,
se ha verificado externamente esta Memoria de Sosteni-
bilidad 2018, como muestra de su firme compromiso con
la transparencia y la rendicién de cuentas ante los grupos
de interés. La informacion incluida en este informe ha sido

verificada por la entidad independiente Applus+ en base
a los Principios de la Guia del Global Reporting Initiati-
ve (GRI) version Estandares en su opcién Exhaustiva y de
acuerdo a lo dispuesto en la Ley 11/2018 para la elabora-
cion del Estado de informacidn no financiera.




Vicente José Rollo,
vendedor de carne del Consum
de la calle Olt4 de Valéncia.




NUESTRO
COMPROMISO
CON EL BUEN

GOBIERNO

Es diferente contarte
un proyecto, a contar contigo
para hacerlo realidad.

#lccirHaciendo




FRANCESC LLOBELL

Vivimos un tiempo apasionante de cambios sociales,
econémicos y tecnoldgicos en los que el consumidor, a
través de sus decisiones de compra, se ha convertido en
una pieza fundamental para lograr el cambio hacia una
sociedad mds sostenible. En Consum trabajamos cada
dia desde hace mds de 40 afios para escuchar y estar a
la altura de las expectativas de los consumidores.

Nuestra naturaleza cooperativa nos ha hecho tener siem-
pre presente que el crecimiento de Consum estd ligado
a su desempefo responsable. Por ello, nos preocupamos
por las personas que forman nuestra Cooperativa: nues-
tros trabajadores, socios-clientes, proveedores, franqui-
ciados, entidades sociales y la sociedad en general, vigi-
lando siempre la forma en que nos relacionamos con los
demés y desarrollamos nuestra actividad. Este compro-
miso, queda reflejado en la integracién de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) en nuestra estrategia, y
avala nuestra gestion socialmente responsable.

En Consum apostamos por la creacion de riqueza local,
por los productos de proximidad y de temporada, por los
productos sostenibles. Trabajamos por crear un vinculo
de colaboracion con el comercio tradicional de cada zona,
gracias a nuestra red de franquicias Charter. Poner a las
personas en el centro de todas nuestras decisiones, nos
lleva a promover activamente la conciliacion de la vida
laboral y familiar y la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres. Por eso, este ejercicio hemos puesto
en marcha el Ill Plan de Igualdad 2018-2022 y también
celebramos nuestro cuarto Dia de las Personas con “La
bolsa que menos pesa”, donde invitamos a trabajadores y
clientes a promover la igualdad de oportunidades.

Es un orgullo que, por sexto afio consecutivo, hayamos con-
sequido el certificado Top Employers, un reconocimiento in-
ternacional que nos sitda entre las mejores empresas para
trabajar en Espafia, y que ademds llevemos 11 afios certifi-
cados como Empresa Familiarmente Responsable, siendo la
primera empresa de distribucion de nuestro pais en tenerlo
y mantenerlo durante todo este tiempo. También contamos
con el Distintivo Igualdad en la Empresa, del Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, un reconocimiento
que pone de nuevo en valor nuestras politicas de igualdad.

En nuestro compromiso constante con la salud del con-
sumidor y la formacion en buenos hdbitos alimentarios,
hemos puesto en marcha el Proyecto #Actisaludable,
dentro de la Cadtedra Consum-La Fe, iniciada en 2017 con
el objetivo de promover estilos de vida saludable entre
la poblacidn. Se trata de una investigacion multidisci-
plinar abordada desde los dmbitos familiar y comuni-
tario, educativo, empresarial y sanitario. El proyecto se
present6 el pasado noviembre, en el primer Encuentro
#DecirHaciendo de Consum, unos foros creados para ge-
nerar un didlogo sincero con expertos y medios de co-
municacién sobre temas que afectan a nuestra sociedad,
como la salud, la alimentacion, el medio ambiente o la
innovacion, y que sirven para demostrar, con hechos, lo
que tantas veces se queda sélo en las palabras.

Nuestra preocupacion por la sociedad, el medio ambiente
y la economia sostenible hacen que trabajemos cada afo
por superarnos, por ser mas profesionales, por apoyar a
los demds a través de proyectos sociales con los que con-
tribuir a la sociedad. Gracias a nuestros socios-clientes
por confiar en nosotros la alimentacién de sus familias
porque eso nos motiva, dia a dia, afo a afo, a mejorar
nuestro servicio, a hacer mas grande nuestra Cooperativa,
poniendo, siempre, a las personas en el centro.



JUAN LUIS DURICH

En un contexto marcado por la incertidumbre en la evolucién de
la economia, Consum ha sabido adaptarse a la coyuntura con un
modelo de negocio que apuesta por la rentabilidad y la sosteni-
bilidad. El acierto de nuestro modelo comercial nos ha permitido
mantener el liderazgo de ventas en el sector con un crecimiento
del 8,45%. El comportamiento de los beneficios se ha manteni-
do practicamente en los mismos niveles que el ejercicio anterior,
como consecuencia de la generacion de valor para las personas,
con la creacion constante de empleo, el crecimiento de la red lo-
gisticay de supermercados y la necesaria transformacion digital.

Las inversiones del ejercicio han superado en un 30% a las del
ejercicio anterior, destinadas, principalmente, a la apertura de 40
supermercados y a la ampliacién y adecuacion de la red logistica
y comercial. Sequimos siendo motor en la generacién de empleo
estable, ya que, durante 2018, hemos sumado 999 puestos de
trabajo mds a la Cooperativa, hasta alcanzar una plantilla de
15.363 trabajadores.

Trabajamos para transmitir nuestros valores en las relaciones
comerciales con los proveedores, a través del compromiso, la
responsabilidad y el trato excelente con ellos. En 2018 hemos
continuado reduciendo nuestro plazo medio de pago a 42 dias y
mantenido el compromiso con el progreso econdmico del entor-
no, realizando més del 99% de las compras a proveedores nacio-
nalesy, de entre ellos, el 66% a locales.

Sequimos apostando por la minimizacion de nuestras emisiones
alaatmdsfera, a través de la incorporacién de las tltimas solucio-
nes tecnoldgicas como las centrales frigorificas con gas (0,, que
nos convierten en lideres a nivel nacional de esta tecnologia pun-
tera. Ademas, apostamos por la movilidad sostenible de nuestro
transporte, a través de vehiculos ecoeficientes, a gas y eléctricos.

Para anticiparnos al cumplimiento de la Directiva europea en
materia de pldsticos, hemos incorporado las bolsas de papel
reciclado en toda nuestra red comercial, tanto Consum como
(harter, y estamos trabajando en nuevas medidas de reduccién y
sustitucién de pldsticos por materiales alternativos y reciclados en
nuestros productos de marca propia. A través del programa Verti-
do Cero en plataformas logisticas hemos continuado impulsando
medidas de economia circular, logrando en 2018 la valorizacién
del 100% de los residuos, e incluyendo, por primera vez, los de-
sechos organicos.

La evolucidn de las tendencias sociales ha contribuido a que los
consumidores adopten estilos de vida cada vez mds saludables y
sostenibles, siendo mds conscientes y exigentes sobre el origen,
la composicién y el impacto ambiental y social de los productos.
Para darles respuesta, continuamos adaptando nuestro surtido y
la cualificacion de nuestra marca propia hacia los ejes de salud,
innovacion y sostenibilidad, siguiendo la Estrategia Naos, y po-
tenciando la marca Consum Eco, asi como los productos especi-
ficos para personas con intolerancias alimentarias. Todo ello ha
permitido que sigamos sumando nuevos socios-clientes, hasta
superar los 3,3 millones, lo que nos consolida como la mayor
Cooperativa del arco mediterraneo espafiol por nimero de socios.

En Consum nos encontramos en plena transformacion digital
para aportar valor a las personas, impulsando un cambio cultural,
tanto interno como externo. La ampliacion de la tienda online,
que ya abarca a un centenar de municipios, junto con los nuevos
servicios digitales como el gestor del turno, wifi o las nuevas fun-
cionalidades de la App Mundo Consum, son un claro ejemplo de
nuestra apuesta por la digitalizacién.

(onscientes de que todavia contintian presentes muchas de las
consecuencias de la crisis, como la desigualdad social, la pobreza
ylafalta de recuperacién de algunos sectores sociales, en Consum
seguimos colaborando a través de nuestro Programa Profit de
Gestion responsable de alimentos y productos de primera nece-
sidad, donando este afio 6.600 toneladas de productos por valor
de 16,6 millones de euros, ayudando a més de 58.000 personas.

Por todo ello, creo que este afio también nos debemos felicitar
por los resultados obtenidos, tanto sociales, como laborales y
econémicos. Debemos mantenernos firmes en nuestra orien-
tacion al cliente, sequir mejorando continuamente nuestra red
comercial y sin bajar la guardia del control interno. Contamos con
las herramientas y el talento necesarias para hacerlo, poniendo,
como siempre, a las personas en el centro.
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SOMOS

COOPERATIVA

Consum es la mayor cooperativa del arco mediterré-
neo espafol y desarrolla su actividad en el sector de la
distribucion comercial, a través de los supermercados
Consum y las franquicias Charter. Su modelo de nego-
cio se basa en supermercados de proximidad con una
oferta comercial orientada a favorecer la capacidad de
eleccion, a través de una amplia variedad de produc-
tos, y del liderazgo en alimentos frescos. Cuenta con un
programa de ventajas orientado a sus socios-clientes,
que le permite ofrecer importantes descuentos en sus
compras, tanto de forma directa como personalizada, en
funcion de sus habitos de compra.

En Consum, como
de socios, trabajadores y ¢ , (MO propietarios,
participan en el capital, la gestion y los resultados. Por eso, la or-
ganizacion tiene un doble objeto social: por un lado, proporcionar
los mejores puestos de trabajo posibles a los trabajadores para
lograr el méximo compromiso de éstos, y por el otro, procurar los
mejores productos posibles a los consumidores para conseguir su
maxima satisfaccion. Dos objetivos diferentes pero complemen-
tarios, pues de la suma de esfuerzos en ambas direcciones nace
la mision y maxima de la Cooperativa, que se resume en la frase:
“trabajadores comprometidos, clientes satisfechos”y que sitta a
las personas en el centro de nuestro modelo comercial.

TRABAJADORES i
VISION

M ISléN COMPROMETIDOS,
‘ SATISFECHOS. ‘

CLIENTES

SER UN MODELO DE
EMPRESA REFERENTE
EN EL SECTOR DE
LA DISTRIBUCION.

VALORES

ESCUCHAR
PARA ACTUAR
Como
EMPRESA
RESPONSABLE.

(102-2, 102-4, 102-5, 102-6, 102-16)

Cristina Garcia,
socio-cliente en el parking del Consum

de Toll L'Alberca en Torrent (Valencia).
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Alberto Facundo,
socio-cliente en el supermercado

Consum de Vilamarxant (Valencia).
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EVOLUCIONAMOS PARA CRECER CON RESPONSABILIDAD
BUSCANDO EL BENEFICIO COMUN

TODAS NUESTRAS ACTUACIONES TIENEN UN UNICO PROPOSITO: EL DESARROLLO SOSTE-
NIBLE DE LA COOPERATIVAY EL BIENESTAR DE TODAS LAS PERSONAS QUE LA FORMAN.
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BUEN GOBIERNO




INTEGRAMOS LA RSE Y LOS

OBJETIVOS DE DESARROLLO

SOSTENIBLE EN LA ESTRATEGIA

La responsabilidad social de Consum proviene de sus valo-
res como empresa cooperativa, de escuchar para actuar de
manera responsable. Estd plenamente integrada en su mo-
delo de gestion, que sitta a las personas en el centro de su

Para la gestion de la responsabilidad social dentro de la
organizacion se cre6 el Comité de RSE, un drgano trans-
versal con representacion a nivel ejecutivo de todos los
departamentos de la Cooperativa, cuya funcion es coor-
dinar las diferentes actuaciones y reportar los avances
en el cumplimiento de los objetivos a los érganos de
gobierno.

estrategia y de sus actuaciones del dia a dia. La Politica de
Sostenibilidad es el elemento vertebrador que integra todas
las politicas de la Cooperativa:

La participacion de los grupos de interés es imprescindible para la
definicién de las estrategias de responsabilidad social de Consum,
porque son vitales para que la organizacién alcance sus objetivos,
y a su vez, también pueden verse afectados por las actividades o
los productos de la Cooperativa. Los grupos de interés prioritarios
para Consum, asi como los principales canales de comunicacién
con los mismos, se recogen a continuacion:



SOCIOS TRABAJADORES Y TRABAJADORES

(omo duefios de la empresa, participan de su gestion a través de las Juntas anuales.

Los principales canales de comunicacion con los trabajadores son la App Gente Consum, la intranet corporativa, la
revista bimensual BIS y las reuniones de centro mensuales con sus responsables.

EnlaEncuestade (lima Laboral de 2018, se ha obtenido una valoracién global de 3,82 (sobre 5) un 1,2% mds que en 2016.

FRANOQUICIADOS
Las franquicias Charter prestan servicio a muchas localidades pequefias, aportando valor y empleo local.

Para la comunicacién con los franquiciados se llevan a cabo formaciones de acompafiamiento comercial y reunio-
nes periddicas con jefes de zona para su adecuado sequimiento.

Los franquiciados punttian con un 7,74 sobre 10 el servicio de suministro ofrecido por la organizacién en un estu-
dio interno de 2018, un 4,9% mejor que el ejercicio anterior.

SOCIOS-CLIENTES Y CLIENTES
Los socios-clientes también participan en la gestion de la Cooperativa en las Juntas preparatorias trienales.

Para la comunicacién con ellos, Consum dispone de la revista bimestral Entrenosotros, el canal de escucha activa,
las sesiones de co-innovacion y dindmicas de grupo, carteleria y megafonia en tienda, espacios radiofdnicos se-
manales, folletos comerciales mensuales, los envios personalizados con el extracto de compras y cheques regalo,
asi como las redes sociales.

Segtn un estudio elaborado por una empresa externa, el programa de fidelizacion Mundo Consum es el mejor
valorado del sector nacional, un 61% por encima de la media, siendo el cheque regalo el aspecto que més gusta.

PROVEEDORES Y ACREEDORES

Los proveedores y los acreedores de servicios son colectivos fundamentales con los que la comunicacién va mas
allé de las relaciones comerciales, basandose en la transparencia y la confianza como pilares de la colaboracién.

La comunicacién directa con la cadena de suministro se realiza mediante reuniones comerciales periddicas, asi
como diferentes eventos anuales.

Consum ocupa el 1° puesto de 22 operadores de distribucién valorados por las principales empresas fabricantes
nacionales en un estudio realizado por una entidad independiente en 2018.

ENTIDADES DE LA SOCIEDAD

Consum mantiene relaciones estables de cooperacion con maltiples agentes de la sociedad, entre los que se in-
cluyen administraciones publicas, asociaciones empresariales y de consumidores, ONG, medios de comunicacion,
entidades de la economia social, asi como centros de investigacion y docencia, entre otros.

La comunicacién con la sociedad se realiza a través de la participacion en foros de didlogo, asistencia a eventos,
relaciones con medios, firmas de convenios, redes sociales y la web corporativa.

Las Entidades que participan en el Programa Profit de donacion de alimentos lo han valorado en 2018 con un 4,59
(sobre 5) en un estudio interno, un 7,5% mejor que en 2016.
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Para la elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad 2018
de conformidad con los Estandares de Global Reporting Ini-
tiative (GRI), se llevd a cabo un proceso de participacion con
los grupos de interés prioritarios de la Cooperativa en 2017.
A través de encuestas y paneles realizados con todos los
grupos, se identificaron los 25 temas materiales con mayor

MATRIZ DE MATERIALIDAD

impacto en Consum e influencia en los grupos de interés.
Estos temas se dividen en seis categorias principales y con-
figuran la base de la Estrategia de Responsabilidad Social
de la Cooperativa. También se identificaron otros 5 temas
emergentes con potencial de desarrollo en el futuro.

100% -
CALIDAD DE PRODUCTO *
SALUD LABORAL®
SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE-
2 AGUA-
= DESPERDICIO ALIMENTARIO* |\ copmACION AL CONSUMIDOR »
g IGUALDAD Y CONCILIACION »
& RESIDUOS * ESTABILIDAD LABORAL ¢ CORMACIG
= . CAPACIDAD DEELECCION. . ’
2 ALIANZAS ETICA'Y CUMPLIMIENTO-
5 CADENA AGROALIMENTARIA-
2 VENTAJAS Y DESCUENTOS
= ENERGIA
= CONSUMO RESPONSABLE « REMUNERACION -
= ACCION SOCIALe EMISIONES -
= AN CRECIMIENTO *
= | PRODUCTO SOSTENIBLE- SARTeERcon
ENVASES ¢ INNOVACION -
RUIDOS Y MOLESTIAS «
COMUNICACION «
FRANQUICIAS
EMERGENTE ESTRATEGICO

100%

IMPACTO EN LA ESTRATEGIA DE CONSUM

2 Compromiso con el buen gobierno

1 Compromiso con un modelo de negocio sostenible
M Compromiso con el talento

I Compromiso con la experiencia de cliente

% Compromiso con el entorno

B Compromiso con la sociedad

16



La aprobacion en 2015 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sosteni-
ble de las Naciones Unidas supuso un hito para humanidad,
porque, por primera vez, se unen los esfuerzos de gobiernos,
empresas y demds agentes de la sociedad hacia un propésito
comun, el de ponerfin a la pobreza, reducir las desigualdades
y luchar contra el cambio climatico.

En los valores de Consum estd muy presente que para poder
actuar de manera socialmente responsable se debe escuchar
y dar respuesta a los grandes desafios de la sociedad. Por ello,

INTEGRACION DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE EN LA ESTRATEGIA

i,
s

en 2017 se integraron por primera vez los ODS en los objeti-
vos de responsabilidad social propios de Consum, permitien-
do dar una respuesta conjunta a los retos de la Cooperativa
y de la humanidad. Fruto de esta integracidn, se definié en
2017 la Estrategia de RSE y Desarrollo Sostenible de Consum,
que vincula los temas materiales con metas de los ODS en un
horizonte de gestién y reporte conjunto hasta 2020.

Las principales lineas estratégicas de responsabilidad social,
los progresos alcanzados y los objetivos fijados para el proxi-
mo ejercicio se definen a continuacion:

p—}
[N}
=
=)
o=
Yapw|
=

S
28
==
S




p—|
[N}
=
So
o=
[YapTe|
=x

=)
Sg
=5
S=

18

1. Cumplir la normativa y mejorarlapo- Difusion del C6digo Etico a proveedores y  Plan de formacién a trabajadores en el Cdigo

niendo a las personas en el centro

2. Contar con todos en la toma de deci-
siones

3. Trabajar con las instituciones y gru-
pos de interés para seguir construyen-
do en comiin

franquiciados.

Celebracion de elecciones al Consejo Rector
con una participacion del 85,3%.

Renovacién del acuerdo con Cruz Roja hasta
2020 para la insercién laboral.

Etico.
Celebracién de elecciones a Comité Social, las
primeras con voto digital, y lanzamiento de

la nueva APP Gente Consum al 100% de los
socios trabajadores.

Lanzamiento del proyecto piloto #Actisaludable
de la Catedra Consum-La Fe.

4.Compartir los beneficios y crecer pen-
sando en los demas

5. Poner la tecnologia al servicio de las
personas

6. Colaborar con el progreso del entorno

7. Apostar por una logistica mas limpia

8. Impulsar el desarrollo del modelo de
franquicia

COMPROMISO CON EL TALENTO

52,2 millones de euros de resultados y aper-
tura de 14 nuevos supermercados propios.

Lanzamiento del gestor de turnos de espera.
Pago con tarjeta Consum en la tienda online.

99% de las compras a proveedores nacio-
nales, de los que el 66% locales. 42 dias de
plazo medio de pago.

Renovacion de 142 vehiculos de distribucién
al estandar eco-eficiente euro6 y 5 nuevos
camiones de gas natural licuado.

Crecimiento de ventas dindmico del 15%y 26
nuevas franquicias Charter. Implantacion de
wifi en 100% de franquicias.

53 millones de euros de resultados y 15 aper-
turas de tiendas propias.

Lanzamiento del pago NFC con la APP Mundo
Consum. Telefonia IP en las tiendas.

Incremento de oferta de producto de proximi-
dad. Identificacion de origenes de producto
en marca propia.

Implantacién del modelo Lean Logistics en
frescos y ampliacion de la herramienta Plani-
ficador de rutas.

Aumento de ventas dindmico del 8% y 29
nuevas captaciones de franquicias.

14. Ofrecer un surtido amplio y variado
adaptado a las necesidades de los so-
cios y clientes

(reacion de 999 puestos de trabajo y 95% de
plantilla estable.

Lanzamiento del 3° Plan de Igualdad en la
Cooperativa. Inversion de 8,7 millones de
euros en conciliacion.

Inversion de 4,9 millones de euros en forma-
cion.

Plan de reduccion de absentismo.

Aumento del 1,5% del salario base a toda la
plantilla.

Oferta de 15.138 referencias de producto.

Creacion de 500 puestos de trabajo estables.

Formacion en igualdad al 100% de la cadena
de mando.

Nuevo modelo de competencias y Plan de de-
sarrollo de potenciales y promocion interna.

Nuevas medidas de sequridad y acercamiento
al puesto de trabajo.

Aumento del 2% del salario base a toda la
plantilla.

Nueva seccion de comida preparada. Nuevas
referencias para necesidades nutricionales
especificas (sin azdicar, sal, lactosa, gluten).



15. Informar y asesorar al consumidor

16. Atender y dar soluciones a las nece-
sidades de los socios y dientes

17. Desarrollar productos y servicios
para todos

18. Ofrecer los mejores descuentos y
ofertas personalizadas

19. Comercializar productos de maxima
calidad a precios competitivos

20. Fomentar una comunicacion trans-
parentey veraz

21. Fomentar el consumo de productos
saludables y sostenibles

COMPROMISO CON EL ENTORNO
22, Apostar por la eficiencia energética

23. Hacer un uso responsable del agua

24. Reducir las emisiones a la atmosfera

25. Impulsar la economia circular de los
residuos

26. Reducir ruidos y molestias en las ciu-
dades

27. Utilizar materiales con menor impac-
to ambiental

28. Gestionar de forma solidaria el exce-
dente de producto

29. Implicarse a fondo en la sociedad

30. Formar en alimentacion y consumo
responsable

(ddigos BIDI en etiquetado de marca propia
para ampliar la informacién nutricional.

246.571 procesos de atencion al clientes
y 17.633 participantes en sesiones de co-
creacion de productos.

100 nuevos carros cesta para personas con
movilidad reducida.

40,7 millones de euros entregados a clientes
en cheques descuento y nuevo descuento
personalizado “Mis favoritos”.

100% de proveedores de marca propia
certificados de seguridad alimentaria y
10.985 controles realizados a productos.

40 Dia de las Personas con motivo de la
igualdad de género.

Reformulacion de 27 referencias con criterios
saludables y ampliacién de 26 referencias en
la gama Consum ECO, con un total de 56.

100% de iluminacién LED en supermercados.

84 nuevos grifos temporizados.

Sustitucion del 100% del gas R404. Refrige-
rantes naturales con CO, en 65 tiendas.

100% de residuos de plataformas y sedes va-
lorizados en Vertido Cero.

56 medidas de reduccién acistica implanta-
das. 19 tiendas con distribucion nocturna.

Lanzamiento de bolsas de compra de papel
en tienda y compra online.

6.600 toneladas de alimentos donados para
asistir a 58.000 personas.

Patrocinios y colaboraciones sociales por va-
lor de 297.687 euros.

13° edicion del Concurso de Cuentos del Dia
Mundial del Consumidor.

Mejora de la informacion nutricional, nuevos
filtros con necesidades nutricionales en la
tienda online y renovacion del Planificador.

Nuevos estudios con clientes pre aperturas.

Piloto de compra asistida con el CERMI e incor-
poracion de carros-cesta.

42 millones entregados a clientes en cheques
descuento y nuevos avisos personalizados so-
bre ofertas en productos favoritos.

Implantacion sistema de sequridad alimentaria
en instalaciones propias.

Encuentros #Decirhaciendo para debatir sobre
temas de responsabilidad social.

Convenio con AESAN para reduccion de azlicar,
sal y grasas saturadas dentro de la Estrategia
NAOS. Ampliacion de referencias de pesca sos-
tenible y bienestar animal.

100% de electricidad consumida de origen re-
novable y piloto de paneles solares en tienda.

75 nuevos grifos temporizados.

15 nuevas instalaciones de refrigeracion natural
con (0, y renovacion de la dimatizacion en 30
centros. Reduccion del 5% de la Huella de Carbono.

Certificacion del programa Vertido Cero en
plataformas por AENOR.

25 nuevas maquinas de descarga contrape-
sada con ruedas de goma y 1.000 carros de
plastico.

Nuevas referencias a granel y gama desecha-
bles biodegradable.

Plan de mejora continua del programa en
tiendas y entidades sociales.

Politica de patrocinios y colahoraciones socia-
les.

Nuevos juegos y contenidos descargables en
portal formativo Team Consum.
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FOMENTAMOS

LA PARTICIPACION

EI 100% de los socios que forman la Cooperativa, tanto los
trabajadores como los consumidores, estan representados
y pueden participar en la Asamblea General de Delegados,
el mdximo drgano de representacion de la Cooperativa. La
Asamblea estd compuesta por 150 miembros, 75 represen-

tantes de los trabajadores y 75 de los consumidores, que
son elegidos por los socios, cada 4 y 3 afos, respectiva-
mente, a través de las Juntas Preparatorias. La Asamblea
General de 2018 ha contado con una participacién de 128
personas, el 85,3% del total.

EN 2018 SE CELEBRARON ELECCIONES A CONSEJO RECTOR RENOVANDO EL 33% DE SUS MIEM-
BROS. LA REPRESENTACION DE MUJERES EN EL CONSEJO ALCANZA EL 67%.

La Asamblea General de Delegados ratifica cada 4 afios al Consejo
Rector, el maximo drgano de gobierno de la Cooperativa, formado
por una composicion paritaria de 6 socios trabajadores y 6 socios
consumidores. En 2018 se han celebrado elecciones a Consejo
Rector seqgtin lo establecido en los Estatutos de la Cooperativa, re-
novando este afo el 33% de los miembros del mismo. En el Consejo
Rector la representacion de las mujeres alcanza actualmente el
67%, fruto de la politica de igualdad promovida por la Cooperativa.

En junio se celebraron también 7 Juntas Informativas de socias
y socios trabajadores en las que participaron més de 6.360 per-
sonas, un 48% del personal socio trabajador y socio en periodo
de prueba convocado. Las Juntas se celebraron en todas las zonas
geograficas en las que opera la Cooperativa.

ORGANOS DE GOBIERNO

Consum cuenta ademds con el Comité Social y sus Comi-
siones Delegadas, el drgano de representacion interna
de los socios trabajadores, cuya funcidn es favorecer
el intercambio de informacidon y la toma de decisiones
sociales dentro de la organizacién. El Comité Social estd
compuesto por 16 miembros, el 44% mujeres, entre
ellas la presidenta.

Ademas de los foros de cardcter societario, existen otros en-
focados a la gestion, como son las reuniones de centro, en
los que participan los trabajadores. Por el modelo de orga-
nizacion de la Cooperativa, el 100% de los trabajadores de
Consum pueden participar en estos foros.

Asamblea General de 2018.

019

Y REPRESENTACION EDAD MEDIA MINORIAS
Asamblea General 38% 62% > 50 0%
Consejo Rector 33% 67% > 50 0%
Comité Social 56% 44% 30-50 0%

(102-22, 405-1, ES3-1, ES3-2, ES3-3, ES3-4, ES3-7, ES3-8)
20



—
W)
=
So
o=
e puw|
=x
o O
£S5
==
=)
S=

Hugo Lépez y Sofia Tomds
en el supermercado de Vilamarxant

(Valencia).
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GESTIONAMOS
DESDE LOS VALORES

COMITE SOCIAL

Presidenta: Inma Costa Hernandez
Vicepresidenta: Francisca Bayarri Soriano
Secretaria: Elvira Tarazona Tarazona

Vocales: Olga Dominguez Jiménez, Oscar Martos Capitan,
Diego José Méndez Gonzdlez, Javier Vicente Longueira
Lluesa, Pedro Climent Amords, Julio Martinez Alba, Antonio
Ruiz Cortés, Lourdes Gomez Carrion, Francisca Cerdd Pons,
Ester Ferndndez Grau, Fco. Javier Martinez Mateo, Santiago
Sanchez Pelegrin y José Arroyo Sobrino.
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V' N
Juntas Preparatorias de
Socios-Clientes ASAMBLEA GENERAL
Juntas Preparatorias de DE DELEGADOS
Socios Trabajadores
T Comision de Recursos
— Benito Delcan Zamudio, José Manuel
Comisiones Delegadas Campo Ruiz, M2 Remedios Marcén
(arhd, Miguel Antonio Montagut Gémez

Comision de Auditoria
Maria Sanchez Alcaraz, Pablo Terol
Piqueras, Ana Isabel Cano Garcia

Consejo Rector.

(102-16, 102-17, 102-18, 102-22, 205-2, 205-3, 405-1)
22



CONSUM DISPONE DE UN CODIGO DE ETICAY CONDUCTAY UN CANAL DE DENUNCIAS PARA FACILI-
TAR ASESORAMIENTO A TODA LA ORGANIZACION.

Direccion de Administracion
Ma Isabel Moreno Gil

Direccion de Desarrollo
Javier Vidal Pastor

Direccion Financiera y de TIC
Amadeo Ferrer Bayarri

Direccion de Gestion de Tiendas
Antonio Rodriguez Lézaro

Direccion de Personal
Evarist Casany Casany

Direccion de Relaciones Externas
Francisco Javier Quiles Bodfi

Direccion de Socio-Cliente y Marketing
Manuel Garcia Alvarez

Direccion de Ventas y Logistica de
Alimentacion y No Alimentacion
Agustin Delicado Nifiez

Direccion de Ventas y Logistica de Frescos y
Refrigerados
Lourdes Brugera Moreno

Consejo de Direccién.

Consum dispone desde 2012 de un Cédigo de Buen Gobierno y
desde el pasado ejercicio 2017 de un Cédigo de Etica y Conducta,
elaborados por la Direccién y aprobados por el Consejo Rector.
Estos Codigos marcan las pautas de actuacion integras para los
trabajadores de la Cooperativa y sus relaciones con los grupos de
interés. Estan disponibles en la pagina web de Consum para que
todos puedan ser conocedores de los mismos.

Por otro lado, en la encuesta de dima laboral realizada en 2018,
el 72,3% de los participantes afirmaron conocer el C6digo Etico
de la Cooperativa, mientras que el 75% valoraron como “Bien o
Muy bien” el comportamiento ético de la Cooperativa. El Cddigo
de Ftica y Conducta de la organizacion se traslada también a los
proveedores a través de una cldusula en sus contratos. En 2018 se
han revisado e incluido en los contratos de un total de 630 pro-
veedores, lo que supone un 63,2% del total.

Asimismo, la Cooperativa dispone también en su pagina web
de un CGanal de Denuncias para la comunicacién confidencial de
cualquier conducta no ética, asi como un Comité de Etica y un
Oficial de cumplimiento, encargados de tramitar estas denuncias
y facilitar asesoramiento ético y juridico a todos los miembros de
a organizacién. En 2018 se han presentado 20 denuncias a través
de este canal, de las que, tras el consecuente andlisis, se admitio
a tramite una, en la que finalmente se desestimd que existiera
corrupcion. El resto de comunicaciones se derivaron a los canales
oportunos de atencion al cliente o al Comité Social.

23
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José Manuel Cervera,
gerente de Cebollas Consuay
(proveedor de Consum).
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NUESTRO
COMPROMISO
CON UN MODELO
DE NEGOCIO

SOSTENIBLE

Es diferente tener beneficios,
a compartirlos contigo.

#DecirHaciendo
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DISTRIBUIMOS L

BENEFICIOS

Consum ha cerrado el ejercicio 2018 con unas ventas de 2.731,6
millones de euros, un 8,45% mas que el afio anterior. El resul-
tado se ha incrementado un 1% sobre el pasado ejercicio hasta
alcanzarlos 52,2 millones de euros. El ligero aumento de la cifra
de beneficio responde a la estrategia de la Cooperativa, orien-
tada a generar valor para las personas a través de una impor-
tante creacion de empleo, unas inversiones récord de 149,3 mi-
llones de euros, un 30% mas que en 2017, para la ampliacién y
adecuacion de la red comercial y logistica, asi como al proceso
de transformacion digital de la organizacion.

De los resultados repartidos en 2018 (que provienen de los resul-
tados del pasado ejercicio) se obtiene un excedente cooperativo

9,8
INTERESES DEL
CAPITAL SOCIAL

18,6
EXCEDENTES
REPARTIBLES

total de 24,9-mi 0s. El porcentaje asignado por la
Asamblea General para su reparto entre los socios trabajadores
ha sido el 74,5% del excedente, lo que supone 18,6 millones dis-
tribuidos. Esta cantidad, mas los intereses por las aportaciones de
capital social obligatorio, que también reciben los socios traba-
jadores y asciende a 9,8 millones de euros, suponen un total de
28,4 millones de euros repartidos entre todos los socios trabaja-
dores, lo que ha supuesto de media 2.092 euros por socio.

En el Balance de Situacidn del ejercicio 2018, el 56% del
pasivo corresponde a fondos propios, por lo que el patri-
monio neto asciende a 588 millones de euros, de los que
un 28,1% son reservas.

L L
28.4 | 2.092
oeevros L | eumos
REPARTIDOS DE MEDIA POR S0CI0
ATRABAJADORES TRABAJADOR

EL VOLUMEN DE RESULTADOS REPARTIDOS ENTRE LOS SOCIOS TRABAJADORES HA ASCENDIDO A

28,4 MILLONES DE EUROS.

(102-7, 201-1, ES7-3, ES7-4)

Inés Vallcanera, socio-cliente y
Yolanda Ldpez, cajera, en el supermercado

de Vilamarxant (Valencia).




José Manuel Cervera,
gerente de Cebollas Consuay, en el

campo de la Pobla de Vallbona (Valencia).

A continuacidn, se muestra el estado de valor econémico directo, que muestra cémo se generan los ingresos de la organizacion y
como se distribuyen los gastos posteriormente.

GENERAMOS Y DISTRIBUIMOS EL VALOR ECONOMICO DIRECTO

31/01/2018 31/01/2019
INGRESOS 2.358.478.629 2.547.493.804
COSTE OPERACIONES 1.883.345.739 2.028.238.016
SALARIOS Y BENEFICIOS SOCIALES 336.386.367 372.234.132
PAGO A PROVEEDORES DE FONDOS EXTERNOS 2.154.435 1.378.187
PAGOS A ADMINISTRACIONES PUBLICAS 5.496.234 5.581.047
INVERSIONES EN LA COMUNIDAD 1.374.100 1.247.000
AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO 77.997.193 86.612.825
RESULTADO DEL EJERCICIO 51.724.561 52.202.597
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ABRIMOS SUPERMERCADOS
PARA ESTAR MAS CERCA

SE HAN ABIERTO 40 NUEVOS SUPERMERCADOS, 14 CONSUMY 26 FRANQUICIAS CHARTER HASTA
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ALCANZAR UN TOTAL DE 730 SUPERMERCADOS.

Con el objetivo de estar cada vez mds cerca de los consumidores,
Consum ha continuado creciendo en 2018 con nuevos supermer-
cados. Se han abierto 40 nuevos puntos de venta, 14 propios de
la ensefia Consum y 26 franquiciados, de la ensefia Charter. Con
estas aperturas, Consum cuenta en total con 730 supermercados
en todo el arco mediterraneo, 447 propios y 283 franquiciados,
y un total de 571.330 m? de sala de ventas. En 2018, la cuota de
mercado nacional de la Cooperativa por superficie ha aumentado
un 0,1% hasta situarse en 4,2%, lo que supone mantener el 6°
puesto en el ranking nacional de empresas de distribucion.

En cuanto a la mejora de las instalaciones, se han rea-
lizado 20 reformas y 8 obras de ampliacién de super-

SOMOS MEDITERRANEOS

190

435

mercados, con un incremento total de 2.784 m?, y se ha
extendido el nuevo modelo de perfumeria a 20 tiendas
y el de bodega a 34. En 2018 se ha procedido al cierre de
12 tiendas Consum y 5 Charter, en el marco de la ade-
cuacion de la red comercial. El impacto en el entorno ha
sido minimo, por la apertura de otros centros proximos
y la recolocacion integral de la plantilla. Todos estos
cambios se comunican convenientemente a los grupos
de interés afectados.

Los principales mercados por implantacién y ventas son la
Comunidad Valenciana, con una participacion del 60%, y
(atalufia con una participacién del 26%.

435/59,6%

COMUNIDAD VALENCIANA

190 26%

CATALUNA

3414,7%

MURCIA
4716,4%
CASTILLA-LA MANCHA

N\ 1812,5%

ANDALUCIA

610,8%

ARAGON

EL99,5% DE LAS COMPRAS EFECTUADAS POR CONSUM SE REALIZA A PROVEEDORES NACIONALES

Y EL 66% A LOCALES.

(102-6, 102-10, 203-2, 413-2)



Consum apuesta por su division de franquicias para dar
servicio a las pequefias poblaciones y barrios urbanos que
necesitan una instalacion adecuada a su medida donde
realizar sus compras diarias. De esta forma, los franqui-
ciados colaboran con la Cooperativa para cumplir su mi-
sién social: estar siempre cerca del consumidor.

Se trata de un modelo comercial de supermercados con esta-
blecimientos entre 200 y 500 m? de superficie, con una gama
de producto adaptada a sus necesidades y teniendo a su dispo-
sicion también los productos de la marca Consum. Los clientes
de Charter se benefician también de todos los descuentos y
promociones del programa de fidelidad Mundo Consum.

La ensena Charter facturd 280,2 millones de euros, un
15,5% mas que el ejercicio anterior, sumando 26 super-
mercados a su red comercial, demostrando que es un

Galia Stoyanova (franquiciada) junto con
Tania Ferrer y Teresa Aguerré

del Charter de Massalfassar (Valencia).

negocio rentable, facil de gestionar, generador de au-
toempleo y un sector en auge dentro de la franquicia en
Espana. Con las nuevas aperturas, Charter sumé cerca
de 7.000 m? de superficie de sala de ventas, cerrando
2018 con 283 establecimientos y generando los franqui-
ciados una plantilla aproximada de 1.660 trabajadores,
cifra que supone un 9,1% mas que en 2017.

1 1
283 | 1.660
1 1
TIENDAS CHARTER PLANTILLA TIENDAS
CHARTER
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CONTRIBUIMOS CON LA

ECONOMIA LOCAL

La transparencia y compromiso marcan la relacion de
Consum con sus proveedores, considerandolos un es-
labdn clave para crear valor a los clientes mediante un
surtido que transmita los valores de la Cooperativa y se
adapte a sus necesidades. Por ello, Consum trabaja cada
afio para mejorar sus plazos de pago establecidos, sien-
do de hecho una de las empresas del sector que mds ra-
pido paga a sus proveedores y logrando reducir en 2018
un dia el plazo medio de pago, que se sittia en 42 dias
desde la recepcidn de la mercancia.

Consum ofrece un surtido donde la libertad de eleccién, la
innovacion, la salud y la sostenibilidad son sus méximas
prioridades. Esto sélo se puede consequir desde el respe-
to y la confianza mutua con los proveedores. Asi lo refleja
el dltimo Informe Benchmarking Comercial elaborado por
AECOCen 2018, que evalia la relacién fabricante-distribui-
dor, donde Consum es valorada por sus proveedores como
la quinta mejor empresa con la que trabajar. Ademads, la
Cooperativa ocupa el 1° puesto del ranking comercial de las
22 empresas de distribucion valoradas por los fabricantes,
realizado en 2018 por una entidad independiente.

Tal como se establece en la Politica de Responsabilidad Social
de la Cooperativa, Consum trabaja para estimular el desarrollo
econdmico local a través del uso de recursos de los territorios
de implantacion comercial, fomentando el desarrollo de las
empresas de la zona. Actualmente Consum cuenta con 1.191
proveedores comerciales totales, a los que se han realizado
compras por un valor superior a los 2.000 millones de euros. En
2018 el 99,5% de las compras efectuadas por Consum se han
realizado a proveedores nacionales, siendo el 66% a proveedo-
res de las comunidades autdnomas en las que esta presente.
Ademds, se siguen manteniendo los criterios ambientales y
de sostenibilidad en la eleccién de productos y proveedores,
buscando a través de una declaracion formal en el contrato, la
concienciacion de todos ellos en el desarrollo de una gestion
socialmente responsable.

Desde 2016 Consum esta adherido al Cédigo de Buenas Prac-
ticas Mercantiles en la Contratacién Alimentaria del Ministe-
rio de Agricultura, Pesca y Alimentacion (MAPA). A través de
este cddigo, manifiesta su compromiso para aplicar de ma-
nera voluntaria practicas mercantiles que fomenten las rela-
ciones justas, equilibradas y leales en la cadena alimentaria.

1 1 L
1.191 4.354 88%

I I I

PROVEEDORES PROVEEDORES TOTALES DE DE MARCA FABRICANTE Y

COMERCIALES

LA CADENA DE SUMINISTRO

12% MARCA PROPIA

L L L
2.000 | 99% 42
I I I
MILLONES EN PAGOS A COMPRAS A PROVEEDORES DIAS DE PAGO MEDIO A
PROVEEDORES ESPANOLES Y 66% LOCALES PROVEEDORES

(102-9, 102-12, 204-1, ES5-3, ES5-4, ES5-6)



PROMOVEMOS UNA

LOGISTICA EFICIENTE

Consum contintia acometiendo obras de mejora y amplia-
cion en sus plataformas logisticas para garantizar un servi-
cio de calidad a las tiendas durante los préximos afios. En
2018 se ha iniciado el proyecto de ampliacion de la plata-
forma de Silla (Valencia), que ganard 3.500 m* e incorpo-
rard 1.300 nuevos pickings para la preparacion de pedidos,
logrando a su vez una mejora de la ergonomia para los
trabajadores. Ademas, se ha construido también un nuevo
comedor, un consultorio médico y nuevas oficinas.

La Cooperativa ha iniciado en la plataforma de frescos y
refrigerados de Quart de Poblet (Valencia) la construccion
de una nueva nave de 5.940 m*y un drea total urbanizada
de 13.700 m* que se pondrd en funcionamiento durante el
2019. Las obras contemplan una ampliacién del aparca-
miento de camiones, la instalacion de un lavadero de ca-
miones y una nueva planta de logistica inversa que duplica
la capacidad de reciclaje y gestion de envases.

La plataforma de las Torres de Cotillas (Murcia) ha instalado
un nuevo modelo de preparacién mediante el sistema “Pick

Simulacién panoramica de la
ampliacion de la Plataforma Logistica de

Silla (Valencia).

(102-7, 102-9)

to Light” o sefiales luminicas en la central de Carnes, un sis-
tema que permite conocer de forma répida la ubicacion y
la cantidad exacta de la operacion a través de LED lumino-
s0s. Ademés, también mejora la ergonomia del proceso de
preparacion de pedidos y se evita la entrada de maquinaria
pesada en la zona de trabajo.

La central de Refrigerados de El Prat (Barcelona) serd la
primera drea logistica de Frescos en aplicar la metodologia
LEAN para mejorar sus procesos de trabajo. El proceso de
cambio y de implantacidn serd progresivo hasta completar-
se en el resto de centrales y departamentos de Frescos.

Por otro lado, la Cooperativa ha renovado la certificacién de
calidad de servicio 150 9001:2015 por AENOR, que certifi-
ca el sistema de gestion de la calidad de las centrales de
Frescos, Refrigerados y Congelados, y que implica un se-
guimiento no sélo de los procesos, sino también un control
exhaustivo del producto. La continua orientacién al cliente
ha permitido a Consum renovar esta certificacion de forma
ininterrumpida desde hace ya 21 afios.
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UNIDADES LOGISTICAS

105.500 m?
CATALUNA

71.500 m?
C. VALENCIANA

76.000 m?
REGION DE MURCIA
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En 2018 Consum ha sequido desarrollando el proyecto de
Transporte en Origen (TEQ), con el objetivo de optimizar
los procesos logisticos, llegando de forma més eficiente
a los clientes. Este proyecto consiste en una gestion de la
cadena de suministro desde el proveedor hasta las plata-

TEO 2016
Empresas 159 proveedores y
que participan 12 empresas de transporte

Porcentaje sobre total
compras 80%

Volumen de mercancia 698.316 palets

transportada (19% mds)
Ahorro economico 6.777.811€
estimado (59% mds)

Otro proyecto logistico importante es Nodriza, que consiste
en que los proveedores pueden descargar toda la mercancia
en una Unica plataforma de Consum, en lugar de tener que
repartir a todas las centrales. Posteriormente, los productos
de distintos proveedores se reagrupan y transportan al res-
to de plataformas. Forman parte del proyecto Nodriza 160
proveedoresy en 2018 se han transportado més de 435.000
palets de producto, un 25% mas que el ejercicio anterior. En

formas de la Cooperativa en Valencia, Murcia y Barcelona,
optimizando los tiempos, el trabajo sin stocks en frescos y
garantizando la cadena de frio. EI Programa TEO ya cuenta
con la participacion de 181 proveedores y ha generado unos
ahorros econémicos de 7,8 millones de euros en 2018.

2017

167 proveedores y
11 empresas de transporte

2018

181 proveedores y
12 empresas de transporte

80% 80%

786.176 palets 852.424 palets

(13% mds) (8% mds)
7.201.133€ 7.816.866€
(14% mds) (9% mds)

el global de la Cooperativa, se han distribuido este afio mas
de 4,5 millones de palets. Este modelo aporta importantes
mejoras a nivel econémico y medioambiental a lo largo de
la cadena, puesto que ha permitido un ahorro estimado de
mas de 5,3 millones de kilémetros y ha favorecido, ademds,
la optimizacién de los transportes internos entre platafor-
mas de la Cooperativa y la eficiencia de costes y procesos
logisticos.

EL PROGRAMA NODRIZA HA GENERADO UN AHORRO DE 5,3 MILLONES DE KILOMETROS RECORRI-

DOS EN LA CADENA DE DISTRIBUCION.



Empresas
que participan

Porcentaje sobre total
compras

Volumen de mercancia
transportada

Ahorro economico
estimado

Ahorro ambiental
estimado

2016

105 proveedores

11%

179.421 palets
(200% mds)

844.008 €

2.539.062 Km
(192% mads)

2017

144 proveedores

17%

346.438 palets
(93% mds)

1.466.359 €

4.787.300 Km
(88% mds)

2018

160 proveedores

19,6%

435.124 palets
(25% mds)

1.773.517 €

5.274.802 Km
(10% mds)

En este sentido, se ha continuado renovando la flota de
camiones de la Cooperativa para hacerla mas sostenible.
Consum cuenta actualmente con 251 vehiculos ecoefi-
cientes con menos emision de gases contaminantes. Entre
ellos, destaca la renovacion de 142 vehiculos con motores
Euro6, en linea con la directriz europea de reducir la emi-
sién de gases contaminantes. Ademds, Consum cuenta con
14 camiones propulsados a gas natural licuado (GNL) para
el reparto a las tiendas, que es un combustible alternativo
al petréleo y una fuente de energia eficiente y limpia que,
aplicada al transporte por carretera, es fundamental para
reducir la contaminacién atmosférica por la reduccion de
las emisiones de gases de efecto invernadero.

La Cooperativa también ha puesto en marcha, en colabora-
cidn con sus proveedores de servicio a domicilio, un proyec-
to piloto con vehiculos propulsados con gas GLP. Ya son 7 los
vehiculos de este tipo que operan en tiendas de Valéncia y
su drea metropolitana. Ademds, hay una prueba piloto re-
lacionada con la movilidad 100% eléctrica para el servicio a
domicilio en el centro de la ciudad de Valéncia.

Con el objetivo de ser més eficientes y solucionar los
problemas de saturacion de las zonas de expediciones
en las plataformas, se ha continuado con el proyecto
de distribucidn nocturna. Este proyecto, implantado en
2017, traslada parte de la actividad de distribucion de
mercancias al tramo nocturno, consiguiendo reducir las
distancias recorridas y las emisiones de gases contami-
nantes, y que mantiene, a su vez, unos niveles acdsticos
adecuados. En 2018 ya son 19 los supermercados que
cuentan con la distribucién nocturna, cifra que se am-
plia en 7 mas en periodo estival.

Consum dispone ademds de un protocolo de actuacién en
caso de contaminacion actstica enfocado a implementar
las soluciones de aislamiento mds convenientes en cada
caso. Las medidas implantadas con éxito se incorporan a
todas las nuevas instalaciones y en las reformas. En 2018,
se han realizado 56 medidas de reduccion acdstica en sa-
las técnicas, asi como incorporado 1.465 nuevos carros de
plastico y 51 traspaletas con ruedas de goma que reducen
ruidos y molestias.
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Valeria Pérez,
preparadora de tienda online en el supermer-

cado de Toll lAlberca en Torrent (Valencia)
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ORIENTAMOS LA

INNOVACION A LAS PERSONAS

Las nuevas tecnologias de la informacion estan trans-
formando, cada vez mds, los procesos y la forma en que
nos relacionamos y trabajamos, tanto en la gestion
interna de la Cooperativa, como en la forma en la que
se comunica con sus grupos de interés. En este sentido,
la innovacidn se convierte en uno de los instrumentos
fundamentales para estar mds cerca de las personas y

Dentro de las novedades en innovacion, cabe destacar la
continuacion del proceso de Transformacidn Digital orien-
tado a las personas, que se inicié en 2016 con la creacién
de la Oficina de Transformacion Digital. Este proceso ha

LOS PROYECTOS MAS DESTACADOS SON:

responder a sus expectativas. Esta transformacion es-
tratégica se ha visto reflejada en el esfuerzo inversor de
la Cooperativa en 2018, ya que la inversién para esta
partida ha aumentado un 52% hasta situarse en 15,1
millones de euros. Parte de las actividades orientadas a
la mejora en [+D+i han supuesto, ademds, una deduc-
cion de 170.521,15¢€.

permitido poner en marcha 85 iniciativas, enmarcadas en
22 proyectos (15 en marcha y 7 nuevos en 2018), que per-
mitirdn digitalizar y optimizar procesos y servicios, lo que
se traducird, a su vez, en una mejora de la productividad.

Desarrollo de un nuevo sistema de CRM (Customer Relationship Management) como solucién de gestion de la relacion
y la atencion con los clientes, potenciando la fidelizacion.

Integracion de la comunicacion digital, que permite conocer las necesidades de los clientes y darles una respuesta
coherente y personalizada a través de todos los canales digitales.

Implantacién del portal Gente Consum, como red social interna que permita tener informacion en tiempo real y una
comunicacion mds activa y directa con los trabajadores.

Mejora de la experiencia en el punto de venta, a través de la gestion del turno y las etiquetas electrénicas, adelantdn-
dose a las necesidades de los clientes.

Mejora de la experiencia integral del socio-cliente, con el desarrollo del ticket electrénico y la definicién e implantacién
de la voz del cliente.

Digitalizacion de la informacion de producto, permitiendo ganar eficiencia y agilidad para el servicio a nuestra tienda online.
Digitalizacion de precios y ofertas, a través de un sistema que ahorrard tiempo en las tiendas y mejorara el trabajo del
personal de supermercado.

Gestion de la informacion mediante Big Data, aprovechando las sinergias entre la informacién que se obtiene desde
diferentes canales para mejorar procesos y servicios.

Evolucidn de la gestién de personal y firma digital, orientando los esfuerzos y los procesos de recursos humanos a atraer,
desarrollar, motivar y retener a los trabajadores, trabajando siempre por un objetivo coman.

Automatizacién de almacenes, mejorando el servicio a tiendas, optimizando tiempo y garantizando siempre la maxima frescura.
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TRABAJAMOS PARA MEJORAR LOS PROCESOS

Ademds de los proyectos enmarcados dentro del proceso de
transformacion digital, la Cooperativa trabaja también en
otros proyectos para mejorar procesos y servicios, siempre
orientados a la buena experiencia del cliente, la productivi-

dad logistica, 0 en mejoras que reviertan en los trabajado-
res. Entre los proyectos mds destacados iniciados el pasado
ejercicio se encuentran:

Implantacién del planificador de rutas de transporte, basado en una aplicacién propia, que ofrece una vision global de
planificacion anticipada de rutas entre las plataformas logisticas y los puntos de venta, teniendo en cuenta la flota de

vehiculos disponible y las restricciones de cada tienda.

Incorporacion del pago con tarjeta Consum en la tienda online.

FOMENTAMOS LA INNOVACION ENTRE LOS TRABAJADORES

Consum dispone de un programa de Mejora Continua enfo-
cado a lograr la participacién de los trabajadores en la in-
novacién de procesos a través de propuestas planteadas por
los mismos. El programa, se encuentra implantado ya en la
red de tiendas y en todas plataformas logisticas. Durante
2018 se realizaron cerca de 6.000 propuestas de mejora por
parte de los trabajadores de las que se implantaron 424,
con una inversion agregada de mds de 850 mil euros.

Las medidas se agrupan en los siguientes puntos: orientadas
a las personas, enfocadas a la mejora de las condiciones y la

seguridad de los trabajadores de Consum, como las nuevas
sillas ergondmicas para el personal de caja; y orientadas a los
clientes, que aportan valor a su experiencia de compra, como
los cambiadores de bebés en los bafios o los nuevos carros de
compra de menor tamafio y mas manejables.

Desde este ejercicio, el programa cuenta, ademds, con
una nueva aplicacién informatica para la introduccion
de las propuestas de forma digital, permitiendo ver en
cualquier momento el estado en que se encuentran las
propuestas.

Marta Pimentel y Maria Vitar
del supermercado de Vilamarxant

(Valencia).




Hugo Ldpez,
socio-cliente pagando con la App Mundo

Consum y Verdnica Cervera, cajera, en el
supermercado de Vilamarxant (Valencia).

OFRECEMOS LA MEJOR EXPERIENCIA DE COMPRA EN UN CLICK

Latienda online de Consum celebrd en 2018 su segundo aniversario,
presente en 94 poblaciones de las provincias de Valencia, Alicante y
Barcelona, asi como Almeria y Castellén capital. La ampliacién de
zonas en 2018 ha supuesto la creacion de 56 puestos de trabajo es-
pecializados para la preparacion de los pedidos y la logistica online.

Através de la tienda online de Consum, los clientes pueden acceder
a9.000 referencias, entre productos frescos al corte y en bandeja,
asi como a una amplia variedad de marcas. Ademés, se puede pla-
nificar tanto el dia como la hora de entrega de la compra online,
eligiendo en franjas de una hora. Para garantizar el mejor servicio,

1 1
1 1
POBLACIONES CON SERVICIO PUESTOS DE TRABAJOS

DE TIENDA ONLINE

GENERADOS POR LA TIENDA ONLINE

el personal espedializado selecciona todos los articulos del pedido,
escogiendo siempre el producto mds adecuado, teniendo en cuenta
lafrescuray la calidad de los articulos frescos y refrigerados. La Coo-
perativa tiene previsto continuar la expansion de su tienda online a
otras zonas en los proximos meses. Todas las ventajas de comprar
en el supermercado fisico se mantienen en la tienda online de Con-
sum, ya que el programa de fidelizacién Mundo Consum estd com-
pletamente vinculado con la plataforma, por lo que se mantiene la
oferta personalizada de cada socio-cliente y se aplican los mismos
descuentos y “cheque-crece” que en el supermercado fisico.

9.000

1
REFERENCIAS PRESENTES
EN LA TIENDA ONLINE
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Ma José Martinez,
directora de la tienda de La Cafada
(Paterna-Valencia).
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NUESTRO
COMPROMISO
CON EL TALENTO

Es diferente preocuparse por el
trabajo, a tener un trabajo en el
que se preocupan por ti.

#DecirHaciendo
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CREAMOS EMPLE

)

ESTABLE Y DE CALIDAD/

La Estrategia de Talento de la Cooperativa estd alineada
con la estrategia de la organizacidn, especialmente con
la mision: “Trabajadores comprometidos, clientes satisfe-
chos”, en la que las personas siempre estan en el centro de
la gestion. De esta estrategia nacen las Politicas de Perso-
nal, que concretan la forma en la que Consum consigue
atraer, fidelizar, motivar y comprometer a sus trabajado-
res. Estas politicas, siendo la Politica de Liderazgo trans-

— COnsu

ESTRATEGA DEL TALENTO:

versal a las dividen en cuatro: Con
desarrolla, Consum te reconoce, Consum te cuida y Con-
sum te escucha. Su objetivo es garantizar el desarrollo de
todas las capacidades de las personas de la organizacion y
la puesta en préctica de los valores de Consum: la creacién
de empleo estable y de calidad, la inversion en formacidn,
la promocidn interna y la apuesta por la calidad de vida
en el trabajo.

MISION
VISION

VALORES

— MODELO ORGANIZATIVO/MODELO DE COMPETENCIAS/PLANIFICACION ESTRATEGICA DE PERSONAL Y

POLITICAS DE PERSONAL

(CONSUMTE )
DESARROLLA

- Acogida e Integracion

- Formacion y Desarrollo

- Gestion del Desempeiio
- Gestion de Potenciales

RECONOCE

- Compensacion
+ Reconocimiento

(CONSUMTE )

(CONSUMTE )
ESCUCHA

- Informacion y Comunicacion

(CONSUMTE )
CUIDA

- Seguridad y Salud
- Igualdad y Conciliacion

( Promocion y Sucesion ) k )

\_ AN J

LIDERAZGO

(102-7, 102-8, 102-41, 203-2, 401-1, 403-4, 405-1, ES2-3, ES5-10, ES5-11, ES5-12)



Entrada a las oficinas de la sede

central de Consum en Silla (Valencia).

En 2018, se ha definido conceptualmente un nuevo Plan de
Desarrollo de Potenciales para dotar a la Cooperativa de nuevas
herramientas que permitirn asegurar las futuras necesidades
de talento, favoreciendo siempre la promocién interna.

Consum es consciente de la importancia de la comunicacién
interna para aumentar el sentido de pertenencia con la Coo-
perativa, asi como para conocer mejor e identificarse con los
objetivos de la organizacidn. Por ello, todos los trabajadores de
la Cooperativa pueden participar en las campafas de comuni-
cacion Gente Consum a través de una web de uso interno, con
el lema en 2018 “Comparte lo que somos”.

En 2018 también se ha puesto en marcha el portal Gente Con-
sum, en version web y App. Se trata de un canal exclusivo para
la plantilla, donde el trabajador puede encontrar y gestionar
toda su informacion personal, informarse en tiempo real sobre
todas las iniciativas de la Cooperativa a través de la red social
interna y participar en grupos de trabajo y personales para
compartir proyectos, buenas prdcticas, hobbies e intereses. Al
cierre del ejercicio, 11.000 trabajadores eran ya usuarios de esta
plataforma, lo que demuestra su excelente acogida.

La tiltima edicion del estudio de clima laboral ha contado con una
participacion del 97,4% de la plantilla, un hito histdrico dentro
de todas las ediciones desarrolladas. La encuesta, basada en las

Politicas de Personal, obtuvo un resultado global de 3,82 sobre 5,
con una mejora del 1,2% sobre la encuesta de 2016. La politica
que obtuvo la puntuacion mas alta es la de Responsabilidad So-
cial Corporativa, mientras que las politicas que han evolucionado
mas favorablemente son las de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Formacién y Desarrollo. Unindicador muy positivo del clima labo-
ral es la intencion de recomendar a familiares y amigos trabajar
en Consum por considerarla una buena empresa, y en la que el
87,7% de los participantes lo haria.

En 2018, se han creado 999 nuevos puestos de trabajo, hasta alcan-
zaruna plantilla de 15.363 personas, de las que el 72% son mujeres
y la media de edad es de 39 afios. El 95,5% de las personas que
trabajan en Consum son socias, fijas 0 socias en periodo de prueba.
E190,5% de la plantilla de Consum, socios o socios en periodo de
prueba, se rigen por los Estatutos Sociales y por el Reglamento de
Régimen Intemo. EI 9,5% restante, personal no socio, se acoge al
Convenio Colectivo propio de Consum, que cubre también los asun-
tos de salud y sequridad en el trabajo, entre otros.

999

1 1
NUEVOS PUESTOS PERSONAS EN
DETRABAJO PLANTILLA

SE HAN CREADO 999 NUEVOS PUESTOS DE TRABAJO HASTA ALCANZAR UNA PLANTILLA
DE 15.363 PERSONAS, DE LAS QUE EL 95,5% TIENEN EMPLEO ESTABLE.

15.363
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TOTAL
L
EDAD 0
1.262 | 2.020 3.282 72 /0
2436 | 7.671 10.107 I
. MUJERES EN
586 | 1388  1.974
PLANTILLA
REGION —
=
= 2.675 | 7.682 10.357 3 9
=
o 1.108 2232 3.340
=
S 75 [06 969 E—
2 EDAD MEDIA EN
= 47 | 44 291 PLANTILLA
(=9
S i (B a0 1
TIPO DE JORNADA 8 o 0/0
3.751 | 8.468 12.219
I
533 [ 2611 3.144 JORNADA
TOTAL 4.284 11.079 15.363 CONTINUA

Plantilla del supermercado de Toll

L'Alberca en Torrent (Valencia).
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PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO

SEXO REGION

( ()z_| ( Q—| CASTILLA-

C. VALENCIANA CATALURA MURCIA LAMANCHA  ANDALUCIA  TOTAL

saco oo |INGISEEN NESO NG NNESE N 13574
) i I S N N W .00
70, [ sis N S N W s o

TOTAL 4.284 11.079 10.429 3.287 959 288 400 15.363

PORCENTAJE DE TRABAJADORES POR CATEGORIA LABORAL
SEXO EDAD

|V —| |V —| <30 30-50 >50 TOTAL
ses 45w [NOSEI SEE WNEE  s2%
vsw o [NOSEN EEE WNGEE 4%
6% 65,00 |NE0ARN NSTGH] NOHE  s8,4%

TOTAL 27,9% 72,1% 21,4% 65,8% 12,8% 100%

8.75. | 95%

1 1
MEDIA DE PERMANENCIA EMPLEQ ESTABLE
EN LA EMPRESA

En Consum, la media de permanencia en la empresa es de el caso de contratacion externa, se promueve cubrir los pues-
8,75 afios. En 2018 ha habido 8.698 altas en Consum, debidas  tos de trabajo creados mediante las personas que residen en
a puestos de trabajo estacionales, como campanas, interina-  las zonas de influencia de la Cooperativa y, a nivel interno, se
jes, etc. Por otro lado, el nimero de bajas ha sido de 7.736.En  dan nuevas oportunidades a través de la promocion interna.

ALTAS Y BAJAS DE TRABAJADORES

O 19

TOTAL
2.747 5.951  8.698
2.426 5310 7.736
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PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA LABORAL SEXO
S0CI0S 20% MANDOS 0,2% HOMBRE 31,7%
INDEFINIDOS 6% TECNICA/0 0,4% MUJER 68,3%
TEMPORALES 73% P. OPERATIVO 99,4% TOTAL 100%
TOTAL 100% TOTAL 100%
EDAD TIPO DE JORNADA
<30 53,2% JORNADA COMPLETA QL
43,5% TIEMPO PARCIAL 44,8%
o
% >50 3,3% TOTAL 100%
=
= TOTAL 100%
=)
s DESPIDOS
= SEXO CATEGORIA LABORAL EDAD
(o=
= HOMBRE 219 MANDOS 21 <30 205
o
()
MUJER 335 TECNICA/0 1 30-50 298
TOTAL DESPIDOS: 554 P. OPERATIVO 532 >50 51

La rotacion media de la plantilla estructural de la Cooperativa, La actividad de Consum genera mds de 35.700 puestos de
integrada por sus socios trabajadores, es de un 6%, un datomuy  trabajo indirectos, principalmente por el crecimiento de la
positivo en relacion a la rotacion media del sector de la distribu-  plantilla de la red de franquicias Charter, los fabricantes de
cion comercial. La rotacion del personal no socio no se contempla  marca propia y las empresas de transporte, mantenimiento,
debido al escaso porcentaje que representa sobre el total. limpieza, sequridad y servicio a domicilio.

ALTAS, BAJAS Y ROTACION DE SOCIOS TRABAJADORES

ALTAS BAJAS ROTACION

SEXO

REGION

cvaenciana SN MU L AR 22
EUIT7H ST NS e
wores 0§ |
aasra-amavea |
LT/ T NN

EDAD

e
30-50 B A A, 1
ETR e e e

TOTAL ALTAS: 2.018
TOTAL BAJAS: 783
TOTAL ROTACION: 6%
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Ménica Navarro y Manuel Monledn
del supermercado de Toll LAlberca

en Torrent (Valencia).
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HACEMOS REAL LA

CONCILIACION Y LA IGUALDAD

Consum promueve activamente la conciliacion de la vida
personal y laboral, y la igualdad de oportunidades, como
fuente de satisfaccion de las personas de la organizacion y
de un trabajo mas eficiente y productivo. Como muestra de
ello, en 2018, se reconocieron por sexto afo consecutivo, las
buenas condiciones laborales de la Cooperativa con el certi-
ficado Top Employers, un reconocimiento internacional que
sitda a Consum entre las mejores empresas para trabajar en
Espaiia. Todo ello, por ser una empresa que apoya y fomenta
el talento, y que se esfuerza constantemente por implantar
las mejores practicas hacia sus trabajadores.

ESPANA

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

Por otro lado, Consum ha puesto en marcha este afio su Il
Plan de Igualdad 2018-2022, en el que reafirmd la implica-
cion de la Cooperativa con la igualdad efectiva de mujeres y
hombres. Consum forma parte de las 148 empresas que inte-
gran la Red DIE (Red de Empresas con Distintivo de Igualdad
en la Empresa).

CONSUM HA PUESTO EN MARCHA SU 111 PLAN DE IGUALDAD 2018-2022, EN EL QUE REA-
FIRMA SU IMPLICACION CON LA IGUALDAD EFECTIVA DE MUJERES Y HOMBRES.

Con el Plan de Igualdad, se potencia el compromiso de practicar y demostrar un trato equitativo que impulse la evolucién personal
y profesional de nuestra plantilla. A través de este Plan se persiguen objetivos como:

Promover un modelo de liderazgo con perspectiva de género a través de la edicion de nuestra | Guia de Igualdad.

Reducir la brecha salarial entre hombres y mujeres.
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(abe destacar que Consum cuenta con un Comité de Relaciones
Internas que vela, entre otras cosas, por la no discriminacion en-
tre los trabajadores. En este sentido, Consum no tiene demandas
por discriminacién laboral a lo largo de su historia cooperativa.

Tras 11 afios de certificacion, Consum contintia como la tni-
ca empresa del sector con el sello de Empresa Familiarmen-
te Responsable y se ha situado en el Top 25 de empresas
EFR a nivel nacional. La Cooperativa ha invertido en con-
ciliacion 8,7 millones de euros en 2018, lo que supone 566
euros por trabajador. Ademas, el catdlogo “+ de 75 Medi-
das para Conciliar”, recoge 76 iniciativas que favorecen la
vida profesional y la personal y se siguen sumando nuevas
medidas cada afo.

certificado en
e r conciliacion

empresa | e igualdad

{___ oi2/01-2007/DNV )

(abe destacar que todas las personas que trabajan en la Coo-
perativa disfrutan de los mismos beneficios sociales, inde-
pendientemente del tipo de jornada que tengan, aunque hay
ventajas vinculadas a la condicion de socio. A continuacion,
se recogen las medidas de conciliacién mds destacadas, agru-
padas por categorias y que exceden a lo exigido legalmente:

(201-2, 401-2, 401-3, 405-1, 405-2, 406-1, ES5-7, ES5-10, ES5-11)



PORCENTAJE DE PERSONAS QUE DISFRUTAN DE CADA
MEDIDA DE CONCILIACION TRABAJO-FAMILIA-OCIO Y
BENEFICIOS SOCIALES*

Personas quelo % sobre plantilla % sobre plantilla

MEDIDAS DE CONCILIACION
DIDAS DE CONCILIACIO disfrutan que lo disfruta con derecho

LIDERAZGO Y ESTILO DE DIRECCION
Evaluacion del desempeiio
CALIDAD EN EL EMPLEO

Estabilidad del puesto de trabajo

10

Seguro de vida y accidentes
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FLEXIBILIDAD TEMPORAL Y ESPACIAL

100% centrales

y tiendas

Jornada continua

Traslados por proximidad centro de trabajo-domicilio
APOYO A LA FAMILIA

Permiso de lactancia acumulado

;
i 300
135

Licencia por riesgo en el embarazo 100% salario

Paga por discapacidad

Paga para trabajadoras victimas de violencia de género 12 0,08% 100%

* Medidas de conciliacion en valor absoluto que disfrutan el 100% de las personas que lo solicitan o que se encuentran en esa situacion.
** Su concesion final depende del cumplimiento de los requisitos de la entidad financiera.
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LA COOPERATIVA HA INVERTIDO EN CONCILIACION 8,7 MILLONES DE EUROS, LO QUE SUPONE
566 EUROS POR TRABAJADOR. ENTRE LAS NUEVAS MEDIDAS DESTACA AMPLIACION A 10 SEMA-
NAS DEL PERMISO DE PATERNIDAD RETRIBUIDO, DOS MAS DE LO QUE ESTIPULA LA LEY.

En julio de 2018 entrd en vigor una nueva medida de conciliacion:
ampliacion a 7 semanas del permiso de paternidad retribuido,
dos més de lo que estipula la ley. De esta manera, la Cooperativa
mejora las condiciones del permiso por nacimiento, adopcién o
acogimiento que ya tenia la plantilla, fijado en 6 semanas desde
enero de 2017. Ademds, como novedad, esta medida se aplicé
con cardcter retroactivo desde el dia 5 de julio, fecha en la que
el Gobierno central aprobd la ampliacion de esta nueva norma a
5 semanas. Ademds, en agosto, Consum también introdujo una
mejora en el “vale-canastilla” para trabajadores que acaban de

ser padres por valor de 50€, ya que, hasta el momento, si ambos
progenitores eran trabajadores de la Cooperativa solo uno de
ellos se podia beneficiar de esta medida. Con la introduccién de
esta mejora ambos obtienen el “vale-canastilla”

Derivado de la implantacion del Plan de Conciliacion de Consum, la
productividad de la organizacion ha aumentado un 8% y ha des-
cendido la rotacién en un 18%, sobre el afio anterior. A continua-
@dn, se recogen los datos sobre reincorporacion de trabajadores tras
la baja de maternidad o paternidad:

TRABAJADORES QUE HAN TENIDO UNA BAJA POR

MATERNIDAD/PATERNIDAD

2018

*E1100% de las personas con derecho a baja lo ha ejercido

O (9

TOTAL

522

TRABAJADORES QUE, TRAS LA FINALIZACION DE LA BAJA
POR MATERNIDAD/PATERNIDAD, SIGUEN EN ACTIVOEN LA

COOPERATIVA

TASA DE REGRESO ALTRABAJO

d' Q 100% 90,8%
>~ T F ] e
T Y Q@

TRABAJADORES QUE, PASADO UN ANO DE LA FINALIZACION
DE LA BAJA MATERNIDAD/PATERNIDAD, SIGUEN EN ACTIVO

EN LA COOPERATIVA

TASA DE RETENCION

d Q TOTAL o>
( 7]0 ( 4]0 540 @ @



Raguel Gémez (en el centro) con su bebé
Hugo con sus compafieros del supermercado

de Toll U'Alberca de Torrent (Valencia).

Consum, en coherencia con los valores de la Cooperativa para fa-
vorecer las condiciones de igualdad y participacion de todos los
socios, tiene como criterio potenciar la implantacion de sistemas
abiertos de contratacion y aplicar la misma base salarial a todos
sus trabajadores. La Politica de Igualdad de Consum, estd propi-
ciando la incorporacion de mds mujeres a puestos de responsa-
bilidad. En los puestos de direccion de las tiendas, el 60% de los
cargos ya estan ocupados por Directoras y Jefas de Tienda.

Aunque las mujeres se estan consolidando en puestos de
direccion, todavia persiste la brecha salarial entre hombres
y mujeres. En 2018, la diferencia entre el indice laboral me-
dio de hombres y mujeres es de 0,30 en valor absoluto. Es
positivo destacar que esta diferencia se ha reducido en un
3,8% respecto al ejercicio anterior.
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INDICE SALARIAL MEDIO POR SEXO Y CATEGORIA LABORAL
BRECHA

CATEGORIA PROFESIONAL ’7 —‘ ’7 SALARIAL

DIRECTIVOS 7,4 6,5 12,9%

MANDOS INTERMEDIOS 2,9 2,7
TECNICOS 3,1 2,8
PERSONAL OPERATIVO 1,4 1,3

*¥Incluye la retribucion fija y variable.

En febrero de 2018, se aplicd un aumento salarial del 1,5% a toda
la plantilla, que representa una inversion de més de 4,5 millones de
euros. Asi, el personal socio trabajador de Consum de nivel operati-
vo (que supone el 79,4% de la plantilla) percibe unos ingresos bru-
tos medios mensuales de 1.531 euros. En esta retribucién se incluye

7,3%
9,5%

4,5%

el salario fijo y los incentivos variables por consecucién de objetivos
alos que tiene acceso toda la plantilla, asi como los retornos coope-
rativos y los rendimientos del capital social. De esta forma, el salario
inicial minimo de un socio trabajador de Consum es un 45% supe-
rior al del salario minimo interprofesional.
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CREEMOS EN EL VALOR DE LA DIVERSIDAD

La diversidad como fuente de enriquecimiento es uno de los ral de colectivos vulnerables. A continuacién, se recogen los
valores que promueve Consum. La Cooperativa colabora con indicadores de diversidad en la organizacion:
diversas organizaciones sociales para la insercién socio labo-

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

i[5 sSilhh

28 69 97 JORNADA COMPLETA 33 71 104
11 15 26 JORNADA PARCIAL 9 22 31

3 6 9 TIPO DE CONTRATO
[castitia-tamanca [RURISSSSS SRR ©<7ucrura [ B R R

L EERRTY

EDAD MEDIA: 45,7
% SOBRE PLANTILLA: 0,9%

TOTAL

PERSONAS EXTRANJERAS
i
SEXO0 154 283 437

EDAD MEDIA: 36,7
% SOBRE PLANTILLA: 2,8%

Plantilla del supermercado de Toll

L'Alberca de Torrent (Valencia).




INVERTIMOS EN FORMACION

Consum dedica anualmente importantes recursos al de-
sarrollo profesional, ya que la inversion en formacion es
parte de su cultura cooperativa. La formacién es un factor
fundamental para la adquisicién de nuevas competencias
y habilidades, ademds de para la promocidn interna de
los trabajadores y la insercidn laboral de los colectivos
con un mayor indice de desocupacion. La organizacion ha

invertido en formacion un 1,3% con relacion a la masa
salarial de la empresa, lo que supone una inversion de
4,9 millones de euros, equivalente a 323,50 euros por tra-
bajador. En el Plan de formacidn anual se gestionan las
competencias para desarrollar los planes de carrera indi-
viduales al objeto de disponer de un inventario anual de
personas con posibilidades de promocién.

1 1
4,9:: |323,5€
’ DE EUROS ’
I I
INVERSION TOTAL INVERSION POR TRABAJADOR
EN FORMACION EN FORMACION

SE HA INVERTIDO EN FORMACION 4,9 MILLONES DE EUROS, EQUIVALENTE A 323,50€

POR TRABAJADOR.

Reunién de centro del supermercado

de Sedavi (Valencia).

(207-4, 404-1, 404-2, 404-3, ES3-6)
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MEDIA DE HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA Y SEXO

O]

&2

TOTAL
HORAS PROMEDIO HORAS PROMEDIO  HORAS PROMEDIO
24.104  40,8%  32.584  48,9% 56.688  45,1%
6.382  28,7% 7.538  24,9% 13.920  26,5%
111274 32,1%  358.742  355%  470.015  34,6%
TOTAL 141.760 33,1% 398.864  36%  540.623  35,2%

La Cooperativa realiza programas de formacién multidisci-
plinares para mejorar el desempeio de los trabajadores en
su puesto de trabajo, asi como para ofrecer el mejor servicio

a los clientes. En cuanto a la formacion en economia social,
el 9% de la plantilla ha realizado actividades de formacion
en esta materia.

PRINCIPALES PROGRAMAS DE FORMACION INTERNOS Y

EXTERNOS

O]

%)

TOTAL

PROMEDIO / PROMEDIO / PROMEDIO /

HORAS PLANTILLA HORAS PLANTILLA  HORAS PLANTILLA

4782 1,1% 18.211  1,6% 22,994 1,5%
23.475  55% 102.611  9,3% 126.086  8,2%
8.729 2% 13.121 1,2% 21.850  1,4%
55.426  12,9% 164.338  14,8% 219.763  14,3%
7982 1,9% 26.545  2,4% 34527 2,2%
7541 1,8% 12404 1,1% 19.944  1,3%
14.361  3,3% 23385 2,1% 37.745  2,5%
9.555  2,2% 22.694  2,1% 32249 2,1%

(abe destacar que la practica totalidad de las ayudas financie-
ras recibidas de los gobiernos autonémicos o locales revierten
en la formacién profesional y societaria de los trabajadores. En
2018 la Cooperativa ha recibido en concepto de subvenciones
1.147.457 58 euros.

Gracias a la politica de promocién interna, en el ejercicio 2018
han promocionado 416 trabajadores, de los que 268 fueron

mujeres y 148 hombres. Es decir, 2 de cada 3 personas que pro-
mocionan en Consum son mujeres.

En Consum, la evaluacién del desempefio se realiza de forma
transversal en todas las categorias laborales de la empresa. En
2018, cerca del 85% de la plantilla fue evaluada de acuerdo a
los estndares de su puesto de trabajo y de los resultados de
la misma se propusieron mejoras de las condiciones laborales.



PORCENTAJE DE TRABAJADORES CUYO DESEMPENO Y
DESARROLLO PROFESIONAL SE EVALUA CON REGULARIDAD

EVALUACIONES (d—‘ (Q—‘ TOTAL

% [wes 67%
TECNICOS 56,3% 57,3% 56,9%
s (9625 65,8%

TOTAL 83,1% 85,6% 84,9%
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José Ramirez, en formacién, y Noelia
Guerrero, responsable, dentro del plan de

carrera del supermercado de Toll L'Alberca
en Torrent (Valencia).
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PROMOVEMOS LA SEGURIDAD

Y SALUD LABORAL

La Cooperativa cuenta con un Plan de Prevencion cuyo princi-
pal objetivo es integrar la prevencion de riesgos laborales en
la gestion de la Cooperativa. El Comité de Seguridad y Salud
estd compuesto por 16 miembros: 8 de ellos designados por la
Direccion como Representantes de la Empresa y 8 designados
por el Comité Social como Delegados de Prevencién. Por otro
lado, existe la figura del Coordinador de prevencién, que recae
en los 568 representantes sociales de los trabajadores. Entre los
miembros del Comité de Sequridad y Salud y los Coordinadores
de prevencion, el 100% del total de trabajadores estan repre-
sentados en estos 6rganos.

SERVICIO DE PREVENCION

INFORMES DE SEGURIDAD,
EVALUACION DE RIESGOS
PLAN DE EMERGENCIAS

145

SUPERMERCADOS

Todas las personas que se incorporan a la plantilla de Consum
reciben formacion en prevencién de riesgos laborales, ademds
también reciben formacion especifica en salud a través de la re-
vista interna BIS, asi como sus familiares. Este tipo de formacién
también llega a la comunidad a través la seccion de salud de la
revista Entrenosotros. En 2018, en la formacion de prevencion han
participado 17.586 trabajadores, con un total de 37.745 horas.
No se ha producido ningdn accidente mortal entre los traba-
jadores de Consum. En 2018 se han producido 304 accidentes
laborales y 104 in itinere. La tasa de dias perdidos naturales
sobre el total de jornadas trabajadas es del 5,2%.

I
306 GESTION DOCUMENTAL
SUPERMERCADOS

| SU CENTRO DE TRABAJO

DE LA PREVENCION EN

EN LA FORMACION EN PREVENCION HAN PARTICIPADO 17.586 TRABAJADORES, CON UN

TOTAL DE 37.745 HORAS.

ACCIDENTES POR SEXO Y REGION

CASTILLA-LA

C. VALENCIANA CATALUNA MURCIA MANCHA ANDALUCIA TOTAL
91?1 9% 9@ 9P 9%
17 51 14 16 3 1 0 2 0 0 104
40 136 19 51 25 23 0 5 2 3 304
TOTAL 57 187 33 67 28 24 0 7 2 3 408
;‘;ES:C‘;,ED';’;JE#;E” o 11,9 153 181 20 36,8 24,7 0 19 13,5 58 16,5
2,6% 56% 4,9% 7,5% 3,2% 54% 2,9% 6,1% 1,6% 7,3%  5,2%

(403-1, 403-2, 403-3)



o
=
=
[N
p—
=
p—
[N
=
o
)
o
)
=
o
&=
a
=
o
S

Detalle del trabajo de carne al corte en la

seccion de carniceria.

TASA DE ABSENTISMO POR SEXO Y REGION

ABSENTISMO IT ABSENTISMO AT

(ENFERMEDAD COMUN)  (ACCIDENTES LABORALES)* TOTAL
SEX0
HOMBRE 2,8% 0,4% 3,2%
MUJER 5,5% 0,5% 6%
REGION
C. VALENCIANA 4,3% 0,5% 4,8%
MURCIA 3,8% 0,7% 4,5%
CASTILLA-LA MANCHA 4,9% 0,7% 5,6%
TOTAL 4,7% 0,5% 5,2%

* Dentro del porcentaje de accidentes laborales estén incluidas las enfermedades profesionales. Durante el afio 2018 se han decla-
rado 21 trabajadores con enfermedad profesional. La tasa de incidencia de enfermedades profesionales es del 1,79%.
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Alberto Facundo,
socio-cliente de Consum.

56



NUESTRO
COMPROMISO
CON LA
EXPERIENCIA

DE CLIENTE

Es diferente un supermercado
que piensa en ti, a uno que,
ademas, piensa como ta.

#DecirHaciendo
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APORTAMOS DIFERENCIACION

A LOS SOCIOS-CLIENTES

Conocer las expectativas de los socios-clientes para dar
la mejor respuesta a sus necesidades es una de las metas
de la Cooperativa. Por eso, Consum cuenta con el progra-
ma de ventajas Mundo Consum, orientado a ofrecer a los
socios-clientes de la Cooperativa la mejor experiencia de
cliente, permitiéndoles obtener importantes descuentos en
sus compras, tanto de forma directa, como personalizada,
en funcién de sus gustos y habitos de compra.

El programa de fidelizacién es uno de los mds avanzados
en cuanto a oferta personalizada, lo que lo sitda como uno
de los mejor valorados del sector a nivel nacional, siendo el
cheque regalo el aspecto que més gusta. Se generan mds
de un millon de ofertas adaptadas a cada cliente a través
de “Mis ofertas” y 200.000 combinaciones diferentes de
“Cheque-crece” cada mes. El programa también ofrece a
cada cliente una seleccién de 9 productos en oferta, bajo el
nombre de “Mis Favoritos”, seleccionados en funcidn de sus
habitos de compra. El objetivo es que el cliente pueda tener
una experiencia de compra lo mds personalizada posible.
Los canales principales para canjear las ofertas personali-
zadas son la App “Mundo Consum”y la tienda online, en
dénde el programa ya estd totalmente integrado.

La participacion en las ventas de los socios-clientes ha
superado el 78% durante 2018. Ademas, han disfrutado
de descuentos en sus compras por valor de 40,7 millones
de euros, entregados en un total de 8,8 millones de che-
ques-regalo, validos para ser canjeados en la compra de
cualquier producto. Los descuentos han aumentado un
14,3% durante el ejercicio, manifestando la buena acepta-
cion del programa.

En 2018 se dieron de alta 242.918 nuevos socios-clientes,
hasta alcanzar los 3.301.654, cifra que evidencia la buena
evolucion del modelo societario de Consum y su programa
de fidelidad. Estos datos la sitdan ya como la Cooperativa
espafola con un mayor nimero de socios consumidores.

EVOLUCION DE SOCIOS-CLIENTES

2017-220.734
>

ALTAS 2018-242.918

| |
40,7 | 8,8
| IbeEuRes || mitones
DESCUENTOS CHEQUES REGALO
ENTREGADOS ENTREGADOS
2017-533
BAJAS » 2018-821

Se puede acceder a Mundo Consum a través de mundocon-
sum.consum.es y descargando la APP mévil, a través de la
cual se pueden canjear también todos los cheques regalo y
los descuentos personalizados, asi como consultar los che-

que-creces, las ofertas mensuales y la ubicacién de los su-
permercados mds cercanos. También permite el acceso a las
Comunidades Virtuales de la Cooperativa: ‘En Familia; ‘Prueba
y aprueba’y ‘Vivir&Viajar.

vivir &
Prueba y u Viajar
aprueba e s O
6.235 MIEMBROS 26.264 MIEMBROS 6-779 MIEMBROS

Comunidad con ventajas
Exclusivas para las familias

con ninos. consum.

(102-2, ES2-3)

Comunidad para participar en la
validacion de los productos de

Comunidad para disfrutar de
viajes y exclusivas experiencias
gastrondmicas.



ESTAMOS AL SERVICIO DE LOS CLIENTES

Los valores de Consum se resumen en la afirmacién “escuchar
para actuar como empresa responsable’, poniendo de mani-
fiesto el compromiso de integrar las necesidades de los socios y

==

Plantilla de Escucha Activa de Consum.

Todos los trabajadores de Consum estan orientados al cliente,
como anfitriones, para que éstos se sientan como en su casa,
con una actitud que demuestre que su prioridad es atenderles y
guiarles en su compra. Para complementar este modelo de servi-
cio en los puntos de venta, Consum ha desarrollado un proyecto
dirigido a conseguir la excelencia en la orientacién a las personas,
convirtiendo a la cadena de mando de los supermercados en
asesores de sus equipos. Este proyecto, sustentado en el interés
por las personas que trabajan en Consum, asi como su formacién
y motivacién por parte de los mandos, tiene como objetivo final
alcanzar la excelencia en el servicio al cliente.

Consum cuenta también con la Division de Relaciones con Clien-
tes e innovacion, que se encarga de realizar dindmicas de grupo

ATENCION AL CLIENTE

SUGERENCIAS 3.490 1,4%
CONSULTAS 67.314 27,3%
SOLICITUDES 170.226 69%

=

clientes en la gestion de la Cooperativa. Los servicios principa-
les de la Cooperativa que se ofrecen a todos sus socios y clientes
se muestran a continuacion:

de diversos tipos como reuniones de grupo, compras acompa-
fiadas, entrevistas, encuestas, entre otras, con el fin de mejorar
productos y servicios. Durante el pasado ejercicio participaron
un total 17.633 socios-clientes y clientes, un 56% mds que el
ejercicio anterior, realizando un total de 50 reuniones de grupo,
163 entrevistas personales y compras acompafiadas, asi como 80
entrevistas etnograficas, en las que se pudo testar la imagen de
537 productos de marca propia directamente en punto de venta.

Por tiltimo, Consum cuenta con canales de comunicacion directa
con los socios-clientes, a través del teléfono, e-mail y redes socia-
les, para atender y dar respuesta a sus necesidades. En 2018 se
han atendido 246.541 procesos de atencion al cliente, un 2% mads
que el afio anterior.

FELICITACIONES 728 0,3%

RECLAMACIONES 4.813 2%

INDICE DE SATISFACCION - 8,80 (sobre 10)
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TRABAJAMOS PARA OFRECER

EL MEJOR PRODUCTO

La innovacion, la salud y la sostenibilidad son las premisas funda-
mentales a la hora de incorporar productos a la gama de Consum,
que ofrece un surtido amplio y variado adaptado a las necesidades
de los socios y clientes. El surtido también pone en valor la proximi-
dad de los proveedores y el apoyo a las marcas, lo que permite a los
socios y dlientes encontrar todo aquello que necesitan. Consum ha
ido adecuando la oferta de productos hacia las nuevas tendencias
y demandas de los lientes, incorporando formatos mds reducidos,
ingredientes naturales, asi como productos para veganos y referen-
cias convenience, manteniendo siempre la apuesta decidida de la
Cooperativa por los frescos, la venta personalizada y asistida, y la
regionalidad de la oferta, con productos locales de las diferentes
provincias en la que estd presente.

La garantia de frescura sigue siendo el compromiso mds impor-
tante con los clientes y, por ello, en la Cooperativa se trabaja por
ofrecer siempre productos en su momento dptimo de maduracion,
primando la proximidad, el origen reconocido y el producto de
temporada. En esta linea, en 2018 se ha trabajado especialmente
en reforzar los productos de pescaderia de lonjas y acuicultura de
la costa mediterranea. En cuanto a la camiceria, se ha trabajado en
la reduccion de los formatos envasados para eliminar plsticos y se
han incorporado programas de bienestar animal con los proveedo-
res, destacando la ternera gallega. En los productos refrigerados y
congelados, destaca la reduccion de sal, la incorporacién de produc-
tos sin (lactosa, gluten, fosfatos, etc.) y la sustitucion del aceite de
palma por aceite de girasol, este tltimo aplicado también a los pro-
ductos de charcuteria. Por su parte, se han impulsado las gamas de
huevos campero y eco, apostando por la salud y el bienestar animal.

Ademés, Consum pone a disposicion sus productos de marca pro-
pia, con una gama que ofrece la mejor relacion de precio y calidad
demandada por los dlientes, y que incorpora progresivamente
mejoras a sus estandares de innovacion, salud y sostenibilidad. Du-
rante 2018, destaca la incorporacién y modificacion de 202 nuevas
referencias de marca propia en alimentacién, que ha alcanzado un
total de 1.749 productos, lo que supone un 12% del surtido global
de Consum situado en 15.138 referencias.

También se ha sequido ampliando la gama de productos ECO en
todas las secciones, tanto productos frescos, como productos de
alimentacion y no alimentacion. En este sentido, el surtido ha al-
canzado un total de 212 referencias, incluyendo 56 de la marca pro-

pia Consum ECO, 26 mds que el afio anterior. Estos productos estan
presentes en mds de 400 centros y se prevé ir ampliando la gama
durante el préximo ejercicio. Otros productos de marca Consum
cuentan también con certificados en materia de sostenibilidad,
que les aportan un valor afiadido, como son: 106 productos FSC de
sostenibilidad de los bosques del mundo, 14 referencias UTZ de café
y cacao de agricultura sostenible, 3 Ecolabel que garantizan un pro-
ducto de limpieza eficaz y respetuoso con el medio ambiente, y 10
PLS, de productos lécteos sostenibles. Por otro lado, la Cooperativa
trabaja en la reformulacién saludable de los productos de marca
propia, y en 2018 se han modificado las formulas de 27 de ellos,
incorporando los ingredientes con los mejores valores nutricionales.

Todos los productos Consum informan en su etiquetado de los
valores legales en nutrientes: energia, azlicares, grasas, grasas
saturadas, fibra y sal, asi como de los posibles alérgenos del pro-
ducto, para prevenir intolerancias alimentarias. Adicionalmente,
Consum incorpora en el packaging de los productos de marca
propia informacién adicional a la exigida legalmente en lo que se
refiere al origen del producto (547 referencias), sellos facilmente
reconocibles relacionados con la salud (sin gluten, sin lactosa, etc.
en 581 referencias) e informacion sobre cémo retirar el producto
para contaminar lo menos posible con el entorno (en 1.662 re-
ferencias). Ademds, el 100% de los productos de marca propia
pasan por controles de calidad en su etiquetado.



GARANTIZAMOS LA FRESCURA,
LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD
ALIMENTARIA

La Cooperativa trabaja de manera constante por la mejora mente en su gestion. Para ello, Consum lleva a cabo exhausti-
continua de la sequridad alimentaria y el compromiso con la vos controles de calidad, tanto en los supermercados como a los
calidad de sus productos y servicios, aplicandolo permanente- productos y la cadena de suministro de marca propia.

EL 100% DE LOS PROVEEDORES DE MARCA PROPIA DISPONEN DE CERTIFICACION OFI-
CIAL EN SEGURIDAD ALIMENTARIA.
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Alberto Facundo y Raquel Rodriquez,

en el supermecado de Villamarxant (Valencia).

(307-1,414-1,414-2, 416-1, 416-2, 417-2, 419-1)
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CONTROL EN EL PUNTO DE VENTA

Criterio Se comprueba Ne de auditorias
Seguridad Alimentaria, Cadena de Frio. Implantacién de 592
(alidad y Frescura de Producto Prdcticas Correctas de Higiene.

CONTROL DE PRODUCTOS Y PROVEEDORES

El control sobre productos se plantea en cuatro niveles de analisis:

2. CONTROL DE CALIDAD EN PLATAFORMAS:
Se comprueba que los estandares de calidad que se han definido conjuntamente con los proveedores se cumplen.

4. CONTROL REACTIVO:
Se realizan auditorias y andlisis ante cualquier incidencia.
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N DE AUDITORIAS N DE AUDITORIAS

Y ANALISIS SATISFACCION Y ANALISIS SATISFACCION
Conmopaevenvo 50 9 o %
Commorauon 73 o 210 s
controLcompamarivo 0 oo s o
Conraoteactivo 3 100% 2.608 100%

TOTAL 4.085 4.770

Las necesidades de mejora y ampliacion de gama, prin- socios-clientes, configura el adecuado nivel de calidad de
cipalmente de marca Consum, tienen su origen en las la gama de la Cooperativa.
peticiones de los clientes a través del servicio de Escucha
Activa, que detecta el propio gestor de la categoria, asi Realizar controles de calidad aplicados a todas las fases de vida
como a través de las innovaciones que ofrecen los pro- del producto garantizan la mejor respuesta por parte de Consum
veedores. Todo ello, unido a la validacion por parte de los para la adaptacion del surtido a las necesidades de los clientes.
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Reformulacion de productos Consum, con la

validacion de los socios-clientes.

FASES DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO
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La Cooperativa dispone de criterios estrictos de sequridad
alimentaria para la evaluacién de los proveedores que
elaboran los productos de la marca Consum, exigiéndoles
un certificado IFS, BCR 0 15022000 emitido por entidades
independientes. En 2018 se han incorporado 10 nuevos
proveedores de marca propia, todos evaluados y con la
certificacion en vigor. Ademas, se realiza el sequimiento

anual de la renovacion de dichos certificados, que han su-
perado con éxito el 100% de los proveedores.

Gracias al esfuerzo de la Cooperativa en sus controles de calidad
de productos y servicios, tan solo se han registrado 16 infraccio-
nes en toda la organizacion, por parte de las administraciones
publicas, que han ascendido a un importe de 8.694€.

NUMERO DE REQUERIMIENTOS E INCUMPLIMIENTOS

DETECTADOS
(0pIGos
VOLUNTARIOS
$0CI0-ECONOMICO 0
-salud y sequridad de los clientes 0
-etiquetado de los productos y servicios 0
-comunicaciones de marketing 0
MEDIO AMBIENTE 0
TOTAL 0

VALOR

ADVERTENCIAS SANCIONES MONETARIO
539 14 8.499 €

468 14 8.499 €

70 0 0¢€

1 0 0€

2 2 195 €

541 16 8.694 €

Estos indices representan un ratio del 0,9% sobre el total de inspecciones realizadas en la organizacion. Se trata de
un valor muy bajo para el volumen total de actividad, lo que refleja el esfuerzo de la Cooperativa.

Control de calidad en la Central de Frutas

de Riba-roja (Valencia).




NOS COMUNICAMOS DE FORMA

RESPONSABLE

Para comunicar de forma responsable, es necesario respaldarse
con una gestion responsable. En este sentido, Consum establece
un didlogo fluido con sus grupos de interés a través de sus canales
de comunicacién, aplicando siempre los criterios de transparen-
cia y veracidad. Se trata de un medio que pone en valor las actua-
ciones de la Cooperativa en todos sus dmbitos.

La Cooperativa cuenta con varios portales de formacion
e informacion que abarcan diferentes dmbitos, como la
informacién corporativa, la tienda online, un potente
buscador de tiendas geolocalizadas, un espacio exclusivo

para el socio-cliente, asi como espacios més orientados a
ofrecer contenido de calidad en temas de alimentacion,
bienestar, salud, consejos de compra, estilo de vida, be-
lleza, vinos, etc.

Para conocer las opiniones y necesidades de los clientes, Con-
sum pone a su disposicion las redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube, entre otras) respondiendo a sus dudas en
tiempo real, ofreciendo informacidn de interés al consumidor y
novedades en productos y servicios, lo que contribuye a crear una
relacion de confianza con los grupos de interés.

2017 2018 S.A.A

BB oos  oss Dza I
B w0 oo e N
B oo 2o e N
16.478 18.080

ALCANCE MENSUAL MEDIO
DE LAS PUBLICACIONES 1104735 669.806 - n

3.310.139
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Ademés, se sigue manteniendo el formato impreso de la
revista Entrenosotros como publicacidn bimestral, que se
ofrece en exclusiva para los socios-clientes de Consum. En
2018 se ha alcanzado una tirada de més de 2 millones de
ejemplares, llegando a los 360.000 hogares. Atendiendo
al compromiso de Consum con los socios de todas las re-

6.306.073

1
VISITAS WEBS
CONSUM

(ES3-5, ES4-4)

giones en las que esté presente, la Cooperativa edita sus
soportes de comunicacién en las lenquas oficiales de es-
tas regiones: castellano, valenciano y catalan. Ademas,
varios de los portales corporativos también cuentan con
el idioma inglés, para atender de una manera mds cerca-
na a sus clientes de otros paises.

L

360.000

1
HOGARES QUE RECIBEN LA
REVISTA ENTRENOSTROS




ESTAMOS EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Durante el ejercicio, la Cooperativa inform¢ de su actividad a
través de 66 notas de prensa oficiales, alcanzando un total de

3.000 impactos en medios de comunicacion en el afio 2018, 55%

mas de la mitad de ellos provenientes de canales online. INTERNET

Ademads, la Cooperativa colabora quincenalmente con dos 30%

micro espacios radiofénicos emitidos los domingos en “A vivir PRENSA

que son dos dias - Comunidad Valenciana” de la Cadena SER y

los martes en “Hoy por hoy” de la Cadena SER en la Regidn de

Murcia. También, todas las semanas colabora con consejos més 10%
RADIO

breves en“La Mafiana con Herrera”de la COPE y en el magazine o
matinal “Hoy por hoy” de la SER. Ademds, semanalmente se e E‘,\Il' Cﬁ
emiten los miércoles los espacios “Aqui en la Onda” de Onda 1%
Cero Valencia y los fines de semana en “RAC Consumidors” de TELEVISION
RAC1, que pueden escucharse en la Comunidad Valenciana y

(atalufia, respectivamente.

CELEBRAMOS EL DiA DE LAS PERSONAS

CONSUM CELEBRO EL 4° “DIA DE LAS PERSONAS” CON EL LEMA #LABOLSAQUEMENOSPESA,
PARA CONCIENCIAR SOBRE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES.
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Consum celebrd el 7 de noviembre de 2018, por cuarto afo conse-
cutivo, el “Dia de las Personas”. Bajo el lema #labolsaqguemenospe-
sa, la Cooperativa quiso conciendiar y visibilizar la importancia de
compartir responsabilidades y que la vida estd llena de pequefios
gestos con los que consequir dia tras dia otros més grandes en favor
de laigualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Para celebrarlo, Consum creé ‘la bolsa que menos pesa;, una
tote bag de algoddn con asas de colores que llevaba una lista
en la que marcar las pequefias acciones que se realizan de
manera cotidiana para luchar contra la desigualdad. A lo
largo del dia, todos aquellos socios y clientes que quisieron
celebrar con Consum el IV Dia de las Personas pudieron acer-
carse a alguno de los supermercados de la Cooperativa para
consequir una de las 250.000 bolsas que se repartieron.

Ademds, también se sortearon 5 vales de compra de 50 euros a tra-
vés de la web creada para la ocasion. Para participar, solo habia que
hacer ‘check’en las acciones o gestos que se realicen en pro de la
igualdad de oportunidades.
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Magazine digital EntreNosotros.

TE CONTAMOS NUESTRA ACTIVIDAD COMERCIAL

Consum elabora cada afio un Plan Publipromocional que orde- te toda la informacién disponible a través de diversos canales y
na la actividad comercial de la Cooperativa para ofrecer al clien- soportes. Los canales de comunicacion comercial definidos son:

« Folleto comercial: se envia a los socios-clientes de forma nominal a sus domicilios o via online, asi como
a los clientes de barrios cercanos a las tiendas.

« Acciones de marketing relacional: a través de eventos con caracter puntual.

[N
£
S5
—
SS
ul—l—l
=)
Yall=s
S
==
(W)
o —
a &5
gn_
S

Todos los canales comunican los vectores principales de la estrategia de comunicacion de la Cooperativa:

« Marcas propias de Consum.

El Comité de Direccién Comercial evalda todas las acciones co- aplicacion de cada uno de los valores se traduce en las siguien-
merciales que realiza Consum, garantizando que los contenidos tes actuaciones de marketing responsable:
de las mismas no se alejen de los valores de la Cooperativa. La

ESCUCHAR APORTAR RESPONSABILIZARSE
- Ofertas desde la primera unidad. - Ventajas y descuentos del programa - Reduccidn de la carteleria en el super-
- Ofertas personalizadas a los diferentes Mundo Consum. mercado.
estilos de vida. - Validacidn del cliente de los productos de - Gestion responsable de la informacion
- Participacidn de los clientes en la confi- marca propia. en el supermercado.
guracion de la gama. - Servicio de compra a domicilio. - Megafonia centralizada y regionalizada.
- Comunicacidn en los supermercados. - Sefializacion en los supermercados
- Actividades formativas digitales. regionalizada.
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Jaime Carboé.
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NUESTRO
COMPROMISO
CON EL ENTORNO

Es diferente preocuparse por el
medioambiente, a tener medidas
concretas para reducir tu impacto
en el entorno.

#DecirHaciendo
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GESTIONAMOS CUIDAN EL

MEDIO AMBIENT

El arco mediterrneo espafiol es uno de los entornos mas vul-
nerables a los efectos del cambio dimético. El aumento de las
sequias y la desertificacion del terreno reduce los rendimientos
agricolas y ganaderos e incrementa los costes energéticos, lo que
supone un riesgo para el desarrollo sostenible de la Cooperativa.

Consum, como cooperativa socialmente responsable, tiene el
compromiso de minimizar el impacto ambiental de su activi-
dad, que proviene principalmente de los envases y embalajes
de sus productos, y del consumo energético y las emisiones a
la atmdsfera derivadas de la refrigeracion y el transporte de
productos. La Politica Ambiental de Consum tiene el objetivo
de reducir la huella de carbono de la Cooperativa a través de la
mejora continua de la gestion y la sensibilizacion ambiental.

El cdlculo de la huella de carbono ha sido verificado ex-
ternamente de nuevo en 2018 de acuerdo al estandar ISO
14065, siendo la tnica empresa del sector de la distribu-
cién alimentaria que la registra en la base de datos pdbli-
ca del Ministerio para la Transicion Ecoldgica (MITECO). La
huella de carbono verificada externamente ha tenido una
reduccién acumulada total de un 21,4% desde el 2015,

(201-2, ES5-8)

afo base para su calculo. El volumen de inversiones y
gastos ambientales del ejercicio 2018 ha sido de 11,6 mi-
llones de euros, principalmente destinados a la incorpo-
racion de las mejores tecnologias disponibles en materia
de refrigeracion y climatizacion.

Inés Vallcanera,
socio-cliente del supermercado de

Vilamarxant (Valencia).




ELEGIMOS MATERIALES QUE

RESPETAN EL PLANETA

Consum apuesta por la reduccion progresiva de los pldsticos
y su sustitucién por materiales reciclados y reciclables con
menor impacto ambiental. En 2018, se ha renovado el Plan
de prevencion de envases y embalajes hasta 2020, con nue-
vas medidas de ecodisefio como la eliminacion de super-
fluos, la reduccién de gramajes y el uso de materiales mds
sostenibles para el envasado de los productos de la marca
propia de la Cooperativa.

MATERIALES (KG) 2016 2017
PAPEL CARTON 844.765 1.174.731
METALES 4.022 14.895
OTROS MATERIALES 1.704 1.742
PLASTICOS PVC 95.556 110.645
PLASTICOS PET 58.263 57.229
PLASTICOS OTROS 1.732.688 1.493.511
VIDRIO 38.924 30.852
BRICKS ALIMENTACION 1.235 1143

En 2018 se han incorporado, ademas, las bolsas de compra de
papel reciclado en todos los supermercados Consum y Charter.
Estas bolsas estan fabricadas con un 30% de papel reciclado y
un 70% de papel con certificado FSC (Forest Stewardship Coun-
al), que acredita que su origen proviene de bosques gestiona-
dos de forma sostenible. Ademas, se han eliminado también
las bolsas de plastico de un solo uso de la tienda online, de
manera que todos los pedidos se entregan en bolsas de papel.

MATERIAL % MATERIAL

2018 RENOVABLE RECICLADO
1.267.802 SI 44%
17.135 NO 100%*
1.806 NO 0%
105.847 NO 0%
91.777 NO 0%
1.702.548 NO 56%
34.413 NO 100%
709 NO 0%

Informacién correspondiente a compras realizadas en el afio natural 2018, sequin datos de proveedores externos que son revisados anual-
mente por procedimientos acordados sobre la Declaracion Anual de Envases y Embalajes — ECOEMBES, por parte de KPMG Auditores, S.L.

*Informacién proporcionada por proveedores externos no auditada.
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USAMOS LOS RECURSOS

NATURALES DE FORMA EFICIENTE

Consum, consciente de que el consumo de energia supone uno de
los principales costes e impactos ambientales de la Cooperativa,
cuenta desde 2007 con un Plan de ahorro y eficiencia energéti-
. Este plan tiene el objetivo de reducir el consumo eléctrico de
las instalaciones, tanto de supermercados como plataformas, a
través de la incorporacion de las tecnologias més eficientes de
iluminacion, climatizacién y refrigeracién, asi como mediante el
control y supervision de los consumos y la concienciacién de los
trabajadores en el uso eficiente de equipos e instalaciones.

La electricidad es la principal fuente de energia consumida
por la Cooperativa, siendo un 53% de la misma de origen re-

novable certificado. Para poder disponer de un consumo de
electricidad 100% renovable a partir de 2019, ha sido nece-
sario cambiar de proveedor de suministro, lo que ha reducido
el porcentaje de electricidad renovable durante este ejercicio.

Respecto al uso de combustibles fésiles, la Cooperativa uti-
liza gas natural para la climatizacidn de los supermercados
ubicados en las zonas del interior peninsular y gasoil para
los vehiculos de empresa, asi como, y de forma extraordi-
naria, para el funcionamiento de grupos electrégenos que
proporcionen electricidad a los centros en caso de cortes en
el suministro de la red.

2016 2017 2018

CONSUMO DE COMBUSTIBLES NO RENOVABLES 19.541 16.505 17.359
Gasoil grupos electrégenos 1.155 634 838,4
Gasoil climatizacion 1.215,6 1.827 2.099,1
Gasoil vehiculos de empresa 12.455 8.423 7.444,2
Gas natural climatizaciéon 4.716 5.621 6.977,3
CONSUMO DE ELECTRICIDAD 882.113 882.118 897.603,1
No Renovable 219.500 221.998 422.011,1
Renovable 662.613 660.119 475.591,9
TOTAL 901.654 898.623 914.962,1

No hay consumo de combustibles renovables ni venta de energia. Factores de conversién de la Agencia Internacional de la Ener-
gia (IAE). Calculos basados en facturas y la guia para el calculo de la Huella de Carbono de MITECO, febrero de 2019 version 11.



2016 2017 2018

Transporte y distribucion corriente abajo 363.580 281.914 302.265,9
Desplazamientos al trabajo de los trabajadores* 108.109 132.749 136.087,1
Viajes de negocios 14.877 6.220 7.649,5
Residuos generados de las operaciones 105.572 145.896 132.520,5
TOTAL 592.137 566.780 578.523,1

*Los desplazamientos al trabajo de los trabajadores se calculan con una participacién de los trabajadores del 80%. Se realiza una estimacién para el célculo del 100%.
(lculos estan basados en facturas y la guia para el calculo de la Huella de Carbono del MITECO de febrero de 2019, versién 11. Factores de conversion de la Agencia
Internacional de la Energia (IAE). El factor de conversidn del tratamiento de residuos proviene de la Oficina Catalana del Cambio Climatico, versién de marzo de 2019.

Para medir la eficiencia energética de la actividad de Consum,
se utiliza la ratio de intensidad energética, que en 2018 ha sido
de 200,8 Gj consumidos por cada 1.000 palets de producto dis-

EFICIENCIA ENERGETICA

Energia consumida (Gj) por cada 1000 palets
de producto distribuido.

Ademds, se estima que gracias a las medidas de eficiencia ener-
gética implantadas en los supermercados durante el ejercicio
2018, se han logrado unos ahorros de 21.708 Gj en el consumo
eléctrico, principalmente gracias a la iluminacién LED y el cierre
de los murales frigorificos. Desde la implementacién del Plan
energético en 2007 se estima que se han obtenido unos ahorros
econdmicos de mds 18 millones de euros para la Cooperativa y
se ha evitado la emision de 39.800 t de C0, a la atmdsfera.

El consumo de agua representa una parte muy pequefa
del impacto ambiental de la Cooperativa, pues su uso se
limita a la limpieza de instalaciones y productos, asi como
a la higiene en aseos y vestuarios. No obstante, dado el
elevado nivel de estrés hidrico en las dreas en las que
Consum lleva a cabo su actividad, la Cooperativa tiene
el compromiso de llevar a cabo medidas de ahorro para
hacer un consumo responsable de este recurso esencial.

EXTRACCION DE AGUA POR FUENTE (m’)

Suministro municipal

397.512

tribuido, lo que supone una mejora del 10,8% sobre el ejercicio
pasado. Un dato muy positivo que valida las medidas de efi-
ciencia energética llevadas a cabo por la organizacion.

2076 2017 2018

229,1 211,6 200,8

Los supermercados Consum pueden considerarse entre
los mds eficientes dentro del sector de la distribucion, y
actualmente, el 100% de los supermercados propios se
consideran ecoeficientes. A continuacion, se destacan las
principales medidas de eficiencia energética realizadas
en 2018 que se suman a las ya implantadas en la red co-
mercial de Consum:

En 2018 se han instalado 84 nuevos grifos temporizados que
permiten un ahorro de hasta un 15% del consumo de agua en
aseos y vestuarios de la Cooperativa. La adecuacion del 100%
de la red al nuevo modelo de seccién de pescaderia también
ha permitido un ahorro en su uso.

El consumo de agua de la Cooperativa proviene integramente
del suministro municipal, por lo que no se afectan significati-
vamente fuentes de agua por extraccion.

2076 2017 2018

415.767 456.379

Informacidn obtenida de las facturas correspondientes al ejercicio 2018.

En 2018 no se ha producido ningun vertido de agua ni de-
rrame significativo que haya afectado a ningdn cuerpo de
aqua o hdbitat por ello. Toda el agua utilizada se considera

residual doméstica, por lo que se vierte al alcantarillado
publico municipal.



o
=
oc
=
=
(NN
—_—
(W)
=
S
o
o
=
=
S
oc
[T
=
S
()

74

1. APAGADO DE EQUIPOS
FUERA DE SUS HORAS DE
FUNCIONAMIENTO

Automatizacién y telemedida de las instalaciones para el apagado de los equipos fuera de sus ho-
ras de funcionamiento generando un ahorro de energia del 15%. 100% de la red comercial.

2. ILUMINACION LED

[luminacién LED con tubos de 20W y un ahorro del 65%. Instalacién en 74 nuevos supermer-
cados. 100% de la red comercial.

3. MECANISMO DE CONDEN-
SACION FLOTANTE

Mecanismos de condensacion flotante que aprovechan las temperaturas favorables del ex-
terior para optimizar el funcionamiento de las centrales frigorificas, reduciendo asi el consu-
mo un 10%. Instalacién en 8 nuevas unidades. 80% de la red comercial.

4. TAPAS DE MOBILIARIO VER-

Tapas de mobiliario vertical en congeladores que disminuyen su consumo e indice de ave-

TICAL EN CONGELADORES rias, conservando mejor los productos frescos. 100% de la red comercial.

5. HORNOS, ASCENSORES

Y ANTENAS ANTIHURTO Hornos, ascensores y antenas antihurto eficientes con apagado automatico fuera de uso.
EFICIENTE CON APAGADO 100% de la red comercial.

AUTOMATICO




Frente display que evita que la fuga de aire refrigerado a la sala de ventas interfiera en la

. FRENTE DISPLAY . .
¢ climatizacion de la tienda y viceversa. 100% de implantacion.

o
=
[a'=
=
=
(NN}
—
[N}
=
S
()
o
=
=
S
oc
o
=
S
()

Puertas en el mobiliario frigorifico vertical, que permiten un ahorro del 50% de la energia y
un 15% en el global de un supermercado. Instalacion completa en 28 nuevos supermercados
y 120 parcialmente. 45% de la red comercial.

7. PUERTAS EN EL MOBILIA-
RIO FRICORIFICO VERTICAL

8. OPTIMIZACION DE POTEN-  Optimizacién de potencias e instalaciones, para ajustarlas a las necesidades energéticas reales.

CIAS EINTALACIONES 100% de la red comercial.

9. CENTRALES FRIGORIFICAS  Centrales frigorificas alimentadas con CO,, que permiten un ahorro de energia del 5%. Im-
ALIMENTADAS CON €02 plantado en un total de 65 centros. 15% de la red comercial.

10.52 BALDA EN EL MURAL DE 52 balda en el mural de refrigerados lacteos que permite disponer de mayor gama de producto
REFRIGERADOQS LACTEOS con menor consumo. Implantado en un total de 203 supermercados. 45% de la red comercial.
11. AUDITORIAS DE BUENAS

Auditorias de buenas prdcticas de consumo energético en la totalidad de los centros.

PRACTICRS DECORSumo 100% de la red comercial.

ENERGETICO
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GESTIONAMOS LAS EMISIONES

CON RESPONSABILIDAD

El mayor impacto ambiental de Consum y una cuarta par-
te de su huella de carbono proviene de las emisiones de
gases necesarios para la refrigeracion de los productos
(alcance 1). Debido a los esfuerzos realizados en materia
de prevencion de fugas y sustitucion de gases por refrige-
rantes naturales, las emisiones directas se han reducido un
61,1% respecto a 2015, afo base en que se realiz6 la pri-
mera verificacion de la huella de carbono. El aumento de la
electricidad consumida no renovable ha incrementado las
emisiones indirectas de la organizacién durante el ejerci-

cio 2018 (alcance 2), generando un aumento del 136,4%
sobre el afo base. Las otras emisiones indirectas (alcance
3), derivadas principalmente del transporte de productos,
no se han visto apenas incrementadas por el aumento de
la actividad gracias a las medidas llevadas a cabo para la
renovacion de la flota y el uso de combustibles y vehiculos
alternativos. Por todo ello, la huella de carbono verificada
externamente ha tenido una reduccion acumulada total de
un 21,4% desde el 2015. A continuacion, se muestra la hue-
Ila de carbono por alcances:

EMISIONES DE GEI TN €O, EQ 2016 2017 2018
Directas (alcance 1) 68.670,5 49.039,1 29.861,9
Indirectas al generar energia (alcance 2) 22.742,7 20.159,7 45.680,1
Otras emisiones indirectas (alcance 3) 36.103 37.033,3 37.597,8
Total 127.514,3 106.222,1 113.139,8

Los gases son los incluidos en la verificacion de la huella de carbono. No hay emisiones biogénicas de C0,. Afio base 2015. Factores de

emision y tasas de potencial de calentamiento global (PCG) del MITECO de febrero de 2019, version 11y Oficina Catalana de Cambio

(limético marzo 2019. Enfoque de consolidacién para las emisiones por control operacional. Huella de carbono verificada externa-

mente en su Alcance 1, 2, asi como el transporte de productos a supermercados del Alcance 3, en marzo de 2019 por APPLUS+.

Para medir la eficiencia ambiental de una organizacion, nece-
saria para llevar a cabo su actividad, se utiliza la ratio de inten-
sidad de emisiones de gases de efecto invernadero. En 2018, en
Consum se han emitido 24,8 tn de O, por cada 1.000 palets

EFICIENCIA AMBIENTAL

Alcance 1
Alcance 2
Alcance 3

Total

distribuidos, un 0,2% menos que el ejercicio anterior. Esto im-
plica que, a pesar del aumento de la huella de carbono en 2018,
la Cooperativa ha logrado mantener la eficiencia ambiental de
sus operaciones.

2016 2017 2018
17,4 11,6 6,6
5,8 4,7 10
9,2 8,7 8,2
32,4 25 24,8

Para el cdlculo se han incluido los alcances 1, 2y 3 y los gases verificados en la Huella de carbono.



En 2018 se han invertido 8,1 millones de euros en la mejora
de las instalaciones frigorificas de 385 supermercados, con una

inversion agregada de 17 millones euros durante 4 afos en el
Plan de reduccion de fugas de gases refrigerantes.

PLAN DE REDUCCION DE FUGAS DE GAS

Ao FASE INVERSION (€)
2015 Fase 1 500.000
2015 Fase 2 1.000.000
2015 Fase 3 2.165.000
2076 Fase 4 1.065.000
2076 fase 5 750.000
2017 Fase 6 3.500.000
2018 fase 7 8.160.000

CENTROS

12

55

55

55

55

120

385

ESTE ANO HA COMENZADO TAMBIEN LA SEGUNDA FASE DEL PLAN DE CLIMATIZACION,
CON UNA INVERSION DE 5,4 MILLONES EN LA MEJORA DE LA EFICIENCIA DE 28 INSTALA-
CIONES COMPLETAS Y 48 ADECUACIONES DE MEJORA.

PLAN DE CLIMATIZACION

Alo FASE INVERSION (€)
2017 Fase 1 4.800.000
2018 Fase 2 5.400.000

Ademads, se ha sustituido el gas refrigerante R-404a por el
R-448a en 197 supermercados, un gas con menor impac-
to ambiental que reduce un 65% el potencial de calenta-
miento atmosférico de dichos centros. Ya se ha sustituido
por completo en el 100% de los supermercados de la Coo-
perativa. Los gases refrigerantes utilizados en las insta-
laciones de Consum pertenecen a frigoristas nacionales.

CENTROS

24 completas + 72 mejora

28 completa + 48 mejora

Todas las aperturas de 2018 cuentan con el nuevo modelo pionero
de instalaciones frigorificas de temperatura negativa alimentadas
con el gas refrigerante natural O, y con un impacto ambiental
4,000 veces menor sobre el potencial de calentamiento atmosféri-
co. Esta pionera tecnologia en materia de refrigeracién se encuentra
implantada ya en 65 supermercados de la Cooperativa, siendo Con-
sum una de las empresas mds punteras a nivel nacional.

TODAS LAS APERTURAS DE 2018 CUENTAN CON EL NUEVO MODELO PIONERO DE INSTA-
LACIONES FRIGORIFICAS DE TEMPERATURA NEGATIVA ALIMENTADAS CON EL GAS RE-
FRIGERANTE NATURAL CO, Y CON UN IMPACTO AMBIENTAL 4.000 VECES MENOR SOBRE
EL POTENCIAL DE CALENTAMIENTO ATMOSFERICO.
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CREEMOS EN LA ECONOMIA

CIRCULAR PARA LA GESTION

DE RESIDUOS

Consum cuenta con un modelo de gestion de residuos basado
en la economia circular para la recogida selectiva y posterior
reciclado, a través de los centros integrados de logistica inversa,
de sus principales residuos, que son cartones y pldsticos.

Durante 2018 la Cooperativa ha continuado mejorando el Pro-
yecto Vertido Cero, que permite valorizar el 100% de los em-
balajes, contenedores y palets reutilizables que proceden de
las plataformas y supermercados, evitando que tengan como
destino el vertedero. Estos centros cuentan con un sistema que

RESIDUOS (T) TRATAMIENTO
RESIDUOS NO PELIGROSOS

Carton Recuperacion
Plastico Recuperacion
Organico supermercado Vertedero
Organico plataforma Recuperacion
Sandach Recuperacidn
Toner Recuperacién
Chatarra Recuperacién
(SR Valorizacidn
Madera Recuperacion
RESIDUOS PELIGROSOS

Varios Recuperacién

permite que se gestionen en la propia plataforma. En 2018, el
desarrollo del Proyecto Vertido Cero ha permitido ademds va-
lorizar por primera vez el producto organico y el combustible
s6lido recuperado (CSR) procedente de las plataformas. De esta
manera, Consum se adelanta a las especificaciones europeas
que buscan reciclar el 50% en 2020 y el 70% en 2030.

Todos los residuos de la Cooperativa son valorizados al 100%,
salvo los organicos generados en los supermercados, que se
gestionan a través de los servicios municipales de recogida.

2016 2017 2018
18.651,5 21.885,9 248315
1.606,5 17796 18517
7.635 11.605,9 9.978,6
381,9
17419 21561 3.017,1
4,4 29 4
16,2 160 159,3
5264
1488
16,2 29 374

El valor de los residuos corresponde al afo natural. El método de recuperacién aplicado varia segtn procedimiento del gestor. No se transportan, importan
0 exportan residuos peligrosos. Los residuos peligrosos son tratados por gestores autorizados nacionales.



Con el objetivo de sensibilizar a los consumidores con ejem-
plos prdcticos sobre cdmo reducir el desperdicio alimentario y
mejorar el reciclaje en los hogares, en 2018, Consum, Hispa-
coop y la Federacion de Cooperativas de la Comunidad Valen-
ciana (FCCV) han lanzado la campafa “+Consumo Responsa-
ble (reduce, reutiliza, recicla)”.

La Cooperativa también fomenta la recuperacion voluntaria de
algunos residuos generados en los hogares a través de su red de
supermercados. En colaboracién con Ecopilas y gracias a los so-
cios-clientes de Consum, en 2018 se han recogido 56 toneladas
de pilas para su adecuado reciclaje. La recogida de bombillas y

+ CONSUMO RESPONSABLE
+ CONSUM RESPONSABLE

REDUCE | REDUEIX
REUTILIZA | REUTILITZA
' RECICLA | RECICLA '

tubos fluorescentes, en colaboracion con Ambilamp, también
ha permitido recuperar y reciclar 8 toneladas, que se envian a
plantas de tratamiento especializadas que permiten dar una
segunda vida a estos productos.

MATERIAL RECUPERADO (t) 2016 2017 2018
PILAS 66 65,5 56,1
BOMBILLAS 53 7,1 8,3

Instalaciones de gestion del Vertido Cero de la

Plataforma de Silla (Valencia).
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Pablo Medina,
voluntario de Cruz Roja de Paiporta.
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NUESTRO
COMPROMISO
CON LA

SOCIEDAD

Es diferente hacer algo bueno,
a implicarte realmente en las
necesidades de la sociedad.

#DecirHaciendo
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FOMENTAMOS EL CONSUMO

SALUDABLE

Tener informacidn sobre cdmo afecta la alimentacion a nuestra
salud y a la sostenibilidad del entorno natural es fundamen-
tal para poder tomar decisiones de consumo responsables. El
objeto social de Consum, como cooperativa de consumidores,
es la promocién de los derechos de los consumidores, princi-
palmente el de la salud. Por ello, hace ya mds de 20 afios que
desarrolla su programa de vida saludable con el propdsito de

generar hdbitos de alimentacion y consumo responsables,
especialmente entre los mds jévenes. Consum cuenta con di-
ferentes programas y herramientas entre las que destacan el
portal web “Team Consum’, el Concurso de Cuentos anual del
Dia Mundial del Consumidor o el Programa PAIDO para la pre-
vencion del sobrepeso y la obesidad infantil.

DESDE HACE YA MAS DE 20 A0S, CONSUM DESARROLLA PROGRAMAS DE VIDA SALUDABLE
CON EL PROPOSITO DE GENERAR HABITOS DE ALIMENTACION Y CONSUMO RESPONSABLE,

ESPECIALMENTE ENTRE LOS MAS JOVENES.

APRENDEMOS JUGANDO CON TEAM CONSUM

A través del portal web educativo Team Consum, la Cooperati-
va pone a disposicion de formadores y docentes una serie de
recursos pedagdgicos disefiados por especialistas en nutricion
y consumo responsable dirigidos a nifios, nifias y adolescentes
desde los 4 a los 14 afios. El portal ofrece actividades, dindmi-

2016

VISITAS AL PORTAL 4.762

www.teamconsum.consum.es

(413-1, ES5-1)

2017
5.317

@as y juegos para realizar en el aula con la finalidad de que los
alumnos se diviertan mientras aprenden acerca del consumo
responsable y su vinculacion con el desarrollo sostenible. Las
nuevas actividades lanzadas en 2018 han tenido una excelente
acogida, lo que ha aumentado las visitas del portal un 82%.

2018
9.704

Portal web educativo Team Consum.



http://www.teamconsum.consum.es

CONCURSO DE CUENTOS

La celebracion del Dia Mundial del Consumidor es el programa
social con mayor recorrido dentro de la Cooperativa, que desde
hace afios se conmemora con la realizacion de un Concurso de
Cuentos. Con el propdsito de difundir y promover los derechos de
los consumidores entre los mds jovenes, el Concurso les anima a
investigar y reflexionar acerca de un tema de actualidad vincula-
do con el consumo responsable, para después elaborar un cuento
ilustrado que logre transmitir todo lo aprendido, premiando va-
lores como el trabajo en equipo, la creatividad y la igualdad de
oportunidades entre estudiantes. A lo largo de estos afios, més de
32.850 escolares han participado en el programa.

Premiados de la 132 edicion del Concurso

de Cuentos de Consum.

TEAM CONSUM

La entrega de Premios tuvo lugar en el Auditorio Santiago
Grisolia de la Ciudad de las Artes y las Ciencias de Valencia,
en la que un equipo de animadores hizo jugar a los més
de 300 alumnos y sus docentes invitados a algunos de los
juegos educativos que el portal “Team Consum” ofrece. El

CELEBRAMOS EL DIiA MUNDIAL DEL CONSUMIDOR CON UN

En su 132 edicién de 2018 titulada “Exploradores de alimen-
tos. Conoce las etiquetas y cdmo interpretarlas” ha habido
una participacién de 2.085 escolares de primaria, secun-
daria y educacion especial de todas las regiones donde se
encuentra Consum, asi como de usuarios de centros ocu-
pacionales. El objetivo persequido este afo era promover
que los jovenes se sirvieran del etiquetado de los productos
como una herramienta qtil para la toma de decisiones de
consumo mads sanas y responsables.

acto solemne contd con la asistencia de autoridades de las
diferentes consejerias autondmicas en materia de consumo
y bienestar social. Todos los asistentes disfrutaron después
del almuerzo y una divertida tarde en las instalaciones del
Oceanogréfico de Valéncia.

1 1 1
32.850 2.085 [8.000€

1 1 1

TOTAL ESCOLARES ESCOLARES EN PREMIOS

PARTICIPANTES EN LAS PARTICIPANTES EN 2018

13 EDICIONES
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INFANTIL

Con el objetivo ayudar a prevenir el sobrepeso y la obesidad entre
los mas pequefios, Consum colabora en el Programa de Atencién
Integral de la Obesidad Infantil (PAIDO), de la Unidad contra la
Obesidad y el Riesgo Cardiovascular en Nifios y Adolescentes del
Hospital General de Valéncia. Este programa involucra a profesio-
nales del sector de la salud, la nutricién y la educacion fisica junto
a las familias de los pacientes para dar un enfoque integral a la
prevencion de estas enfermedades en menores. Consum aporta

COLABORAMOS CON PAIDO PARA PREVENIR LA OBESIDAD

los alimentos necesarios para la realizacion de talleres de cocina
saludable destinados a los jovenes y a sus padres y tutores en los
que se ensefia que con los alimentos si se puede jugar para apren-
dera cocinar y comer de forma sana y variada. Durante el pasado
ejercicio, se han realizado 8 talleres a los que han asistido 64 par-
ticipantes entre los 5y los 15 afios, que aprecian especialmente
que los talleres sean divertidos y que los menus sean equilibrados
y faciles de preparar.

Sofia Tomds
en el supermercado de Vilamarxant

(Valencia).




COMPARTIMOS CON LA

SOCIEDAD

EL PROGRAMA PROFIT

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion
(FAO) estima que un tercio de los alimentos producidos en el
mundo se pierden o desperdician. Consum, como empresa
distribuidora de alimentos, tiene el firme compromiso de
contribuir a prevenir el desperdicio. Para ello, inicié en 2009
el Programa Profit de gestion responsable de alimentos, que
permite aprovechar todos aquellos productos retirados del
punto de venta por criterios comerciales pero que todavia no
han llegado a su fecha de caducidad y por tanto son com-
pletamente aptos para el consumo. Estos productos se donan
diariamente a entidades sociales, bancos de alimentos y ser-
vicios sociales municipales mas proximos que los distribuyen
entre las familias y colectivos mds necesitados.

Voluntarios de Cruz Roja recogiendo
alimentos del Programa Profit en el super-

mercado de Paiporta (Valencia).

(413-1, ES5-1)

GESTIONAMOS EL EXCEDENTE DE FORMA EFICIENTE CON

Actualmente el programa estd implantado en el 100% de la
Cooperativa, tanto en supermercados como en plataformas
logisticas y en las escuelas de frescos donde los trabajadores
aprenden a manipular los productos.

Entre los alimentos donados se incluyen todo tipo de pro-
ductos envasados, principalmente de las secciones de
charcuteria, carne, verduras, alimentacion dulce y lacteos,
garantizando su correcta trazabilidad y el control de la se-
guridad alimentaria. El programa incluye también productos
de primera necesidad de las secciones de drogueria, higiene
personal y salud.
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Durante el 2018 se han donado a través del programa més
de 6.600 toneladas de productos por valor comercial de 16,6
millones de euros, que han permitido dar asistencia a cerca de
58.000 personas. El compromiso y el esfuerzo de los mas de
1.000 voluntarios de entidades y servicios sociales colaborado-
res sumado a la labor de los trabajadores de Consum es lo que
permite que estos alimentos y productos de primera necesidad
puedan repartirse entre las personas que mas lo necesiten.

Ademds, evitar el desperdicio alimentario también tie-
ne un impacto positivo en el medio ambiente. Gracias al

aprovechamiento los productos donados, han dejado de
emitirse a la atmosfera cerca de 4.300 toneladas de €O,
que se generarian si estos se desperdiciaran, generando
asi un beneficio conjunto para la sociedad y el medio
ambiente.

La Cooperativa también dona productos de alimentacion
para mascotas que, por criterios comerciales, tampoco pue-
den comercializarse. Estos productos se entregan a los refu-
gios de animales mds préximos y permiten la asistencia de
cientos de animales al afio.

2016 2017 2018
Toneladas 5.200 6.000 6.600
Personas ayudadas 45.000 52.000 58.000
tC0, evitadas 3.000 3.800 4.300
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DURANTE EL 2018 SE HAN DONADO MAS DE 6.600 TONELADAS DE PRODUCTOS POR VALOR DE
16,6 MILLONES DE EUROS, QUE HAN PERMITIDO DAR ASISTENCIA A CERCA DE 58.000 PERSONAS.

ESTAMOS COMPROMETIDOS CON LA ACCION SOCIAL

Consum, como empresa cooperativa, tiene un compromiso
inherente con las personas y la problemética social de las
areas en las que esta presente. Enmarcada dentro de su Po-
litica de Responsabilidad Social, la Accién Social de Consum

con la comunidad se vertebra en torno a dos grandes pro-
gramas: las ventas sociales y los patrocinios y colaboraciones
sociales, que se realizan de la mano de ONG, fundaciones y
demads entidades piblicas y privadas.

VENTAS SOCIALES A ENTIDADES

El programa de ventas sociales de Consum tiene como fina-
lidad el suministro de vales de compra y tarjeta monedero,
destinados a la adquisicion de productos para cubrir nece-
sidades bdsicas de alimentacion e higiene de las personas
beneficiarias de ayudas de emergencia social concedidas por
entidades sociales y ayuntamientos. El importe total de las

ventas sociales ascendié en 2018 a un valor superior a 1,9
millones de euros.

Por otro lado, durante el pasado ejercicio, también se han
realizado ventas a economatos sociales por un importe de
313.188 euros.



PATROCINIOS Y COLABORACIONES CON FINES SOCIALES

Consum colabora con ONGy entidades en proyectos de accién social
que tienen un fin solidario concreto. Con el propésito de contribuir
con las tradiciones locales de las diferentes regiones en las que se
encuentra presente y de formar parte activa de la comunidad local,
Consum patrocina también actividades culturalesy sociales de inte-
rés publico. Durante 2018 se han realizado patrocinios y colabora-
ciones sociales por valor total agregado de 297.687 euros.

La politica de colaboraciones sociales de Consum busca
trabajar de la mano de organizaciones sociales locales con
el objetivo de generar un impacto social en el territorio.
En concreto, en 2018 se han realizado 401 colaboraciones
sociales que han beneficiado a mds de 152.090 personas
a través de productos en especie o dinero, en funcion de
la naturaleza del proyecto.

SE HAN REALIZADO PATROCINIOS Y COLABORACIONES SOCIALES POR VALOR TOTAL DE
297.687 EUROS DE LA MANO DE ENTIDADES LOCALES PARA GENERAR UN IMPACTO SOCIAL

EN EL TERRITORIO.

2016 2017 2018
popetos 290 52 w0
eengsaianades L wsm o 1su00
POR AMBITO GEOGRAFICO PORTIPOLOGIA DE DONACION

70%
C. VALENCIANA
1,5%

CASTILLA-
LA MANCHA

2%
MURCIA
0,5%

ANDALUCIA
26%

CATALUNA

POR CONTRIBUCION A LOS ODS

15%
ALIANZAS PARA ALCANZAR
LOS OBJETIVOS

7%
REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

13%

EDUCACION DE CALIDAD

2%

IGUALDAD DE GENERO

n

PRODUCTO

32%

DINERO

15%

FIN DE LA POBREZA

12%

HAMBRE CERO

36%

SALUD Y BIENESTAR
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Entre los principales proyectos sociales llevados a cabo en 2018 destacan los siguientes:

0DS 1 FIN DE LA POBREZA
Se ha colaborado con las organizaciones de (aritas y Save de Children en la donacion de alimentos para la manu-
tencion de los nifios y jévenes que asisten a sus campamentos de verano.

0DS 2 HAMBRE CERO

En la Gran Recogida del Banco de Alimentos 2018, y gracias a la generosidad de los socios-clientes y clientes de
Consum, se han podido recaudar 309 toneladas de alimentos no perecederos. Destacan también las donaciones
asistenciales que la Cooperativa realiza de productos en especie a Cdritas, Casa de la Caridad, Cruz Roja y Pont
Alimentari, asi como a otras organizaciones de cardcter local.

0DS 3 SALUD Y BIENESTAR

Consum renueva tras 15 afios ininterrumpidos la colaboracion con Payasospital para apoyar a nifios y jovenes
hospitalizados, asi como con Asociacién Kokoro y Pupaclown. Ademas, la Cooperativa sigue colaborando estre-
chamente con la Asociacion Espafiola Contra el Cancer, Aspanion y la Fundaci6 Josep Carreras, aportando fondos
para fomentar la investigacién y mejorar de la calidad de vida de las personas con cancer.

0DS 4 EDUCACION DE CALIDAD

Consum colabora anualmente con la campana “Llegir en valencia. La nostra cuina”, organizada por la Fundacio
Bromera, que fomenta la lectura a través de libros con curiosidades sobre la gastronomia de la cultura valenciana.
Con el objetivo de ofrecer una vision practica del funcionamiento de una cooperativa de distribucién, se han aten-
dido visitas de alumnos de educacion secundaria, superior y formacién profesional en las plataformas y tiendas
de la Cooperativa. En 2018 se han realizado 79 visitas a las que han asistido 1.930 personas.

0DS 10 REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

A través del Convenio Inserta con la Fundacion Once, estd prevista la incorporacién a la plantilla de Consum de 30
personas con discapacidad durante los préximos tres afios. En 2018, 4 trabajadores se han sumado ya a la Coope-
rativa gracias al programa, lo que hace un total de 59 desde que se inicid nuestra colaboracion.
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(artel de presentacidn del Proyecto

ActiSaludable en Alcasser (Valencia).
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TRABAJAMOS PARA CONSTRUIR

UN ENTORNO MEJOR

CREAMOS ALIANZAS CON LOS GRUPOS DE INTERES

Consum, como cooperativa polivalente plenamente inte-
grada en el tejido social e industrial de las regiones en las
que se encuentra presente, es miembro de asociaciones
empresariales del sector de la distribucidn, asociaciones
para la defensa de los consumidores, asi como otras organi-

COMUNIDAD VALENCIANA:

zaciones de promocién de la economia social y la investiga-
cién académica y tecnoldgica. La suma de los importes de
las cuotas de afiliacién a las asociaciones en las que Consum
ha sido miembro en 2018 asciende a 211.165,25 euros. Las
entidades se muestran a continuacion:

MURCIA:

Asociaciones empresariales:

- Confederacion Empresarial Valenciana (CEV).

« Asociacion de Supermercados de la Comunidad Valenciana
(ASUCOVA).

« Federacion Empresarial de Agroalimentacién de la Comuni-
dad Valenciana (FEDACOVA).

Asociaciones de consumidores y de Economia Social:

« Confederacion de Cooperativas de la Comunidad Valenciana
(CONCOVAL).

« Federacion de Cooperativas de Consumo de la Comunidad Va-
lenciana (FCCV).

« Asociacion para la Cooperacidn de la Economia Social (ASCES).

Otras:

« Asociacion Valenciana de Empresarios (AVE).

« Club Innovacién Comunidad Valenciana.

« Innovall.

« Instituto Tecnoldgico del Embalaje, Transporte y Logistica.
- Fundacion ADEIT.

« Fundacion de Estudios Bursatiles y Financieros.

- Fundacién Etnor.

« Fundacién Sabor y Salud.

« (dmara de Comercio de Valencia

CATALUNA:

Asociaciones empresariales:
« Consell d’Empreses Distribuidores d’Alimentacid de Catalunya
(CEDAQ).

Asociaciones de consumidores y de Economia Social:
- Federacié de Cooperatives de Consumidors i Usuaris de Ca-
talunya (FCCUQ).

(102-12, 102-13, ES5-2)

Asociaciones empresariales:
« Asociacion de Supermercados de Murcia (ASUMUR).

Asociaciones de consumidores y de Economia Social:
« Unién de Cooperativas de Trabajo Asociado de la Regién de
Murcia (UCOMUR).

CASTILLA LA MANCHA:

Asociaciones empresariales:
« Asociacion de Supermercados de Castilla la Mancha (ASUCAM).

NACIONALES:

Asociaciones empresariales:

« Asociacion de Fabricantes y Distribuidores (AECOC).

« Asociacion Espanola de Distribuidores, Autoservicios y Su-
permercados (ASEDAS).

Asociaciones de consumidores y de Economia Social:
« Confederacidn Espafiola de Cooperativas de Consumidores y
Usuarios (HISPACOOP).

Otras:

« Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD).

« Asociacion para la promocion del consumo de frutas y hor-
talizas”5 al dia”.

LA PARTICIPACION DE CONSUM EN LAS ASO-
CIACIONES EN LAS QUE HA SIDO MIEMBRO EN
2018 ASCIENDE A 211.165,25 EUROS.
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COLABORAMOS CON PROYECTOS EXTERNOS

(Cada afo la Cooperativa impulsa nuevos proyectos nacidos de las alianzas estratégicas que
mantiene con sus grupos de interés. Entre los principales proyectos de colaboracién en 2018
destacan los siguientes:

Universidad Politécnica de Valencia

(atedra Consum-UPV, especializada en geomarketing para mejorar los procesos de comercializacion
e investigacion de mercados de la Cooperativa. Ademés del ciclo de ponencias, en 2018 se ha realiza-
do la décima edicion del Premio Ideas Comerciales y adjudicado 40 becas de ayuda a la matricula en
actividades formativas promovidas por la catedra.

Fundacion San Telmo

Tercera edicion del Programa de Alta Direccion San Telmo para la cadena de mando de las direcciones
de Ventas y Logistica. 54 personas han participado en esta edicion con el objetivo de desarrollar,
fortalecer y potenciar la capacidad directiva de los equipos y desarrollar una visién de negocio global.

ITE, ITENE

Puesta en marcha del proyecto Cool Routing, un nuevo sistema de reparto de compra a domicilio
con vehiculos eléctricos “0 emisiones” que reduce la contaminacién, las emisiones de CO, y los ruidos
para mejorar la calidad de vida de las ciudades. El sistema permite optimizar las rutas de reparto y el
control de la temperatura de refrigeracion en tiempo real.

Hospital La Fe de Valencia

Se ha presentado, dentro de la Cétedra Consum-Hospital La Fe, el Proyecto #Actisaludable, una in-
vestigacion piloto puesta en marcha en la poblacion de Alcasser para promocionar habitos de vida
saludable y reducir el sobrepeso y la obesidad. Este programa pionero involucra a agentes clave como
el ayuntamiento, centro de salud, centros educativos, asociaciones de padres y madres, farmacias,
etc. Mediante la sensibilizacion y con actuaciones multidisciplinares dentro el marco de la Estrategia
NAOS se trabaja para combatir esta dolencia.

Cruz Roja
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Se ha renovado el acuerdo de Consum con Cruz Roja hasta 2020 dentro del marco del Plan de Empleo
en la Comunidad Valenciana para la orientacién laboral y el empleo de personas de dificil insercién,
vigente desde hace ya mds de 10 afos. La Cooperativa participa en la financiacién de estos progra-
mas, ademds de haber incorporado en la plantilla 30 personas y haber acogido a 103 personas en
practicas no laborales de los cursos de capacitacién organizados por Cruz Roja en 2018.
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SOMOS RECONOCIDOS

MARZO

« XI Premios de la Asociacion ‘5 al dia’ en la categoria
de Divulgacién por el programa PAIDO que promueve la
Cooperativa contra la obesidad infantil en el Hospital Ge-
neral de Valencia.

ABRIL

« Seleccionados dentro del programa Proyectos Clima 2017
del Ministerio de Agricultura por la labor que se realiza en la
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.

« Finalista de los Premios Dircom Ramén del Corral en la
categoria de Publicaciones Informe de Sostenibilidad por la
Memoria de Sostenibilidad de Consum 2016.

JUNIO

« Accésit en los Premios Europeos de Medio Ambiente
ala Empresa en la categoria de Gestion en gran empresa, en-
tregado por el Rey Felipe VI, por su gestion ambiental que
integra a multiples actores con una gran capacidad de in-
fluencia entre los consumidores a través de la sensibilizacion.
- Premios en el PubliFestival, Festival Internacional de
Publicidad Social, por la campafa del Dia P ‘La bolsa que
menos pesa, en las categorias de Mejor innovacién en cam-
pana de redes sociales y Mejor aportacién al valor social de
la marca en campafia integrada.

OCTUBRE
< VIl Premios Conecta, de la Revista Mercados, en la cate-
goria Maxima Calidad y Frescura.

MAYO

- Premio Actualidad Econdmica en la categoria de Em-
pleo, votado por los lectores.

« Reconocimiento de Cruz Roja de L'Horta Sud (Valen-
cia) a Consum en su Il Gala Solidaria.

NOVIEMBRE

« Premio de Cruz Roja Almeria a Consum en reconoci-
miento por su colaboracion activa para la insercién socio-
laboral de personas en riesgo de exclusion.

« Premio Europeo a la Calidad Empresarial, otorgado
por la Asociacién Europea de Economia y Competitividad.

« Premio Lluna de Plata a la agencia de comunicacién y pu-
blicidad WeAddYou por su Estrategia de Marca para Consum.

ENERO 2019

« Finalistas en el European Private Label Adwards 2019 por
el packaging de varios productos de marca Consum: alioli de ajo
negro, crema de cacao, anchoas del Cantabrico MSC certificadas
de pesca sostenible y comida para gatos con probidticos.
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Hugo Lépez,
socio-cliente de Consum.
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NUESTRO
COMPROMISO
CON LA

TRANSPARENCIA

Es diferente decir que haces
las cosas bien, a demostrarlo
con hechos.

#DecirHaciendo




TECNICAS DE MEDICION

Consum S. Coop. V. es la tnica entidad incluida en los estados
financieros de la organizacién. Toda la informacion del pro-
ceso para definir los contenidos de la Memoria 2018 queda
recogida en el Informe proceso de identificacion de temas
materiales 2018. Se identifican como materiales todas las
cuestiones recogidas en el Estado de informacion no finan-

chos humanos. Esta Memoria de Sostenibilidad de cardcter
anual, y correspondiente al ejercicio econdmico 2018 de Con-
sum (del 1 de febrero de 2018 al 31 de enero de 2019), coge
el testigo de la dltima Memoria de Sostenibilidad 2017. Se
trata de la decimotercera Memoria de Sostenibilidad y tendra
su continuidad en el proximo ejercicio 2019.

ciera a excepcion de las vinculadas con biodiversidad y dere-

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD
| GRIT02: Contenidos generales 2016 |

GRI 102: Contenidos generales 2016

Estandar GRI ‘ Contenido ‘ Ndmeros de pagina o URL ‘ Omision ‘ V.Ext.

Perfil de la organizacion

\

102-1 Nombre de la organizacion 10,108

Consum no comercializa productos prohibidos. Ante cualquier alerta
alimentaria, desde el Area de Calidad se realiza un protocolo de
retirada inmediata del producto en punto de venta y una inspeccion
del mismo en todas las fases de su ciclo de vida y eslabones de la
cadena agroalimentaria. 35, 58, 60

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

102-3 Ubicacion de la sede 108
102-4 Ubicacin de las operaciones 10
102-5 Propiedad y forma juridica 10,14

102-6 Mercados servidos 10, 28, 85

Las ventas netas ascienden a 2.537.289.986 euros.
26,31, 40, 60

No hay trabajadores externos. Las variaciones significativas de
trabajadores se producen durante la campaiia estival en zonas
turisticas. Se contrata personal de refuerzo de forma temporal por
obray servicio. Los datos se expresan como censo de personal,
independientemente del tipo de contrato o jornada. 40

102-9 Cadena de suministro 30,31

102-7Tamafio de la organizacion

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores

102-10 Cambios significativos en la organizaciony su cadena | No ha habido cambios significativos en la estructura del capital

de suministro social 0 en la cadena de suministro. 28
102-11 Principio o enfoque de precaucion 60
102-12 Iniciativas externas 30,89
102-13 Afiliacién a asociaciones 89
Estrategia
102-14 Declargc?én de altos ejecutivos responsables de 9
la toma de decisiones
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 9
Etica e integridad

Se incluyen también en los Estatutos Sociales, el Reglamento de
Régimen Interno y los acuerdos de la Asamblea General y Consejo
Rector. 10, 22

102-16 Valores, principios, estandares y normas de
conducta

102-17 Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

DR WD Y WA Y Y VD W VA WD W Y 1 N VR
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Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza

Art 4.2.3 Cédigo Consum de Buen Gobierno Corporativo. El Consejo
Rector es el responsable de fijar las directrices en materia de
Responsabilidad Social Empresarial. 22

102-19 Delegacion de autoridad

Art. 4.3.3 Cddigo Consum de Buen Gobierno Corporativo.
Corresponde a la Direccion General llevar a la préctica las directrices,
planes y decisiones adoptadas por el Consejo Rector en materia de
responsabilidad social.

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas
econdmicos, ambientales y sociales

14

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas
econdmicos, ambientales y sociales

Art. 4.3.3 Cddigo Consum de Buen Gohierno Corporativo. El Consejo
Rector delega la facultad de consultar a los grupos de interés al
Consejo de Direccion, que a través de los diferentes Departamentos
de la empresa, dispone de canales de consulta con los grupos de
interés. Posteriormente se reporta la informacién obtenida en las
reuniones periddicas del Consejo Rector.

DU W W

102-22 Composicion del maximo 6rgano de gobierno
y sus comités

El Consejo Rector tiene carécter ejecutivo, independiente,
competencias en temas de responsabilidad social y representa a
los grupos de interés de socios trabajadores y socios-clientes. La
antigiiedad media en los cargos es de dos legislaturas. 14, 22

102-23 Presidente del méximo drgano de gobierno

Art. 37d Estatutos Sociales. El presidente del Consejo Rector no
puede ocupar un puesto directivo.

102-24 Nominacién y seleccién del maximo érgano de
gobierno

Art4.2.11 Cédigo Consum de Buen Gobierno Corporativo. Los
miembros del Consejo Rector serén elegidos por estrictos criterios
de honorabilidad, capacidad y profesionalidad, sin que puedan
platearse procedimientos que puedan resultar discriminatorios.

102-25 Conflictos de intereses

Art. 41. Estatutos Sociales. Art 4.7.3 C6digo Consum de Buen
Gobierno Corporativo. Art 4.10 del Cédigo de Ftica y Conducta. Los
conflictos de interés se comunican a la Asamblea General.

102-26 Funcién del méximo drgano de gobierno en la
seleccion de propdsitos, valores y estrategia

Art.4.2.1 C6digo Consum de Buen Gobierno Corporativo. Es una funcién
propia del Consejo Rector aprobar las estrategias y los planes de gestion.

102-27 Conocimientos colectivos del méximo drgano
de gobierno

Art. 4.2.5 Cdigo Consum de Buen Gobierno Corporativo. Para el
desempefio de sus funciones los miembros del Consejo Rector
podran recabar la informacion y el asesoramiento necesario de
cualquier 6rgano de la cooperativa.

AV YR W W MR

102-28 Evaluacion del desempefio del maximo érgano
de gobierno

Art.27b Estatutos Sociales. La Asamblea General es el 6rgano
competente para evaluar el desempefio del Consejo Rector. Se
realiza con cardcter anual por los socios delegados que aprueban su
gestion. En 2018 no se han producido cambios en los miembros del
Consejo Rector o en las practicas organizativas como consecuencia
de la evaluacion de su desempefio.

\

102-29 Identificacion y gestion de impactos
econdmicos, ambientales y sociales

Art 4.6.1 Cddigo Consum de Buen Gobierno Corporativo. La
identificacion y gestion de los impactos de responsabilidad social

se delga en el Comité de RSE. Los resultados de los procesos de
participacién con los grupos de interés se comunican al Consejo Rector.

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

Art4.2.1 Cédigo Consum de Buen Gobierno Corporativo. Es funcién
propia del Consejo Rector identificar los principales riesgos de la
Cooperativa y efectuar el sequimiento de los sistemas de control
implantados para el adecuado funcionamiento de la entidad.

102-31 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales
y sociales

Art. 38 Estatutos Sociales. EI Consejo Rector se retine al menos una
vez cada dos meses, y siempre que lo convoque su Presidente a
iniciativa propia o a peticién de cualquier consejero.

102-32 Funcién del méximo drgano de gobierno en la
elaboracion de informes de sostenibilidad

Art 4.6.3 Codigo Consum de Buen Gobierno Corporativo. El Consejo
Rector impulsa la elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad y
aprueba formalmente la misma.

102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas

En las reuniones del Consejo Rector los miembros del Consejo de
Direccidn les trasladan las preocupaciones criticas. El Comité Social
también hace llegar sus preocupaciones criticas al Consejo Rector.

102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones
criticas

Indicador omitido
por motivos de
confidencialidad.

AR WD WA N W

102-35 Politicas de remuneracion

Art.4.2.12 Codigo Consum de Buen Gobierno Corporativo. El cargo

de Consejero no estd retribuido, sin perjuicio del resarcimiento de

gastos necesarios incurridos para el desarrollo de sus funciones. Toda

a organizacion recibe una retribucion fija y una variable en funcién del
cumplimiento de los objetivos previstos en el Plan de Gestion anual. Las
bonificaciones a la contratacién, indemnizaciones por despido, reembolsos
y beneficios por jubilacion son los acordes a la normativa laboral vigente.

<\
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102-36 Proceso para determinar la remuneracion

Se determina de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de
Régimen Interno y el Convenio Colectivo de Consum. Esté basado
en un catalogo de valoracion de puestos de trabajo elaborado por
consultores independientes.

(\

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la
remuneracion

Los trabajadores valoran la remuneracion a través de la encuesta de
clima laboral que se realiza con periodicidad bienal. Anualmente,
se elabora la Normativa Laboral por parte del Comité Social, que

es aprobada posteriormente por el Consejo Rector, incluyendo las
modificaciones concernientes a la remuneracion.

Indicador omitido
por motivos de
confidencialidad.

102-38 Ratio de compensacion total anual

Indicador omitido
por motivos de
confidencialidad.

102-39 Ratio del incremento porcentual de la
compensacion total anual

Indicador omitido
por motivos de
confidencialidad.

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés

14

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

40

102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés

Art. 4.2.5 Cdigo Consum de Buen Gobierno Corporativo. Los grupos
de interés principales son los definidos en el Cddigo. No se han
modificado desde 2006. 14

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos

de interés 1

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 14
Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros 0

consolidados

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y

14,94
las Coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales 14

102-48 Reexpresion de la informacion

No ha habido reexpresiones de informacion.

102-49 Cambios en la elaboracion de informes

No ha habido cambios en la lista de temas materiales y coberturas.

102-50 Periodo objeto del informe

94

102-51 Fecha del ltimo informe 94
102-52 Ciclo de elaboracion de informes 9%
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el 108
informe

102-54 Declaracién de elaboracion del informe de 6
conformidad con los estandares GRI

102-55 Indice de contenidos GRI 94

102-56 Verificacion externa

Verificacion externa por entidad independiente Applus+ CTC con
metodologia de auditoria segtin IS0 19011y siguiendo los principios
establecidos en el Conjunto consolidado de estandares GRI para

|a elaboracién de informes de sostenibilidad de Global Reporting
Iniciative (GRI). El alcance de la verificacion corresponde al conjunto
de la organizacion. Applus+ CTC no ha participado ni asesorado a
CONSUM en la elaboracién de la Memoria, limitandose a comprobar
la adecuacion de los contenidos. 6
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TEMAS MATERIALES

Cumplir la normativa y mejorarla poniendo a las personas en el centro

Estandar GRI Contenido Nimeros de pagina o URL Omision V.Ext.

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 16 \/
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 23 /
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3 /
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionadoscon | Se ha llevado a cabo un Mapa de Riesgos de Negocio Global de la mﬁgﬁxxfdo

la corrupcion Cooperativa en colaboracion con una consultora extema. -
confidencialidad.

El Consejo Rector aprueba las politicas anticorrupcion de a organizacion. En
2018 se ha disefiado el Plan de formacidn especifica en ética a trahajadores
que seimplantard en 2019. 22

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

No se han identificado casos de corrupcion confirmados ni rescindido el
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas | contrato con trabajadores o proveedores por motivos de corrupcidn, ni
interpuesto ningtin caso juridico contra la organizacién. 22

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia o . .
e hn - No se han producido acciones juridicas relacionadas con la competencia
desleal, las practicas monopdlicas y contra la libre

; desleal, précticas monopdlicas y contra la libre competencia.
competencia P policasy pe

307-1Incumplimiento de la legislacion y normativa
ambiental o \/

P . - Art.4.7.7 Godigo de Fticay Conducta. No realizamos contribuciones a
415-1 Contribucidn a partidos y/o representantes politicos paticos o representantes polfics. \/

419-1Incumplimiento de las leyes y normativas en los
o TR 61 v~
dmbitos social y econémico

SN S

\

Contar con todos en la toma de decisiones

Estandar GRI Contenido Nimeros de pagina o URL Omision V.Ext.

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 16 ‘/
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 20 /
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 20

En caso de producirse alguin cambio organizativo en la Cooperativa, la linea
de mando tratara de comunicarlo con el mayor preaviso posible, fijado /
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales | generalmente en 2 semanas como maximo. El criterio de comunicacién
interna es informar a los trabajadores al menos un dia antes que el tema
surja ante la opinidn publica.

Trabajar con las instituciones y grupos de interés para seguir construyendo en comiin

Estdndar GRI Contenido Ntmeros de pdgina o URL Omision V.Ext.

103-1 Explicacin del tema material y su Cobertura 16 \/
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 89 /
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 89 /
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Compartir los beneficios y crecer pensando en los demds

Estandar GRI Contenido Ntimeros de pagina o URL Omision V.Ext.

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 16 /
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 2 /
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 26 /
201-1Valor econémico directo generado y distribuido 26

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climtico

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros
planes de jubilacion

46,70

Consum no ofrece un de plan de pensiones privado a los trabajadores.

201-4 Asistendia financiera recibida del gobierno 35,51
Poner la tecnologia al servicio de las personas
Estandar GRI Contenido Ntimeros de pagina o URL Omision V.Ext.

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 16 /
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 35 ‘/
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 35 /
Colaborar con el progreso del entorno
Estandar GRI Contenido Ntmeros de pagina o URL Omision V.Ext.

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 16 \/
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 30 /
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 30 /

Consum no harealizado inversiones pro bono en infraestructuras o servicios

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados apoyadosen 2015.

Los impactos econdmicos indirectos de Consum dan repuesta a los riesgos
del entorno derivados del desempleo y la precariedad laboral presentes

en el entorno. Elimpacto sobre los grupos de interés de la Cooperativa se
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos produce mediante la generacién de puestos de trabajo en la cadena de
suministro (proveedores), el fomento del emprendimiento (franquiciados) y
favoreciendo la disponibilidad de productos a través de economatos o vales
sociales para personas con rentas bajas (entidades sociales). 28, 40, 85

NN

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 30 /
Apostar por una logistica mds limpia
Estdndar GRI Contenido Nimeros de pagina o URL Omision V.Ext.

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 16 \/
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 31 /
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 31 /
Seguir haciendo cooperativa juntos
Esténdar GRI Contenido Nimeros de pagina o URL Omision V.Ext.

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 16

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 40 /




103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 40

401-1Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de

40
personal
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completoque | Aplicaatoda la organizacidn.
no se dana los empleados a tiempo parcial o temporales 46
401-3 Permiso parental 46

v
v
v
v

Promover la igualdad entre hombres y mujeres y la conciliacion de la vida personal y laboral

Estandar GRI Contenido Ntimeros de pagina o URL Omision V.Ext.

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 16 \/
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 46 \/
103-3 Evaluacin del enfoque de gestion 46 \/

401-1Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de

40
personal

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que
no se danalos empleados a tiempo parcial o temporales

SO S

401-3 Permiso parental 46

405-1 Diversidad en drganos de gobiemoy empleados 20,40,46

405-2 Ratio del salario base y de a remuneracion de mujeres
frente ahombres

AV

Aplicaa toda la organizacién. 46

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas El Comité de Relaciones internas ha gestionado 5 casos y no se ha

emprendidas confirmado ninguno. 46 /
Fomentar el desarrollo profesional de todos los trabajadores
Estdndar GRI Contenido Ntimeros de pagina o URL Omision V.Ext.

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 16 \/
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 51 /
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 51 \/

404-1 Media de horas de formacion al afio por
empleado o /
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los Consum cuenta con un plan de prejubilacion e indemnizaciones por ‘/
empleados y programas de ayuda a la transicion despido acorde ala ley. 51
404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo 51 /
profesional

Velar por la salud y la sequridad en la empresa

Estdndar GRI Contenido Nameros de pagina o URL Omision V.Ext.

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 16 /
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 54 \/
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 54 /

403-1 Representacion de los trabajadores en comités 5 /
formales trahajador-empresa de salud y seguridad
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403-2Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismoy

ntmero de muertes por accidente laboral o enfermedad o4 /
profesional

403-3Trahajadores con altaincidencia o altoriesgo de No hay trabajadores con alta incidencia o riesgo de enfermedades /
enfermedades relacionadas con su actividad relacionadas con la actividad. 54

Los representantes de los trabajadores son el Comité Social. El
50% del Comité de seguridad y salud, érgano donde se trabajan
las politicas en materia de sequridad y salud, proceden del Comité \/
Social. Por tanto, el 100% de los asuntos de salud y sequridad laboral
estan cubiertos en acuerdos formales del Comité Social. 40

403-4Temas de salud y sequridad tratados en acuerdos
formales con sindicatos

Ofrecer salarios y condiciones de trabajo justas y equitativas

Estandar GRI Contenido Ntmeros de pagina o URL Omision V.Ext.

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 16 \/

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 46

A

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 46

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por

sexo frente al salario minimo local 4 ‘/
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la EI 100% de los directivos de Consum procede de las zonas en las que /
comunidad local la Cooperativa estd implantada.

405-1 Diversidad en drganos de gobierno y empleados | 20, 40, 46

NS

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de

mujeres frente a hombres 4

Ofrecer un surtido amplio y variado adaptado a las necesidades de los socios y clientes

Estandar GRI Contenido Nimeros de pagina o URL Omision V.Ext.

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 16 \/
103-2 H enfoque de gestion y sus componentes 60 \/
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 60 \/

Informar y asesorar al consumidor

Estandar GRI Contenido Ntmeros de pagina o URL Omision V.Ext.

103-1Explicacién del tema material y su Cobertura 16 \/
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 60 /
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 60 /
417-1Requerimientos para la informacidn y el etiquetado de 60

productos y servicios \/
417-2 (asos de incumplimiento relacionados con la 61 /
informacidn y el etiquetado de productos y servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con 61 /
comunicaciones de marketing




Atender y dar soluciones a las necesidades de los socios y clientes

Estandar GRI Contenido Ntimeros de pagina o URL Omision V.Ext.

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 16 /

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 58
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 58

|‘\‘\

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones | No se han producido incumplimientos de la normativa de privacidad de
delaprivacidad del cliente y pérdida de datos del cliente datos.

<\

Desarrollar productos y servicios para todos

Estandar GRI Contenido Nimeros de pagina o URL Omision V.Ext.
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 16 /
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 58 /
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 58 /

Ofrecer los mejores descuentos y ofertas personalizadas

Estandar GRI Contenido Ntimeros de pagina o URL Omision V.Ext.
103-1Explicacion del tema material y su Cobertura 16 /
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 58 /
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 58 \/

Comercializar productos de mdxima calidad a precios competitivos

Estandar GRI Contenido Ntmeros de pagina o URL Omision V.Ext.

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 16 /
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 61 /
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 61 /
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de 61

seleccin de acuerdo con los criterios sociales

Se identifican como impacto social negativo en la cadena de suministro a
las alertas alimentarias que afecten a los proveedores de la marca propia de
Consum. En 2018 se han producido 3 alertas sanitarias que han afectado a
proveedores de marca Consum, sin que se hayan tenido que definir planes
correctivos ni rescindir contratos. 61

416-1 Evaluacion de losimpactos en la salud y seguridad de 61 /
las categorias de productos o servicios

AR

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro
y medidas tomadas

416-2 (asos de incumplimiento relativos a losimpactosenla | No se han producido disconformidades relativas a la salud y sequridad en la
saludy sequridad de las categorias de productos y servicios verificacion externa de la1S0 9001 por AENOR. 61

Fomentar una comunicacion transparente y veraz

\

Estdndar GRI Contenido Nimeros de pagina o URL Omision V.Ext.

103-1 Explicacin del tema material y su Cobertura 16 /
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 65 /
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 65 \/
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417-1Requerimientos para la informacidn y el etiquetado de

productos y servicios 6

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la
informacidn y el etiquetado de productos y servicios

NSNS

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con

comunicaciones de marketing o1
Apostar por la eficiencia energética
Esténdar GRI Contenido Nimeros de pagina o URL Omision V.Ext.

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 16 /

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 72

NS

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 7.

2
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 72

302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 72

Para el clculo del ratio se incluye tnicamente el consumo

302-3 Intensidad energéfica energético dentro de la organizacion. 72

Ahorro energético obtenido durante 2018 como reduccién del consumo
resultante en los centros en los que se han implantado medidas de
302-4 Reduccion del consumo energético eficiencia energética. Factores de conversion de la Agencia Internacional
de la Energia (AE). Calculos basados en facturas y la guia para el calculo
de la Huella de Carbono de MITECO, febrero de 2019 version 11.72

NN

302-5 Reduccidn de los requerimientos energéticos de
productos y servicios

\

Consum no elabora los productos, solo los comercializa. 72

Hacer un uso responsable del agua

Estdndar GRI Contenido Ntimeros de pagina o URL Omision VExt.

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 16

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 72 /

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 72

. ) Consumo de agua de las tiendas estimado a partir del importe de las
303-1 Extraccion de agua por fuente facturas de suministro. 72 /
303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por
la extraccion de agua 7 ‘/
303-3 Agua reciclada y reutilizada No se recicla o reutiliza agua. \/
Reducir las emisiones a la atmdsfera
Estdndar GRI Contenido Ntimeros de pagina o URL Omision VExt.

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 16 \/
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 76 \/
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 76
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 76

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia

(alcance 2) 7

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

Para el calculo se han incluido los alcances 1,2y 3 y los gases

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI verificados en la Huella de carbono. 76

AVAYR YA




Los gases son los incluidos en la verificacion de la huella de
carbono. No hay emisiones biogénicas de €0,. Afio base 2015.
Factores de emision y tasas de potencial de calentamiento global
(PCG) del MITECO de febrero de 2019, versién 11. Enfoque de /
consolidacion para las emisiones por control operacional. Huella
de carbono verificada externamente en su Alcance 1, 2, asi como el
transporte de productos a supermercados del Alcance 3, en marzo
de 2019 por APPLUS+. 76

305-5 Reduccidn de las emisiones de GEI

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de No se producen, importan o exportan sustancias que agotan la capa

0zono (SA0) de ozono. /
305-7 Gxidos de nitrégeno (NOX), dxidos de azufre (SOX) y otras | No hay emisiones significativas de 6xidos de nitrégeno (NOX), 6xidos /
emisiones significativas al aire de azufre (SOX) y otras emisiones al aire.

Impulsar la economia circular de los residuos

Estandar GRI Contenido Ntmeros de pagina o URL Omision VExt.

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 16 /
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 78 /
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 78 /
306-1Vertido de aguas en funcion de su calidad y
destino 72 ‘/
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 78 /
306-3 Derrames significativos 72 /
306-4 Transporte de residuos peligrosos 78 \/
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua
y/o escorrentias 72 /
Utilizar materiales con menor impacto ambiental
Estandar GRI Contenido Ntmeros de pagina o URL Omision VExt.

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 16

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 7

NANN

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 7

1
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 1 !
1

7
7 v

301-2 Insumos reciclados utilizados

Consum no recupera productos y materiales de envase de los productos
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado | vendidos. La recuperacidn de los envases de los productos se realiza a
través de la gestion del Punto Verde de Ecoembes.

Gestionar de forma solidaria el excedente de producto

\

Estandar GRI Contenido Ntimeros de pagina o URL Omision ViExt.

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 16 /
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 85 \/
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 85 \/

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,

evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 82,85

413-2 Operaciones con impactos negativos
significativos —reales o potenciales— en las
comunidades locales

NN

Se han realizado 7 cierres en la Comunidad Valenciana y 5 en Catalufia.
28
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SECTORIAL ECONOMIA SOCIAL

Estdndar GRI Contenido Ntmeros de pagina o URL Omisién \e/:trief}na
1° PRIMACIA DE LAS PERSONAS Y DEL OBJETO SOCIAL SOBRE EL CAPITAL
ES1.01 Descripcién de una breve memoria que ponga
de manifiesto la primacia de las personas y del objeto 8 /
social sobre el capital.
2° ADHESION VOLUNTARIAY ABIERTA
£S2.01 Requisitos para la adhesién de nuevos miembros | Art. 6y 8 Estatutos Sociales. Recogen los requisitos necesarios para \/
ala organizacion. socios-clientes y socios-trabajadores.
£S2.02 Requisitos y condiciones para la salida de la Art. 16 Estatutos Sociales. Recoge los requisitos para la baja o \/
organizacion. pérdida de la condicidn de socio.
£S2.03 Evolucion de socios o miembros, describiendo la
variacion de altas y bajas. \/
3° ORGANIZACION Y CULTURA EMPRESARIAL CON VOCACION DE GSTION PARTICIPATIVA Y DEMOCRATICA

ES3.01 Porcentaje de personas o grupos con derecho
al voto en los 6rganos maximos de decision respecto al
total de personas de la organizacion.

20

£S3.02 Grado de renovacién en los érganos de
representacion de la organizacion, indicando la formula
de renovacion prevista.

Art. 34, 36, 44 Estatutos Sociales. Formula de renovacion de los
drganos de representacién. 20

£S3.03 Grupos de trabajo o espacios generados que
favorecen la toma de decisiones de la organizacion.

20

ES3.04 Porcentaje de personas de la organizacion
que participan en alguno de los grupos o espacios
generados.

20

£S3.05 Proceso de informacion por el cual las personas
de la organizacion tienen acceso a la informacién de
triple vertiente (societaria, empresarial y econémica),
indicando los canales, frecuencia y los destinatarios.

14,65

SRR

£S3.06 Porcentaje de miembros de la organizacién que
han recibido o participan en actividades de formacién
especifica en economia social en el dltimo afio respecto
al total de miembros de la organizacion.

51

\

£S3.07 Porcentaje medio de participacion real en los
méximos drganos de decision.

20

<\

£S3.08 Descripcidn del proceso preparatorio del maximo
drgano de representacion social.

Art. 34 Estatutos Sociales. Juntas preparatorias. 20

<\

4° CONJUNCION DE LOS INTERESES DE LOS MIEMBROS USUARIOS Y DEL INTERES GENERAL

ES4.01 Definicion de un mapa de los grupos de interés
focalizados en la organizacion.

14

ES4.02 Flujos relacionales existentes entre la
organizacién y sus grupos de interés.

14

NS

ES4.03 Existencia de un apartado sobre los derechos
humanos (rechazo del trabajo infantil y del trabajo
forzoso y obligatorio, libertad de asociacion, prohibicion
de aceptacion de sobornos, corrupcién....) dentro de la
politica de responsabilidad social.

Politica de Sostenibilidad de Consum. Respetamos los derechos
fundamentales de las personas trabajadoras y su libertad de
expresion y de asociacion. Garantizamos la defensa de los derechos
humanos en todas nuestras actividades, y rechazamos cualquier
tipo de actividad comercial, o de otra naturaleza, en que directa o
indirectamente se promueva el trabajo infantil obligatorio y forzoso,
apoyando todas aquellas iniciativas dirigidas a asegurar los intereses
de lainfandia.

£S4.04 Adaptacion a la identidad cultural de los
territorios donde actua la organizacion.

65

<\

ES4.05 Existencia de una sistematica de valoracion de la
satisfaccion de los grupos de interés.

14

<\




50 DEFENSA Y APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE SOLIDARIDAD

ES5.01 Organizacién de actos sociales, culturales o
solidarios, y colaboraciones monetarias o de cualquier
tipo en los mismos.

82,85

ES5.02 Existencia de actuaciones vinculadas a
inversiones socialmente responsables.

89

ES5.03 Existencia de una declaracién formal que pidaalos
proveedores y empresas contratadas un compromiso de
gestion respetuosa con el medio y socialmente responsable.

ES5.04 Consideracién de criterios ambientales en la
seleccion de proveedores, productos y servicios.

ES5.05 Nombre y tipologia de actividades de
cooperacion realizadas con otras organizaciones.

85

ES5.06 Porcentaje de compras producido en el territorio
(materias primas, servicios y activos fijos) / total de
compras.

30

ES5.07 Existencia de politicas o procedimientos de
igualdad de oportunidades en la seleccién, promocion y
desarrollo de las personas de la organizacion.

46

ES5.08 Conocimiento y documentacion de los impactos
ambientales significativos que se deriven de la
actividad.

70

ES5.09 Definicion y documentacién de objetivos
ambientales anuales en funcion de los impactos
ambientales significativos.

14

ES5.10 Desglose del personal por tipo de trabajo, por
contrato y por regién, incluyendo los lugares de trabajo
ocupados por personas con discapacidad sobre el total
de la organizacion.

40, 46

ES5.11 Numero total de personas desglosado por
grupos de edad, sexo y region, especificando el personal
discapacitado.

40, 46

D WD W W W NI N W W

ES5.12 Rotacién media de la plantilla desglosada por
grupos de edad, sexo y region, especificando el personal
discapacitado.

Consum no tiene datos de la rotacion especifica de las personas con
discapacidad. La baja en las personas con discapacidad se produce
s0lo cuando pasan a gran invalidez o invalidez absoluta. En 2018,
una persona con discapacidad ha causado baja por incapacidad
permanente absoluta. No se ha dado ningiin caso de incapacidad
permanente total. 40

\

ES5.13 Medidas adoptadas para colaborar en la
preservacién o restauracion de especies o espacios
naturales proximos, asi como las riquezas naturales y
culturales, propiedad de la organizacién.

No se realizan.

\

ES5.14 Disponer de una auditoria de accesibilidad global
reconocida a nivel mundial.

No disponemos de auditoria externa.

6° AUTON

OMiA DE GESTION E INDEPENDENCIA RESPECTO DE LOS PODERES PUBLICOS

ES6.01 Descripcion de una breve memoria que detalle
los requisitos y limitaciones de la soberania de gestion
de los méximos érganos de decisién de la organizacion.

Art. 27,36 y 44 de los Estatutos Sociales. Se recogen las
competencias de cada érgano de gobierno.

v

7° APLICACION DE LOS EXCEDENTES O DE LA MAYOR PARTE DE LOS MISMOS EN LA CONSECUCION DE LOS OBJETI-

VOS A FAVOR DEL INTERES GENERAL, DE LOS SERVICIOS A MIEMBROS

ES7.01 Porcentaje sobre el Pasivo que corresponde a fondos
colectivos o irrepartibles.

26

<\

ES7.02 Porcentaje de distribucion de excedentes destinados a
fondos colectivos o irrepartibles.

La suma de las reservas cooperativas y extracoopertivas asciende
al 46,28%.

ES7.03 Porcentaje de excedentes asignados a los

miembros de la organizacion o a la incorporacién de 26
personas (excedentes capitalizados o monetarizados).
ES7.04 Aumento o disminucién de las ganancias %

retenidas a final del periodo.

R
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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Modelo de negocio

Entorno empresarial GRI102-1a13
Organizacion y estructura GRI102-1a13
Mercados en los que opera GRI102-1a13
Objetivos y estrategias GRI102-14a15

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion

GRI102-14a15

. Py
Cuestiones Materialidad Blesgos ¢ diligencia Indicadores | Resultados
impactos )
debida
MEDIOAMBIENTALES
Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el N - . s
medio ambiente y en su caso, la salud y la sequridad Material Emisiones Pambinta GRI305-123 | 76
Procedimientos de evaluacidn o certificacion ambiental Material Emisiones Pambiental GRI103-1a3 | 76
Gestion ambiental Recursos dedicados a la prevencidn de riesgos ambientales Material Emisiones Pambiental GRI03-1a3 | 76
Producto
o - ) N sostenible . GRI102-11
Aplicacion del principio de precaucién Material Informadinal P. de calidad GRI4T71 60
consumidor
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales Material Emisiones Pambiental GRI03-1a3 | No hay provisiones ambientales.
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan gravemente el medio ambiente, teniendo Emisiones GRI305-125
Contaminacion en cuenta cualquier forma de contaminacién atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y la Material Ruidos y Pambiental GRIT03-123 31,76
contaminacion luminica molestias
zllee;:i(l:]a;sde prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de Material Residuos pambiertal 6RI306-2 78
Economia circulary
prevencion y gestion
de residuos i . - . . Desperdicio "
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos Material alimentario Pambiental GRI413-1 85
Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales Material Agua Pambiental GRI303-1 n
Uso sostenible de los Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso Material Envases Pambiental GRI301-1a3 n
Tecursos
Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética y . . . .
¢l uso de energias renovables Material Energia Pambiental GRI302-1a4 | 72
Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como . . . ~
resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce Material Emisiones Pambentel GRI30S-1a7 | 76
Cambio climati
amblo dimatico Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico Material Crecimiento Pambiental GRI201-2 70
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones . - . .
de gases de efectoi deroy los medios im paratal fin Material Emisiones Pambiental GRI305-5 76
» Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad No material
Proteccion de la
biodiversidad . . . . .
Impactos causados por las actividades u operaciones en dreas protegidas No material
SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
Ntimero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional. Material (Ig:"gill‘ij:gdyn P.depersonal | GRI405-1 40
. AR, ) ) . Estabilidad
Ntimero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo Material aboral P.depersonal | GRI102-8 40
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial N Estabilidad -
por sexo, edad y clasificacion profesional, Material laboral P.depersonal | GRI401-1 “0
. ; o ) . Estabilidad
Ntimero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional Material aboral P.depersonal | GRI401-1 40
No es posible obtener el dato
desagregado por edad porque no
. . ) P . estd recogido dentro del sistema
geinlll;malglrones medias y s evolucidn desagregados por sexo, edad y dasffcacion profesional Material Remuneracion | P.depersonal | GRI405-2 informatico. La organizacion esta
Empleo 9 desarrollando las medidas necesarias
para disponer de los datos en el
ejercicio 2019. 46
Brecha salarial Material Remuneracion | P.depersonal | GRI405-2 46
Remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas, GRIT02-35
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra Material Remuneracion | P.de personal GRI4052 46
percepcin desagregada por sexo
” . M N Igualdady . No disponemos de medidas de conci-
Implantacion de politicas de desconexion laboral Material ondliadén P.depersonal | GRI103-1a3 Hiacién para la desconexion laboral.
. N . Igualdady 2
Empleados con discapacidad Material condliaddn P.de personal | GRI405-1 46
Jqualdad En Catdlogo +75 medidas para conci-
Organizacion del tiempo de trabajo Material and"addyn P.depersonal | GRI103-1a3 | liar. Medida 27 de jornada continuay
medida 28 de jornada flexible.
Organizacién del .
" . . . 1,29 millones de horas para el
trabajo Nimero de horas de absentismo Material Salud laboral P.depersonal | GRI103-1a3 conjunto de la plantilla.
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable . lqualdady -
de estos por parte de ambos progenitores Materil condliacion P.depersonal | GRI401-2 %




Condiciones de salud y seguridad en el trabajo Material Salud laboral P.depersonal | GRI403-1 54
Salud y seguridad . . . . .

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las enfermedades . .

profesionales; desagregado por sexo Material Salud laboral P.depersonal | GRI403-2 54

Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal y : o ~

negociar con ellos Material Participacion P.depersonal | GRI103-1a3 | 20
Relaciones sodiales Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais Material Participacion P.depersonal | GRI102-41 40

Balance de los convenios colectivos, partic | campode lasaludy | idad en el trabajo Material Participacién P.depersonal | GRI103-1a3 | 54

Politicas implementadas en el campo de la formacion Material Formacién P.depersonal | GRI404-2 51
Formacion

(antidad total de horas de formacién por categorias profesionales Material Formacién P.depersonal | GRI404-1 51
Accesibilidad universal .

- . . . N lqualdady ~ Todas las tiendas cumplen con la nor-
dg las personas con Accesibilidad universal de las personas con discapacidad Material condiiadén P.depersonal | GRI103-1a3 mativa en materia de accesibilidad.
discapacidad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres Material clgﬁgll‘lj:gol:] P.depersonal | GRI103-1a3 | 46
La totalidad de la plantilla tiene
. p . . disponible el lIl Plan de lgualdad
Zlfzx\s/adgelgmuzl‘g?eds(cm;lll)?ely)de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para laigualdad Material Clg#gllia(% P.depersonal | GRI103-1a3 | enAgora, intranet interna, dentro
ljeresy g del gestor documental Corporativo
de Consum.
Igualdad El Comité de Relaciones Internas
) . Iqualdady ~ dispone de un protocolo de actuacién
Protocolo contra el acoso sexual y por razn de sexo Material condliaddn P.depersonal | GRI103-1a3 ante situaciones de acoso laboral en
el puesto de trabajo.
Medidas adoptadas para promover el empleo, la integracion y la accesibilidad universal de las . Igualdady ~
personas con discapacidad Materal condliacion P.depersonal | GRIT03-1a3 | 46
Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la diversidad Material C'g#::?:(?o):] P.depersonal | GRI103-1a3 | Politica de Igualdad y Conciliacin.
RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de Derechos Humanos No material
Prevencion de los riesgos de vulneracion de Derechos Humanos y, en su caso, medidas para Nomaterial
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos No material
Promocidn y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacion
Derechos Humanos Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la No material
negociacion colectiva
A P, - . Igualdady -~
Eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion Material condliadén P.depersonal | GRI406-1 46
Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio No material
Abolicion efectiva del trabajo infantil No material
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
. ) . A fia (édigo de Etica
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno Material yaumpimiento | yConduca GRI 205-2 23
Lucha contra la ‘o L e
s . . N Etica (6digodetica | GRI102-16
;g[’r;rpnculonyel Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales Material yaumplimiento | yConducta a7 23
) ) ) o . Ftica (odigo de Ftica
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro Material yaumplimiento | yConducta GRI413-1 85
SOCIEDAD
. . : Cadenaagroali- | Pde
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local Material mentaria Sostenibildad GRI203-2 30
. . . L : (adenaagroali- | Pde
Compromisos de Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio Material mentaria Sostenibilidad GRI 2041 30
la empresa con el
o M . ) _ _ ) » X . Pde GRI102-12
el ; I o . N
Relaciones con los actores de localesy las didlogt Material Alianzas Sostenibiidad a3 89
. o R . PR Pde
Acciones de asociacion o patrocinio Accion social Material Acdidn social Sostenibidad GRI413-1 89
Indlusién en la nolitica d A " oc deiaualdad de " N (adenaagroali- | Pde ~
politi i sociales, d y Material mentaria Sostenibidad GRI103-1a3 | 30
Subcontratacion y Consideracion en las relaciones con p Jores y subc istas de su bilidad social N (adenaagroali- | Pde ~
proveedores y ambiental Material mentaria Sostenibilidad GRIN03-1a3 | 30
. L - ; . Calidad del Pde
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas Material producto Sostenibilidad GRI414-1a2 | 61
Medidas para la salud y la sequridad de los consumidores Material ;ﬂg’:ggd Pde calidad GRI416-1 61
. . ) Servidoy
Consumidores Sistemas de reclamacién Material gt_enclon al GRI103-1a3 | 58
iente
Servidoy
Quejas recibidas y resolucion de las mismas Material atendiénal GRI03-1a3 | 58
diente
) . . . ] . Pde
Beneficios obtenidos pais por pais Material (recimiento Sostenibilidad GRI201-1 26
- ) ] . Pde
Informacion fiscal Impuestos sobre beneficios pagados Material (recimiento Sostenibilidad GRI201-1 26
) o . . . Pde
Subvenciones publicas recibidas Material (recimiento Sostenibilidad GRI201-4 26
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Consum S. Coop. V.

Avenida Alginet, 1, 46460 Silla (Valencia)
Tel. 96 197 40 00/ Fax. 96 194 40 92
consumcooperativa@consum.es
WWW.Consum.es

Ndmero de Depdsito Legal:
V-1440-2012

(102-1,102-3,102, 102-53)

Esta Memoria ha sido realizada por el Comité de RSE de Consum como resultado del compromiso del Consejo Rector con la transparencia y
arendicién de cuentas ante los grupos de interés. La Memoria recoge las acciones realizadas por la Cooperativa y sirve como herramienta de
mejora continua de la gestion de la responsabilidad social.
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Nuestro
mayor
compromiso
es seqguir
haciendo lo
que decimos.

En Consum Cooperativa

no compras, (I IETN

www.decirhaciendo.consum.es


http://www.decirhaciendo.consum.es
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