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Carta del Presidente

GRI 102-.10; 102-10, 102-12, 102-14; 102-23

Estimados accionistas,

En Cencosud estamos convencidos de que la sociedad se enfrenta a un dindmico proceso de cambios
que plantea a las organizaciones un conjunto de desafios econdmicos, ambientales, sociales que
demandan respuestas veloces, creativas y eficientes. Esta certeza nos hace estar seguros de que la
integracion de la sostenibilidad en nuestro negocio es hoy un factor clave para que los nuevos retos se
transformen en oportunidades de crecimiento y desarrollo.

De esta forma este afio hemos decido avanzar en nuestra primera Memoria Anual Integrada, que
refleja esta mirada y compromiso de Cencosud. Nuestra aspiraciéon es contribuir al desarrollo
econdmico y social de las comunidades donde operamos, generando acciones de valor compartido.

Durante el afio 2018 actualizamos la estrategia de sostenibilidad corporativa, para incorporar estos
temas materiales relevantes para nuestros grupos de interés, buscando mantener nuestra posicién de
liderazgo y diferenciacion. Destacamos que fuimos nuevamente reconocidos por el Dow Jones
Sustainability Index, en los indices Mercado Integrado Latinoamericano (MILA) y Chile.

En los ultimos afios ha habido una gran transformacién en la experiencia de compra de nuestros
clientes y en toda la industria. Este cambio ha sido impulsado por la revolucién digital; gracias a las
nuevas tecnologias, los consumidores disponen hoy de mas informacién y mayor capacidad de eleccion
que nunca antes. Esto se expresa en una frase: el cliente tiene mas poder.

La tecnologia ha traido, asimismo, un nuevo umbral de transparencia en los mercados. Debido a este
fendmeno, cada vez mds tanto consumidores como colaboradores y proveedores, quieren y desean
comprar o hacer negocios con aquellas compafias en las que confian y que admiran. En esta linea,
para las empresas es hoy ineludible adaptar y reformular sus modelos de negocio y la forma de
trabajar.

En este contexto uno de nuestros pilares en la estrategia de sostenibilidad es la gestion del cambio
climatico trabajando en tres focos vinculados con nuestro impacto medioambiental: cuidado de los
recursos, desarrollo de una cultura medioambiental y manejo de residuos. Este Ultimo elemento es
particularmente relevante en el marco de una politica de reduccion del desperdicio de alimentos en
nuestra actividad supermercadista, asi como por la nueva etapa de aplicaciéon de la Ley de
Responsabilidad Extendida del Productor (Ley REP) en la legislacion chilena.

En Cencosud nuestro compromiso con los clientes se manifiesta en la calidad y seguridad de los
productos y servicios que ponemos a disposicion de ellos. Estamos trabajando fuertemente para
ampliar nuestra oferta de productos para satisfacer los requerimientos de nuestros consumidores,
cada dia mas preocupados de una alimentacién saludable. En este sentido, nos ocupamos de manera
permanente por desarrollar un marketing responsable, llevando a cabo acciones que incentiven un
consumo responsable, que aporte a la mejor salud y bienestar de las personas, y que promueva la
economia circular.
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Todo lo anterior estd en linea con nuestro compromiso en seguir los lineamientos de Pacto Mundial
de la ONU y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En Cencosud valoramos mantener un didlogo cercano con todos nuestros grupos de interés.
Entendiendo sus preocupaciones, no solo ganamos su confianza, sino que avanzamos en aportar valor
compartido y contribuir al progreso de las personas. De esta forma, levantamos los temas materiales
importantes para nuestros grupos de interés, los que fueron una pieza clave para elaborar el presente
reporte anual.

Tenemos escala y contamos con sdlidas bases: escala, diversificacion y liderazgo en los negocios que
operamos

En Cencosud nos relacionamos con mas de 200 millones de clientes a los que conocemos bien, ya que
contamos con casi medio siglo desde que en 1970 se abriera Jumbo Kennedy en Santiago, nuestra
trayectoria nos ha permitido posicionado como una empresa lider en el mercado latinoamericano.
Operamos en cinco paises a través de distintos negocios que nos ayudan a relacionarnos con mas de
351 millones de personas, a quienes llegamos con la ayuda de mas 133 mil colaboradores directos y
mas de proveedores. Con estos Ultimos nos hemos preocupado de trabajar en una relacion que
permita una transformacioén sostenible.

En la nueva era digital, la cercania con nuestros clientes y el potencial que nos da nuestra escala es una
combinaciéon que no tiene precio. En Cencosud operamos en 1.111 tiendas y 54 centros comerciales,
con un total de 3,6 millones de m2 de superficie de ventas y 783 mil m2 de superficie arrendable a
terceros.

Estas cifras demuestran nuestro potencial de crecimiento, que tenemos en la region, de esta forma
nuestro foco es rentabilizar nuestros activos, de tal forma de recuperar la creacion de valor para
nuestros accionistas e inversionistas.

IPO centros comerciales

Durante el ejercicio 2018 anunciamos nuestra decision de realizar una Apertura en Bolsa (IPO) de un
porcentaje minoritario de la Unidad de Centros Comerciales, lo que considera activos en Chile, Perd y
Colombia. El capitalizar Cencosud nos generara una mayor solidez financiera como grupo, que es otro
de los objetivos que buscamos.

Reiteramos, por tanto, nuestro firme compromiso con los accionistas de generar valor sostenido para
todos nuestros grupos de interés, incrementar el beneficio por accidén y fortalecer la estructura
financiera de la Compafiia.

En este informe encontrard un resumen de nuestras aspiraciones, programas y compromisos en
nuestras areas prioritarias para aumentar las oportunidades econémicas, mejorar la sostenibilidad de
las cadenas de suministro y fortalecer las comunidades en las que tomamos parte.




Nuestra mision es trabajar a diario para consolidarnos como el retailer mas rentable y prestigioso de
América Latina, sobre la base de la excelencia en nuestra calidad de servicio, el respeto a las
comunidades en las que estamos presentes y el compromiso de nuestro equipo de colaboradores.

Agradecemos a nuestros colaboradores, inversionistas, proveedores y la comunidad que han
depositado la confianza en Cencosud.

”OV?‘?‘ f%w’/“’kll-'\l'\ )‘Q’MVW
Presidente y Fundador

Cencosud
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Carta del Gerente General

GRI 102-14; 102-10

Estimados accionistas:

El aflo 2018 fue un afio desafiante para nosotros en muchos frentes, en particular por el entorno
macroecondmico junto con la volatilidad del tipo de cambio. El consumo en toda la regién se mantuvo
débil durante el afio y en especial en el cuarto trimestre. En este contexto, ademas, tuvimos que
empezar a contabilizar a Argentina como economia hiperinflacionaria.

Como aspecto positivo, me gustaria destacar los resultados que obtuvimos en Brasil, donde luego de
ocho trimestres negativos logramos un EBITDA positivo en el cuarto trimestre del aflo pasado,
reflejando el resultado de los cambios comerciales y de gestion que iniciamos en 2018 y que
consolidaremos en 2019. De igual manera cabe destacar el desempefio de Tiendas por Departamento
en Peru, que por primera vez logré EBITDA positivo en el mismo periodo.

Nuestra Estrategia Omnicanal continla a pie firme y comienza a rendir frutos, con un crecimiento de
ventas online de 37% anual en moneda constante. Las ventas de comercio electrénico del grupo
representaron el 3% de nuestras ventas totales, lo que significa un avance de casi 100 puntos basicos
en comparacién con 2018 y en el caso de Tiendas por Departamento Paris ya son casi el 15% de
nuestras ventas.

Nuestros resultados consolidados se estan viendo afectados por un ambiente competitivo desafiante
y la depreciacién de las monedas. A pesar de lo anterior, a tipo de cambio constante, el EBITDA
Ajustado aumentd 5,5%, y ademas hemos logrado mantener el nivel de eficiencia medido como
margen EBITDA sobre ventas en un 6,7%.

Ahora, refiriéndonos al ambito financiero propiamente tal, para Cencosud mantener el holgado nivel
de liquidez y lograr una flexibilidad financiera es un pilar fundamental. El IPO de Centros Comerciales
iniciado el afio 2018, sin lugar a duda, es un proyecto en el que estamos invirtiendo gran energia,
dedicacion y compromiso, que combina virtuosamente beneficios de negocio y financieros. También
creemos que hay espacio para mejoras adicionales en la gestién del capital de trabajo y la venta de
activos no esenciales.

Hemos reforzados nuestro absoluto compromiso con brindar productos y servicios que atiendan las
altas expectativas de nuestros consumidores, entregandoles una experiencia de compra facil, agil y
memorable, donde sea que elijan comprar, retirar o recibir sus productos. No olvidamos que el cliente
debe permanecer en el centro de nuestras actividades y para ello avanzamos decididamente en la
transformacion digital de Cencosud. Hay progresos significativos en este cambio cultural, operacional
y tecnoldgico que nos daran la plataforma requerida sobre la cual seguir desarrollando el crecimiento
de nuestras unidades de negocios.

Memaoria anual Cencosud 2018
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Por ultimo, quiero destacar y agradecer el excelente entorno profesional y organizativo, el compromiso
del equipo y el orgullo de los colaboradores que forman parte de Cencosud. Sin duda 2019 serd un afio
especialmente desafiante y estoy seguro que seguiremos avanzando, consolidandonos y entregando
experiencias memorables a nuestros clientes en los cinco paises donde operamos, un objetivo que nos

moviliza a mejorar cada dia.

hndveas Gebhavdt Stvobel

Gerente General Corporativo
Cencosud

Memoria anual Cencosud 2018 8
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1.0 Acerca de Cencosud

1.1 Nuestra primera Memoria Anual

Integrada
GRI: 102-45; 102-49; 102-50; 102-51; 102-52; 102-54

Nuestra primera Memoria Anual Integrada se
ha elaborado teniendo en cuenta el marco (IR)
Integrated International Reporting Council
(IIRC) y la guia para la elaboracion del Informe
de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative
(GRI) version estandar. Este informe se ha
elaborado de conformidad con la opcién
Esencial de los Estandares GRI.

Estos lineamientos constituyen una referencia
internacional respecto de los contenidos y los
sistemas de medidas, favoreciendo la
accesibilidad y la comparabilidad de la
informacion proporcionada por las
organizaciones en los dambitos ambientales,
sociales y econdmicos. Este documento ha
seguido estrictamente la Norma de Caracter
General N2 30 de la Comisidn para el Mercado
Financiero (CMF). En este documento nos
referimos a Cencosud S.A. o indistintamente a
la Compafiia o la Sociedad.

Los estados financieros completos, analisis
razonado vy los hechos esenciales se pueden
revisar en el siguiente link:
http://investors.cencosud.com.

En esta Memoria Anual Integrada aludimos a la
Comisién  para el Mercado Financiero,
organismo que reemplazo a la
Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) y
que comenzod a operar el 16 de enero de 2018,

previa publicacion -el 23 de febrero de 2017- en
el Diario Oficial de la Ley N° 21.000.

La presente Memoria Anual Integrada presenta
los principales procesos y resultados de la
gestion de Cencosud S.A. comprendidos entre el
1 de enero y el 31 de diciembre de 2018, en
materia financiera, de Gobierno Corporativo y
de los compromisos con nuestros grupos de
interés.

El texto, ademds, cumple con los requisitos
exigidos por el Pacto Mundial de Naciones
Unidas y para todos los efectos es presentada
como Comunicacién de Progreso (CoP).
Respecto a las métricas extra financieras, en el
reporte se consideran las operaciones de Chile,
Argentina, Brasil, Colombia y Peru.

1.2 Documentos constitutivos
GRI: 102-5

La escritura de constitucion fue otorgada el 10
de noviembre de 1978 en la Notaria de
Santiago de Enrique Morgan Torres. Su
existencia y estatutos fueron aprobados
mediante la resoluciéon N° 554-S, del 27 de
diciembre de 1978. La escritura de constitucion
fue inscrita a fojas 13.808 N° 7412 en el
Registro de Comercio del Conservador de
Bienes Raices de Santiago correspondiente al
afio 1978, y su extracto fue publicado en el
Diario Oficial el 30 de diciembre de 1978, bajo
el N° 30.252.

Memoria anual Cencosud 2018
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1.3 Identificacion de la Sociedad
GRI 102-1; 102-3; 102-4; 102-5; 102-53

Razén social Cencosud S.A.

Domicilio legal Av. Kennedy 9001, Las Condes, Santiago, Chile

RUT 93.834.000-5

Teléfono (56 2) 2959 000

Giro Inversiones y Supermercados

Inscripcidn en Registro de Valores N2 de inscripcién 743 del 21 de agosto de 2001

Sitio web www.cencosud.cl

Nemotécnico de sus acciones CENCOSUD (Bolsa de Santiago)

Mercados en que se cotiza Bolsa de Santiago, Bolsa Electrénica y hasta el 5 de octubre de
2018 en la Bolsa de Valparaiso

{ndices en los que participa S&P/CLX IPSA, S&P/CLX IGPA Large Cap, S&P/CLX IGPA y S&P/CLX
Chile 15

Contacto para accionistas e Sercor S.A.; El Golf N2 140 piso N2 1 Las Condes, Santiago F: (56 2

inversionistas 2364 6786)

Relacién con inversionistas Maria Soledad Fernandez, Gerente Relacion con Inversionistas,

mariasoledad.fernandez@cencosud.cl, F:(562) 2959 0545
Natalia Nacif / Subgerente Relacidn con Inversionistas,
natalia.nacif@cencosud.cl, F: (562) 2959 0368

Alexandra Kemp, Analista de Relacién con Inversionistas,
alexandra.kemp@cencosud.cl, F: (562) 2200 4395

Area de Sostenibilidad Carmen Gloria Ide; Subgerente Sostenibilidad Cencosud,
carmen.ide@cencosud.cl, F: (562) 2959 0702

Area de Comunicaciones Danica Radnic, Subgerente Comunicaciones Externa,
danica.radic@cencosud.cl, F: (562) 29590024)

Auditores externos PricewaterhouseCoopers Consultores Auditores SPA

Clasificadores de riesgo Internacional: Moody’s; Fitch Ratings,

Local: Feller Rate; Humphreys Clasificadora de Riesgo

Memoria anual Cencosud 2018 11


mailto:mariasoledad.fernandez@cencosud.cl
mailto:natalia.nacif@cencosud.cl
mailto:kemp@cencosud.cl
mailto:carmen.ide@cencosud.cl
mailto:danica.radic@cencosud.cl

Direcciones de la Compafiia

Direccion Teléamne

GRI 102-3, 102-4

Argentina  Suipacha N2 1111, piso 18, C.A.B.A. Buenos Aires 54-11- 47331 4504
Brasil Av. das Nac¢des Unidas, 12.995 - 17° andar - Brooklin — S&o Paulo, CEP 04578-000 55-0 800 979 3290
Colombia  Avenida 9 No. 125 - 30, Bogota 57-1- 6579797
Chile Av. Kennedy N2 9001, Las Condes, Santiago 56-2-2959 0000
Peru Calle Augusto Angulo N2 130, distrito de Miraflores, Lima 51-1-6260000

Sitios de internet
GRI 102-3

I S

www.jumbo.cl
www.santaisabel.cl
Www.paris.cl
Chile www.easy.cl
‘ www.tarjetacencosud.cl
www.cencosudshopping.cl

www.costaneracenter.cl

www.cencosud.com.ar
www.jumbo.com.ar

Argentina Www.supermercadosvea.com.ar

©

www.disco.com.ar

WWwWw.easy.com.ar

www.gbarbosa.com.br

www.bretas.com.br

Brasil .
Www.perlnl.com.br

®

Www.prezunic.com.br

www.tiendasjumbo.co
www.tiendasmetro.co
- Colombia

WWwWWw.easy.com.co

www.puntoscencosud.co

WWW.wong.com.pe

‘ . WWw.ewong.pe
Peru

www.plazalimasur.com

www.metro.com.pe

Memoria anual Cencosud 2018 12



1.4 Nuestra historia

Apertura de nuestro primer supermercado Las Brisas en Temuco,
Chile.

Apertura de Jumbo Kennedy en Santiago, Chile. -

Cencosud comienza su expansion internacional con la apertura del
primer Jumbo en Argentina.

Apertura de Mall Unicenter en Buenos Aires, Argentina.

u“tliuﬂt

Cencosud inaugura Mall Alto Las Condes y la primera tienda de
Mejoramiento del Hogar bajo la marca Easy.

Compra Proterra en Chile y Home Depot en Argentina.

Lanzamiento del negocio Servicios Financieros a través de
Cencosud Administradora de Tarjetas CAT, abre los centros
comerciales Florida Center y Portal La Dehesa y adquiere
supermercados Santa Isabel en Chile.
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1.4 Nuestra historia
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Adquiere Las Brisas, Montecarlo, Disco y realiza la apertura a la
Bolsa de Comercio de Santiago.
Dehesa y adquiere supermercados Santa Isabel en Chile.

Compra la empresa Almacenes Paris S.A. y realiza el cambio de
marca de Montecarlo y Las Brisas a Santa Isabel.

Adquiere Infante, Economax, Foster y Eurofashion. Ademas,
compra GBarbosa en Brasil y GSW (Wong) en Perd, JV con Casino
Guichard-Perrachon S.A. para el desarrollo de Easy Colombia S.A.

Comienza las operaciones de Retail Financiero en Argentina y
adquiere Bleistein, tienda de Mejoramiento del Hogar en
Argentina.

Compra Super Familia en Fortaleza, Brasil Alimento Ltda., y
Bretas, en Brasil.

Realiza emisién del 1° bono internacional Reg S. 144-A por USD 750
millones. Adquiere el 38,636% de Jumbo Retail Argentina. Realiza un
acuerdo con Banco Bradesco para desarrollo de Servicios
Financieros Brasil y adquiere tienda por departamentos Johnson.

.
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1.4. Nuestra historia

Adquiere Prezunic, Brasil. Apertura de Mall Costanera Center.
Compra de Carrefour en Colombia. Realiza la emisién de un bono
internacional Reg S/144-A por USD 1.200 millones. Cencosud se
abre a la Bolsa de Nueva York.

Realiza un aumento de capital en Chile por USD 1.636 millones.
Ademas, introduce las marcas Jumbo y Metro en Supermercados
Colombia.

- -
"
” "

Cencosud cierra un acuerdo con Scotiabank para el desarrollo
conjunto de Servicios Financieros en Chile.

Apertura de Sky Costanera en Santiago, Chile, el mirador mas alto
de América Latina. Venta de cadena de farmacias en Colombia.
Emision de bono internacional Reg S/ 144-A por USD 1.000
millones.

il

Venta del 33,3% de la participacion en la sociedad Mall Vifia del
Mar S.A.y de Teleticket en Perd.

Emision Bono Internacional Reg S/144- A por USD 1.000 millones y

exitoso tender offer de los bonos 2021 y 2023. Salida de la Bolsa
de Nueva York.

Cencosud cierra un acuerdo con Scotiabank para el desarrollo
conjunto de Servicios Financieros en Perd. Anuncia apertura a
bolsa de Divisién Centros Comerciales.




Objeto social

La Sociedad tiene por objeto el ejercicio del
comercio en general, incluyendo la compra,
venta, consignacion, distribucion, importacién,
exportacion, representacion, comision, envase,
fraccionamiento y comercializacién por cuenta
propia o ajena de toda clase de bienes
corporales muebles.

Efectuar en el pais o en el extranjero
inversiones permanentes o de renta en toda

clase de bienes, corporales o incorporales. Para
estos efectos, la Sociedad podrd adquirir,
conservar, vender, enajenar, y negociar en
cualquier forma y a cualquier titulo, toda clase
de bienes, corporales o incorporales, ya sea en
el pais o en el extranjero y percibir sus frutos y
rentas. Ejecutar o celebrar todo acto o contrato
conducente al cumplimiento del objeto social.

Memoria anual Cencosud 2018
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1.5 Hitos 2018

GRI: 102-10

JV Retail Financiero Peru

Con fecha 8 de mayo, Cencosud llegd a un
acuerdo con Scotiabank para potenciar el
negocio de Retail Financiero en Perd.
Asociacion que se enmarca dentro del plan
estratégico de largo plazo de Cencosud, que
apunta a potenciar la propuesta de valor
ofrecida a los clientes y aprovechar de mejor
manera el potencial de crecimiento del
negocio, homologandolo al modelo de
asociacion con instituciones financieras de
primera linea, que ya funciona en Brasil, Chile y
Colombia. En este acuerdo Scotiabank Peru
tendra una participacion de un 51% en el Joint
Venture y Cencosud el 49%, por un periodo de
15 afios.

Cambios en el Directorio y la Administracién
Con fecha 29 de junio el Sr. David Gallagher
Patrickson presenta su renuncia como Director
de Cencosud para asumir como Embajador en
el Reino Unido.

A partir del 1 octubre 2018 asume como
Gerente General Corporativo de Cencosud, el
Sr. Andreas Gebhardt. Antes de unirse a
Cencosud, el Sr. Gebhardt era el Gerente
General Corporativo de Enel Chile S.A.

Con fecha 8 de octubre, se restablece el puesto
de Gerente Corporativo de Supermercados y
asume el cargo el Sr. Antonio Ureta,
previamente el Sr. Ureta era el Gerente
Corporativo de Mejoramiento del Hogar.

El 1 de enero 2019, asume Sebastidn Conde
como Gerente Corporativo de Recursos
Humanos. Antes de unirse a Cencosud, el Sr.
Conde era Gerente de Recursos Humanos en
Codelco.

Apertura a Bolsa Centros Comerciales

Continuando con el foco de rentabilizar los
activos y bajar la deuda, el Directorio de
Cencosud S.A. acordé e informd al mercado el
inicio de un proceso de apertura en bolsa (IPO)
0 una colocacién en forma privada de un
porcentaje minoritario de la unidad de Centros
Comerciales compuesta por los centros
comerciales existentes, ampliaciones y nuevos
proyectos, todo ello de Chile, Pert y Colombia.

Preliminarmente, se ha estimado que la
Compafiia estaria en condiciones de concretar
dicha operacion durante 2019 y que los fondos
resultantes  seran  utilizados para el
fortalecimiento financiero de la Compaifiia y el
desarrolloy crecimiento del negocio de Centros
Comerciales en los paises indicados.

Economia hiperinflacionaria Argentina
Cencosud adoptd la norma IRFS [AS29 para
reflejar que Argentina fuera calificada como
economia hiperinflacionaria a partir del 1 de
enero de 2018. Conforme a ello, las cifras
financieras acumuladas al 31 de diciembre de
2018 debieron ser re expresadas con la
inflacion hasta dicha fecha para dar cuenta del
cambio en el poder de adquisitivo, utilizando
indices oficiales de inflacién. Luego se
convirtieron los resultados (a pesos chilenos) a
tipo de cambio de cierre.

Crecimiento

En 2018 se abrieron 11 tiendas: siete en Chile,
una en Argentina, una en PerU y dos en Brasil.
Estas aperturas correspondieron a diez
Supermercados y una tienda de Mejoramiento
del Hogar. Adicionalmente se completé la
remodelacion de 28 tiendas, ocho en Chile, tres
en Argentina, tres en Perd y 14 en Brasil. En




Centros Comerciales, se avanzd en las obras de
construccion del proyecto en La Molina, Perd vy
se dio inicio al desarrollo del proyecto en
Medellin, Colombia.

Ciber-seguridad

En nuestras tiendas se ha implementado un
sistema denominado EMV, en el cual la
informacion relevante de las tarjetas de crédito
es almacenada directamente por Transbank, no
siendo retenida en Cencosud. Adicionalmente
contamos con un Comité de Seguridad de la
informacion, el cual supervisa todos los
aspectos relacionados con este tema y que es
liderado por el CEO de la Compaiiia y donde
participa también el Gerente Corporativo de
Sistemas, ademas de otros cinco ejecutivos y un
miembro del Directorio.

Integracion de la sostenibilidad

Dentro del ADN de Cencosud estd el desarrollar
su actividad en forma responsable,
contribuyendo al progreso econémico y social
de las comunidades donde estd presente.

Entendemos que tenemos un  papel
fundamental en la construccién de la relacién
comunidad-empresa sostenible. Es nuestra
responsabilidad desarrollarnos de forma
sostenible y llevar la relacion con nuestros
grupos de interés relevantes.

Con el propdsito de unificar nuestra mirada y
acciones al respecto, en Cencosud estamos
llevando a cabo un proceso de integracion de la
sostenibilidad en nuestro modelo de negocio
corporativo. Nuestro objetivo es integrar las
variables ambientales, sociales y de Gobierno
Corporativo (ASG), para promover e impulsar
en sus unidades de negocio la creacién de valor
sostenible, estableciendo relaciones de
confianza de largo plazo con sus grupos de
interés. Producto de esta decision, en la
Compafila hemos elaborado nuestra primera
Memoria Anual Integrada reflejando esta
visién.

Banderas Cencosud en ranking GPTW
Promover climas laborales basados en la
confianza y el respeto, es fundamental para
generar felicidad en nuestros colaboradores y
ofrecer experiencias memorables a nuestros
clientes. Es por eso que desde hace siete afios
nos medimos a través de la metodologia de
“Great Place to Work” (GPTW).

A partir de este enfoque hemos formado a
lideres cercanos inspiradores, que promuevan
la felicidad y que pongan el talento al servicio
de los objetivos comunes del equipo. Como
resultado, en 2018, 11 Empresas del grupo
Cencosud fueron reconocidas ingresando al
ranking de las mejores empresas para trabajar
en GPTW: seis en Argentina, una en Chile, tres
en PerU y una en Brasil. Adicionalmente, la

Division Supermercados en Brasil recibio siete
reconocimientos regionales en el ranking de
GPTW Brasil.

Memoria anual Cencosud 2018
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1.6 Cencosud en una mirada

GRI. 102-2; 102-4, 102-6; 102-7; 102-8
Somos un retailer multi-marca y multi-
formato, con presencia en cinco paises de
Latinoamérica y con mas de 133 mil
colaboradores.

Nuestra misién es trabajar, dia a dia, para
llegar a ser el retailer mas rentable vy

prestigioso de América Latina, basado en

Indices en que participa Cencosud

calidad de servicio, el respeto a las
comunidades con las que convivimos y el
compromiso de nuestro equipo de
colaboradores. Todo esto, a través de los
pilares bdsicos de nuestra empresa:
vision, desafio, emprendimiento vy
perseverancia.

Dow Jones )
Sustainability Indices

» Cotbsburation mth RobrcoSAM

indice Dow Jones Mercados Emergentes S&P MILA Pacific Alliance Select. Ticker: SPMPSUP
Dow Jones Sustainability MILA Pacific Alliance Index (CLP). Ticker: DISMPACP.
S&P/CLX IPSA- Ticker: SPCLXIPSA

Ingresos Totales no consideran efecto hiperflacionario por norma IAS 29 en Argentina.
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1.114 TIENDAS

JIWN CON
1IN 36 MMODE
M2

133 MIL COLABORADORES EN LA REGION

% LATAM

50% COLABORADORES MUIJERES /a

+6 HRS DE
CAPACITACION POR
COLABORADOR

+19.5 MIL PROVEEDORES PYMES

EN CHILE & PERU




SUPERMERCADOS
249 93 98 201
MEJORAMIENTO
DEL HOGAR
36 10
TIENDA POR
DEPARTAMENTOS I_E-I I_EI
81 11
CENTROS
COMERCIALES lﬁl Iﬁl IHI IHI
33 22 4 2
SERVICIOS &3 53 3 &5 55
FINANCIEROS = = e\ =4V =V

Ingresos Totales no consideran efecto hiperflacionario por norma IAS 29 en Argentina.
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2.0 Gobierno Corporativo

2.1 Nuestra mirada
GRI102-17, 102-16; 102-14

En Cencosud es clave contar con la confianza
de nuestros grupos de interés, por lo que
nuestra mirada para hacer negocios apunta a
ser responsables en todo lo que realizamos.
Ello, porque hoy en dia los consumidores
buscan relacionarse con marcas en las que
puedan confiar y que los representen en sus
valores y principios.

En ese contexto, al realizar nuestra labor
debemos considerar una serie de desafios. El
primero de ellos, y uno de los mas
importantes, es desarrollar y mantener la
confianza de nuestros clientes y ser, en las
diferentes unidades de negocio, su marca de
preferencia, generando lazos de largo plazo.

Hacer lo correcto es lo que nos guia vy
debemos realizar nuestro trabajo de manera
respetuosa, clara y transparente, siempre
considerando al cliente primero; ofreciendo
una gama de productos saludables, la mejor
calidad y servicio. Para Cencosud, la clave esta
en entregarles las herramientas adecuadas a
nuestros colaboradores para que se
desenvuelvan positivamente en las
comunidades donde estamos insertos y asi
generen valor compartido.

El segundo desafio estd vinculado con las
nuevas tecnologias que han irrumpido en
nuestra sociedad, ya que han tenido un efecto
importante en nuestra forma de vida.
Actualmente, los consumidores cuentan con
diversas fuentes de informacion que utilizan
para tomar decisiones. Por ello, es importante
repensar la forma en que nos relacionamos
con nuestros clientes, transmitiendo
contenidos que generen un impacto positivo.

Por ultimo, el tercer desafio que exige de
nuestra atencion es el cambio climatico, que
pueden afectar nuestras operaciones en el
largo plazo.

Como empresa lider en el mercado retail y con
fuerte presencia en Latinoamérica, somos
conscientes de nuestro rol en la comunidad.
Por esto es que en los ultimos afios hemos ido
adecuando nuestros pilares estratégicos, para
gue nuestras unidades de negocio operen de
manera sustentable y sostenible en el tiempo.

Asi lo entendemos en Cencosud y esta
primera Memoria Anual Integrada da cuenta
de esta vision, donde la sostenibilidad es parte
de nuestro modelo de negocio.

A través de este reporte queremos dar a
conocer los avances de 2018 en materia
medio ambiental, social y de gobierno
corporativo, para asi generar en el largo plazo
relaciones soélidas con nuestros grupos de
interés.

Nuestros focos para trabajar estos desafios

son:

e Resultado econdmico (rentabilidad para
nuestros accionistas)

e Gestion responsable y buen Gobierno
Corporativo

e Gestion de pertenencia de nuestros
colaboradores

e Consumo responsable

e Compromiso con el medio ambiente

e Gestion de nuestros proveedores

e Diversidad e inclusion

e Experiencia memorable

e Gestion proactiva con nuestros clientes

2.2 Derechos de los accionistas
GR 102-19829, 102-30, 102-18; 102-24; 102-25

Los estatutos de Cencosud establecen que las

acciones seran nominativas, ordinarias y de una
misma serie (ordinarias), que otorgan a todos
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sus titulares idénticos derechos. Los accionistas
se reunirdn en juntas ordinarias vy
extraordinarias.

Las juntas ordinarias se celebraran entre el 1 de
enero y el 30 de abril de cada afio, para decidir
respecto de las materias propias de su
conocimiento, sin que sea necesario sefialarlo
en la respectiva citacion.

Seran materias de la Junta Ordinaria de
Accionistas: Uno. El examen de la situacién de
la Sociedad y de los informes de los auditores
externos y la aprobacién o rechazo de Ia
memoria, del balance, de los estados vy
demostraciones financieras presentadas por
los administradores o liquidadores de la
sociedad; Dos. La distribucién de las utilidades
de cada ejercicio y, en especial, el reparto de
dividendos; Tres. La eleccidon o revocacion de
los miembros del Directorio, de los liquidadores
y de los fiscalizadores de la administracion; y
Cuatro. En general, cualquier materia de
interés social que no sea propia de una junta
extraordinaria.

Junta Anual Ordinaria de Accionistas
La Junta Ordinaria de Accionistas se celebro el
27 de abril de 2018.

Total de acciones presentes y representadas
2.523.931.955.

Total de acciones emitidas con derecho a voto
2.863.045.687.

Porcentaje de asistencia
88,155%

Junta Extraordinaria de Accionistas
Durante el periodo no se celebraron juntas
extraordinarias de accionistas.

Resumen de hechos esenciales 2018
Cencosud S.A. ha informado durante el afio
2018 los siguientes hechos relevantes o

esenciales, que se exponen resumidamente a
continuacion:

Se informa que habiendo cumplido los
requisitos establecidos en la normativa
correspondiente, Cencosud presentd la
solicitud de cancelacion de la inscripcién de sus
ADR, ADS y acciones ordinarias ante la comisién
de valores de los Estados Unidos de América, la
Securities and Exchange Commission (“SEC”), lo
cual implica también el término de sus
obligaciones de reporte ante esta. Las acciones
de Cencosud continuaran listadas y transando
en la Bolsa de Comercio de Santiago y la Bolsa
Electronica de Chile. En la Bolsa de Valores de
Valparaiso estuvieron hasta el 5 de octubre,
dado que el 8 de octubre esta plaza bursatil
dejé de operar.

El Directorio de Cencosud S.A., en sesion
realizada el dia 28 de marzo del presente, citd a
Junta Ordinaria de Accionistas de esta Sociedad
que se celebrd el dia 27 de abril de 2018.

Con esta fecha tuvo lugar la Junta Ordinaria de
Accionistas de la Sociedad y se detallan los
principales acuerdos.

Se informa que con esta fecha, Scotiabank Peru
S.AA. y Cencosud Perud S.A. han celebrado un
acuerdo para llevar a cabo la transferencia del
51% en las acciones de la sociedad bancaria
constituida en el Perd, Banco Cencosud S.A,, a
favor de Scotiabank

Se complementa informaciéon del hecho
esencial del 9 de mayo de 2018.

Cencosud S.A. efectud el rescate anticipado de la
totalidad de los Bonos de la Serie O que fueran
emitidos y colocados con cargo a la linea de

ncosudad Zuis
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bonos inscrita bajo el nimero 551 con fecha 14
de octubre de 2008 en el Registro de Valores de
la Superintendencia de Valores y Seguros, hoy
Comision para el Mercado Financiero.

Se informa que el Sr. Jaime Soler Bottinelli,
Gerente General Corporativo de Cencosud S.A.,
presentd su renuncia a la Compafiia a contar del
dia 30 de septiembre de 2018. En su reemplazo,
el Directorio de Cencosud S.A. nombrdé al Sr.
Andreas Gebhardt, quien asumira a partir del 1
de octubre de 2018.

Se informa que don David Gallagher Patrickson
presentd su renuncia al Directorio de Cencosud
S.A., la que se hace efectiva a partir de la misma
fecha, por haber sido designado Embajador en el
Reino Unido.

Se comunica como informacion de interés para
el mercado, que se ha acordado iniciar el proceso
para llevar a cabo la apertura en bolsa (IPO) o una
colocacién en forma privada de un porcentaje
minoritario de la unidad de Centros Comerciales
compuesta por los Shopping Centers existentes,
ampliaciones de Shopping Centers y nuevos
proyectos de Shopping Centers, todo ello de
Chile, Perd y Colombia. Para estos efectos el
Directorio autorizé a contratar a los Bancos Bank
of America Merrill Lynch y JP Morgan como
asesores y coordinadores de dicho proceso.

Se informan los siguientes cambios en la
Administracién de Cencosud S.A., los que se
materializan a partir de la presente fecha:

El Sr. Antonio Ureta Vial, Gerente de la Divisidon
de Mejoramiento del Hogar, deja este cargo y
asume como Gerente de la Division
Supermercados.

El Sr. Matias Videla, Gerente de Supermercados
Argentina, asume como Gerente de la Division
Shopping Centers.

El Sr. Eric Basset, Gerente de Supermercados
Colombia, asume como Gerente de la Division de
Mejoramiento del Hogar en reemplazo de don
Antonio Ureta.

Se informa que el Sr. Rodrigo Larrain Kaplan,
Gerente Corporativo de Administracién vy
Finanzas, dejara de prestar funciones en la
Compafiia a partir del dia 31 de diciembre de
2018.

Ademas, a partir del dia 1 de enero de 2019, el
cargo de Gerente Corporativo de Administracion
y Finanzas de Cencosud S.A. serd asumido por
don Matias Videla.

En reemplazo del Sr. Videla como Gerente de la
Divisidon Shopping Centers, asumird don German
Cerrato a partir del dia 1 de enero de 2019.

Por ultimo, informd que el Sr. Rodrigo Hetz
Pincheira, Gerente Corporativo de Recursos
Humanos, dejara de prestar funciones en la
Compafiia con efecto a partir del dia 31 de
diciembre de 2018.

Se informa que a partir del dia 1 de marzo de
2019, el cargo de Gerente Corporativo de
Recursos Humanos serd asumido por don
Sebastian Conde Donoso. Se informa a su vez,
que el sefior Renato Ferndndez Baeza, Gerente
de Asuntos Corporativos de Cencosud S.A,
dejarad de prestar funciones en la Compafiia con
efecto a partir del dia 31 de enero de 2019.
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2.3 Estructura accionaria
GRI 102-18

Numero de acciones

El capital social es la suma de $2.422.055.488 en miles de pesos chilenos, dividido en 2.863.129.447
acciones nominativas, de una sola serie y sin valor nominal, distribuidas en 1.690 accionistas.

Accionistas

Accionista controlador

Fondos de pensiones
Otros
Total

Acciones

1.526.362.939

641.685.353
695.081.155
2.863.129.447

Porcentaje
53,31%
22,4%
24,3%
100,0%

Mayores accionistas y participaciones relevantes
GRI 102-22

A continuacion, se detallan los 12 principales accionistas al término del periodo

No. \ Acciones

1 Inversiones Quinchamali Limitada

2 Inversiones Latadia Limitada

3 Inversiones Tano Limitada

4 Banco Itau por cuenta de inversionistas
5 Banco de Chile por cuenta de terceros
6 Banco Santander - JP Morgan

7 Horst Paulmann Kemna

8 Fondo de Pensiones Habitat A

9 Fondo de Pensiones Provida C

10 Fondo de Pensiones Cuprum A

11 Fondo de Pensiones Habitat B

12 Larrain Vial S.A. Corredores de Bolsa
13 Otros accionistas

Total

Existencia de pactos de accionistas
GRI 102-22

A la fecha de cierre del presente reporte no
existen pactos de accionistas.

Sintesis de comentarios y proposiciones de

accionistas

GRI 102-25; 102-33; 102-34

No existen comentarios o proposiciones de
accionistas relativos a la marcha de los negocios

86.193.900-6
96.802.510-4
76.425.400-7
33.338.288-1
33.338.248-2
33.338.330-6
3.294.888-K

33.500.028-5
33.500.103-6
33.500.040-4
33.500.029-3
80.537.000-9

sociales tanto de

Auditores externos

Numero de acciones

573.754.802
550.823.211
287.328.548
128.844.704
122.023.366
106.555.359
70.336.573
56.979.974
56.621.821
49.089.413
45.896.296
45.682.267
769.193.113

2.863.129.447

Porcentaje
20,0%
19,2%
10,0%

4,5%
4,3%
3,7%
2,5%
2,0%
2,0%
1,7%
1,6%
1,6%
26,9%
100%

los accionistas como del
Comité de Directores, en los términos descritos
en el inciso tercero del articulo 742 de la Ley N2
18.046 sobre Sociedades Andnimas.

PricewaterhouseCoopers Consultores Auditores

Spa

al tencosua Zuis
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2.4 Modelo de Gobierno Corporativo
GRI 102-18; 102-22; 102-25; 102-26; 102-29, 102-33; 206-1; 405-2

Estructura de Gobierno Corporativo y érganos de gobierno

ESTRUCTURA DE GESTION EN CENCOSUD

N

MARCT ETICO Y
COMPLIAMCE

FUNCIOM DE
RIESGO

FUNCION DE
AUDITORIA
INTERNA

Para Cencosud es clave contar con un buen
Gobierno Corporativo. Con ese fin, la
Compafiia considera esencial la
transparencia y la adopcion de las mejores
practicas para resguardar los intereses de
todos sus accionistas y grupos de interés.

La Compafiia dispone de un eficaz sistema
de gobierno, gestion y control de riesgos.
Alineada con su modelo de negocio, la
gestion de riesgo es clave para la
sostenibilidad.

El sistema de gobierno tiene como objetivo
garantizar la gestion eficiente para generar

JUNTA ORDINARIA DE ACCIONISTAS

DIRECTORES

COMITES DE DIRECTORES

ADMINISTRACION

COMITES DE APOYO

4 )

FUNCION CONTROL
DE GESTION

FUNCIIN
FINANCIERA

valor para todos los accionistas. Para ello
cuenta con distintos érganos como:

e Juntas ordinaria y extraordinaria
de accionistas.

e Directorio.

e Comités.

e  Alta administracion.
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Directorio
GRI 102-18; GRI 102-22; 102-23

-~ e
/ y

Sr. Horst Paulmann Kemna Sra. Heike Paulmann Koepfer  Sr. Peter Paulmann Koepfer
Presidente Directora Director

Sr. Mario Valcarce o - ;
Director Sr. Roberto Oscar Philipps Sr, Cristidn Eyzaguirre Johnston

Director Director

b 4

Sr. Julio Moura
Director

3 4

Sr. Richard Biichi Buc
Director

Composicion y diversidad en el Directorio

GRI 102-22; 102-26; 201-2

La siguiente tabla presenta informacion de nuestros directores al 31 de diciembre de 2018.
El Directorio tiene una duracion de tres afios, pudiendo ser renovado.

Afios en Fecha de
Cencosud inicio en el
Cargo Edad (1) cargo (2) Nacionalidad Profesién

3.294.888-k  Horst Paulmann Kemna (2)  Presidente 84 40 01-11-78 Chileno Empresario
8.953.510-7  Heike Paulmann Koepfer Directora 49 20 01-04-99 Chilena Ingeniero Comercial
8.953.509-3  Peter Paulmann Koepfer Director 50 22 01-09-96 Chileno Ingeniero Comercial
6.149.585-1  Richard Buchi Buc Director 66 6 01-04-11 Chileno Ingeniero Civil
4.773.765-6  Cristian Eyzaguirre Johnston Director 70 14 01-01-03 Chileno Economista
3.413.232-1 David Gallagher Patrickson  Director 74 8 01-01-05 Chileno Licenciado en Literatura
21.814.616-3 Julio Moura Director 67 7 01-09-11 Extranjero Ingeniero
4.556.079 Roberto Philipps Director 72 16 23-04-16 Extranjero Adm. de empresas
5.850.972-8  Mario Valcarce Duran Director 69 3 26-04-16 Chileno Ingeniero Comercial

[1] Horst Paulmann Kemna es el padre de Heike Paulmann Koepfer y Peter Paulmann Koepfer.
1[2] Incluyendo afios en otros cargos en Cencosud.
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Directores que han ejercido el cargo en los ultimos dos afios

GRI 102-23; 201-2

Rut Nombre
3.294.888-K Horst Paulmann Kemna
3413.232-1 David Gallagher Patrickson?
4.773.765-6 Cristidn Eyzaguirre Johnston
5.850.972-8 Mario Valcarce
6.149.585-1 Richard Blchi Buc
8.953.509-3 Peter Paulmann Koepfer
8.953.510-7 Heike Paulmann Koepfer

0-E (Extranjero) Roberto Oscar Philipps

0-E (Extranjero) Julio Moura

Descripcién de las principales funciones realizadas

experiencia laboral y académica:
GRI: 102-27

Sr. Horst Paulmann Kemna

GRI102-23, 102-27

El Sr. Paulmann es el Presidente de nuestro
Directorio y fundador de Cencosud. Ha
formado parte del Directorio desde noviembre
de 1978. Ha sido Director de la Camara de
Comercio de Alemania (Camchal) y de Ia
Camara Chileno Argentina de Comercio.

Sra. Heike Paulmann Koepfer
GRI 102-27

La Sra. Paulmann ha sido miembro del
Directorio desde abril de 1999. Es Ingeniero
Comercial de la Universidad de Chile y tiene un
MBA de la Universidad Adolfo Ibafiez.

Sr. Peter Paulmann Koepfer
GRI 102-27

El Sr. Paulmann ha sido miembro de nuestro
Directorio desde septiembre de 1996.
Actualmente es Gerente General de |Ia
Importadora y Comercial Regen Ltda. y es
Director de nuestra division de Centros
Comerciales en Chile desde 2002. El Sr.

2 David Gallagher deja sus funciones como director a partir del julio 2018.

Cargo

Presidente
Director
Director
Director
Director
Director

Director

Director

Director

actualmente por cada Director, asi como su

Paulmann cuenta con un titulo de Ingeniero
Comercial de la Pontificia Universidad Catélica
de Chile.

Sr. Richard Buichi Buc
GRI 102-27

El Sr. Blchi es miembro independiente del
Directorio desde abril de 2013. Actualmente se
desempefia como director en Entel S.A., Banco
Consorcio, Sociedad Minera Pucobre S.A,
Empresas El Mercurio SAP y otras. Hasta el afio
2013 se desempefio como CEO de Entel S.A. por
un periodo de 18 afios. Anteriormente se
desempefié como CEO de Chilguinta S.A. e
intendente de Valores en la SVS actual
Comision para el Mercado Financiero (CMF)

Sr.Cristian Eyzaguirre Johnston
GRI 102-27

El Sr. Eyzaguirre ha sido miembro de nuestro
Directorio desde 2005. En la actualidad se
desempefia como Director de E-CL, Grupo GTD
Teleductos, Teleféonica del Sur, IPAL, Banco
Cencosud (Perd) y Wenco. Ademas, es
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Vicepresidente del Comité Asesor Financiero
del Fondo Soberano de la Republica de Chile.
El Sr. Eyzaguirre cuenta con un titulo de
Economista de la Universidad de Chile y Master
of Arts in Economics de la Universidad de
California, Berkeley. Fue Gerente de Finanzas
de Empresas CMPC y Gerente General del
Banco Bice. Anteriormente se desempefid
como Profesor Titular en la Facultad de
Economia y Administracion de la Universidad
de Chile.

Sr. Julio Moura
GRI102-27

El Sr. Moura ha sido miembro de nuestro
Directorio desde septiembre 2011. El Sr. Moura
es Director de Amata Brasil y Brinox. Antes de
unirse a Cencosud, el Sr. Moura fue Presidente
de Masisa, Presidente de GrupoNueva y de
Amanco, Vicepresidente Ejecutivo del Grupo
Schindlery del Grupo Sika en Suiza. El Sr. Moura
cuenta con un Master del M.I.T. Sloan School of
Management y un Titulo de Ingenieria del
Instituto Federal Suizo de Tecnologia (ETH
Zirich).

Sr. Roberto Philipps
GRI 102-27

El Sr. Philipps ha sido miembro del nuestro
Directorio desde 2003. Ha tenido varias
posiciones ejecutivas en la Organizacién

Techint y previamente en Exxon Corporation.
Es expresidente de la Asociacién Argentina de
Ejecutivos de Finanzas y forma parte de
directorios de compafiias en Chile y Argentina.
El Sr. Philipps cuenta con un titulo en
Administracién de Empresas y es Contador
Publico de la Universidad de Buenos Aires y
cursé un AEP (Advanced Executive Program) en
Kellogg School of Management, Northwestern
University.

Sr.Mario Valcarce Duran
GRI102-27

El Sr. Valcarce ha sido miembro de nuestro
Directorio desde abril de 2016. Actualmente
forma parte del Directorio de Grupo Costanera
SpA, Energia de la Patagonia y Aysén S.A vy
Transelec S.A., entre otras. Anteriormente, fue
Gerente General de Enersis S.A. del 2003 al

2006 y fue nombrado presidente de Endesa S.A
en 2006 para ejercer dicho cargo hasta el 2009.
El Sr. Valcarce cuenta con un titulo de Ingeniero
Comercial de la Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso.

Diversidad en el Directorio (GRI 405-1)

Por género
NuUmero de directores
Ndmero de directoras
Total
Por edad

Numero directores de edad inferior a 30 afios
Ndmero de directores entre 30y 40 afios
Ndmero de directores entre 41y 50 afios
Ndmero de directores entre 51y 60 afios
Ndmero de directores entre 61y 70 afios
Ndmero de directores superior a 70 afios
Total:

Tabla de diversidad no considera al Sr. David Gallagher Patrickson

Remuneracidn del Directorio

De acuerdo con lo establecido en el articulo
332 de la Ley N2 18.046 de Sociedades
Andénimas, la remuneracién de los directores

00

00 W woN O O

Por nacionalidad

NuUmero de directores o directoras chilenos 6
Numero de directores o directoras extranjeros 2
Total 8
Por antigtiedad en la Compafiia
NuUmero de directores con antigliedad inferior a 3 afios 0
Ndmero de directores con antigliedad entre 3y 6 afios 2
Nudmero de directores con antigliedad entre 6 y 9 afios 2
NuUmero de directores con antigliedad entre 9y 12 afios 0
Nudmero de directores con antigliedad superior a 12 afios 4
Total 8

para el periodo 2018 se determiné en la Junta
Ordinaria de Accionistas de fecha 27 de abril
de 2018, en los siguientes términos: Se
aprobd la suma de UF 330 mensuales para
quienes ejerzan el cargo de Directory el doble

ncosudad Zuis
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de esa cantidad para el Presidente del
Directorio.

Honorarios Comité de Directores

Se establecid una remuneracién de UF 110
mensuales para cada Director integrante.

El detalle de los montos pagados a nuestros
directores para los ejercicios terminados el 31
de diciembre de 2018, 2017 y 2016 es el

Gastos del Directorio en asesorias en el
periodo

No existen montos desembolsados por
asesorias contratadas por el Comité de
Directoresy el Directorio durante el afio 2018.

siguiente:

[ [ 2018 | 2017 | 2016 |

Horst Paulmann Kemna Presidente 215.374  210.582 206.280

Heike Paulmann Koepfer Directora 107.687 105.291 103.140

Peter Paulmann Koepfer Director 107.687 105.291 103.140

Cristidn Eyzaguirre Johnston Director 107.687 105.291 103.140

Roberto Oscar Philipps Director 143.583 140.388  137.526

David Gallagher Patrickson  Director 71.260  140.388 137.526

Julio Moura Neto Director - - 103.140

) Richard Buchi Buc Director 143.583 140.388 137.526

' y Mario Valcarce Duran Director 143.583  140.388 92.177
:

‘J',,'
e
i

Equilibrio en la estructura de Gobierno Corporativo
GRI 102-18; 102-25; 102-26; 102-29; 206-1

El Directorio ha aprobado un procedimiento
Practicas del Directorio que tiene por finalidad entregar una
Nuestros estatutos disponen que los induccion a los Directores que ingresan a la

accionistas elijan nueve directores regulares.
Los directores son elegidos en la Junta
Ordinaria de Accionistas por un plazo de tres
afios. Las responsabilidades legales de cada
miembro del Directorio se establecen de
acuerdo con la Ley de Sociedades Andnimas
chilena.

En la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada
el 29 de abril de 2016 se eligid un nuevo
Directorio para el periodo 2016-2019,
integrado por nueve directores. A partir de
esa fecha, el Sr. Mario Valcarce se incorporé
al Directorio de Cencosud.

Conforme a la ley, existe una declaraciéon de
independencia de los miembros del
Directorio que son nominados como
candidatos a Director Independiente.

Sociedad en todas las materias que sean de
interés para ella, reuniéndose especialmente
con los principales gerentes de la Compaiiia y
recibiendo una importante cantidad de
informaciéon relevante que atafie a |la
Sociedad.

Contempla la entrega de las Actas de
Directorio en que figuran los acuerdos
adoptados por este, asi como una reunion con
el Gerente Corporativo de Asuntos Legales,
quien es el Secretario del Directorio.

Induccién del Directorio
El Directorio de Cencosud ha aprobado un
procedimiento por el cual tanto el Gerente
General Corporativo como los gerentes
corporativos y divisionales de la Compafiia
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deben reunirse con el nuevo director, a fin
de entregarle informacién general de
Cencosud, su historia, situacién financiera,
sus principales negocios, riesgos, politicas,
procedimientos generales, practicas de
gobierno corporativo  existentes, sus
principales criterios contables y del marco
juridico vigente mas relevante y aplicable a
la Sociedad y al Directorio. Conjuntamente
se le entrega:

e La ultima Memoria de la Sociedad.

e Los dos ultimos estados financieros
anuales de la Sociedad con sus
respectivos anadlisis razonados.

e El Ultimo presupuesto anual.

e las actas de las sesiones de
Directorio de los ultimos 12 meses.

e El Cédigo de Etica de Cencosud.

e El Manual de Libre Competencia

e Manual de Manejo de Informacién
de Interés para el Mercado

e Politica General de operaciones
habituales.

e Marco Regulador para entrega de
informacién.

Politica de contratacion de asesores
del Directorio.

Politica de Resguardo de Ila
Documentacion de Directorios.
Cdodigo de Conducta del Directorio.
Procedimiento sobre la evaluacion
de entrega de informacién al
mercado.

Procedimiento de Induccion de
Directores y cualquier otra Politica o
Procedimiento adoptado por Ia
Sociedad que estime sea de interés
del director para el ejercicio de sus
funciones.

Comité de Directores
GRI 102-18; 102-25; 201-26

En conformidad a la ley chilena de
Sociedades Andénimas, Cencosud S.A. ha
establecido un Comité de Directores
compuesto por tres Directores. Los
siguientes son los actuales miembros de
nuestro Comité de Directores: Richard
Blchi Buc (Presidente, Independiente),
Roberto Philipps, (Secretario) y Mario
Valcarce Durdn (Independiente).
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Informe de gestién del Comité de Directores

GRI 102-25; 102-26; 102-29; 102-33; 102-34

Durante el ejercicio 2018, el Comité de Directores sesiond diez veces y llevé a cabo las actividades
que se detallan a continuacion:

SESION Materias tratadas

El Comité conocio los Estados Financieros Preliminares de Cencosud S.A., al 31 de diciembre de 2017,
los resultados consolidados acumulados a dicha fecha y conoce de los resultados del Test de Deterioro
respecto de Brasil.

El Comité conoce las propuestas de honorarios auditores externos 2018

25 de enero de 2018 e El Comité conoce sobre el avance del proceso de Auditoria del afio 2018.
e El comité conoce presentacion semestral del Area de Compliance respecto de Modelo de Prevencién de
Delitos y Libre Competencia.
e El Comité conocid y se pronuncié acerca del informe de los Estados Financieros Consolidados de
Cencosud S.A. al 31 de diciembre de 2018.
e E| Comité revisé las transacciones con partes relacionadas hasta el mes de diciembre de 2018 y conocid
1 de marzo de 2018 respecto de los honorarios pagados a los directores en el afio 2018.
e El Comité conocid la presentacion de auditores externos sobre Control Interno y Dictamen de Auditoria
de Cencosud S.A.
e E| Comité conocio sobre la propuesta que se presentard al Directorio relativa al reparto de dividendos.
e E| Comité revisd y acordo poner a disposicién del Directorio de la Sociedad la propuesta de empresas
auditoras externas, al igual que los antecedentes sobre las Clasificadoras Privadas de Riesgo.
e El Comité examind y aprobd la propuesta de presupuesto y gastos de funcionamiento del Comité para el
28 de marzo de 2018 ejercicio 2018 que se presentara a la Junta Ordinaria de Accionistas.

El Comité revisé y aprobo el texto del Informe Anual de su gestion durante el ejercicio 2018 a ser
presentado en la Junta Ordinaria de Accionistas.

El Comité discutio, complementd y aprobd la publicacion de informacion requerida por la Norma de
Caracter General N° 385 de la CMF.

26 de abril de 2018

El Comité conocid y examind los Estados Financieros Preliminares al 31 de marzo de 2018 y los
resultados consolidados acumulados a dicha fecha.

24 de mayo de 2018

El Comité conocid y aprobd los Estados Financieros de Cencosud S.A. al 31 de marzo de 2018.
El Comité revisé las transacciones con partes relacionadas al mes de marzo de 2018, conociendo
asimismo los honorarios pagados a los Directores durante 2018.
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El Comité recibid informacién de auditores externos sobre Revision Limitada de los estados financieros
al 31 de marzo de 2018.

26 de julio de 2018

En atencidn a la renuncia de don David Gallagher al directorio de Cencosud S.A y consecuentemente al
Comité de Directores, el Comité escoge al sefior Roberto Philipps como nuevo integrante del Comité de
Directores.

El Comité conocio presentacion del area de Compliance sobre el estado de avance de las acciones que
se han tomado para el debido cumplimiento del Modelo de Prevencion de Delitos.

El Comité conocid y examind los Estados Financieros Preliminares al 30 de junio de 2018 y los resultados
consolidados acumulados a dicha fecha.

El Comité conoce presentacion sobre Politica de Evaluacion de la firma de Auditores Externos.

El Comité conoce Plan de Auditoria 2018.

El comité conoce presentacidn sobre el proceso de control interno SOX

30 de agosto de 2018

El Comité conocid y aprobd los Estados Financieros de Cencosud S.A. al 30 de junio de 2018.

El Comité reviso las transacciones entre partes relacionadas hasta el mes de junio de 2018, conociendo
asimismo los honorarios pagados a los Directores durante 2018.

El Comité recibe informe de auditores externos sobre Revision Limitada de los estados financieros al 30
de junio de 2018.

El Comité conoce presentacion sobre esquema que regula el ambiente de control interno de las
empresas.

El Comité conoce presentacion sobre el proceso de Gestion Integral de Riesgos actualmente en curso.

27 de septiembre de
2018

El Comité conoce presentacion sobre los sistemas de remuneraciones y planes de compensacién de los
gerentes, ejecutivos principales y trabajadores de la Compafiia.

25 de octubre de 2018

El Comité conocid y examind los Estados Financieros Preliminares al 30 de septiembre de 2018 y los
resultados consolidados acumulados a dicha fecha

El Comité conocid la opinidn de los auditores externos respecto del alcance de la revisién limitada.

El Comité conoce presentacion sobre los resultados del proceso de Risk Management llevado durante
2018.

El Comité conoce nueva presentacion sobre ambiente de control interno de las empresas.

22 de noviembre de
2018

El Comité examind y aprobd los Estados Financieros de Cencosud S.A. al 30 de septiembre de 2018.

El Comité reviso las transacciones entre partes relacionadas hasta el mes de septiembre de 2018.

El Comité recibe informe de auditores externos sobre Revision Limitada de los estados financieros al 30
de septiembre de 2018.
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Administracion
Organigrama®

N
Andreas Gebhardt
CED ’ .
Bronislao landzio
S~ Auditoria
S
/'J-\ /L\
Matias Videla Sebastian Conde Sebastian Rivera Carlos Mechetti
CFO RRHH Asunitos Inst. Legales
S~ S e S~
Ricardo Bennett Por determinar Antonio Ureta German Cerrato Patricio Rivas
™D MDH M SC SF
~_ ~— S~ S~ S~

3 CEO: Gerente General Corporativo por sus siglas en inglés Corporate Executive Officer, CFO: Gerente de Administracion y Finanzas por sus siglas en inglés
Corporate Finance Officer, Auditoria: Gerente Corporativo de Auditoria, RRHH: Gerente Corporativo de Recursos Humanos, Asuntos Inst.: Gerente
Corporativo de Asuntos Institucionales, Legales: Gerente Corporativo de Legales, TxD: Gerente Coporativo de Tiendas por Departamento, MDH: Gerente
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Notas: Durante 2018 se realizaron los siguientes cambios en la administracion:

Jaime Soler deja su cargo de Gerente General (CEO) el 30 de septiembre de 2018.

Rodrigo Larrain deja su cargo de Gerente Corporativo Finanzas (CFO) el 31 de diciembre de 2018.

Rodrigo Hetz deja su cargo de Gerente de Recursos Humanos el 31 de diciembre de 2018.
Eric Basset deja su cargo de Gerente de Mejoramiento del Hogar el 30 de enero de 2019.
Renato Fernandez deja su cargo de Gerente de Asuntos Corporativos el 30 de enero de 2019.

Matias Videla deja su cargo Gerente de Centros Comerciales para asumir como Gerente Corporativo de Administracion y Finanzas.

Principales Ejecutivos
GRI 201-2; 405-1,
La siguiente tabla muestra informacion respecto de los ejecutivos principales de la Compafiia:

Nombre

Afos en

Edad | Cargo Cencosud

Profesion

Nacionalidad Rut

Andreas Gebhardt Gerente General Corporativo Ingeniero Civil Chilena 7.033.726-6
Li iad Adm. d

Matias Videla 46 Gerente de Finanzas Corporativo 22 icenciado en Adm. de Argentina 0-E
Empresas

Sebastian Conde 60 Gerente de Recursos Humanos - Economista Chilena 6.065.239-2

Bronislao Jandzio 64 Gerente Corporativo de Auditoria 20 Titulo en Banca Extranjero 22.111.590-2

Carlos Mechetti 49 Gerente Corporativo de Asuntos Legales 24 Abogado Extranjero 22.118.310-K

Antonio Ureta 45 Gerente Division Supermercados 17 Ingeniero Civil Industrial Chilena 10.745.810-7

Ricardo Bennett 45 Gerente Tiendas por Departamento 13 Ingeniero Civil Industrial Chilena 12.584.647-5

Patricio Rivas 56 Gerente Corporativo Tarjeta de Crédito 16 Ingeniero Comercial Chilena 7.516.353-3

Sebastidn Rivera 44  OSrente corporativo de Asuntos 7 Abogado Chilena 12.869.193-6

Institucionales
German Cerrato 37 Gerente Division Centros Comerciales 12 Licenciado en Adm. de Argentina 0-E

Empresas

Sr. Andreas Gebhardt Strobel

Gerente General
GRI 102-27

Es nuestro actual Gerente General
Corporativo. Antes de unirse a Cencosud, se
desempefié en el sector eléctrico por 25
afios; comenzando su trayectoria en 1992 en
Compafiia Eléctrica del Rio Maipo, filial de
Enersis, para luego en 2006 asumir la
Gerencia Comercial de Chilectra
(actualmente Enel Distribucion Chile) y por
ultimo desempefiarse desde 2014 como
Gerente General de Enel Distribucién Chile.
Cuenta con un titulo de Ingeniero Civil
Hidraulico de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile y con formacion ejecutiva
en Emprendimiento Corporativo, Liderazgo
en Energia y Marketing de Babson Executive

Corporativo de Mejoramiento del Hogar, SM: Gerente Corporativo de Supermercados, SC: Gerente Corporativo de Centros Comerciales, SF: Gerente

Corporativo de Servicios Financieros.

Education, Harvard Business School y Kellogg
School of Management, respectivamente.

Sr. Matias Videla
Gerente Corporativo de Administracién y

Finanzas
GRI 102-27

Es nuestro actual Gerente Corporativo de
Administracion y Finanzas. El Sr. Videla
ingreso a la Compafiia en 1997 como Jefe de
Control de Gestion y Trainee de
Supermercados Argentina. En 2008 asume
como Controller de la Compafiia y en 2009 es
nombrado Gerente de Supermercados
Argentina. En 2018, asume la Gerencia de la
Divisién de Centros Comerciales Corporativo.
El Sr. Videla cuenta con un titulo de
Licenciado en Administracion de Empresas
de la Universidad del Salvador (USAL), con un
Executive MBA de la Universidad Austral.
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Sr. Antonio Ureta Vial

Gerente Divisidon Supermercados
GRI 102-27

Es nuestro actual Gerente Coporativo de
Supermercados. El Sr. Ureta ingresd a
Cencosud el afio 2002, ejerciendo distintos
roles dentro de la Compafiia. Primero en la
Unidad de Negocios de Supermercados y mas
adelante como Gerente de Desarrollo y
Control de Gestion de Tiendas por
Departamento, para posteriormente asumir
la Gerencia General de Eurofashion. En 2010,
asumié la Gerencia General de la Oficina
Comercial de Cencosud en China. Después de
cuatro afios fuera del pais, en julio de 2014
regresd a Chile para liderar la Unidad de
Negocios Mejoramiento del Hogar y desde el
1 de octubre de 2018 es el Gerente
Corporativo de la Unidad de Supermercados.
El Sr. Ureta cuenta con un titulo de Ingeniero
Civil Industrial de la Universidad Catdlica de
Chile.

Sr. Ricardo Bennett de la Vega

Gerente  Division de Tiendas por
Departamento
GRI 102-27

Es nuestro actual Gerente General de
Tiendas por Departamento, cargo que
asumié en 2014. El Sr. Bennett se unid a
Cencosud en 2008 como gerente del negocio
de Tiendas por Departamentos. El Sr. Bennett
cuenta con el titulo de Ingeniero Civil
Industrial de la Universidad de Chile, con un
MBA cursado en ESADE Business & Law
School de Barcelona.

Sr. Patricio Rivas de Diego

Gerente Division de Retail Financiero

Es nuestro actual gerente de Retail
Financiero, cargo que asumié en 2011.
Anteriormente se desempefiéo como Gerente
Corporativo de Riesgo desde 2010 a 2011. El
Sr. Rivas cuenta con un titulo en Ingenieria
Comercial en la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

Sr. German Cerrato

Gerente Centros Comerciales Corporativo
GRI 102-27

Es nuestro actual Gerente corporativo de
Centros Comerciales, cargo que asumio el
2019. El Sr. Cerrato ingresa a la Compafiia en
2007, asumiendo diversos cargos en la
unidad de negocio de Centros Comerciales
tanto en Argentina, como Chile y Colombia.
Antes de asumir la gerencia de Centros
Comerciales el Sr. Cerrato se desempefio
como Gerente Regional de Desarrollo
Inmobiliario entre 2016 y 2018, y durante el
2018 fue Gerente de Centros Comerciales
Argentina.

El Sr. Cerrato cuenta como un titulo de
licenciado en Administracion y Gestion de
Empresas de la Universidad Argentina de la
Empresa y un programa en direccion general
de la PDG Inalde Business School en Bogota.

Sr. Bronislao Jandzio

Gerente Corporativo de Auditoria

GRI 102-27

Es nuestro actual Gerente Corporativo de
Auditoria, cargo que asumié en 1998. Antes
de unirse a Cencosud, era jefe regional del
Departamento de Contabilidad Global para el
Grupo Deutsche Bank en Frankfurt,
Alemania. El Sr. Jandzio cuenta con un titulo
en banca de la Academia Bancaria alemana
Banklehre.

Sr. Carlos Alberto Mechetti

Gerente Corporativo de Asuntos Legales
GRI 102-27

Es nuestro actual Gerente Corporativo de
Asuntos Legales, cargo que asumio en 1999.
El Sr. Mechetti se unié a Cencosud en 1994
como asesor de la division de Centros
Comerciales en Argentina. El Sr. Mechetti
cuenta con un titulo de Abogado de la
Universidad del Museo Social Argentino.
Después de graduarse, el Sr. Mechetti realizé
varios cursos de postgrado en las
universidades UBA, UADE, CEMA y Harvard.

Sr. Sebastidn Rivera
Gerente de Relaciones Institucionales
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GRI102-27

Es nuestro actual Gerente de Asuntos Legales
y Relaciones Institucionales, cargo que
asumio en febrero 2019. El Sr. Rivera se
integro a la compafiia en el 2002 como
Asesor en materias judiciales para las
unidades de negocio de Centros Comerciales
y Servicios Financieros. En 2012, después de
haber estado tres afios fuera de la compafiia,
se reintegra como Subgerente de Asuntos
Legales y luego asume como gerente de
dicha area en el 2014. El Sr. Rivera cuenta con
un titulo de Abogado de la Universidad de
Chile y un Magister en Derecho de la Empresa
de la Pontificia Universidad Catdlica.

Gerente Corporativo de Recursos Humanos
GRI 102-27

Es nuestro actual Gerente Corporativo de
Recursos Humanos, cargo que asumié en marzo

Remuneracion de ejecutivos principales
GRI 102-35; 201-3

de 2019. Antes de incorporarse a Cencosud fue
Vicepresidente de Recursos Humanos de
Codelco y Presidente del Directorio de sus
Isapres y Hospitales; Secretario del Directorio de
Antofagasta PLC; Presidente del Directorio de la
Asociacién Chilena de Gas Licuado y Profesor
Adjunto de Ingenieria Industrial en la
Universidad de Chile. Adicionalmente el Sr.
Conde cuenta con una carrera internacional en
Exxon Mobil Corporation donde asumio diversos
cargos, como los puestos de Gerente de
Finanzas, Gerente Corporativo de Capacitacion,
Gerente de Recursos Humanos, Gerente
Corporativo de Proyectos, Gerente General y
Director en sus compafiias en Santiago, Nueva
York, Houston, Paris, Singapur, Bangkok vy
Buenos Aires. El Sr. Conde cuenta con un titulo
de Licenciado en Economia con Bachelor of Arts
y Master in Public Affairs de Princeton
University.

Para 2018, el monto total de la remuneracion pagada a los altos ejecutivos fue de CLP 5.015 millones.
Monto de remuneraciones a los principales ejecutivos para los afios 2018, 2017 y 2016:

Equipo gerencial clave del grupo Cencosud

Pagos basados en acciones
TOTAL

Incentivos para ejecutivos principales
GRI 102-35; 202-2

M$ M$ M$
Remuneraciones mensuales y otros beneficios pagados (bonos) 5.015.887 5.330.912 4.928.236

0 1.084.817 1.382.504
5.015.887 6.415.729 6.310.740

Al 31 de diciembre de 2018 no existen planes vigentes de incentivos.

Diversidad en la gerencia

Por género Por nacjonalidad
Numero de gerentes 10 Numero de gerentes chilenos 6
NUmero de gerentes 0 Numero de gerentes o directoras extranjeros 4
Por edad Por antigliedad en la Compafiia
NuUmero gerentes de edad inferior a 30 afios 0 Numero de gerentes con antigliedad inferior a 3 afios 2
Numero de gerentes entre 30y 40 afios 1 Numero de gerentes con antigiiedad entre 3y 6 afios 0
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Numero de gerentes entre 41y 50 afios
Numero de gerentes entre 51y 60 afios
Numero de gerentes entre 61y 70 afios
NUmero de gerentes superior a 70 afios
Total

2.5 Comités y areas de apoyo a la gestidon

GRI 102-18; 102-29

Cencosud ha definido diferentes comités de
apoyo que tienen por objetivo revisar
periddicamente los avances en temas,
materias u operaciones relevantes para la
Compafiia e intercambiar buenas practicas
que puedan implementarse en los diferentes
paises y/o unidades de negocios que agrupa
la Compafiia. Los comités se componen del

Gerente General, los gerentes de las
unidades de negocio y otros ejecutivos que
estén vinculados directamente con los temas
a tratar. Algunos de los comités a mencionar
son:

e Comité de Capital de Trabajo
e Comité de Negocios, Riesgo,
e Comité de Finanzas.

e Comité de Omnicanalidad

Areas de apoyo para la gestion de Cencosud
GRI 102-29; 102-30

El Gobierno Corporativo de Cencosud y la alta
administracion cuentan con diferentes areas
qgue apoyan la gestion, ya sea definiendo por
un lado los lineamientos éticos de trabajo
que deben seguirse en Cencosud, como
clasificando los riesgos que deben atenderse
en cada una de las unidades de negocio o
entregando la  informacion  contable
actualizada para entender con mayor
profundidad el desempefio de la Compaiiia.

A continuacion se entrega un breve resumen
de los lineamientos y las dreas que entregan
apoyo a la alta gestion de Cencosud.

Marco ético y compliance
GRI 102-17; 102-18; 205-1; 205-2; 206-1

o - w Ul

Numero de gerentes con antigliedad entre 6 y 9 afios 1
NuUmero de gerentes con antigliedad entre 9y 12 afios 1
NuUmero de gerentes con antigliedad superior a 12 afios 6

Total

10

Nuestro sello y compromiso sigue siendo el
mismo: “Hacer lo correcto” siempre.

Nuestro Cddigo de Etica, ampliamente
difundido en nuestra organizacion, refleja la
forma que tenemos de hacer las cosas en las
empresas del grupo Cencosud. Declara los
compromisos que guian nuestro trabajo y es
parte esencial de nuestra cultura.

En cada decisiéon que tomamos, debemos
pensar cémo fortalecer el vinculo de
confianza con nuestros clientes y grupos de
interés. Los detalles siimportan y la confianza
del consumidor la tenemos que ganar a
diario.

Dado el rol y las funciones que
desempefiamos, en nuestro trabajo es
fundamental “hacer lo correcto”, siguiendo
los principios declarados en nuestro Cddigo
de Etica y utilizando los recursos disponibles
para canalizar inquietudes.

Tenemos claro que la reputaciéon es un
proceso en permanente evolucion y lo
genera cada persona en nuestras relaciones
con nuestros grupos de interés. En Cencosud
formamos relaciones de largo plazo con
nuestros grupos de interés.

Es por esta razon que Cencosud cuenta con
un Cédigo de Etica corporativo desde el afio
2010, el que fue elaborado en torno a cinco
ambitos clave, en donde se describen las
conductas esperadas de todos los actores
como también el trasfondo comercial de
estas.

wcosud 2018

39




Este documento es la piedra angular que
refleja nuestros principios, cultura y valoresy
sirve de guia en materia de convivencia
interna, determinando el modo de actuar
esperado en la relacion con los clientes,
proveedores, colaboradores, la proteccién
de los activos de la Compafiia y el cuidado de
la informacién corporativa.

El alcance del Cédigo de Etica son nuestros
directores y todos los colaboradores de las
empresas y divisiones en donde Cencosud
posee control o participacion mayoritaria. Es
obligacién de cada uno de ellos respetar,
conocer y cumplir cabalmente todo lo
dispuesto en él.

Los cinco ambitos clave de nuestro Codigo de
Etica se detallan a continuacion:

*

B i

con clientes

Relacion Relacién con
proveedores

Relacién con
colaboradores

Cuidado de la
informacién

Proteccion de los
activos

Relacién con nuestros clientes

Lo que nos mueve cada dia en Cencosud es la
plena satisfaccién de nuestros clientes. Por
ello, buscamos entregarles un servicio de
excelenciay poner a su disposicion productos
con una buena relacién precio/calidad.

e Respeto, transparencia, dignidad e
igualdad en las relaciones con
nuestros clientes.

e Cumplimento de la legislacion en
materia de higiene y seguridad en la
elaboracién de productos.

e La atencion de las necesidades y
reclamos de nuestros clientes, deben
ser procesados y respondidos
oportunamente.

e Los colaboradores de Cencosud no
aceptaran regalos ni gratificaciones
de ningun cliente.

e No realizamos bajo ningun tipo de

circunstancia, promocion ni
publicidad engafosa en la
comercializacion de nuestros

productos y servicios.

e Respetamos la privacidad de nuestros
clientes y protegemos cualquier tipo
de informacion que estos nos
entreguen.

Relacién con nuestros proveedores

Como lider en la industria de retail, tenemos
una gran responsabilidad para con nuestros
proveedores, a quienes garantizamos un
trato justo vy equitativo, promoviendo
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siempre relaciones mutuamente

beneficiosas.

e Estd prohibido recibir regalos, obsequios
e incentivos por parte de los
proveedores, ademas bajo ningun
concepto puede recibir comisiones o
pagos provenientes de proveedores.

Evaluacion equitativa y justa de proveedores

priorizando la  integridad, reputacion

comercial, relacion precio-  calidad,
cumplimiento de fechas de entrega, entre
otras condiciones.

e No se debe tomar parte en ninguna
decision comercial cuando pudiera
presentarse un conflicto de interés.

e (Queda expresamente prohibido
recomendar o solicitar trabajo a un
proveedor, para un familiar o amigo.

e Cumplimiento de condiciones laborales
de salud y seguridad, por parte de
proveedores.

Relacién con colaboradores
GRI407-1
Nuestro pilar fundamental lo constituyen los
colaboradores, quienes con su entrega diaria
hacen de nuestra Empresa una compafiia
lider.
e Respeto y dignidad.
e Ambiente seguro y saludable
e Respeto a los derechos laborales
(libre asociacion, seguir legislacion en
materia de trabajo infantil en cada
pals, etc.)
e Informacion confidencial y personal
de trabajadores
e Relaciones personales
e Respeto a la comunidad y el medio
ambiente

Cuidado de la informacion

La informacién corporativa es uno de los activos
mas valiosos del Grupo, por lo que la
Organizacién se preocupa de una
administracién cuidadosa y manejo

responsable, seguro, objetivo. Para ello cuenta
con politicas y procedimientos.

e Divulgacion de informacion

e Confidencialidad de la informacion

e Manejo de informacion al interior de

la Compaiiia

e Uso de informacion privilegiada

e Comunicacion externa

e Compromiso con la libre competencia

Proteccidn de los activos de la Compafiia
Todos los colaboradores la Compafiia son
responsables de darle el mejor uso a los
activos de la Empresa. Los bienes nos son
proporcionados para poder realizar las
labores de manera eficaz y eficiente, bajo la
premisa de que somos responsables y que se
utilizaran aplicando el criterio de austeridad.

e Funcion de riesgos

e Fraude, robo vy hurto

e Uso vy cuidado de activos de la

Compafiia

e Secretos comerciales

e Conflictos de interés

e Donaciones

e Relacién con funcionarios publicos

e Actividades politicas

e Prevencion de delitos

Medios de difusion y mecanismos de
implementacién

Se encuentra disponible una versién digital
del Cédigo de Etica en las diferentes Intranets
de Cencosud y en el sitio web de la
Compaifiia. (www.cencosud.cl).

Los actuales y futuros colaboradores de
Cencosud deberan confirmar la recepciéon y
lectura del Codigo de Etica, a través de la
firma de la “Carta de Compromiso”. Se prevé
un proceso de “Confirmacién”, donde se
solicita a los colaboradores que confirmen la
lectura y conocimiento actualizado del
Cédigo, declarando las excepciones al
cumplimiento del mismo.
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Adicionalmente, se realiza un entrenamiento
en e-learning para todos los empleados de
forma anual. Se guardan las estadisticas de
los empleados que han reprobado sus
examenes finales de e-learning y se trabaja
en conjunto con cada uno de ellos para
asegurarse de que entiendan por completo
las bases del Cédigo de Etica, para luego ser
reexaminados.

Asimismo, el sistema de evaluacion de
desempefio considera el cumplimiento de la
cultura ética de la Empresa. Nuestro nuevo
modelo por competencias incluye de forma
especifica comportamientos relacionados a
la ética y a hacer lo correcto. La funcion de
auditoria interna es evaluada una vez al afio
por medio de este modelo por competencias.

Procedimiento de consultas y canalizacion de
denuncias

GRI 102-17

Como complemento al Cddigo de Etica,
Cencosud ha establecido canales formales de
denuncias, donde el colaborador puede
acudir en caso de dudas o de detectar
incumplimientos a lo establecido en el
Codigo de Etica. La Compafila se ha
preocupado de garantizar la confidencialidad
en la recepcién de las situaciones informadas
y estos canales son administrados por un
tercero, independiente y con experiencia
internacional en la canalizacién de
denuncias.

Area corporativa de auditoria interna

La Gerencia Corporativa de Auditoria Interna
es la encargada de la recepcion, derivacion y
seguimiento de las denuncias, y cuando
corresponda, de la investigacion. Ademas, es
responsable de informar al Comité de Etica
cuando la relevancia del caso lo amerite.

Area corporativa de Recursos Humanos
La Gerencia Corporativa de Recursos
Humanos tiene la funcion de la

administracion operativa del Codigo y es la
responsable de responder las dudas sobre el
contenido de este documento, asi como de
administrar  la  casilla  de consultas:
etica@cencosud.cl.

Los canales por los cuales un colaborador
puede realizar sus denuncias son los
siguientes:

e Linea telefénica gratuita.

e Pagina web independiente, provista
por un tercero.

e Correo electrénico.

e Fax.

e Entrevistas personales.

e Casilla de correo.

Comité de FEtica

GRI 102-17; 205-2, 205-3El Comité de Etica es el
responsable de conocer todas las violaciones
al Cddigo vy las decisiones que se hayan
implementado; decidir frente a los casos de
denuncia mas complejos, segun determine la
Gerencia Corporativa de Auditoria Interna; y
aprobar las modificaciones sugeridas al
Cédigo.

Este Comité estd integrado al menos por un
Director, Gerente General Corporativo,
Gerente Corporativo de Recursos Humanos,
Gerente Corporativo de Auditoria Interna y
Gerente Corporativo Legal y podra sesionar
con un minimo de tres integrantes.

Canales formales de consulta y denuncia
GRI 102-17; 205-2

e Linea telefénica gratuita: Teléfono al que
los colaboradores de Cencosud pueden
comunicarse de manera gratuita. El
mismo estara disponible en horario de
oficina: 800 104 031.

e Pagina web: Sitio de internet, provisto por
un tercero independiente:
https://eticacencosud.lineaseticas.com.
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e Correo electrénico: Casilla de correo
corporativo, al cual los colaboradores
podran escribir y que serd revisado
exclusivamente por un tercero
independiente:
lineaeticacencosud@kpmg.ar.

e Fax: Numero de Fax al cual los
colaboradores podran escribir y que sera
revisado exclusivamente por un tercero
independiente.

e Teléfono: 5411 4316 5800, dirigido a
“Linea Etica CENCOSUD”.

e Entrevistas personales: Reuniones
personalizadas confidenciales, solicitadas
al 800 104 031.

e Direccion a la cual los colaboradores,

pod rdn enviar sus cartas:
KPMG Forensic Services
Bouchard 710, piso 6
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina.
Cédigo postal: C1106ABL.

Modelo de Certificacién de la Ley N2 20.393

Cencosud cuenta con un Modelo de
Prevencion de Delitos, conforme a lo
seflalado en la Ley N2 20.393 de
Responsabilidad Penal de las Personas

Gestidn de auditoria interna

Auditoria Interna Corporativa

La Auditoria Interna es wuna actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de la Compafiia. Ayuda
a la Organizacion a cumplir sus objetivos,
aportando un enfoque sistematico vy
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia
de los procesos de gestidn de riesgos, control y
gobierno.

Misidn de Auditoria Interna Corporativa

Proveer al Directorio, sea directamente o bien
a través de otros organos de competencia

Juridicas. El modelo tiene normas, politicas y
procedimientos que previenen los delitos de
lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y cohecho. 28 sociedades de
Cencosud se encuentran adheridas al
Modelo de Prevencion.

En el afio 2017, hubo dos denuncias
efectivas, de un total de ocho que se
recibieron. En el afio 2018, se llevaron a cabo
varias medidas en pro de la diversidad e
inclusion en Cencosud y donde se
gestionaron capacitaciones; este mismo afio
se declaré una politica de diversidad e
inclusion y también se realizaron campafias
comunicacionales internas para promover
estas buenas practicas, por lo que se
considera que, a raiz de estas medidas,
aumenta el numero de denuncias siendo
investigadas 63, de las cuales 25 de ellas
fueron efectivas en 2018.

2017 2018

Estado investigaciones
Denuncias en proceso 0 10

Denuncias investigadas 8 63
Denuncias efectivas 2 25
Denuncias no efectivas 6 38

(directores designados), de evaluaciones
independientes respecto al Marco de Control
Interno de la Compafiia segln las mejores
practicas internacionales.

Organizacién de la Gerencia de Auditoria
Interna Corporativa

La Auditoria Interna Corporativa esta presente
en cada uno de los paises donde opera
Cencosud. Existen, ademads, equipos de
Auditoria especializados de caracter regional
como IT, Comercial, Contable y Governance &
Quality Assurance.

Sarbanes-Oxley (SOX) y Gestidn de Riesgos
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El Grupo Cencosud mantiene voluntariamente
la decision de continuar con el cumplimiento de
la norma Sarbanes Oxley (SOX), para lo cual ha
implementado un esquema de Gestion de
Riesgos bajo las pautas de ISO 31000.

Gestion de riesgos corporativos
102-11

1 denuficaciin del Niesgo

2. Evabuscidn del Riesgo
%, Monitoreo del
Man de Atcion

6. Comunicacian

El Grupo de Empresas Cencosud ha
desarrollado su Politica Corporativa de Gestién
de Riesgos, estableciendo el marco y gobierno
gue regula la administracion de los riesgos
estratégicos, basandose en los siguientes
lineamientos:

e El proceso de Gestion de Riesgos es
utilizado como una herramienta estratégica
para la toma de decisiones.

e |a metodologia de Gestion de Riesgos se
alinea a las normativas nacionales e
internacionales, tales como ISO 31000.

e (Cada uno de los riesgos se identifican,
priorizan, evallan y gestionan por la
administracion.

e La Gerencia de Gestion de Riesgos reporta
periddicamente al Comité de Directores.

e Ademds, esta Gerencia facilita las
discusiones de riesgos y apoya a la
Administracion en la gestion del cambio
organizacional en materia de riesgos, la
comunicacién corporativa, la conciencia de
riesgo y educacioén sobre riesgos.

e El proceso de Gestion de Riesgos es
realizado bianualmente a nivel corporativo,
con ampliacién por cada uno de los paises /

divisiones que integran la Organizacion.

Para la materializacion y aplicacion practica de
esta Politica, el Comité de Directores, ademas,
aprobé un Procedimiento de Gestién de
Riesgos. Este documento estructura la
metodologia de administracién de riesgos,
definiendo las siguientes etapas:

1. Ildentificacion del Riesgo: A través de una
ronda de entrevistas a los principales
ejecutivos de la Compafiia, se consolidan
inventarios de riesgos, que recogen todas las
situaciones que pudiesen afectar el logro de
los objetivos de la Organizacién.

2. Evaluacién del Riesgo: En mesas de trabajo
acotadas, con participacion de Gerencias de
primeralinea, se discute y priorizan cada una
de las situaciones de riesgo identificadas.
Esta priorizacién o evaluacion se realiza
sobre criterios previamente definidos vy
estandarizados para toda la Compaiiia,
considerando la probabilidad de ocurrencia
del evento y su impacto residual, en
términos  cuantitativos y  cualitativos,

utilizando escalas de cinco niveles. El

resultado es un mapa de calor.
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MPACTO

. Andlisis del Riesgo: Para cada uno de los

riesgos evaluados, la Administracion designa
un responsable del analisis y tratamiento del
riesgo. En esta parte, cada responsable debe
identificar las causas y consecuencias de los
riesgos, basandose en los comentarios vy
discusiones de las etapas de Identificacién y
Evaluacion. Adicionalmente, debe realizar
un analisis de correlacion entre el riesgo
analizado y los demas riesgos evaluados, con
el objetivo de identificar situaciones
adversas o beneficiosas que pudiesen
generarse a partir de una actividad de
mitigacion o tratamiento conjunto.

Los responsables de cada riesgo deben
informar a la Gerencia de Gestién de Riesgos
los resultados de su analisis y los planes de
accién, con sus respectivos plazos de
implementacion, de cara a mitigar tanto la
probabilidad como el impacto de cada uno
de los riesgos.

Monitoreo del Plan de Accidn: La
Administracion informa a la Gerencia de

Gestidn de Riesgos el estado de avance en la
implementacion de los planes de accion
comprometidos. Adicionalmente, dado que
el proceso es bienal, en el segundo afio del
proceso se realiza una calibracion, donde los
riesgos mapeados son revaluados por las
mismas gerencias que realizaron Ia
evaluacion inicial.

Comunicacion: Durante todas las etapas del
proceso, los resultados son periddicamente
informados al Comité de Directores y a la
Gerencia General Tanto para la definicion como
para la implementacién de la Gestion de
Riesgos Estratégicos, la Compafiia se ha hecho
acompafiar 'y asesorar por Consultores
especialistas en la materia.

5.
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Control de Gestion:

El propdsito del area es entregar informacion
clara, certera y oportuna a la Compaiiia para la
toma de decisiones, especificamente al
Directorio y Alta Gerencia de Cencosud y a las
distintas unidades de negocios que Ia
conforman.

Control de Gestién Corporativo es un equipo
que se organiza por Negocio de modo de
entregar el mejor soporte y ser capaces de
generar el mayor valor posible, manteniendo
siempre la vision corporativa de finanzas.

Ademas, se encuentra apoyada por distintas
areas de Control de Gestion locales las cuales

Los pilares estratégicos del area son los
siguientes:

e C(Claridad de Informacién

e Oportunidad de la Informacién
e Confiabilidad

e Accountability

e Prestigio/Respeto

entregan una mayor cercania con la realidad de
negocio.

La base de nuestros nimeros es la informacion
contable la cual es expuesta de modo tal que
cumpla la premisa de poder reflejar de la mejor
forma posible la gestidon de cada negocio y de
esta forma poder realizar un mejor control de
este.

El drea de Control de Gestion ha ido
evolucionando desde una mirada de controlar
los numeros hasta llegar a la actualidad donde
el nuevo objetivo es el de Crear Valor para la
Organizacién, convirtiéndose en un drea
estratégica de la Compaifiia
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Nuestro
Estrategia




3.1 Analisis de nuestro entorno
GRI 102-9

El acelerado avance en el uso de la tecnologia
ha transformado las fronteras de las regiones y
paises, lo que ha dado paso a consumidores
conectados con los mercados globales. Ello ha
traido importantes cambios para los actores del
retail, los que han debido adaptarse a los
nuevos habitos y formas de consumo
adoptados por las personas.

Estos nuevos patrones culturales y de
consumo, junto al entorno regulatorio, han
llevado a las empresas del sector a redefinir sus
estrategias de inversion y distribucion.

Dado ello, es posible identificar una serie de

tendencias, entre la que estdn las siguientes:
Aumento de metros cuadrados de salas
de venta pierde relevancia frente a la
migracion hacia canales online.

Crece el modelo de tiendas de
especialidad.
Consumidores informados,

empoderados, exigentes y preocupados
del cuidado del medio ambiente.
Disefio de experiencias de consumo se
transforma en el principal foco
diferenciador.
Teléfono movil se convierte en el
principal punto de contacto con el
cliente.
Nuevas tecnologias
logistica.
Mayor dependencia de los robots en la
manipulacion del producto.
Liderazgo en redes sociales seguira siendo
un factor clave de diferenciacion
Uso de la base de datos como elemento
principal para la toma de decisiones: Big
Data e inteligencia artificial.

revolucionan la

Experiencia analitica es la clave del futuro:
cuando se combinan con tecnologia
inteligente, los datos ayudan a crear
experiencias individualizadas.

Llegar rapido, facil y barato: la clave para el
delivery, ya que la inmediatez es esencial
para muchos clientes.

Combinar mayor amplitud (mds soluciones
distintas), menor profundidad (menos
opciones de marcas) y un alto componente
de innovacion resulta cada vez mas
fundamental.

El cliente al centro

Junto con la experiencia fisica, hoy los clientes
tienen acceso a una serie de plataformas para
acceder a los productos y servicios que desean,
lo que se ha convertido en un desafio para el
retail. Ello, porque, independiente del canal de
consumo elegido, las personas desean que la
relacién con una empresa sea homogénea, es
decir, se mantenga el estdndar de atencion
tanto en la tienda, como por teléfono, redes
sociales y/o web.

Para alcanzar este objetivo es importante
evolucionar hacia una estrategia Omnicanal, en
donde el cliente estd en el centro y es quien
decide la via a través de la que desea
interactuar. Entonces, las empresas deben
transformarse y destinar parte de sus esfuerzos
financieros a renovar sus sistemas y tecnologias
para poder procesar la informacién de manera
mas rapida y asi capturar sinergias a través del
intercambio continuo de informacion desde un
area a otras.

La Omnicanalidad forma parte de los pilares
estratégicos de Cencosud y por ello durante los
ultimos afios nuestros esfuerzos se han
enfocado hacia el desarrollo de tecnologias y
sistemas que ofrezcan mejores soluciones a
nuestros clientes. Mas adelante, en este
capitulo, se explicard en mayor detalle la
transformacién digital que viven Cencosud vy
sus unidades de negocio.
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En linea con lo anterior, hoy los clientes
cuentan con diversas fuentes de informacion
para investigar sobre determinados productos
0 servicios que buscan adquirir, ademas de
tener  posteriormente la  opcidon  de
recomendarlos en caso de que les hayan
entregado una experiencia positiva.

Debido a esto, los esfuerzos de las grandes
compafiias se orientan a entender con mayor
profundidad los distintos segmentos de clientes
para poder crear experiencias Unicas y
memorables, con el objetivo de generar lazos a
largo plazo. Para conseguir lo anterior, es
importante entender que el ciclo de vida del
cliente es circular y que existen instancias tanto
previas como posteriores a la venta que deben
contar con el mismo estandar de servicio y
calidad para obtener la confianza del potencial
cliente.

Dado ello, para generar experiencias
memorables es importante conocer en detalle
las preferencias de los clientes. Las empresas
tienen acceso a un banco de informacion
generado a partir de las transacciones con los
clientes durante un extenso periodo de tiempo.
De ahi nace lo que hoy se denomina Big Data
Analytics, el desarrollo de un sistema
computarizado que, a través de patrones de
comportamiento, puede definir los gustos vy
necesidades de un determinado cliente para
luego crear una estrategia acorde a ello.

3.2 Propésito

Nuestra mision consiste en trabajar, dia a dia,
para llegar a ser el retailer mas rentable y
prestigioso de América Latina, en base a la
excelencia en nuestra calidad del servicio, el
respeto a las comunidades con las que
convivimos y el compromiso de nuestro equipo
de colaboradores

En este contexto, Cencosud cred la Gerencia de
Big Data Analytics con el fin de potenciar esta
herramienta. Mds adelante, en este capitulo, se
presentard un resumen de Big Data Analytics y
su rol dentro de la Compafiia.

Los estilos de vida saludables y respetuosos con
el medio ambiente siguen ganando espacio, por
lo que los consumidores son cada vez mas
conscientes de lo que compran. Buscan
productos que sean elaborados de manera
responsable, que puedan mejorar su salud y
gue generen el menor impacto en el medio
ambiente.

Las tendencias BIO, de agricultura ecoldgica y
de control de alérgenos aparecen como las
principales apuestas del sector retail, en
general, y del gran consumo, en particular, con
la intencién de conectar con el cliente y que
este perciba un servicio mas personalizado y
cuidado.

Las unidades de negocio de Cencosud se han
comprometido de diferentes maneras a
entregar productos e impulsar iniciativas que
tengan el menor impacto posible en el medio
ambiente. A lo largo de esta Memoria Anual
Integrada se explican las diferentes acciones
realizadas en ese sentido por las marcas
durante 2018.

El objetivo central que tenemos en Cencosud es
convertirnos en el mayor retailer de América
Latina y entregar a nuestros cientos de miles de
clientes, la maxima calidad de servicio,
excelencia y compromiso los 365 dias del afio.




3.3 Pilares estratégicos

En Cencosud buscamos crear valor sostenible a
lo largo de toda la cadena de operacién, para
asi rentabilizar nuestras unidades de negocio y
entregar experiencias memorables a nuestros
clientes.

Nuestras Competencias

Los pilares  estratégicos ademas se
complementan con nuestras competencias que
caracterizan la forma de trabajar dentro de la
Compafiia.

* El Cliente estd primero

* Culturas fuertes centradas en las personas

“vision, desafio,
emprendimiento y
perseverancia”

Para alcanzar este objetivo hemos definido tres
pilares fundamentales en los que se apoyan
nuestras decisiones estratégicas:

e Crecimiento
e Tendencias
e Eficiencia & Rentabilidad

El talento individual al servicio del equipo
* Compromiso con la Empresa

* Evolucion y desafios permanentes

* Entregamos resultados y avanzamos
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i. Crecimiento

Cencosud cuenta con una trayectoria relevante
en términos de crecimiento, aumentando tanto
su sala de ventas como los ingresos. Lo anterior
se alcanzé mediante una combinacién de
crecimiento organico y adquisiciones que
fortalecieron la presencia y reconocimiento de
las marcas a lo largo de la region.

Después de la ultima adquisicidon, en noviembre
de 2012, la Compaiiia enfocd su politica
financiera en mantener su Grado de Inversion,
mediante un plan de desapalancamiento,
concentrando sus recursos y esfuerzos en
desarrollary rentabilizar sus principales activos.

Actualmente, continuamos trabajando en la
consolidacidon de la base de activos existentes,
fortalecimiento financiero y en la propuesta de
valor, realizando un trabajo en mejoras de
procesos para incrementar la eficiencia, pero
también invirtiendo en remodelaciones de
tiendas, logistica y tecnologia. Ello, con el
objetivo de mantenernos a la vanguardia en las
tendencias del retail, fortalecer nuestras
marcas y otorgar experiencias de compra
memorables a nuestros clientes.
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Crecimiento organico

Cencosud ha definido que en el futuro el crecimiento vendra de la mano de:

CRECIMIENTO
ORGANICO

La apertura de nuevas tiendas se concretard en
aquellos mercados en los cuales se vean
mejores perspectivas y menor probabilidad de
canibalizacion. Durante 2018, se abrieron 11
nuevas tiendas, de ellas siete fueron en Chile,
una en Argentina, una en Peru y dos en Brasil.

En 2018, el foco de las inversiones estuvo en el
fortalecimiento de la propuesta de valor vy
competitividad de las tiendas, ejecutandose un
total de 28 proyectos de remodelacion.

Las inversiones en logistica y tecnologia se
realizardn en aquellos paises donde exista
mayor penetracién Omnicanal, para luego
replicar los modelos en los demads paises.
Finalmente, el crecimiento futuro vendra de la
mano de la ampliacion de centros comerciales
existentes y del desarrollo de nuevos proyectos
inmobiliarios utilizando landbank.

Adicionalmente, después de tres afios de
consolidacién, la nueva etapa de crecimiento
del area de Centros Comerciales Cencosud
involucra dos proyectos, uno en Peru y otro en
Colombia. La Molina, centro comercial ubicado
en un sector de alto ingreso en la ciudad de
Lima, contara con un supermercado Wong. La
65 es otro proyecto inmobiliario en Medellin,
Colombia, emplazado en el barrio Naranjal,

*APERTURA SELECTIVA DE TIENDASh

REMODELACIONES

*INVERSION EN LOGISTICAY
TECNOLOGIA

* AMPLIACION DE CENTROS
COMERCIALES EXISTENTES /

sector de rapido crecimiento residencial. Ya se
iniciaron las excavaciones del centro comercial.

En Cencosud confiamos en la calidad de
nuestros activos y terrenos en donde podemos
continuar desarrollando proyectos, existiendo
un alto potencial de crecimiento en Perl vy
Colombia.

Fortalecimiento financiero

En el proceso de consolidacion de las
operaciones adquiridas, Finanzas tiene como
foco el fortalecimiento de la posicion financiera
de la Compafiia, para alcanzar una nueva etapa
de crecimiento. Los aspectos mas relevantes
para alcanzar el objetivo son los siguientes:

Plan de inversion

El monto total invertido durante 2018 alcanzd
a USD288 millones, cifra menor a la establecida
a comienzos del afio como consecuencia del
escenario macroeconémico mas desafiante en
Argentina y el foco en flexibilizar la estructura
de capital de la Compaiiia.

Alianzas estratégicas

A lo largo de nuestra historia, Cencosud ha
desarrollado Alianzas Estratégicas para agilizar
el crecimiento de cada una de sus unidades de
negocio. Principalmente en el drea de Servicios

Memoria anual Cencosud 2018

52




Financieros se han realizado acuerdos
comerciales con entidades bancarias para
poder potenciar el crecimiento.

se estableci6 un acuerdo con
Bradesco para desarrollar el negocio de
forma conjunta.

desde 2014 se cuenta con un acuerdo
con Scotiabank, el que adquirié 51% del
negocio de tarjetas. Se establecid que el
100% de la cartera de crédito serd
financiado por el banco canadiense.

en 2016, Colpatria -filial del grupo
Scotiabank- renovd su alianza estratégica
con Cencosud, para asi continuar ofreciendo
los beneficios de esta alianza a nuestros
clientes por los préximos 15 afios.

durante mayo de 2018, Cencosud
firmé un acuerdo en Peru con Scotiabank
para potenciar el negocio de retail
financiero. En este acuerdo, Scotiabank Peru
tendrd una participacion de un 51% en el
Joint Venture y Cencosud el 49%, por un
periodo de 15 afios.

En cuanto a la relacion con los proveedores, en
Cencosud contamos con programas
consistentes que nos permiten movernos
desde relaciones transaccionales hacia alianzas
estratégicas, lo que posibilita alcanzar de
manera mas sustentable, en el tiempo, los
objetivos de negocio de ambas partes. Para
mas informacion revisar los Capitulo 4,5y 6 de
esta Memoria Anual Integrada.

La politica financiera de Cencosud se enfoca en
mantener el rating en investment grade, el cual
lo hemos tenido desde 2011. Para ello hemos
implementado distintas iniciativas que apuntan
a mejorar nuestros indicadores de rentabilidad
y liguidez, ademas de reducir la deuda en forma
gradual y sostenida. Entre estas figuran planes
de eficiencia para aumentar la rentabilidad,

ventas de activos no estratégicos vy el
refinanciamiento de pasivos, entre otras.
Constantemente  estamos evaluando el
mercado  para tomar  decisiones de
administracion de pasivos.

En 2018, realizamos el prepago de bonos
locales por UF2 millones, bono CLP54.000
millones emitidos en 2008 y el prepago del
Inca-bond por PEN 280 millones. Ademas,
realizamos el refinanciamiento con bancos de
USD570 millones a 2020 de pasivos a corto
plazo.

En 2016 Cencosud conformd un comité de
capital de trabajo que sesiona de forma
mensual, en el cual participan el gerente de
Finanzas Corporativo, controller corporativo y
los gerentes de cada una de las unidades de
negocio y pais. Durante 2018, el foco estuvo en
el mayor control sobre el capital de trabajo; por
lo tanto, los esfuerzos se concentraron en
disminuir los gastos por obsolescencia y dias de
inventario.

ii. Tendencias

En un contexto en el cual la Compaiiia tiene
nuevas exigencias, ademas de la
transformacién digital, la relacion entre

empresas y clientes ha cambiado. Esto no deja
exento a Cencosud, que estd evolucionando
desde una compafiia enfocada en las
experiencias generadas en las tiendas fisicas, a
una empresa que acompafia estos cambios y
enfrenta los nuevos desafios.

Nuestra meta es generar experiencias
memorables para nuestros clientes, utilizando el
potencial de nuestros activos junto con la
confianza de nuestros consumidores.

Mantenernos a la vanguardia de las tendencias
en el mundo del retail resulta fundamental para
cumplir este objetivo, por lo que hemos
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definido grandes dareas sobre las cuales
trabajar:

Transformacién digital y Omnicanalidad

En 2017 se constituyd la Gerencia de
Transformacion Digital, como consecuencia del
trabajo sobre practicas de desarrollo agil de
software iniciadas por la Gerencia de Sistemas
en el afio 2016. Esta nueva gerencia, que
actualmente reporta en forma directa al CEO,
adoptd como propdsito el desarrollar una serie
de habilidades organizacionales que resultan
fundamentales para que Cencosud se
mantenga vigente y competitivo en un mundo
digital.

Estas habilidades incluyen:
®* Lla capacidad de repensar nuestra
estrategia en el contexto de un mundo
digital.

* Manejar un portafolio agil de proyectos,
centrado en el valor y alineado con la
estrategia, que se adapta
constantemente seguln los resultados
obtenidos por las iniciativas.

* Innovar, para explorar vy testear
eficientemente nuevas propuestas de
valor o modelos de negocio.

* Agilidad, implementando equipos agiles
tanto tecnoldgicos como de negocio
que, enfocados en una oportunidad,
avancen en pequefios pasos, midiendo
su resultado y adaptando sus planes.

* Entender al cliente como centro de las
decisiones, inversiones,  procesos,
incentivos y servicios.

= Decidir y operar en base a datos, tanto
generando la cultura del dato como
guia, como en la incorporacion de
herramientas de analitica avanzada.

= Adquirir conocimiento digital, para que
las soluciones vy oportunidades se
apalanquen en las mejores capacidades
disponibles y sean relevantes en el
contexto digital.

* Incorporar tecnologia para resolver
problemas del cliente y de la operacion,
como también para acelerar los ciclos
de experimentacién y entrega.

* Fomentar una cultura de autonomia y
colaboracion centrada en las personasy
equipos.

Para desarrollar estas habilidades, durante
2018 adoptamos una  estrategia de
transformacién gradual en toda la organizacién
en lugar de generar una capacidad de ejecucion
digital aislada del resto de la Compafiia, que
podria tener un crecimiento limitado y generar
un silo en términos culturales. Se llevaron a
cabo diferentes acciones, con el fin de lograr
nuestros objetivos estratégicos:
= Paralograr una mirada unificada de los focos
de crecimiento tradicionales y digitales, se
integré el proceso de Planificacion
Estratégica con el de Transformacion Digital,
logrando una priorizacion de iniciativas
basadas en su aporte a la estrategia y en su
esfuerzo de implementacion.
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Para validar la vision estratégica impulsamos
a los negocios a revisar frecuentemente el
resultado de sus iniciativas y el impacto real
en la estrategia, como mecanismo de
aprendizaje.

Para promover el uso de metodologias
agiles, se implementaron iniciativas modelo
con resultados positivos en los negocios y
areas de apoyo, lo cual promovio Ia
adopcion de esta forma de trabajo,
terminando el afio con mas de 60 equipos
agiles inmersos en los negocios e integrados
con el drea de Tecnologia. También se
conformaron equipos agiles dentro de la
operacién de los negocios.

Para validar rdpidamente y con baja
inversion la viabilidad de nuevos servicios o
modelos de negocio, se conformd la
Gerencia de Innovacion.

Para explorar potenciales nuevas lineas de
negocio utilizando metodologias que
permitieran explorar y validar rapidamente y
con baja inversién la viabilidad de nuevos
servicios o productos, se conformdé la
Gerencia de Innovacion.

Para habilitar la transformacién de forma
integral, se conformd un frente de Gestion
de Cambio que aborda diversos aspectos
relacionados con  cultura, procesos,
estructuras y desarrollo personal, entre
otros.

Para acelerar la maduracién de ciertos
equipos clave, asegurando la entrega de
impacto al negocio, se inaugurd un espacio
de entrenamiento intensivo en agilidad. Alli
se alojan de seis a ocho equipos con
proyectos reales por un plazo de entre dos y
cuatro meses, durante los cuales trabajan en
su iniciativa de negocio, recibiendo un fuerte
acompafiamiento metodolégico de nuestros
coaches de Transformacion Digital.

Para asegurarnos de mantener nuestro
“Cliente al Centro” se conformé un Comité
de Clientes, donde se establecid el nivel de
madurez de cada negocio en términos de
practicas, generandose  sinergias vy
aprendizajes cruzados.

Para el 2019 se conformd un plan de
profundizacion y expansion de las practicas,
integrado con los planes estratégicos de los
negocios y con foco en el impacto rapido

para la consecucién de los objetivos
definidos por cada uno de ellos.
Avances por unidad de negocio
Supermercados
En -en el marco del Programa
Transformacional definido para
Supermercados  Perd- finalizd la

implementacion de la plataforma SAP
Retail on HANA (en su ultima version)
para todas las tiendas de Wong y Metro.

La implementacion incluyd la
instalacién de la plataforma de
reposicidn activa de clientes que recoge
informacion del cliente de mdultiples
canales 'y puntos de ventas,
permitiendo habilitar nuevas
herramientas de analisis en tiempo real
de indicadores de ventas e inventarios.
Esto pone al negocio a la vanguardia
tecnoldgica, soportando el crecimiento,
optimizacién de procesos clave vy
garantizando la continuidad operativa.

En -buscando apoyar la estrategia
de fortalecimiento de Supermercados
Brasil- se desarrolld una integracion
tecnoldgica con los proveedores, lo que
se tradujo en la disponibilidad de
nuevas herramientas para facilitar
procesos comerciales clave. Entre ellos
estdn la negociacion, definicion de
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precios, incorporacion de nuevos
productos y recepcién de mercaderias.
Durante 2019 se continuara
profundizando esta linea, abordando
otros procesos de alto impacto.

En se implementd el nuevo
sistema WMS complementario a SAP en
el primer Centro de Distribucién. Esto
permitié incorporar nuevas
capacidades como Voice Picking y Cross-
docking, entre otras, buscando generar
una mayor optimizacion de la cadena de
suministro. Se espera continuar el
despliegue a los tres CD restantes
durante 2019.

En se completd la
implementacion de un nuevo sistema
de clasificacion automatica (Sorter) en
Supermercados Argentina, el cual
permitira optimizar los procesos de
despachos a las tiendas de todo el pais.

Planificacion Comercial

Supermercados continué con el
rollout del sistema de marketing vy
Omnicanalidad, que permitira
robustecer la gestion de precios para los
mas de 50.000 sku que maneja la
cadena. La implementacién contempla
finalizar en 2019. Adicionalmente, se
inicié una prueba piloto en siete tiendas
con robots para escaneo automatico de
precios en sala y deteccidn de errores.

E-Commerce & Omnicanalidad

ya
cuentan con una Unica solucion de e-
Commerce basada en la nube. Esta
plataforma permitird un crecimiento
eldstico frente a aumentos de demanda
en eventos clave (ej. Cyber), acelerando
la  implementacion de  mejoras
sustantivas en la experiencia de clientes

-

y soportando el desarrollo de nuevos
servicios, entre otros beneficios.

Se consolidaron las capacidades
internas  para el desarrollo de
soluciones de e-commerce a través de
un equipo regional con base en Chile.
Esto permitié lanzar en los distintos
mercados aplicaciones innovadoras
como Scan & Go vy aplicaciones mdviles
para Supermercados en Perd vy
Colombia

Tiendas por Departamento Chile

En finalizé con éxito la migracién
de la plataforma de e-commerce Paris.cl
a una plataforma cloud que, sumado a
la modernizaciéon del backoffice que ya
cuenta con un nuevo motor
transaccional digital en la nube,
permitird acelerar el time-to-market y
responder en forma elastica al fuerte
crecimiento de la demanda. Asimismo,
se incorporé al sitio web una
herramienta de chatbot que permite la
autoatencion de los clientes, logrando
una experiencia de servicio oportuna y
eficiente.

Se implementaron 14 nuevos Centros
de Autoservicio (Self Checkout) en 12
tiendas, permitiendo reemplazar los
tradicionales  centros de  cajas,
simplificando la experiencia de compra
y generando eficiencias en costos.

Se desplegaron 243 kioscos de venta
online en 44 tiendas Paris, generando
un incremento de mas del 7% de la
venta Omnicanal hacia el eCommerce.

Se avanzo en la implementacion de
puntos de retiro en 44 tiendas Paris,
permitiendo llegar a un 32% de la venta
Omnicanal con retiro en tienda (BOPIS).
Para absorber este crecimiento se
implementd una aplicacion mdévil que
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permite al personal de tienda atender
con mayor rapidez los pedidos vy
mejorar su productividad.

Mejoramiento del Hogar

En se implementaron diversas
mejoras a la plataforma de e-commerce
de Easy Chile, alineadas con la
Estrategia de Omnicanalidad. Esto
permitié potenciar el retiro en tienda,
reducir los tiempos y costos de
despacho desde los locales a nivel
nacional y mejorar la disponibilidad de
productos, lo que se tradujo en una
mejor experiencia de compra para los
clientes y un importante aumento en
ventas. Gracias a esto, el canal e-
commerce se consolidd como la tienda
numero uno en ventas de Easy.

Se desarrolld6 una solucién para
atencion en tiendas de Easy Chile, que
permite una vision unificada del cliente,
ademds de mejoras del proceso de
cotizaciéon y despacho, posibilitando
una atencién mas rapida y eficiente,
generando mejoras en la tasa de
conversion y ahorro de costos.

En Se desarrolld e
implementé el sistema Self Check Out
en 27 tiendas. Este servicio permite
ofrecer una compra auténoma, intuitiva
y rapida a los clientes que pagan con
tarjeta.

Areas Centrales
Utilizando diversas tecnologias de RPA
(Robotic Process Automation) se logro
profundizar la captura de eficiencias a
partir de la automatizacion de procesos.
Este esfuerzo estd siendo coordinado
desde el recientemente creado Centro
de Procesos Automatizados
(dependiente del Centro de Servicios
Compartidos) para dar servicios

regionalmente a todas las unidades de
negocio.

Se logrd la adecuacién de los sistemas
para el cumplimento de la norma IFRS
16 para la Gestion de Contratos de
Arriendos a nivel regional, vigente a
partir del 1 de enero de 2019.

A partir del segundo semestre se inicid
el proceso de preparacién de los
sistemas para la  reorganizacién
societaria requerida para la IPO de
Shopping para

Finalizé la implementacién en de
una plataforma analitica utilizando
tecnologia SAP Hana, que servira como
fuente central de informacién para el
desarrollo de productos analiticos
basados en Inteligencia Artificial
(Artificial/Machine  Learning)  para
diversas aplicaciones en todos los
negocios en Chile. Para 2019 se espera
replicar estas capacidades
regionalmente.

Tecnologia

En linea con el proceso de transformacién
digital y la estrategia multi-cloud basada en
tecnologias de codigo abierto (Open Source)’,
finalizd la conexidn hacia las principales nubes
publicas y se comenzd el despliegue de los
primeros proyectos que aprovechan las
ventajas de este modelo (cloud-native). Como
parte de este proceso se generaron las
capacidades del equipo interno que
permitieron el inicio de la migracion de
aplicaciones desde los datacenters on-premise
hacia la nube, proceso que continuara durante
2019 con el objetivo de generar ahorros
relevantes en la operacion y mantenimiento de
los sistemas.

De la misma manera se avanza en la
implementacién de la nube privada de
Cencosud, para lo cual se firmd un
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acuerdo regional con un proveedor
internacional para el uso de |la
tecnologia. Adicionalmente se han
desarrollado importantes capacidades
internas en la automatizacion de
despliegues de software y gestion de
infraestructura.

Big Data/Analytics
Uso de tecnologia para la toma de decisiones

En los ultimos afos, gran parte de las industrias
han visto impactada su manera de hacer
negocios debido a los cambios traidos por la
digitalizacion, la conectividad a Internet y la
reduccién de costos en almacenamiento y
procesamiento de datos. Una de las
transformaciones mas visibles fue la aparicién
de plataformas de venta por Internet como el
e-commerce. Esto, a su vez, abrid nuevos
desafios para las compafiias, ya que deben
atender a un consumidor mas empoderado que
busca una atencién de calidad y transversal.

En este nuevo escenario “digitalizado”, la
informacién toma un rol protagénico. Antes, las
decisiones de negocio se tomaban en base a la
experiencia adquiridas a lo largo de los afios,
basandose en los conceptos como el Principio
de Pareto o el de valor promedio. Hoy, gracias
a la uso de datos, es posible realizar elaborados
calculos con un mayor nivel de detalle en una
fraccion del tiempo, obteniendo asi resultados
precisos que impactan de manera positiva la
rentabilidad del negocio. Es por ello por lo que
actualmente, los datos se consideran como el
nuevo activo estratégico de toda Organizacion.

En este contexto, el retail no se encuentra
ajeno a estos nuevos desafios. Es mas, a lo largo
de toda nuestra cadena de valor existe
intercambio de informacion, por ende, esta la
oportunidad de optimizar procesos que nos
posicionaran mejor en la industria.

El creciente interés, a nivel mundial, por uso de
grandes volUmenes de datos hizo que se creara

un nuevo rol que antes solo se vefa en contados
centros de investigacion, denominado el
Cientista de Datos (Data Scientist). Este debe
contar con capacidades en estadisticas vy
conocimientos computacionales para el
manejo de base de datos, con los cual pueda
programar una maquina (Machine Learning)
gue tome decisiones basadas en datos
historicos, estacionalidades, tendencias, etc.

En Cencosud, hace mas de un afio se cred la
Gerencia de Advanced Analytics con el
propdsito de aprovechar el extenso banco de
datos que genera la Compafiia y asi potenciar
las oportunidades que resultan de esta nueva
forma de hacer negocios. Para ello, se formd un
equipo, el cual implementdé una plataforma que
administra los extensos voliumenes de datos,
desarrollé los mecanismos para utilizarlos e
identificar holguras e ineficiencias a lo largo del
modelo de negocios.

Es asi como ya contamos con exitosos
proyectos en planificacién de optimizacion de
procesos, mejora de parametros de
reabastecimiento, determinacién de precios
dindmicos para vestuario estacional
(Markdown) y geolocalizacién de clientes
dentro de las salas de venta. Adicionalmente se
cuenta con una amplia lista de proyectos a
desarrollar en cada una de nuestras unidades
de negocios y paises. Gracias a los proyectos
futuros asociados a la explotacion de Big Data
se generaran mayores eficiencias dentro de la
Compafiia, lo cual se traducird en una
rentabilidad incremental.

Marcas propias y sinergias regionales

El Area Comercial Regional de Cencosud tiene
como misiéon  desarrollar las  sinergias
comerciales en la Compafifa, iniciando esta
labor en la Divisidén Supermercados, pero que
en 2017 acelerd su alcance al resto de las
divisiones de retail. De esta manera, la
estrategia comercial regional se divide en dos
ambitos: a) desarrollo y sourcing de productos,
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y b) relacionamiento y negociacién con los
proveedores.

En lo que respecta al desarrollo de productos y
sourcing, existen tres diferentes areas de
trabajo que se han ido desarrollando en los
ultimos afos:

Compra centralizada de commodities
Durante 2018, se profundizé el proceso de
compra centralizada para food commodities,
optimizando el surtido de productos
perecibles que se trabajan transversalmente
en los paises de la regién. En paralelo, se
consolidé el desarrollo de un portafolio de
commodities no perecibles, igualmente
transversal para la regién, maximizando
volumenes de compra conjunta que
permitieron lograr negociaciones de escala
con mejoras de compra. Algunos hitos
logrados fueron los siguientes:
Desarrollo de contra temporadas en
frutas y verduras, mejorando la
disponibilidad de productos estacionales
alo largo de todo el afio.

Profundizacion del  sourcing  de
commodities enlatados, estandarizando
calidad via relaciones directas con
proveedores de clase mundial, mientras
se reduce el costo de compra.

Desarrollo de marcas propias y marcas
importadas en alimentos

En alimentos de gran consumo, 2018 fue un
afio histérico para Marcas Propias y Marcas
Importadas Exclusivas a nivel regional. Se
implementd un modelo de trabajo integral,
donde se involucraron las principales areas
de la Compafiia, con nuevas herramientas y
cambios estructurales en los equipos,
permitiendo alinear las necesidades de los
cinco paises con mayor velocidad.

Lo anterior nos permitié capitalizar
propuestas globales de gran escala que
entregan mayor rentabilidad, acceso a
productos con mayor valor y diferenciacion,
gue a su vez permiten ampliar la base de
proveedores para asegurar continuidad y las
mejores negociaciones en lugares mas
competitivos.

El resultado, en Marcas Propias, al cierre del
2018, fue alcanzar compras en diez
categorias a nivel regional, logrando un
mayor crecimiento en rentabilidad versus la
propuesta local. En el caso de productos
importados  exclusivos, se obtuvieron
mejores negociaciones, condiciones de
compra y se regionalizaron las
oportunidades clave para todos los

supermercados de la region.

Desarrollo de marcas propias en no alimentos
Cencosud es uno de los pioneros en
Latinoamérica en formar un equipo
centralizado de desarrollo y compra de
productos de marcas propias en no alimentos.
En 2018 se logré ampliar la cobertura en las
diferentes divisiones de retail, alcanzando
practicamente el total de marcas propias en
Mejoramiento del Hogar, cubriendo la mayoria
de los negocios de Supermercados vy
aumentando la cobertura en Tiendas por
Departamento.

Los grandes logros se describen a continuacion:
Cencosud cuenta con un modelo de desarrollo
y compra de productos para cualquier
categoria de no alimentar, permitiendo una
mejora sustancial en rentabilidad en aquellas
categorias que se han sumado al proceso de
compras regional. A modo de ejemplo, en la
categoria Hogar de Supermercados Brasil, el
modelo regional duplicd la participacién en
ventas de marcas propias, posicionandolo
como un actor relevante en la categoria, lo cual
a su vez elevo la rentabilidad.
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Se incorporaron colecciones con caracteristicas
“Fast Fashion” en categorias de Vestuario y
Hogar, lo que permitio ofrecer los productos de
tendencia a los Supermercados,
revolucionando asi el concepto de moda en
este canal.

En este aflo 2018, Cencosud abrid su segunda
sede de sourcing en Bangladesh, permitiendo
asi una mejor relacion calidad/precio en sus
textiles y logrando llevar un control exhaustivo
de calidad en todas sus prendas.

Se realizd la extensién de Easy a la compra
regional, lo que en 2018 se tradujo en la
completa centralizacién de sus marcas propias.
Por la nueva division de tareas, los equipos de
cada pais han logrado una mejor
comercializaciéon de los productos regionales,
elevando asi el nivel de las ventas.

Por su parte, en la relacion y negociacion con
proveedores, Cencosud ha desarrollado
programas consistentes que permiten moverse
desde relaciones transaccionales hacia alianzas
estratégicas, lo que facilita alcanzar, de manera
sostenible, los objetivos comerciales de ambas
partes.

Negociaciones con proveedores de alimentos
En 2018 continuamos desarrollando el proceso
de Planificacion Conjunta de Negocios con
nuestros grandes proveedores regionales,
incorporando nuevas areas de trabajo a la
planificacion enfocandose en la
sustentabilidad, diferenciacién, eficiencia vy
omnicanalidad. Esta planificacion conjunta de
negocios estad basada en un exhaustivo estudio
de nuestro shopper y un analisis de las
tendencias existentes en cada uno de los
mercados e industrias donde operamos. El
anterior ejercicio nos posiciona como un
proveedor best in class de la region, lo cual nos
ha permitido capitalizar los recursos
disponibles para el desarrollo de las categorias
y de nuestras marcas.

En paralelo, continuamos generando lazos de
largo plazo con nuestros proveedores a nivel
regional, con el objetivo de construir nuevas
alianzas estratégicas que agreguen mayor
valor. En esta linea, en octubre de 2018 se
realizd una ronda de negociaciones con 50
proveedores de Argentina, junto con la
participacion de un comité integrado por los
gerentes de los cinco paises en donde
operamos. Estas sesiones se llevaban a cabo de
manera cerrada y tenia el objetivo de explorar
nuevas oportunidades y sinergias para cada
mercado.

Negociaciones con proveedores regionales no
alimentos

Esta drea tiene un alcance sobre todas las
divisiones retail de Cencosud. Los principales
logros de 2018 fueron:

Retomar las negociaciones bianuales de las
categorias logrando, a través de esta nueva
renegociacion, el fortalecimiento de los lazos
comerciales con los proveedores.

Fortalecer la compra conjunta en categorias de
temporada, mejorando el surtido de productos,
mientras se hacen mas eficientes las cadenas
de abastecimiento.

Continuar con el proceso de negociaciones con
el objetivo de desarrollar nuevas alianzas
estratégicas con nuevos proveedores, siendo el
eje conductor una mirada de largo plazo para el
crecimiento sostenido de las ventas integrando
todas las unidades de negocio.

Se desarrollé un modelo de compras especiales
con la metodologia de exhibir en volumen,
productos diferenciales, innovadores, a precios
convenientes y acorde a las necesidades de los
mercados con el objetivo principal de
incrementar las ventas de cada temporada.
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iii. Eficienciay productividad

Estandarizacion y centralizacidn de procesos

El Centro de Servicios Compartidos (CSC) es uno
de los proyectos de productividad del Grupo
con alcance regional. Tiene como objetivo
lograr la especializacion funcional sobre
transacciones recurrentes y de alto volumen,
buscando eficiencia en la generacion de
economias de escala, incrementar el nivel de
control, estandarizar las tecnologias y sistemas
informaticos utilizados y homologar cada uno
de los procesos involucrados.

Estd compuesto por 420 colaboradores que
trabajan para dar un soporte agil y eficiente,
bajo normas de control interno, a nuestra

operacion en los cinco paises y a las mas de 950
tiendas a las cuales le presta servicio. El CSC
tiene siete aflos de operacién y consolida 43
entes juridicos, procesa anualmente mas de 14
millones de facturas de proveedores, concilia
anualmente 180 millones de cupones de
tarjetas, administra mas de 1,3 millones de
activos fijos, cuadra ventas de 950 tiendas,
administra 10.000 acuerdos comerciales vy
genera 650.000 érdenes de pago, entre otros.
Durante estos siete afios el proyecto se focalizd
en la homologacion de procesos, la
centralizacién de procedimientos
administrativos (tareas en tienda), en |la
profundizacién del conocimiento para atender
a cinco paises, el incremento del nivel de
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control interno y unificar su plataforma
tecnoldgica a través del proyecto SAP FI/CO
Regional implantado sobre HANA, logrando
incrementar la performance y productividad.
Luego de este periodo de estabilizacion y
homologacion, el CSC comienza una nueva
etapa de innovacion, a través de |la
automatizacion (RPA), logrando una
importante sinergia en sus procesos y un gran
impacto en costos.

Durante 2018, el CSC siguid integrando nuevos
procesos, homologandolos y poniendo foco en
su simplificacion. También continda
desarrollando su modelo tecnolégico, a través
de la automatizacién, y robusteciendo el
sistema SAP FI/CO Regional, habilitando nuevos
modulos para la administracién de cobranzas 'y
créditos (SAP Credit Management, Collections
& Disputes), administracion del cierre contable
(SAP Closing Cockpit) y otros mddulos mas.

El CSC crecié en 2018, incorporando nuevos
servicios y mejores practicas a procesos
existentes. Hemos integrado dareas como
cuentas por cobrar y facturacién del negocio
Shopping en Chile, el area de cuentas por pagar
de Colombiay la centralizacion de la cuadratura
de ventas de Mejoramiento del Hogar y Tiendas
por Departamento en Chile, logrando
importantes  eficiencias en tienda. Se
integraron procesos administrativos de tiendas
y seguros en Perd, la administracion de
arriendos en Argentina, administracion vy
productividad argentina, la integracion del
reporting de inventarios de Mejoramiento del
Hogar Chile y Colombia, administraciéon
comercio exterior y servicios basicos en Brasil;
centralizamos los pagos al exterior a través de
las conexiones host to host con los bancos y se
implementd el Call Center para la atencion a
Proveedores para los cinco paises. El CSC sigue
desarrollandose en la busqueda de |la
simplificacion, estandarizacion y eficiencia.

A principios del afio 2017 comenzamos el
proyecto de RPA (Robotic Process Automation)
a través del cual buscamos automatizar los
procesos administrativos. En esta primera
instancia, automatizamos en el CSC mas de 100
procesos que son operados por 70 bots y que
estan relacionados con la cuadratura de ventas,
conciliacién de medios de pagos, registros
contables, alta y modificacién de datos
maestros de proveedores y clientes y registro
de facturas de servicios basicos.

Entendiendo RPA como una tecnologia de
avanzada y con recursos internos con
conocimiento y experiencia desarrollada a raiz
de estas implementaciones, el CSC en conjunto
con la Gerencia de Sistemas Backoffice
conformé en el afio 2018 un equipo de trabajo
destinado a centralizar y atender todos los
requerimientos de automatizacién de Ia
Compafiia. De esta forma, se cred el area de
CPA —Centro de Procesos Automatizados— que
trabaja en priorizar los procesos a automatizar
en conjunto con las dreas y negocios para luego
elaborar el disefio de soluciones tanto a nivel
funcional como de infraestructura,
coordinando el desarrollo y la puesta en
produccion; asegurando asi el monitoreo vy
mantenimiento posterior de los BOT.

El area de CPA fue disefiada como un Center of
Excellence (COE) y desarrollé una metodologia
propia de proyecto basada en
recomendaciones de las grandes empresas
dedicadas a la practica de RPA, asi como
también definid mejores practicas y estandares
de desarrollo que aseguran el éxito de una
automatizacion.

CPA implementé mas de 20 procesos
relacionados con cuadratura de ventas,
cobranzas y generacidon de notas de crédito
electrénicas que son operados por mas de diez
bots y se encuentra trabajando actualmente en
proyectos con los negocios de Supermercados,
Mejoramiento de Hogar y Tiendas por
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Departamento, ademds de otras areas

centrales.

El drea de automatizaciéon es una clara
definicion de Cencosud por la digitalizacion de
sus procesos. La experiencia interna ya marca
un diferencial respecto al mercado y seguira
trabajando en esta linea para elevar los niveles
de automatizacién actuales. El Centro de
Servicios Compartidos esta enfocado en este
proceso, dandole velocidad y calidad a sus
implementaciones.

A principios de 2014, se cre6 la Gerencia de
Estrategia Corporativa en Cencosud. Su
principal objetivo es ser un articulador vy
catalizador de cambios y un aliado de las
distintas unidades de negocios para ayudarlas a
solucionar sus problemas, potenciar sus
ventajas competitivas, identificar mejoras y/o
nuevas lineas de negocio y ayudarlos a disefiar
juntos el futuro de sus unidades en sus
respectivos paises.

La primera funcion que comenzd a desarrollar
esta gerencia fue la de Consultoria Interna, con
el propdsito de asesorar al top management de
cada negocio en la busqueda de soluciones a
problemas complejos, integrando soluciones
con otras areas como RRHH, Sistemas,
Advanced Analytics, Fidelidad y Transformacion
Digital junto con compartir mejores practicas
entre los distintos negocios y paises. La
metodologia utilizada en los proyectos de
Consultoria Interna nos permite entender,
descomponer y resolver problemas,
combinando el analisis de hard-data con la
profunda experiencia de negocios que posee
Cencosud.

Durante estos afios el area de Consultoria
Interna ha concretado mas de 30 proyectos y
entregado alrededor de 40 propuestas,
trabajando con todas las Unidades de Negocio
retail en todos los paises, con las dreas

Centrales y con el Corporativo. Gracias a todo
lo anterior, desde la creacién del area hasta
fines de 2018, los gastos por los servicios de
consultoria externa se han reducido en un 72%.

Planificacion estratégica

El afio 2015, la Gerencia de Estrategia
Corporativa comenzoé a realizar la funcion de
Planificacion Estratégica en Cencosud. El
objetivo era formular planes estratégicos por
negocio/ pais apoyando a los negocios en tener
una mejor vision de las tendencias de mercado,
cambios en el entorno competitivo, facilitar la
toma de decisiones, mejorar la eficiencia en la
operacion vy facilitar la priorizacién de
iniciativas.

Con esto en mente, el equipo de Planificacién
Estratégica se ha enfocado en apoyar a las
distintas unidades de negocios en los diferentes
paises donde operamos para definir y formular
una planificacién estratégica que sea sostenible
en el tiempo y que esté alineada con la realidad
macroecondmica donde estan insertas y con
los objetivos estratégicos de Cencosud. A fines
de 2018, se complementd el proceso de
Planificacion Estratégica con la metodologia
Lean Value Tree, la cual tiene por objetivo
agilizar la forma de trabajar y ayuda a priorizar
las iniciativas que mayor valor generan para
cada negocio.

La implementacion del Lean Value Tree es en
parte el resultado de adoptar metodologias de
trabajo mds agiles y colaborativas, que tienen
como objetivo adaptarnos a las tendencias
universales en materia de digitalizacién y el
desarrollo de nuevas capacidades. Lo anterior
implico que el drea de Planificacion Estratégica
comenzara a trabajar en forma integrada con la
Gerencia de Transformacion Digital en el
desarrollo/ revision de los planes estratégicos
de cada negocioy pais. Lo anterior es relevante,
ya que hoy la Transformacion Digital de los
negocios No pasa necesariamente por mejoras
en tecnologia, sino que lo que se transforma
principalmente es la forma de trabajar y la
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cultura interna con foco en formas mas agiles y
culturas de trabajo mas colaborativas.

™~y

3.4 Modelo de Negocio
GRI: 103-2; 102-9

Nuestras areas de negocios

Integrar la sostenibilidad en nuestra cadena de
valor, demuestra la preocupacion de Cencosud
por medir nuestros avances y comprender el
impacto que tienen nuestras actividades en
nuestra cadena de valor.

Para realizar esta integracion se llevé a cabo un
analisis de materialidad para definir los temas
relevantes a tratar para nuestros stakeholders,
ademas de definir aquellas materias esenciales
que afectan a nuestras unidades de negocio.
Como parte de nuestro analisis se consultaron
los Reportes de Sostenibilidad de nuestras

marcas, ademas de conversar con las diferentes
partes interesadas los temas que son
relevantes para ellas y como estos afectan a
cada una de las unidades de negocios.

Este afio hemos integrado este analisis para
mirarlo desde el consolidado de Cencosud. En
este proceso, incorporamos como tema
material relevante nuestro resultado
econdmico financiero y como grupo de interés
al mercado financiero. En Cencosud tenemos
accionistas y bonistas que son parte clave de
este grupo de interés.

Con el propdsito de tener una mirada general
de los impactos de nuestras actividades
comerciales y de cdmo las gestionamos vy
medimos, decidimos avanzar en elaborar
nuestra Primera Memoria Anual Integrada. Este
reporte  nos permitird comunicar cémo
gestionamos, como medimos y cémo
avanzamos en nuestra cadena de valor, la que
tiene impactos econdmicos, ambientales vy
sociales en nuestros grupos de interés
relevantes.

Somos uno de los mayores retailer de
Sudamérica y contamos con un modelo
multiformato de marcas y unidades de
negocios que nos permiten acceder a millones
de habitantes, a quienes buscamos entregar
experiencias memorables de compra. Para ello
contamos con las siguientes unidades de
negocios:
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Abastecimiento / Proveedores

GRI102-9

En Cencosud impulsamos un abastecimiento
sostenible y eficiente, junto con el desarrollo de
estandares de asociacién destinados al
desarrollo y crecimiento sostenibles. Es por ello
gue entre nuestros mas de 19.000 proveedores
-a gquienes vemos como socios estratégicos-
promovemos las mejores practicas que

aseguren el respeto de los derechos humanosy
el cuidado del medio ambiente, todo ello a
través de una serie de politicas vy
procedimientos. Debido a ello, nos ocupamos
de seleccionar los proveedores que cumplen
con nuestros requisitos, ademas de realizar
talleres para educar y ensefiar a aquellos que
nos proveen actualmente. Todo ello con el
objetivo final de asegurar que los productos
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que entregamos a nuestros clientes sean
seguros y de la maxima calidad.

Transporte /Centro de Distribucion/
Logistica

GRI102-9

Priorizamos una buena planificacién
complementada con nuestra sélida presencia
local e internacional. Ello nos permite contar
con diversos canales de distribucion,
asegurando que los productos lleguen a
nuestros clientes a tiempo y con maxima
calidad. En nuestro Centros de Distribucién
hemos implementado nuevas tecnologias que
nos ayudan a ser mas eficiente en el
abastecimiento de nuestras tiendas.
Adicionalmente  hemos centralizado la
produccion de algunos productos lo cual se ha
traducido en una disminucién en los costos
imprevisto, sin embargo, a través de la
implementacion de mejoras tecnoldgicas se ha
mejorado la gestion en términos de conduccion
y uso eficiente del combustible. Como

Argentina Chile

resultado, la Compafila puede controlar y
gestionar los niveles de merma vy la calidad de
los productos.

Centro de Distribucién / Marketing y
Ventas

GRI 102-6

En Cencosud debido a que existe una vision
omnicanal, ofrecemos diferentes servicios de
entrega a nuestros clientes (nuestras tiendas
retail, despacho a casa, entrega al auto, etc.). Es
de suma importancia mantener el estandar de
calidad en todos los canales de venta y puntos
de contacto con el cliente. No solo en el
momento de entrega, sino que también debe
mantenerse el alto nivel de servicio después de
haber ejecutado la compra. Adicionalmente
debe realizarse un seguimiento para
comprobar que la experiencia del cliente fue la
adecuada y evaluar cudles son los aspectos
donde se puede todavia mejorar en términos
de calidad y servicio.

Brasil Colombia Pen

Potencial demografico por pais

Numero de habitantes en millones

445 176 2077 496 322

Participacion de Mercado

Supermercados
Mejoramiento del Hogar{a
Tiendas por Departamentos
Centros Comercialess

17,60%

28 4088 450% 1510%  30.30%

82 50%

73, 7% N.A
38,208 M.A.

17,20% 20,508
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GRI 102-2; 102-6

El Grupo  Cencosud mantiene
registradas y en tramite de registro una
serie de marcas comerciales en Chile,
Argentina, Colombia, Brasil y Pery,
entre las cuales se mencionan: Jumbo,
Johnson, Easy, Santa Isabel, Disco, Vea,
Las Palmas del Pilar, Paris, Tarjeta
Cencosud, Wong, Metro, Gbarbosa, Sky
Costanera y Puntos Cencosud, entre
otras.

Ademads, se continlan desarrollando
marcas propias como Krea, URB, Alpes
Outdoor, Roots, Veeden, Alaniz Home,
Alaniz, Attimo, Green Field, Opposite,
Tribu, Aussie, Mini Tribu, Nex, Foster,
1J.0., Umbrale, Umbrale Kids, Pets Fun,

Beef Maker y Cuisine & Co., las que han
tenido un gran éxito en el mercado.
Cencosud ha firmado contratos de
licencias con reconocidas marcas
internacionales, como American Eagle,
Carter’s, Women'Secret, Topshop,
Topman, Aerie y Miss Selfridge.

La Compafila tiene debidamente
registradas -o en tramite de registro- en
los distintos organismos competentes
en la materia, en cada uno de los paises
en donde opera, las marcas necesarias
para sus operaciones.

GRI 102-4

A continuacion, presentamos una lista
con los principales 4 locales utilizados
para el desarrollo, del giro en cada uno
de los paises donde operamos:

4 Cencosud definié como principales todas aquellas tiendas que conforman el 25% de la venta del negocio en el pais donde operan.
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Pais
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Peru
Peru
Peru
Peru
Peru
Peru
Peru
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia

Nombre Direccién

J Local Bilbao Av. Francisco Bilbao 4144

J Local Kennedy Av. Kennedy 9001

J Local Costanera Av. Andrés Bello 2433

J Local La Reina Av. Francisco Bilbao 8750

J Local Maipu Av. Américo Vespucio 1001

J Local La Florida Av. Vicufia Mackenna 6100

J Local La Dehesa Av. La Dehesa 1445

J Local Pefialolén Av. Sdnchez Fontecilla 12000

J Local Rancagua Av. Pres. Frei Montalva #750 Rancagua
J Local El Llano Av. El Llano Subercaseaux 3519
J Local Unicenter Parana 3617

J Local Palermo Av. Bullrich 345

J Local Pilar Las Magnolias 698

J Local Nordelta. Av. de Los Lagos 6660

J Local Lomas Av. Antartida Argentina 799

J Local Neuquén J Lastra 2400

J Local Quilmes Avenida Calchaqui N° 3950

J Local San Martin San Lorenzo 3773

J Local Plaza Oeste Lobos 2585

V52 San Luis Julio Argentino Roca 300

J Local Parque Brown Av. Ferndndez de la Cruz Gral. Francisco 4602
J Local Comodoro Av. Hipdlito Yrigoyen y Baj.Alsina 5277

J Local Escobar Ruta Provincial 25 n° 1710

J Local Mendoza Gdor Gral J R Balcarce 735

J Local Tucuman. Fermin Cariola 42

V Santiago del Estero Acceso Av. Rivadavia

J Local Salta Av. Sarmiento esq Latorre

V 28 25 de Mayo y Jujuy 25 de Mayo Este 400

J Local Acoyte Av. Acoyte 702

J Local Tronador Tronador 850

V 25 Irigoyen 858 Av. Presidente Yrigoyen 875 San Rafael

M Calgada Av. Jequitaia nimero 411-Agua de Meninos

Prez Botafogo Rua General Polidoro, 260 - Botafogo - RJ. CEP 22.280-003

Prez Recreio Av. das Américas, 16.100 - Recreio dos Bandeirantes - RJ. CEP 22.790-704
G Hiper Jardins Av. Silvio Teixeira N° 831

G Costa Azul Rua Arthur de Azevedo Machado N° 3443

Prez Campo Grande Estrada do Cabugu, 1654 - Campo Grande - RJ. CEP 23.052-230

M Jabotiana Av. Tancredo Neves - cep:49.080-470

Prez Barra Da Tijuca Av. das Américas, 13.850 - Recreio dos Bandeirantes - RJ. CEP 22.790-702
Prez Nilopolis Av. Getulio de Moura, 1.591- Centro - Nildpolis - RJ. CEP 26.525-001

G Hiper Norte Av. Osvaldo Aranha, 1240

Prez Freguesia Estrada de Jacarepagua, 7.153 - Freguesia -RJ. CEP 22-753-033

Prez Caxias Centro

G Hiper Iguatemi Avenida Antonio Carlos Magalhdes 4479

Prez Meier Rua Dias da Cruz, 579, Méier - RJ. CEP 20.720-011

Prez Jauru Praga Jaury, 32 - Taquara - RJ. CEP 22.725-520
G Hiper Francisco Porto Av. Francisco Porto 250

Prez Ilha Do Governador
Prez Pechincha

Wong Chacarilla Calle Monte Bello 150, Lima

Wong Ovalo Gutierrez Av. Santa Cruz 771, Lima

M Hiper San Juan de Lurigancho Av. Préceres de la Independencia 1632, Lima
Wong Benavides Av. Alfredo Benavides 1475, Lima

Wong Dos de Mayo Av. Dos de Mayo 1099, Lima

M Hiper PLN Km. 14.5 Panamericana Norte, Lima

M Hiper San Miguel Av. De la Marina 2500, San Miguel, Lima
Santa Ana Calle 110 #9 B - 04, Bogota

Los Hayuelos Av. Carrera 86 # 19 A - 50, Bogotd

De La 65 Carrera 65 # 45-85 , Medellin

Calle 80 Av. Calle 80 # 69 Q-50, Bogotd

Valle Del Lili Carrera 98 No. 16-50, Cali

Calle 170 Calle 170 # 64-47, Bogota

J 16- Carrera 30 Carrera 32 ## 17 B -04, Bogota

Estrada do Galedo, 1.800 - Ilha do Governador - RJ. CEP 21.931-524
Estrada do Tindiba, 565 - Pechincha, Rio de Janeiro

Rua José de Alvarenga, 95 - Centro - Duque de Caxias - RJ. CEP 25.020-140

Propiedad
Propio
Propio
Propio
Propio
Propio
Propio
Arrendado
Propio
Propio
Propio
Propio
Propio
Propio
Arrendado
Propio
Propio
Propio
Propio
Propio
Arrendado
Propio
Arrendado
Propio
Propio
Propio
Propio
Propio
Propio
Propio
Propio
Propio
Arrendado
Arrendado
Arrendado
Arrendado
Arrendado
Arrendado
Propio
Arrendado
Arrendado
Arrendado
Arrendado
Arrendado
Arrendado
Arrendado
Arrendado
Arrendado
Arrendado
Arrendado
Propio + terceros
Propio
Propio + terceros
Propio + terceros
Propio + terceros
Terceros
Propio
Propio
Propio
Propio
Propio
Propio
Propio
Propio

OSLI

1 {
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Pais

Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile

Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Colombia
Colombia

Nombre

Easy Rancagua
Easy Temuco
Easy Maipu

Easy La Reina
Easy Vifia del Mar
Easy Los Angeles
Easy Neuquén
Easy Mendoza
Easy San Isidro
Easy Palermo
Easy Cérdoba

Easy Quilmes
Easy Pilar
Blaisten Palermo
Blaisten Floresta

Easy Américas
Easy Centro Mayor

Pais Tienda

Chile Paris Parque Arauco

Chile Paris Vifia
Chile Paris ALC
Chile Paris Plaza Oeste

Perd Paris Plaza Lima Norte

Pert  Paris Mega Plaza

Pais

Chile
Chile
Argentina
Argentina
Peru
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia

Tienda

Alto Las Condes

Direccion

Carretera El Cobre # 750 L-1100 Rancagua

Av. Caupolican # 0650 Temuco

Av. Amarico Vespucio # 1001 Maipu

Av. Francisco Bilbao # 8750 Las Condes

Av.1 Norte #2901 Vifia del Mar

Av. Vicufia Mackenna # 780 Los Angeles

Av. J.J. Lastra 2400, Neuquén, Prov. de Neuquén
General Balcarce N2897, Godoy Cruz, Prov.de Mendoza

Fondo de la Legua N22513, Villa Adelina, Prov. de Buenos Aires
Av. Bullrich N2345, Cdad.Aut.de Buenos Aires

Av. O’higgins N23859, Cérdoba, Prov. de Cérdoba
Av. Calchaqui 3950, Quilmes, Prov. de Buenos Aires
Las Magnolias N2698, Pilar, Prov. de Buenos Aires
Av. Juan B. Justo 1380

Av. Juan Alberdi 3928

AV. Américas No. 68 — 94
Calle 34A Sur No. 34D - 50

Direccion

Av. Presidente Kennedy # 5225, Las Condes
Chile Paris Costanera Center Av. Andrés Bello 2447, Local 1200

Av. Libertad # 1390, Vifia del Mar

Av. Presidente Kennedy # 9001, Las Condes
Av. Américo Vespucio # 1501, Cerrillos

Av. Alfredo Mendiola N° 1400

Propiedad
Arrendado
Propio
Arrendado
Propio
Arrendado
Arrendado

Av. Alfredo Mendiola N° 3698, Valle de la Piedra Liza Arrendado

Ubicacion

Av. Kennedy 9001, Las Condes

Costanera Center Av. Andrés Bello 2425, Providencia, Santiago
Parand 3745, Martinez, Buenos Aires

Unicenter
Plaza Oeste
Plaza Lima Sur
La 65
Hayuelos
Vegas

Calle 80

Juan Manuel de Rosas 658/760, Mordn, Buenos Aires

Prol. Paseo de la Republica S/N, Chorrillos
Carrera 65, #45-85
Carrera 86, #19A-50
Carrera 48, #25 Sur -136
Av. Calle 81, #68-50

Chile

Argentina

Brasil

Perd

Colombia

N° de terrenos Totalm? Propio/Arrendado

43 2.270.358 Propio

7 276.747 Arrendado

62 3.135.001 Propio

24 330.669 Propio

4 15.889 Arrendado

26 133.510 Propio

3 6.006 Arrendado
122.403 Propio

Me

Propiedad
Propio
Propio
Propio
Propio
Arrendado
Propio
Propio
Propio
Propio

moria dal

Propiedad
Propia
Propia
Propia
Arrendado
Propia
Propia
Propia
Propia
Propia
Propia
Propia
Propia
Propia
Arrendado
Propia
Arrendado
Propia
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Concentracion de proveedores

A continuacién, se listan los diez
principales proveedores de cada unidad
de negocio.

Los diez principales proveedores del segmento
de Supermercados en la region son los
siguientes: Agrosuper Com. De Alimentos Ltda.,
Nestlé Chile S.A., Unilever Chile Ltda., Salgado y
Cia. Ltda., Empresas Carozzi S.A., Cervec y
Malteria Quilmes S.A.l., Diwatts S.A. y Coop,
Agric. y Lechera de la Union Lt., LG Electronics
Colombia Ltda.

Ningun proveedor represento en forma
individual al menos el 10% del total de las
compras efectuadas en el periodo por el
suministro de bienes y servicios del segmento.

Los diez principales proveedores del segmento
de Mejoramiento del Hogar en la regién son
los siguientes: Maderas Arauco S.A., Codelpa
Chile S.A., Cerdmica Alberdi S.A., Sherwin
Williams Argentina I.C.S.A., Einhell Chile S.A,,
Black & Decker Argentina S.A., Egger Argentina
Sociedad Andénima, Industria Metallrgica
Limitada, Productos Venier S.A. y Aislantes
Nacionales Sociedad Anénima.

Ningtn proveedor representd en forma
individual al menos el 10% del total de las
compras efectuadas en el periodo por el
suministro de bienes y servicios del segmento.

Los 10 principales proveedores del segmento
de Tiendas por Departamento en la region son
los siguientes: Samsung Electronics Chile Ltda.,
LG Electronics Inc Chile Ltda., Apple Chile
Comercial Limitada, L'Oreal Chile S.A,
Eurofashion Ltda., Electrolux de Chile S.A.,
Colchones Rosen S.A.l.C., Adidas Chile Ltda.,
Knitex (HK) Corporation Limitada y HP Inc Chile
Comercial Limitada.

Ningun proveedor representéd en forma
individual al menos el 10% del total de las
compras efectuadas en el periodo por el
suministro de bienes y servicios del segmento.

Los diez principales proveedores del segmento
de Centros Comerciales en la region son los
siguientes: Ejército Peruano, J E Construcciones
Generales S.A., Chubb Seguros Chile S.A., GGP
Servicios Industriales Spa, Obras Especiales Chile
S.A., Eventos Produccion Publicidad, SISEG S.R.L
Sociedad de Policia PA, Ascensores Schindler
Chile S.A., Berclean S.A. y Securitas S.A.

Ningun proveedor representd en forma
individual al menos el 10% del total de las
compras efectuadas en el periodo por el
suministro de bienes y servicios del segmento.

Los diez principales proveedores del segmento
de Servicios Financieros en la regién son los
siguientes: Eaya Consulting S.R.L., Microsoft
Chile S.A., Mastercard Cono Sur S.R.L,
Teleatento del Peru S.A.C., Directway S.A., C+C
Uno Consultores Spa, Gedco S.A., Redbee Spa,
First Data Cono Sur S.R.L, Aplicaciones
Computacionales Spa.

Ningun proveedor represento en forma
individual al menos el 10% del total de las
compras efectuadas en el periodo por el
suministro de bienes y servicios del segmento.

Los diez principales proveedores del segmento
de la Corporacién (o Segmento Otros) en la
region son los siguientes: Swiss Medial S.A.,
Transp. de Caudales Juncadella S.A., SAP Chile
Limitada, Holdtech S.A. BCD Travel Chile S.A., BC
Consultoria e Inversiones Spa, Sodexo
Soluciones de Motivaciéon CHI, Aplicaciones
Computacionales Spa, Empresa Nacional de
Telecomunicaciones, Sistemas Globales Chile
Asesorias Ltda.
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Ningun proveedor represento en forma
individual al menos el 10% del total de las
compras efectuadas en el periodo por el
suministro de bienes y servicios del segmento.

Concentracién de clientes

Ningun cliente para ninguna unidad de negocios
represento en forma individual al menos el 10%
del total de las compras efectuadas en el periodo
por el suministro de bienes y servicios del
segmento.
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Estrategia de
sostenibilidad de
CENCOSUD




4.0 Estrategia de Sostenibilidad Cencosud

GRI102-43

4.1 Cémo Cencosud gestiona la Sostenibilidad

“Hacer lo correcto siempre”

Cada vez mas la sociedad demanda marcas
mas inclusivas, honestas y transparentes,
capaces de dar sustento a lo que prometen.
Eso ha hecho que el estandar ético exigido
sea cada vez mayor.

En Cencosud entendemos esta
responsabilidad y este compromiso de
“hacer lo correcto” siempre, de sostener
permanentemente nuestras promesas con
acciones consistentes y coherentes.

Es por esa razén que en cada decisién que
tomamos, evaluamos la forma de fortalecer
el vinculo de confianza con nuestros grupos
de interés.

Y es porque los detalles nos importan vy
tenemos claro que la confianza de nuestros
grupos de interés la debemos ganar dia a dia.

Eso estd en el ADN de la Compafiia desde sus
origenes y queremos transmitirlo a las
generaciones futuras. Porque sabemos que
la reputacidn es un proceso en permanente
evolucién y lo genera cada persona con su
actitud.

Cencosud busca en las nuevas generaciones
promover liderazgos inspiradores,
respetuosos y comprometidos con el
resultado de la Compaifiia, lo que debe estar
en armonia con el respeto y cuidado del
medio ambiente vy el aporte a las
comunidades donde operamos.

Vemos  estos desafios como  una
responsabilidad y una oportunidad para dar
forma a nuestro negocio, en conjunto con
nuestros grupos de interés, colaboradores
clientes/locatarios, proveedores, mercado
financiero y comunidad.

Entendemos la sostenibilidad como una
actitud y una forma de trabajo que se expresa
en “hacer lo correcto siempre”. Esto esta
firmemente incrustado en nuestro espiritu
corporativo y en nuestra estrategia.

Nuestra aspiracion:

“Mejorar la vida de nuestros consumidores a
través de experiencias de compra
memorables, generando al mismo tiempo
felicidad en nuestros colaboradores y
rentabilidad para nuestros accionistas”.

éComo gestionamos la integracion de la

sostenibilidad?
GRI 102-20

Para nosotros, la sostenibilidad se relaciona
con nuestro modelo de negocio y la
entendemos como un aspecto clave.

Sabemos que debemos ser responsables con
cada uno de los grupos de interés con los que
nos relacionamos. Y ello lo logramos
construyendo marcas transparentes e
inclusivas, conectadas con la sociedad vy
sensibles a su entorno. Buscamos generar
rentabilidad preocupandonos también de
construir valor social, respondiendo a
compromisos con nuestros stakeholders,
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disminuyendo los impactos negativos en el
medio ambiente y siempre mirando a largo
plazo.

Entendemos este desarrollo sostenible como
el proceso para alcanzar una sociedad con
mejores niveles de calidad de vida en sus
dimensiones social, econdmica y
medioambiental. Nuestras unidades de
negocio suman esfuerzos, trabajando de
manera responsable y respetuosa para
generar relaciones de valor con nuestros
colaboradores, clientes, proveedores,
mercado financiero, comunidad y medio
ambiente.

En consecuencia, nuestras actividades estan
disefiadas con la mirada de crear valor
compartido, minimizando los efectos
negativos en el entorno en el cual actuamos.
Esto para nosotros significa “hacer lo correcto
siempre” y contribuye a que todos los
aspectos de nuestro negocio sean
sostenibles. Es lo que nos ha movido desde
que nacié Cencosud.

GRI 102-20
Cencosud declara su aspiracién:

“Nuestra misién consiste en trabajar dia a dia
para llegar a ser el retailer mas rentable y
prestigioso de América Latina, en base a la
excelencia en nuestra calidad del servicio, el
respeto a las comunidades con las que
convivimos y el compromiso de nuestro
equipo de colaboradores”.

Como Cencosud, hemos decidido avanzar en
una estrategia que sea capaz de identificar
las capacidades y responsabilidades Unicas
de la Compafiia, que puedan ser escalables y
gue potencien su reputacion, compromiso,
relacionamiento e impacto de las marcas.

¢Como lo va a realizar?
GRI 102-20

Maximizando el apalancamiento con todos
sus stakeholders:

“.. es decir, que las iniciativas lideradas por
los negocios atraigan inversion de otros
stakeholders a las causas que queremos
apoyar...”

Este afio hemos decidido avanzar en la
elaboracién de nuestra primera Memoria
Anual Integrada, para dar cuenta que la
mirada en la gestion es de todo Cencosud y
gue esta en el dia a dia en nuestras acciones,
asi como en nuestra estrategia corporativa.
En funcion de lo anterior, se definid que la
estrategia de la Compafiia se caracterizard
por ser:

Enfocada: Esta dirigida a dreas relevantes,
donde la Empresa puede satisfacer una
necesidad social real.

Alineada: Respalda los objetivos comerciales
de la Compafiia y se basa en los activos de
esta (incluyendo el area geografica) y sus
habilidades unicas.

Colaborativa: Enfoque de multiples partes
interesadas, con lo que involucra a los
colaboradores y trabaja de manera inclusiva
con otras organizaciones.

Medible: Establece métricas para el negocio
y la comunidad para informar sobre los
impactos.

Cencosud cuenta con cinco grandes unidades
de negocios: Supermercados, Mejoramiento
del Hogar, Tiendas por Departamento,
Centros Comerciales y Servicios Financieros.
Este Ultimo no estd considerado en el alcance
de las variables extra financieras de este
reporte.

Para gestionar la integracion de |Ia
sostenibilidad en las distintas unidades de
negocio de Cencosud, contamos con cuatro

cosua Zu
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pilares claves, los cuales estan basados en los
objetivos y las dimensiones que guian
nuestras acciones.

Nuestro propdsito es: “Contribuir a mejorar la
calidad de vida de todos los que nos rodean

PILARES DE LA
ESTRATEGIA DE

SOSTENIBILIDAD

Crecimiento del entorno
GRI 102-43; 103-1; 103-2; 413-1

En Cencosud nos ocupamos de apoyar el
desarrollo econdmico y social del entorno,
creciendo junto a nuestras comunidades y
proveedores en armonia con el medio
ambiente. Tal como sefialamos en nuestra
Politica de Relaciones con la Comunidad, ser
buenos vecinos es parte de nuestro sello, por
lo que buscamos apoyar el desarrollo
econdmico y social del entorno, creciendo

poniendo a su disposicion productos,
espacios, informacion y practicas de negocio
responsable para construir una sociedad
mejor”.

Coniribuir a mejorar lo
calidad de vida de todos
los que nos rodean
poniendo a su disposicion
productos, espacios,
informacidn y practicas de
negocio responsable para
construir una sociedad

junto a las comunidades que nos rodean, y
construyendo  lazos permanentes con
aquellas con quienes existe una interaccion
periddica, de modo de promover el
desarrollo sostenible. Contamos con un
Manual Corporativo de relacionamiento con
la comunidad, que sirve como guia para las
distintas acciones que realizan nuestras
unidades de negocio con sus comunidades
vecinas. Esto lo desarrollamos a través de la
gestion de las siguientes dimensiones
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Gestion del cambio climatico

GRI 102-43; 103-1; 103-2

En  Cencosud conscientes de la
responsabilidad con nuestro planeta hoy,
y de cara a las futuras generaciones, como
Compafila nos comprometemos a la
implementacién de acciones concretas
para responder a este desafio en todas
nuestras unidades de negocio y cadena de
valor.

Cuidado de los Cultura
recursos ambiental

Reduccién de
los residuos

Oferta sostenible a clientes

GRI 102-43; 103-1; 103-2

En Cencosud creemos en la incorporacion de
la sostenibilidad de manera transversal en
todas nuestras marcas a través de una oferta
sostenible de productos y experiencias
memorables que nos conduzcan a ser el

Gestion Desarrollo de

comunitaria proveedores

Mercado
financiero

Hacernos cargo de nuestros impactos
involucra innovar en procesos y productos
con tres grandes metas: Reducir nuestros
consumos en recursos hidricos, de energia
y de recursos naturales por medio del
redisefio de productos, reutilizacién de
materiales y promocién del reciclaje.

mayor retailer de América Latina, esto en
linea con nuestra estrategia, buscando una
relacién sélida y a largo plazo con todos
nuestros grupos de interés.
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Marketing
responsable
y Adv. Analytics

Experiencia y
relacién con
clientes

Ciclo deviday
trazabilidad

Saludy
bienestar

Desarrollo de los colaboradores

GRI 102-43; 103-1; 103-2; 405-1

Para nosotros es clave impulsar el maximo
desarrollo de nuestros colaboradores, siendo
un actor relevante en la inclusion de los
grupos minoritarios en los mercados de los
paises donde operamos.

Las dimensiones para gestionar este pilar
son:

Diversidad e
inclusion

Embajadores de
nuestras marcas

I\ Calidad de vida

Cémo nuestros pilares apuntan a nuestros temas materiales

GRI 102-43; 103-1; 103-2

Como nuestros pilares apuntan
a nuestros temas materiales

PILARES DE
SOSTENIBILIDAD

Crecimiento del entorno

Gestion del cambio climatico

Oferta sostenible a clientes

Desarrollo de los colaboradores

OBJETIVO

Apoyar el desarrollo de
nuestro entorno

Ser responsables de
nuestro impacto en el
medio ambiente

Ampliar nuestra oferta
de productos y
experiencias sostenibles

Impulsar el maximo
desarrollo de nuestros
colaboradores

DIMENSIONES

Gestion Comunitaria;

Desarrollo de proveedores;

Mercado Financiero

Cuidado de los recursos
Reduccion de los residuos
Cultura ambiental

Marketing responsable
Salud y bienestar

Ciclo de vida y trazabilidad
Experiencia y relacion

Diversidad e inclusion
Embajadores de nuestras
marcas

Calidad de vida

TEMAS MATERIALES

Resultado econémico
financiero

Gestion de proveedores
Vinculo con las
comunidades

Consumo Responsable
Cambio Climéatico

Calidad y seguridad de los
productos
Experiencia memorable

Diversidad e Inclusién
Gobierno Corporativo
Derechos Humanos
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GRI 102-21; 102-40; 102-42; 102-43; 103-2; 102-37

En un entorno globalizado, los distintos
grupos de interés demandan cada vez
mayores responsabilidades a las
organizaciones con las cuales interactuan.
Estos grupos, ademas, son capaces de afectar
con sus decisiones los resultados de aquellas.

Este contexto aumenta la importancia del
didlogo con los grupos de interés para
cualquier organizacién cuyo objetivo sea ser
responsable y sostenible.

Las compafiias que se ocupan de mantener
un didlogo continuo con sus grupos de
interés son capaces de lograr una mejor
gestion del riesgo y anticiparse a las
oportunidades y temas relevantes para sus
stakeholders. Por otra parte, al estar en
contacto con las necesidades de sus clientes
pueden favorecer los procesos de innovacién
dentro de la organizacion. Ademas, ello le
permite a la alta administracién lograr un
nivel de comprension del contexto social,
econémico y ambiental actual y futuro, lo
que contribuye a identificar nuevos
mercados y oportunidades de negocio. En la
actualidad, el didlogo con los grupos de
interés marca una diferencia en la gestién e
integracion de la sostenibilidad en el negocio
de las empresas. Por dltimo, es relevante
destacar que dialogar también permite a las
organizaciones incrementar su reputacion y
la confianza en ellas.

Los grupos de interés son una parte central
de la gestion diaria de Cencosud. En el
objetivo de convertirse en el retailer mas
prestigioso, se establecen las bases de la
relacién con sus colaboradores, clientes,
locatarios, accionistas e inversionistas,
proveedores y comunidad, para conocer sus
expectativas y poder responder
adecuadamente a ellas.

La habilidad para responder a estos
requerimientos y expectativas depende en
gran parte de la capacidad de generar
confianza y reputacion. En este contexto,
entender los temas que son relevantes para
los grupos de interés, valorarlos, priorizarlos
y considerarlos en la estrategia de Ia
Compafiia es un aspecto clave en el proceso
de generar valor, no solo para los accionistas,
sino para toda la sociedad.

Con el fin de comprender su impacto real en
la sociedad, Cencosud ha avanzado en la
realizacién de un reporte integrado. En este
proceso ha sido clave la identificacion de
externalidades sociales y ambientales (tanto
negativas como positivas).

Este ejercicio ha ayudado a la Compafiia a
detectar posibles riesgos para el negocio e
identificar oportunidades para crear valor
adicional en la sociedad y el medio ambiente.
La estrategia de sostenibilidad de Cencosud
establece una serie de principios vy
compromisos enfocados en la creacion de
valor alargo plazo para sus principales grupos
de interés.

Define e identifica aspectos clave de sus
relaciones con los diferentes grupos de
interés, estableciéndolos de una forma
enfocada, alineada, colaborativa y justa.
Adicionalmente el Cédigo de Etica define vy
sienta las bases de la actuacién que los
colaboradores deben cumplir en su dia a dia,
incluidas sus relaciones con los grupos de
interés. Asimismo, la Compafiia cuenta con
politicas y marcos especificos que establecen
las pautas a tener en cuenta en el didlogo con
determinadas partes interesadas.




Grupos de Interés para Cencosud
GRI 102-21; 102-43

Colaboradores

Clientes y Locatarios

Mercado Financiero

Proveedores

W

Comunidad

Cencosud vy el didlogo con sus grupos de interés

GRI 102-21

La Compafiia dispone de multiples canales
que le permiten conocer las expectativas de
sus grupos de interés y poder responder ante
ellos.

En 2017 se realizaron entrevistas a nivel
global, entre los principales grupos de
interés: poblacion general -clientes y no
clientes-, colaboradores y accionistas.

En la identificacion de los asuntos relevantes
a incluir resulta clave la relacion con
inversionistas, analistas y agencias de rating.

Es asi que en 2018 se concretaron numerosas
reuniones y conferencias telefénicas con
inversionistas/analistas, en algunos casos con
la participacion de la alta direccion. Para
mayor detalle, revisar el capitulo 6 de este
reporte anual integrado.

A continuacion, se detallan los grupos de
interés y las herramientas utilizadas para
establecer un didlogo continuo y permanente
con ellos:
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GRI102-43

Grupo ‘

Herramienta

Juntas ordinarias y extraordinarias de accionistas

Mercado Financiero

Hechos relevantes y esenciales

Presentacion de resultados, Memoria Anual; Reportes de Sostenibilidad

Atencién de consultas a inversionistas

Relacién con Clasificadores de Riesgo

Asistencia a foros internacionales

Pagina web: drea de relacién con inversionistas

Intranet corporativa, news letters, reuniones internas

Redes sociales

Colaboradores

Linea andnima de denuncia

Plataformas e-learning

Web corporativa

58

Memoria Anual; analisis razonado; Reportes de Sostenibilidad

Desayunos y reuniones con la administracion

Reuniones y colaboracién con ONG

Comunidad

Reuniones con asociaciones de consumidores

O Reuniones con la comunidad
Redes sociales
Prensa

Memoria Anual; web corporativa; Reportes de Sostenibilidad

Web corporativa

Proveedores Prensa

— Capacitaciones

— Reuniones

Redes sociales

Memoria Anual; web corporativa

Prensa

Clientes y locatarios

Encuestas, focus group

Atencién de reclamos

Redes sociales

N

Plataforma de servicio al cliente, mddulos de atencién al cliente

&

Campafias de marketing

Memoria Anual; web corporativa; Reportes de Sostenibilidad

4.3 Nuestros temas materiales

Identificacion de temas materiales
GRI102-46; 102-47

En Cencosud se realiza anualmente un
analisis de materialidad sistematico, por
marca y pais, para identificar los aspectos
sociales, ambientales y de comportamiento
ético que son mas relevantes para sus
distintos grupos de interés a lo largo de su
cadena de valor.

Este analisis, junto con los procesos de
didlogo con los grupos de interés, es parte
central para el cumplimiento del estandar

Global Reporting Initiative (GRI) y permitir a
la Compafiia identificar las palancas en el
ambito de la sostenibilidad que impactan en
el negocio, a través de la minimizacion de
riesgos, reduccion de costos o generacion de
ingresos.

En el ejercicio 2018, este proceso se unificd
para dar cuenta de los aspectos materiales
como Compafiia. Cencosud es una compafiia
del sector retail, con presencia en Chile,
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Argentina, Brasil, Perd y Colombia. Su dmbito
de negocios corresponde a supermercados,
tiendas por departamento, mejoramiento del
hogar, centros comerciales y servicios
financieros. Este Ultimo no se considera en
las  meétricas extra-financieras de este
reporte.

Detalle de datos incorporados al analisis del
estudio de la Memoria Anual Integrada
fueron entre otros: benchmarking de sus
comparables, revision  respuestas de
cuestionario de  RobecoSAM  marco
regulatorio, informes de clasificacion de

riesgo, analisis de las tendencias del sector,
revision de los comunicados de prensa. Esta
actualizacion del estudio de materialidad
pretende cumplir con los principios para
determinar el contenido del reporte anual
integrado del grupo Cencosud basado en los
nuevos Estandares GRI, opcion esencial.

También se han tenido en cuenta otros
marcos voluntarios de presentacion de
informes, como International Integrated
Reporting (lIR), entre otros.

Temas materiales y matriz de materialidad

GRI 102-43, 102-44

A través del proceso realizado, hemos levantado los siguientes temas como materiales para

Cencosud:

e Resultado econémico

e  Gobierno Corporativo

e  Derechos Humanos

e Calidady seguridad de los productos
e  Cambio climatico

e  Gestion de proveedores

e Vinculo con las comunidades
e Diversidad e inclusion

e  Consumo responsable

e  Experiencia memorable
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Matriz de materialidad

+

‘ Gobierno Corporativo

Vinculo con las comunidades Derechos ‘ Resultado Econémico
Humanos ‘ ‘

‘ Consumo Saludable

’ Cambio Climatico

. Experiencia Memorable

‘ Gestion de proveedores

Diversidad e Inclusién

Relevancia para los grupos de interés

Importancia para la estrategia de Cencosud +

el conocimiento, la experiencia para

4.4 Objetivos de Desarrollo Sostenibles enfocarlas en lograr un crecimiento
GRI 102-13 sostenido, disminuir los efectos negativos
Compromiso con los principios de en el medio ambiente y promover el uso
Pacto Global responsable de los recursos.
GRI 102-12
S La Compafiia tiene en su ADN el ser
o ('047 =
Ry \‘\‘% ) responsable en su forma de hacer
S B - S L negocios estda enfocada en |Ia
W, OBIETIVDS S o de ralac o
= DE DESARROLLO construccion de relaciones mas fuertes
Pacto Global SOSTENIBLE con sus partes interesadas y de manera
Red Chile sostenible y rentable para sus accionistas.

Estamos convencidos de que iniciativas
como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas, daran
como resultado un progreso equilibrado
para la Compafiia a lo largo de la cadena
de wvalor. Por ello, promovemos
operaciones comerciales con el maximo
beneficio para la sociedad, el medio

En Cencosud nos ocupamos de aportar al
cumplimiento de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible (ODS).

Este marco estd pensado para coordinary
promover las acciones que permitan unir
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ambiente y los actores clave de
organizacion.

Muchas 09 NUESIFas INCEIVES N SUPSrMArcados tenan
como foco promover & impusar habitos saludables.

Las woathvas y accones de Supermercados tiensn coma
foco promover o Impusar une simentacidn v vida
saludalies pach prevene sefermedades

Promaet e dwersidad o Pcalon en todis resitras
unidades de negocio y cperaciones e3 un plar clave de
nuestrs estratega ce sosteniblidac,

£n s wnidedes de negodo desarrollamos scciones que
buscan reducir el consumo de energla y/io promaover &f uso
de fuertes e energh renovahles.

£n Cancomud queramas contribur al desarrolio acondmizo y
social #n todos los palses donde operamos

En Cencosud ros ocupames do contridur  cesarrolio
econdmico y sochl de todos, para aportar en ls recuccde
A Loy devgundades

A continuacién presentamos los ODS con
los que estamos comprometidos.

Para v es dave p L #l cudado de
B4 WMOXS0f LIRS que NOs permiten contlr oo
ciudades sosteniivs. Desarrodlamos acoones gue impuleen
¥ aeducarals 3l respecto

£n Cencomug ruestra estrategia es promover ¢ cormamo
responsadio de tal ‘orma de educar on & cuidado de o
TeCLTS05.

£ las distintas undades ce negode desarmcllames scciones
Que promesevan of cuddaco del medio ambiente.

En Cencowad teremos  diversas politicas, normas y
procedmisntos que st enfocatar en promover ol attusr
GUE0 ¥ MeSpOnsahie Con Muilion grupes de interds.

£n Concosud hemos estabieckdo un conjuvio de allanzas v
A0serdos CON organitaciones gremighes, tomunilanas y de
B sociedad ol pena logrer curpillr con los Ctjuthos de
Desarralic Scstemble.
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5.0 Enfoque de Gestidn

GRI102-31; 103-1; 103-2; 103-3; 205-1; 205-2; 102-44

5.1 Resultado econémico

Alcance

Rentabilidad para el accionista, pago de
dividendos, emisiones de bonos, clasificacion
de riesgo, relacion con inversionistas, EBITDA
y otros indicadores financieros.

¢éPor qué es material?

En entendemos que uno de nuestros
mandatos es aportar valor para nuestros
accionistas y por esta razon hemos puesto
foco en los ambitos de la rentabilidad vy
fortalecimiento de nuestra estructura
financiera. Esto nos permitird consolidar el
crecimiento alcanzado en los Ultimos afios,
generando las cifras de retorno esperado
para nuestros inversionistas. Nos ocupamos
de realizar esto sin descuidar nuestra mirada
sobre las variables ambientales y de
gobernanza, de tal forma de aportar valor
compartido a nuestros grupos de interés
relevantes.

¢Cémo lo gestionamos?

Participan en la gestion de este tema todas
las areas, especialmente las de Control de
Gestién y Finanzas. Ademas, contamos con
politicas de financiamiento que son
monitoreadas por el Comité de Capital de
Trabajo, el cual sesiona peridédicamente
durante el afio y estd compuesto por el
Gerente Corporativo de Finanzas, el
Controller de Cencosud, y Gerentes de las
unidades de negocios y paises.

Nuestros resultados econémicos vy
financieros se pueden revisar en detalle en el
Capitulo 9, el analisis razonado se adjunta en
el anexo de los estados financieros de este
reporte y en nuestra web corporativa en la
seccion de inversionistas.

Riesgos asociados
Entre las limitaciones estan las condiciones
macroeconomicas, ya que nuestro

desempefio estd ligado a estas variables en
los paises donde operamos: Argentina, Brasil,
Chile, Colombia y Peru. Ello nos expone a
riesgos de variaciones de tasa de interés, tipo
de cambio o disminuciéon de la calidad
crediticia, entre otros. Para mayor detalle,
revisar el Capitulo N28 Gestidn de Riesgo.

Iniciativas que apuntan al resultado econémico

Iniciativa Detalle | ODS

Cencosud efectud el prepago de bonos locales y de un bono local
(Inca-bond). Ademas, realizd con bancos el refinanciamiento de
pasivos a corto plazo.

Refinanciamiento de estructura de deuda

El 31 de agosto de 2018 se comunicé como informacién de interés
para el mercado que se ha acordé iniciar el proceso para llevar a
cabo la Apertura en Bolsa (IPO) o una colocacion en forma privada
de un porcentaje minoritario de la Unidad de Centros Comerciales
de Chile, Perd y Colombia.

Apertura en Bolsa (IPO)

Realizamos habitualmente conferencias para presentar los
resultados trimestrales de Cencosud a los inversionistas, analistas
y mercado en general.

Reuniones con inversionistas y clasificadores
de riesgo
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5.2 Gobierno Corporativo

GRI 102-43, 102-46; 103-1; 103-2; 103-3; 205-1;
205-2; 102-44,

Alcance
Gestién del gobierno corporativo, gestion de
riesgo, administracion de la Compafiia.

éPor qué es material?

Las fortalezas del modelo de Gobierno
Corporativo y de gestién de riesgo son
aspectos cada vez mas relevantes, a la vez
que factores clave en la decision de inversion.
Una sdlida estructura de  Gobierno

Corporativo garantiza un modelo de negocio
alineado con los intereses de nuestros grupos

de interés, asegurando la creacion de valor
sostenible a largo plazo.

¢Cémo lo gestionamos?

Cencosud gestiona el Gobierno Corporativo a
través del Directorio y la alta administracién,
contando con el apoyo de las gerencias Legal
y de Auditoria, las que a su vez actlan por
intermedio de diversos comités.

Riesgos asociados
Riesgos reputacionales,
econémico — financieros.

resultados

Iniciativas que apuntan al Gobierno Corporativo

Iniciativa

Detalle 0oDS

Cencosud cuenta con Cédigo de Conducta que identifica las

principales situaciones que configuran un conflicto de interésy
que describa el procedimiento que debe seguir un Director para
declarar y resolver un conflicto de interés. Este Codigo se refiere
a situaciones que, de no ser resueltas, podrian terminar
afectando el interés social.

Cédigo de Conducta del Directorio

Cencosud cuenta con un Manual de Libre Competencia, Manual
de Manejo de Informacién para el Mercado y una Politica
General de Operaciones Habituales.

Practicas de Gobierno Corporativo

Manual de Libre Competencia, Manual de
Manejo de Informacién de Interés para el
Mercado y Politica General de Operaciones
Habituales.

La Compaiiia pone a disposicién del publico la informacién
respecto a practicas de Gobierno Corporativo conforme a lo que
establece la Comisién para el Mercado Financiero (CMF).
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5.3 Derechos Humanos

GRI 102-43, 102-44, 102-46; 103-1; 103-2; 103-3; 205-
2

Alcance

Gestidén e incorporacion de las directrices
respecto a los Derechos Humanos, en la
gestion y administracion de la Compafiia es
un aspecto material relevante.

¢Coémo lo gestionamos?

Como Cencosud asumimos el compromiso y
declaramos el respeto por los Derechos
Humanos como pilar fundamental de nuestra
gestion y la de nuestra cadena de
aprovisionamiento. Como parte de esto, es
qgue adherimos a los Principios Rectores de
los Derechos Humanos de la ONU y apelamos
a que todos nuestros grupos de interés:
proveedores, colaboradores, clientes,

comunidades, mercado financiero, y socios
estratégicos de negocio, adhieran a estos. De
esta manera y en sintonia con nuestra
adhesion a Pacto global, es que nos
comprometemos a que nuestras operaciones
se realicen en torno al respeto, la inclusion, la
accesibilidad, la transparencia y el buen
comportamiento ético.

Contamos con un Modelo de Prevencion de
Delitos segln la Ley N°20.393 en Chile.

Riesgos asociados
Riesgos reputacionales e impacto en los
resultados econémico — financieros.

Para nosotros es fundamental tener una
conducta vy practicas responsables. A
continuacién, se detallan las principales
acciones que apuntan a la gestion de este
tema:

Iniciativas que apuntan a Derechos Humanos

Iniciativa

Detalle | oDs

Modelo de Prevencién de Delitos Ley N° 20.393

El Modelo de Prevencion de Delitos da cuenta de nuestro
compromiso por evitar la comision de los delitos tipificados en
esta legislacion. Existen 28 sociedades dentro de Cencosud que se
encuentran certificadas.

Declaracion sobre el respeto y promocion de
los Derechos Humanos

Como Cencosud asumimos el compromiso y declaramos el
respeto por los Derechos Humanos como pilar fundamental de
nuestra gestién y la de nuestra cadena de aprovisionamiento.
Como parte de esto, es que adherimos a los Principios Rectores de
los Derechos Humanos de la ONU y apelamos a que todos nuestros
grupos de interés.

Canal de denuncias anénimas

En Cencosud implementamos una serie de canales formales,
administrados por un tercero independiente, con experiencia
internacional en la canalizacién de denuncias, donde el
colaborador puede acudir en caso de dudas o de detectar
incumplimientos a lo detallado en este documento, garantizando
la confidencialidad en la recepcién de las situaciones informadas.
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¢Cémo lo gestionamos?
En Cencosud no solo nos ocupamos de

5.4 Calidad y seguridad de los cumplir los requisitos y controles legales, sino

productos que nos preocupamos de contar con estrictas

GRI 102-43, 102-44, 102-46; 103-1; 103-2; 103-3 auditorias de seguridad.

Alcance Riesgos asociados

Resultado financiero, reputacion, imagen de Uno de los atributos relevantes en la oferta

Cencosud. de supermercados es la calidad y seguridad
de los productos, de esta forma este es un

¢Por qué es material? riesgo que puede afectar la confianza de los

Un requisito basico de nuestra oferta de valor clientes y consumidores en nuestras marcas.

es entregar productos seguros y de calidad. Las principales acciones o iniciativas de 2018

gue apuntan a este objetivo son:

Iniciativas que apuntan a la calidad y seguridad de nuestros productos

Para Cencosud es central ofrecer a nuestros clientes productos y

experiencias de calidad, entregando informacion oportuna,

transparente y pertinente para la mejor experiencia de compra. En )
este escenario, se realizan diversos controles para resguardar la :\:/'\
salud y seguridad de los productos que se ponen a disposicién de 4 i d
nuestros clientes, los que varian segun el tipo de producto y la

unidad de negocio.

Calidad y seguridad

En el drea de supermercados, la calidad es uno de los atributos
clave de nuestro modelo de negocio, para lo cual nos ocupamos
de la inocuidad. Contamos con certificaciones de nivel
internacional. Ademds, nuestros productos cumplen con las

LY
Tue

Supermercados

propiedades organolépticas requeridas.

Desde 2017 comenzamos a evaluar muestras de los productos en
base al STANDARD 100 by OEKO- TEX®, que establece estrictos
Tiendas por Departamento requisitos para posibles sustancias nocivas presentes en los
textiles. El principal objetivo es desarrollar criterios de ensayo,
limites y métodos de prueba sobre una base cientifica.
En la Compafiia nos preocupamos de que las etiquetas o
descripciones de nuestros productos deben siempre contener la
. informacion exigida por la ley, asi como aquella que les asegure a
Etiquetado los consumidores o usuarios el uso mas efectivo del bien o servicio.
En Cencosud hemos reformulado nuestros productos de marca
propia.

Memoria anual Cencosud 2018 88



5.5 Cambio climatico
GRI 102-44; 102-43, 102-46, 103-1; 103-2

Lineamientos estratégicos para enfrentar el
cambio climdtico

Alcance

Impactos en las localidades donde operamos
y en la sociedad en general.

éPor qué es material?

Cada vez con mayor frecuencia el mundo, y
en especial nuestro pais, se enfrentan a
eventos extremos producto del cambio
climatico.

Nuestra Compafiila quiere aportar en la
solucién del problema, por lo que somos
conscientes de nuestra responsabilidad
compartida cuando se trata de encontrar
respuestas a estos desafios.

¢Cdémo lo gestionamos?

El desafio del cambio climdtico requiere de la
accién conjunta y compromiso de diversos
actores, paises, empresas y ciudadania.

Conscientes de la responsabilidad con
nuestro planeta hoy, y de cara a nuestras
futuras generaciones, como Compafiia nos

comprometemos a la implementacion de
acciones concretas para responder a este
desafio en todas nuestras unidades de
negocio y cadena de valor.

Tales acciones nacen de nuestra Estrategia
de Sostenibilidad, que tiene por objetivo
hacernos cargo de nuestro impacto sobre el
medio ambiente, a través de la innovacion en
nuestros procesos, con el fin dltimo de
minimizar la huella de nuestras operaciones
y productos, y de esta forma aportar a
alcanzar los objetivos del Desarrollo
Sostenible. Por ello, es que la cultura
ambiental serd un foco clave en nuestra
estrategia.

La educacién en el consumo, las iniciativas de
economia circular y las campafias de
recuperacion seran fundamentales para el
logro de nuestros objetivos y el cuidado del
planeta que queremos y habitamos

Riesgos asociados

Afectar de forma significativa el ambiente de
las localidades donde operamos, de tal forma
de impactar su habitat.

A continuacién, destacamos las principales
iniciativas de 2018:

Iniciativas que apuntan al cambio climatico

Iniciativa

Detalle | oDs

Alianza con Red de Alimentos:

Mas de 32 mil kilos donados desde los CD durante 2018. Cerca de o
7 mil kilos donados desde Jumbo Kennedy desde su 1858w
implementacién en 2018. 9
Mas de 40 mil beneficiarios mensuales pertenecientes a distintas

fundaciones.

Gestidn responsable de la merma
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5.6 Gestidn de proveedores
GRI 102-44, 102-43, 102-46, 103-1; 103-2; 103-3

Alcance
Todas nuestras unidades de negocios vy
operaciones donde estamos presente.

éPor qué es material?

Entendemos que para poder cumplir con
nuestro pilar de “aumentar la oferta de
productos sostenibles”, debemos ocuparnos
de escoger a nuestros proveedores para
acceder a una gama de productos que han
sido elaborados de forma responsable vy
sostenible, y con altos estandares éticos y de
transparencia a lo largo de toda la cadena de
valor. Ello, con el objetivo de generar valor
agregado para nuestros consumidores.

¢Cdémo lo gestionamos?

Tenemos acciones que apuntan a lograr un
abastecimiento consciente, por lo que
desarrollamos acciones que fortalecen la

trazabilidad de nuestra cadena de valor y los
vinculos a largo plazo que establecemos con
nuestros proveedores. De esta manera,
podemos suministrar a los clientes de todos
los mercados en los que actuamos productos
asequibles, saludables, seguros, de alta
calidad y servicios adecuados.

Nos preocupa escoger productos que se
producen de una manera socialmente
responsable, ambientalmente racional vy
respetuosa con los recursos. Al hacerlo,
también nos preocupamos de fortalecer a
nuestros proveedores locales.

Realizamos capacitaciones para traspasar
nuestro conocimiento a los proveedores, a
guienes vemos como nuestros socios. Esto
contribuye a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2,11, 12 y 13.

Riesgos asociados
Impactar a la sociedad debido a practicas de
nuestros proveedores

Iniciativas que apuntan a la gestién de proveedores

Iniciativa

Detalle ODS

Cencosud busca establecer relaciones basadas en la confianza,
respeto mutuo y transparencia con sus Proveedores. De este
modo se espera construir cadenas de valor sostenibles, fomentar
el crecimiento de ambas partes y el desarrollo econémico en
armonia con el medioambiente, el entorno social y la diversidad

cultural. Por esta razdn, queremos que los Proveedores se hagan

Compromiso proveedores parte

procedimientos y practicas que traten de equilibrar los aspectos

compromiso implementando  politicas,

econdmicos, sociales y ambientales en su relacion con sus
trabajadores, proveedores, clientes, accionistas y la comunidad.
Contamos con documento en nuestra web que declara estos

compromisos.

Porgue nos gusta trabajar de manera transparente, promovemos
la publicacién de los acuerdos que incluyen explicitamente
clausulas sobre DDHH.

Acuerdos transparentes
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Nos importa el origen e historia de nuestros proveedores, porque
sabemos que tienen un sello diferenciador. En Cencosud, aquellos
que son reconocidos como micro o pequefias empresas acceden a

Pequefias empresas - o ; )
beneficios adicionales y a proyectos especiales orientados

exclusivamente a potenciar las relaciones con ellos.

5.7 Vinculo con las comunidades

GRI 102-44, 102-43, 102-46, 103-1; 103-2; 103-3, 413-1

Alcance
Todas las operaciones donde estamos
presente e impactamos a las comunidades.

éPor qué es material?

Para nosotros es clave establecer vinculos
con las comunidades donde operamos. Esto
nos permite identificar rapidamente los
efectos de nuestros negocios en el entornoy
establecer acciones preventivas que nos
ayuden a actuar proactivamente.

¢Cémo lo gestionamos?
Nos preocupamos de desarrollar acciones en

voluntariado o de acciones que impacten a la
comunidad. De esta forma, hemos puesto a
disposiciéon de la comunidad miles de horas
de voluntariado de nuestros colaboradores.
Como parte de nuestro compromiso, hemos
elaborado el Manual de Relacionamiento
Comunitario, que contiene los principales
lineamientos en torno a la relacion de la
Empresa con las comunidades,
organizaciones de la sociedad civil vy
autoridades locales.

Riesgos asociados
Reputacionales, permiso social para operar.

todas las unidades de negocio, ya sea de

Iniciativas que apuntan a vinculacién con las comunidades

Detalle OoDS

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y con los
grupos de interés anteriormente descritos, buscamos profundizar
el relacionamiento comunitario. Lo anterior se refiere a todos
aquellos métodos o relaciones que se crean y formalizan en
beneficio mutuo con las comunidades que rodean las operaciones
de una empresa. En Cencosud nos preocupamos por las
comunidades que nos rodean. Ser buenos vecinos es parte de
nuestro sello, es por esto por lo que buscamos generar valor social,
posicionandonos como actores relevantes en el desarrollo de la
regién y construyendo relaciones basadas en la participacion y el
respeto. Fomentamos el didlogo y la participacion, potenciando las
ocasiones para compartir con los vecinos y asi identificar
oportunidades de trabajo conjunto.

Iniciativa

Manual de Relacionamiento Comunitario

En Cencosud entendemos que el trabajo comunitario es parte de
nuestro modelo de negocio, por lo que pasamos de tener clientes
a vecinos con quienes nos vinculamos. Realizamos acciones de
voluntariado donde han participado cientos de colaboradores,
aportando significativas horas de trabajo.

Voluntariado
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5.8 Diversidad e inclusion

GRI 102-44, 102-43, 102-46, 103-1; 103-2; 103-3; 405-1
Alcance

A toda la organizacién, afecta la reputacion e
imagen de la Compafiia

éPor qué es material?

Hoy la sociedad demanda un rol social activo
de las empresas y espera que aporten en
promover la inclusién y generen espacios
para la diversidad de género y de culturas en
la organizacién y esto afecta la reputacién e
imagen de la Cencosud en sus grupos de
interés.

¢Cémo lo gestionamos?

En Cencosud tenemos una politica que
demuestra nuestra voluntad de potenciar
culturas organizacionales fuertes y centradas
en las personas, donde el respeto por la
diversidad y la inclusién es fundamental para
todas sus unidades de negocio

Riesgos asociados
Imagen y reputacién de Cencosud.

Iniciativas que apuntan a la diversidad e inclusién

Politica de Diversidad e Inclusién

En Cencosud, contamos con una Politica de Diversidad e Inclusion

que es aplicable a todas nuestras unidades de negocios. Nuestra
mirada es poder mejorar la calidad de nuestros colaboradores y
estamos convencidos que una gestion responsable de la

diversidad nos permitird generar valor compartido con nuestros
grupos de interés.

Desde nuestros inicios nos hemos caracterizado por tener una

dotacion laboral conformada principalmente por personas de sexo

femenino.
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5.9 Comprometidos con el consumo responsable

GRI 102-44, 102-43, 102-46, 103-1, 103-2; 103-3
Alcance
A toda la organizacion y los clientes.

éPor qué es material?

Hoy la sociedad demanda un rol social activo
de las empresas y espera que aporten en
promover el cuidado del medio ambiente, a
través de un uso responsable de los recursos.

¢Coémo lo gestionamos?

En Cencosud incorporamos la sostenibilidad
de manera transversal en todas nuestras
unidades de negocio a través de entregar una

oferta de productos y experiencias
memorables que nos conduzcan a ser el
mayor retailer de América Latina, esto en
linea con nuestra estrategia de establecer un
sélido vinculo con nuestros grupos de interés

Nos comprometemos a incorporar procesos
y productos y proveedores que sean
responsables con los recursos y las personas,
los animales y la naturaleza.

Riesgos asociados
Imagen y reputacién de Cencosud.

Iniciativas que apuntan al consumo responsable

Bajo este lema queremos promover una experiencia de compra

gue considere los impactos ambientales de la accion de consumo,

haciéndola mas sostenible. Destacamos las siguientes acciones: ‘zmn
Eliminacién de las bolsas plasticas, y Empaques auto llevables. No m
mas catdlogos. No imprimo mi boleta- son iniciativas de Paris.

Cambiemos la forma de comprar

Cencosud busca establecer relaciones basadas en la confianza,
respeto mutuo y transparencia con sus Proveedores. De este
modo se espera construir cadenas de valor sostenibles, fomentar
el crecimiento de ambas partes y el desarrollo econdmico en

armonia con el medioambiente, el entorno social y la diversidad m
cultural. Para mayor detalle revisar la web corporativa seccion

Sostenibilidad / Grupos de interés / proveedores.

Compromiso Proveedores

Para Cencosud, la estrategia de sostenibilidad tiene un pilar clave,
que es incentivar la alimentacién saludable a través de distintos
programas, tales como “Come Sano”. En Cencosud queremos
demostrar que una alimentacion saludable y sana no requiere

mayor esfuerzo y que tampoco es mas costosa.

Alimentacién Responsable
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5.10 Experiencia memorable
GRI 102-44, 102-43, 102-46, 103-1, 103-2; 103-3; 410-1; 416-1

Alcance é¢Como lo gestionamos?

A toda la organizacion y los clientes. En Cencosud tenemos iniciativas y programas
que promueven colocar al cliente como

éPor qué es material? centro de nuestras acciones, de tal forma de

Para nosotros, el cliente estd en el centro de entregar un servicio memorable o una

nuestro actuar y nos ocupamos de que en experiencia de compra memorable.

todas nuestras areas de negocio se pueda

tener una experiencia memorable de compra Riesgos asociados

o de servicio. Calidad de servicio, efecto negativo en las
ventas.

Iniciativas que apuntan a una experiencia de compra memorable

En Cencosud gueremos ser reconocidos por impulsar relaciones
de colaboracion y compromiso mutuo a lo largo de nuestra cadena
de valor, basadas en el respeto, la transparencia, la confianza y la
equidad. Y esto es porque sabemos que nuestros clientes y la

Marketing responsable sociedad son nuestros aliados claves. Nos comprometemos a
realizar acciones de marketing responsable actuando de la forma
correcta, respetando los derechos de nuestros clientes y
generando valor compartido con la sociedad.

Nuestra mision es “Mejorar la vida de nuestros consumidores a
través de experiencias de compra memorables, generando al
mismo tiempo felicidad en nuestros colaboradores y rentabilidad
para nuestros accionistas”. Contamos con areas de calidad y
servicio que se preocupan de medir y monitorear como estamos
gestionando nuestra promesa para corregir las desviaciones.

Calidad de servicio

En Cencosud proponemos como mirada la Economia Circular. Se
propone como una alternativa logica y viable, entendiendo que los
bienes son limitados y generan residuos imposibles de gestionar.
Este modelo pretende que los productos, componentes y recursos
mantengan su utilidad y valor en todo momento para alcanzar la
meta de “cero residuos”. (Esta accion es de Paris).

Piensa Circular

En Cencosud tenemos como foco principal colocar al cliente al 2
centro de todas nuestras acciones, entregando una experiencia m

Foco en el cliente ) -
memorable de comprar a través de la calidad y servicio entregado. QO
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6.0 Generacion de valor sostenible

GRI 405-1

e C(Calidad de Vida

Promovemos una cultura corporativa
centrada en las personas, queremos ser mas
que un empleador para nuestros
colaboradores. Por ello, nos interesa que
puedan desarrollarse y crecer en la
Compaifiia.

Nuestro foco es generar una cultura
organizacional alineada con nuestra mirada,
que es entregar una experiencia memorable.
En ello resulta clave contar con
colaboradores comprometidos con una
actitud enfocada en el cliente.

Promovemos un comportamiento diario
basado en el respeto a los pilares basicos de
la Compafiia, vision, desafio,
emprendimiento y perseverancia, que nos

x Contribuir a mejorar la
calidad de vida de fodos
los que nos rodean

poniendo a su disposicion
productos, espacios,
informacion y practicas de
negocio responsable para
construir una sociedad

mejor

£
erlenc Divers
<o i
YRefacion . | eincind

han permitido posicionarnos como el lider de
la industria del retail en Latinoamérica.

Tenemos un modelo de seis competencias,
disefiadas a la medida de nuestro ADN, que
define la forma que tenemos de hacer las
cosas y declara lo que se espera de cada uno
de nuestros colaboradores en su trabajo
diario:

e Actuamos siempre pensando en
nuestros compafieros de trabajo.

e Colaboramos para construir climas
laborales que  promueven la
confianza y la felicidad.

e Somos protagonistas: asistimos a
capacitaciones, nos apropiamos de
nuestro desarrollo, pedimos
feedback, cumplimos planes de
accién y conocemos las politicas.
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e Valoramos y promovemos la

diversidad.

e Trabajamos en equipo colaborando
con otras areas.

e Ponemos los objetivos colectivos por
sobre los individuales.

e Construimos confianza, a través de

conversaciones oportunas,
transparentes y cercanas.
e Abordamos los problemas

proponiendo soluciones alternativas
y nunca culpando a otros.

Dotacidn

GRI. 102-8

Buscamos garantizar una gestion de
personas que fomente la felicidad vy
productividad de nuestros colaboradores.

Al 31 de diciembre de 2018, contamos con un
total de 133.846 colaboradores, que en un
50,64% (67.779) corresponden a mujeres y
49,36% a hombres (66.067).

Un 42,48% de nuestra dotacidon estd en
Argentina, un 19,46% en Brasil, un 17,41% en
Chile, un 10,88% en Colombia y un 9,77% en
Perd.

Dotacion
femenina
51%

= Dotaddn femenina Dotacidén masculina

Rotacion

GRI. 401-1

Un indicador clave para nuestra industria es
la rotacion, aspecto en el que estamos
trabajando al implementar planes de
capacitacion y de desarrollo de carrera.

Porcentaje de trabajadores que dejaron el
empleo en 2018

Total

Argentina 7,76% 7,61%
Brasil 24,88% 21,47%
Chile 48,26% 34,77%
Colombia 27,26% 24,90%
Peru 51,45% 37,02%
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Salud y Seguridad

GRI403-4

Aspiramos a ser el retail mdas seguro para
trabajar y visitar, por lo que nuestro enfoque
en esta materia incluye a colaboradores,
clientes y contratistas. La salud y seguridad
de quienes trabajan en  nuestras
instalaciones y de los consumidores que
visitan nuestras tiendas son objetivos
prioritarios para la Compainiia.

En ese contexto, en Chile trabajamos desde
2017 con la Mutual de Seguridad para
reforzar y profundizar las politicas de
Prevencion vy  Seguridad entre los
colaboradores de la Compafiia y nuestros
proveedores. Es asi que se realizan talleres
para los equipos involucrados, los que son
encabezados por profesionales
especializados.

Tenemos la certeza de que, para tener una
operacién impecable, la seguridad de
nuestro equipo es un factor clave dentro de
la gestion de personas.

Colaboradores seguros permiten generar
experiencias seguras entre nuestros clientes,
locatarios y proveedores. En 2018, ello nos
permitio obtener una serie de
reconocimientos por nuestras marcas en
salud y seguridad ocupacional. Entre otros
destacamos:

e Santa Isabel: Reconocida por la
Mutual de Seguridad de la Camara
Chilena de la Construccion como una
de las mejores empresas, en la
categoria “Empresa de excelencia”
por la campafa preventiva “Mano a
Mano”, que busca minimizar lesiones
en extremidades superiores. La
Mutual de Seguridad también
reconocid a Supermercados Santa
Isabel por cumplir un afio sin
accidentes laborales.

En la Compafila contamos con una serie de
iniciativas enfocadas a entregar bienestar a
nuestros colaboradores y promover en ellos
estilos de vida saludables. Mediante distintas
unidades de negocios, realizamos acciones
relacionadas con ergonomia, iluminacion,
ruido, calidad del aire e iniciativas en el area
psicosocial. En esta linea se efectlan, entre
otras, las siguientes acciones:

Programas externos de acondicionamiento
fisico

En Chile, promovemos el desarrollo de
actividades deportivas y recreativas entre los
colaboradores y sus familias, con el propdsito
de mejorar su salud fisica y mental, y
fomentar el trabajo en equipo. De esta
manera, cada afio entregamos recursos
deportivos y premios a las tiendas y locales
que lo solicitan. Cada tienda o local se
organiza en forma auténoma, lo que
garantiza una participacion efectiva vy
permite un balance entre los aspectos laboral
y recreativo.

Campania de vida sana, salud y deporte

En Chile esta accion se volvio a realizar en
2018 con la finalidad de incentivar a los
colaboradores a adoptar un estilo de vida
saludable. Para ello se implementaron
actividades preventivas y asesorias, entre las
gue destacaron toma de presion, indice de
masa corporal y glicemia, diagndstico dental,
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preventivo &éseo, asesoria nutricional vy
asesoria deportiva. Para ello se invitdé a los
colaboradores a participar del programa.

Compensacion y beneficios
GRI 102-35; 201-3

Contamos con una serie de beneficios e
incentivos laborales que permiten mejorar
nuestro clima laboral y promover un lugar
para trabajar centrado en la confianza,
respeto, seguridad y desarrollo. El bienestar
y mejoramiento de la calidad de vida laboral
y familiar de los colaboradores esta presente
en todos los beneficios que hemos definido
en Cencosud mas alld de los que establece la
legislacion, con el objetivo de aportar al
cuidado de las personas y su satisfaccion
laboral. Cada uno de estos beneficios nos
permite potenciar el sentido de pertenencia
de nuestros colaboradores, como también
continuar mejorando el clima laboral en la
Empresa y promover un espacio de trabajo
agradable. En todas nuestras operaciones
tenemos distintos beneficios asociados a los
procesos de maternidad, ya que en todas
existen distintas legislaciones que nos rigen.

GRI 102-35

En Chile, durante enero y febrero los
colaboradores de Administracion Central
pueden tomar el horario de verano, que
permite realizar una jornada abreviada los
viernes, previa recuperacion de horas de
lunes a jueves o realizar trabajo en tienda un
dia sdbado o domingo por mes.
Adicionalmente, las colaboradoras pueden
optar por el beneficio de “Regreso Paulatino
Maternal”, que les otorga una hora adicional
al permiso legal de alimentacion, por dos
meses tras la licencia posnatal. En Argentina,
las madres pueden optar a una jornada de 30
horas (en vez de las 48 horas), durante un
tiempo una vez retornadas de su licencia
maternal. En Peru, se utiliza un beneficio de
tiempo vy los colaboradores disponen de 4,5
dias al afio para usar tiempos libres.

GRI 401-3

e En Chile contemplamos un pago
diferencial del sueldo no cubierto por el
sistema de salud, para las madres con
licencia pre y posnatal.

e En Argentina, por ley, se paga la licencia
completa.

e En Colombia cuando es salario integral, la
ley paga el 70% y Cencosud el 30%
restante a las madres.

e En Perly, por ley, se paga la licencia
completa.

e En Brasil, se paga por ley se paga la
licencia completa.

& T wl P

“Mujeres de Cencosud que dejan Huella”
Tiendas por Departamento

Este programa interno de reconocimiento tiene
como propodsito dar a conocer en nuestra
Organizacion y en las comunidades en las que
estamos insertos, historias de mujeres admirables
gue han dejado huella en sus compafieros de
trabajo y en sus familias, siendo verdaderos
ejemplos para seguir para quienes las rodean.
Estas acciones, junto con otras que se desarrollan
en cada drea, negocio y pais, nos permiten
demostrar nuestro compromiso con la diversidad
e inclusion.

;M n*

“Mds de 137.000 personas
capacitadas en temas de ética
y sostenibilidad”.

Memoria anual Cencosud 2018

99



Formacién y capacitacién profesional

GRI 102-16, 401-1; 205-2

Cada una de las empresas de Cencosud
cuenta con planes de capacitacion vy
formacion, acordes a las necesidades de su
negocio, para potenciar el desarrollo de sus
colaboradores.

En 2018, la plataforma e-learning permitié
que mas de 137.000 personas se capacitaran
en temas de Liderazgo, Etica y Sostenibilidad,
Cultura y ADN Cencosud, Negocio Retail,
Experiencia de Clientes y Tendencias e
Innovacion, entre otros.

Nuestros colaboradores tienen acceso a
capsulas e- learning en materias de derechos
humanos, las que estan permanentemente
disponibles en nuestra plataforma Campus
Cencosud. Estan en espafiol y portugués y
con subtitulos en ambos idiomas.

Mads del 90% de nuestros colaboradores se
capacitd a través de nuestra plataforma
virtual, incrementando la cantidad de horas
promedio por persona, en particular en los
temas de derechos humanos. También en el
periodo se consolidd el equipo de disefio
digital interno, el cual posibilitd reducir a la
mitad el costo de produccion de contenidos.

Se realiza en modalidad e-learning un curso
de Cddigo de Etica obligatorio para toda la
Compafiia. Este contenido es parte del
Programa de Induccién y del Programa
Fortalecimiento de nuestra ética a nivel
regional.

Existen dos versiones del e-learning de
Cédigo de Etica:

e Version extensa dirigida a la
Administracion vy jefaturas de |la
operaciényy,

e Version abreviada orientada a la
operacion.

Firma del cédigo de conducta por parte de los
colaboradores

Cencosud tiene como norma que todos los
colaboradores que ingresan a la Compafia
firmen un formulario en sefial de haber leido
y aceptado el Cédigo de Etica y el Cédigo de
Conducta. Este formulario se archiva en la
carpeta personal de cada colaborador. Todos
los contenidos del Cdédigo de Etica se
encuentran en espafiol y portugués.

Gestién y desarrollo del talento

Nuestro propdsito es atraer, retener vy
comprometer al mejor talento, interno vy
externo, por medio de un modelo que
entregue la mejor experiencia a nuestros
colaboradores, clientes vy candidatos,
incorporando las mejores practicas para
aportar a la sostenibilidad de Cencosud.

Estrategia de marca empleadora
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e Posicionamiento y engagement.
Diagnosticamos  Cencosud como
marca empleadora.

e Definimos una  estrategia de
posicionamiento y manual de marca.

e Propusimos un concepto rector y
slogan de marca, elegido por
nuestros colaboradores.

e Fortalecemos nuestra atraccion de
talento a través de LinkedIn Recruiter.

e Publicamos en todos los paises,
obteniendo mas de 250 mil
postulaciones anuales y mas de 1
millén de visitas.

Innovacién y optimizacién

Buscamos la mejor  experiencia vy
productividad en nuestros procesos de
seleccion. A fines de 2018, incorporamos una
plataforma de gestidén de procesos para toda
la regidn con el objetivo de mejor la
experiencia interna y externa.

En las empresas de Cencosud buscamos
generar culturas organizacionales fuertes y
centradas en las personas, ya que las
experiencias que ofrecemos a nuestros
clientes seran siempre el reflejo externo de la
cultura que logremos generar internamente.
Nuestro desafio permanente es contar con
lideres inspiradores, cercanos, humildes,
transparentes, respetuosos y
comprometidos con el resultado de Ia
Compafiia, que sean responsables de
promover buenos ambientes de trabajo, en
los que nuestros colaboradores puedan
desarrollarse mas profesionalmente,
aprender nuevas habilidades y encontrar la
felicidad. En este contexto, contamos con
multiples politicas para atraer y retener a los
mejores talentos del mercado. En 2018, mas
de 29.000 personas tomaron nuevas
responsabilidades o crecieron internamente,
gracias a los distintos programas de
desarrollo disponibles en las empresas de

Cencosud, apalancados en sistemas robustos
de planificacion de carrera y sucesion.

Contamos con planes de carrera que son una
guia en el desarrollo y preparacion de los
colaboradores de las empresas de Cencosud
para enfrentar los desafios presentes vy
futuros del negocio, fortaleciendo Ia
propuesta de valor de empleo. Tienen el
objetivo de una cultura de gestién de
talentos, colocando a cada colaborador como
protagonista y responsable de su crecimiento
en Cencosud, dando, a la vez, visibilidad a
herramientas concretas para su desarrollo.

Talent Review (TR) garantiza que nuestras
empresas cuentan con el capital humano
apropiado para enfrentar sus desafios de
negocio. A partir de los resultados de
desempefio, se mapea a los ejecutivos segin
su desempefio y potencial, en el contexto de
las necesidades y urgencias del negocio. EI TR
es un debate colegiado y abierto sobre el
desempefio (vision al pasado) y potencial
(vision al futuro) en términos relativos de
grupos homogéneos de ejecutivos que
permite, en la practica, entender y alinear el
“inventario de talentos” con el que cuenta
Cencosud para todas sus empresas.

En él se mide y consensua el capital humano
de los puestos de liderazgo, desde la vision
desempefio  histérico/  potencial de
desarrollo de ejecutivos principales. Se
planifican movimientos de carrera de corto o
mediano plazo, incluyendo planes de
sucesion donde sea necesario. Definir
acciones especificas para cubrir posibles
brechas de talento.

La metodologia de sucesiones en Cencosud
nos permite identificar potenciales sucesores
y desarrollarlos, logrando que los roles
criticos sean cubiertos rapidamente y con
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personas talentosas, garantizando la e Tener visibilidad de la distribucion del
sostenibilidad del negocio. talento y posibles demandas futuras.
e Altos Potenciales mas involucrados vy
Sus objetivos son: comprometidos con Cencosud.
e Generar oportunidades atractivas de e Percepcién de una empresa sdlida,
carrera para nuestros Altos Potenciales. desafiante y bien estructurada que
e Disminuir la rotacién lamentada. busca retener y desarrollar al talento.

Embajadores de nuestras marcas

r e |

“En Cencosud nos preocupamos
de que todos  nuestros
colaboradores estén alineados
en comprender que el cliente esta

siempre primero”.
Cliente Primero
e Mejoramos la calidad de vida de Evolucién y desafios permanentes
nuestros consumidores a través
de experiencias de compra e Trabajamos para sostener
memorables. nuestras promesas, construyendo
e Servimos con pasion al cliente, marcas transparentes y
resolviendo sus problemas vy confiables.
cuidando cada detalle. e Nos hacemos parte de los
e Actuamos y decidimos cambios necesarios para nuestra
priorizando los intereses del Empresa.
cliente. e Ejecutamos cambios e
e Actuamos con la conviccién de innovaciones con velocidad vy
que nuestros colaboradores son flexibilidad.
clientes internos. e Promovemos cambios de forma

constructiva.

M

[
“Nosotras ¢que nos queremos tanto?”
Tiendas por Departamento

comenzamos a trabajar en la prevencion, para lo cual durante el 2018 se llevaron a cabo cerca de 40
talleres de autoestima denominados “Nosotras éque nos queremos tanto?”. Donde participaron
aproximadamente 425 colaboradoras de Tiendas por Departamento. El 99% de las participantes
considerd el taller como una ayuda para reflexionar sobre la forma en que se relacionan con otras
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Clima laboral

Nos preocupamos de promover climas
laborales basados en la confianza y el
respeto, ya que entendemos que es
fundamental para generar felicidad en
nuestros colaboradores y ofrecer
experiencias memorables a nuestros
clientes.

Nos interesa promover una forma de trabajar
que concilie la vida personal y el desarrollo
profesional. Dado ello, para nosotros es muy
importante revisar y analizar los resultados

de la encuesta de calidad de clima laboral, los
que nos permiten seguir avanzado en los
objetivos que nos hemos propuesto.

Es por eso que desde hace siete afios nos
medimos a través de la metodologia de
“Great Place to Work” (GPTW). A partir de
este enfoque hemos formado a lideres
cercanos e inspiradores, que promuevan que
la felicidad y el talento se pongan al servicio
de los objetivos comunes del equipo.

“Como resultado, 11 empresas de Cencosud fueron reconocidas en 2018, ingresando
al ranking de las mejores empresas para trabajar en GPTW: seis en Argentina, uno en
Chile, tres en Perd y uno en Brasil. Adicionalmente, la Division Supermercados en
Brasil recibid siete reconocimientos regionales en el ranking de GPTW Brasil”.

Encuesta de Clima Laboral (%)

Argentina Brasil Chile Colombia Pert
2018 72 80 76 82 81
2017 72 81 76 78 79

Politicas y sistemas de gestidn

GRI 102- 36; 404-3;

Nos ocupamos de contar con evaluaciones
periddicas de nuestros colaboradores, de tal
forma que puedan entender lo que la
organizacion espera de ellos y trabajar en
conjunto en mejorar su desempefio. A

continuacién, se detalla por pais el
porcentaje de colaboradores que recibid
evaluacion anual de desempefio y desarrollo
profesional al cierre de 2018.

% de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio

Argentina Brasil Chile Colombia Peru
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2017 98%

96%

20%

2018 21%

Derechos Humanos

GRI 408-1; 409-1; 410-1; 412-1; 412-2; 412-3
Cencosud se ocupa de la integracion de los
criterios éticos, sociales y ambientales en el
desarrollo de su actividad. Para ello, cuenta
con diversas politicas, cédigos y normativa
interna, que se inspiran en las mejores
practicas y protocolos internacionales,
codigos de conducta y guias internacionales
aplicables en cada materia. El contenido de
estas politicas constituye un proceso de
mejora continua.

En Cencosud contamos con una Declaracién
Sobre el Respeto y Promocidn de los Derechos
Humanos, y una Carta de Compromiso de
Proveedores, donde declaramos el respeto
por los derechos humanos como pilar
fundamental de nuestra gestion y la de
nuestra cadena de aprovisionamiento.

Como parte de esto, es que adherimos a los
Principios Rectores de los Derechos
Humanos de la ONU y apelamos a que todos
nuestros grupos de interés (proveedores,
colaboradores, clientes, comunidades,
mercado financiero y socios estratégicos de
negocio) los suscriban.

De esta manera y en sintonia con nuestra
adhesion a Pacto Global, es que nos
comprometemos a que nuestras operaciones
se realicen en torno al respeto, la inclusién, la
accesibilidad, la transparencia y el buen
comportamiento ético. Esto puede ser
revisado en detalle en nuestra web
corporativa.

Esta declaracion de compromisos recoge el

posicionamiento de Cencosud en esta

materia y de acuerdo con las principales

declaraciones internacionales, como:

e la Carta Internacional de Derechos
Humanos, formada por la Declaracién

84%
83%
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18% 36%
19% 88%
Universal de los Derechos Humanos

proclamada en 1948 por la Asamblea
General de Naciones Unidas, por el Pacto
Internacional de Derechos Civiles vy
Politicos y sus dos protocolos vy, por el
Pacto  Internacional de  Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales.

La Declaracion de la Organizacién
Internacional del Trabajo relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en
el Trabajo

La  Declaracién  Tripartita de |la
Organizaciéon Internacional del Trabajo
sobre empresas multinacionales y la
politica social.

Los Principios Rectores sobre empresas y
derechos Humanos de Naciones Unidas.

Las Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales.

Los diez principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

Los Principios del Ecuador.

Diversidad e inclusion

26206k

En todas nuestras operaciones.

Contamos con un protocolo transgénero a nivel
regional, siendo reconocidos como una empresa
inclusiva en Chile por Fundacion Iguales.
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Inclusién y diversidad

Nuestra estrategia de inclusion y diversidad
Contamos con una Politica de Diversidad e
Inclusién Corporativa, un marco de actuacién
para todas las empresas de Cencosud, cuyo
objetivo es  potenciar una cultura
organizacional fuerte y centrada en las
personas, promoviendo el respeto vy
aceptando la diversidad. Estamos muy
orgullosos, porque ella da cuenta de nuestro
compromiso con el desarrollo de espacios de
trabajo  heterogéneo, respetuoso vy
colaborativos.

Nos ocupamos de generar un ambiente
laboral propicio para que cada uno pueda
desplegar su maximo potencial. Nuestra
politica declara seis principios:

e Actuaremos con equidad.

e Fomentaremos ambientes laborales

inclusivos y diversos.

e Promoveremos la dignidady el respeto.
e Contaremos con politicas y practicas
inclusivas en la gestion de personas.

e Todos seremos responsables vy
trataremos la informacion de forma
confidencial.

e Todas las decisiones de gestion de
personas se tomaran considerando los
méritos,  talentos, formaciéon vy
competencias que se requieran para
desempefiarse en la posicion.

En Cencosud estamos convencidos de que
contar con un equipo diverso, fortalece
nuestra cultura y a nuestros colaboradores.
Estamos seguros que los mejores no son

iguales; no piensan de la misma manera, no
tienen la misma edad, no se formaron en las
mismas instituciones, ni comparten las
mismas creencias. De ello se desprende
nuestra preocupacion constante por buscar,
captar y retener a los mejores, promoviendo
un ambiente laboral diverso en el que prime
el respeto y la calidez humana.

En la Compafiia valoramos la diversidad vy
sabemos que cada persona tiene algo que
aportar. Para nosotros es un privilegio contar
con colaboradores de distintas culturas,

nacionalidades, religiones o creencias,
orientacién sexual, habilidades,
conocimientos % cualquier otra

caracteristica, dado que todos tenemos algo
Unico que entregar.

Creemos que promover el desarrollo de una
cultura laboral inclusiva que favorezca la
composicion de equipos diversos, en los que
la presencia de personas con discapacidad,
adultos mayores, inmigrantes, personas
LGBTI, mujeres, pueblos originarios y jévenes
se traduce en un aporte al trabajo diario de Ia
operacién de Cencosud.

Respecto de las nuevas generaciones,
qgueremos desplegar mas y mejores
mecanismos para promover su participacion
en nuestra Compafiia, entendiendo que es un
excelente espacio de desarrollo y una de las
mejores escuelas para aprender sobre
cultura de servicio.

El trabajo que nos proponemos realizar con
cada uno de estos grupos de personas no
excluye la posibilidad de sumar a otros en el
futuro. Cuando se trata de buscar, captar y
retener talentos, estamos pensando en
equipos heterogéneos, en los que la
diversidad, el respeto y la colaboracion son
puestos en valor.

En Cencosud nos hemos propuesto abordar
estos desafios de manera transparente vy
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honesta, siendo consecuentes con nuestro
actuar y respetando siempre los derechos
humanos y la normativa vigente. Nuestra
intencion es generar espacios de trabajo
calidos, en el que todas las personas se
sientan bienvenidas, integradas y respetadas.
Contar con equipos diversos de trabajo que
sean un reflejo de las actuales sociedades,
nos permite entender mejor a nuestros
clientes y dar una respuesta mas adecuada a
sus necesidades.

En linea con la legislacion vigente -leyes de
inclusién de personas en situacion de
discapacidad que existen en Chile y Brasil-,
Cencosud refuerza su compromiso de
promover la diversidad en sus equipos.

Politica de armonia laboral y proyectos de
inclusion laboral

En linea con nuestra Politica de Diversidad e
Inclusién, en algunas unidades de negocio
desarrollamos instancias para reconocer a
nuestros colaboradores de la tercera edad, a
través de actividades donde pudieran
compartir sus vivencias y recibir de parte de
la Compafiia un especial reconocimiento por
sus afios de trabajo en ella.

Ademas, en Supermercados (Jumbo) hemos
decidido aumentar nuestra dotacion de
personas con discapacidad, hasta alcanzar
una representacion del 2%. Junto con ello,
seguimos trabajando para aumentar |la
empleabilidad de los adultos mayores. Asi,

aspiramos a tener un equipo de personas
mayores de 60 afios, equivalente al 5% de
nuestra dotacion total. Destacamos que
nuestras Tiendas por Departamento se
adjudicaron el sello Diversity Champion 2018-
19, por su trabajo en Diversidad e Inclusion
impulsado desde 2012.

Denuncias medidas

implementadas
GRI 205-3

En 2017, hubo dos denuncias efectivas, de un
total de ocho que se recibieron.

efectivas y

En 2018, se adoptaron varias medidas en pro
de la diversidad e inclusién, para lo que se
gestionaron capacitaciones. Este mismo afio
se declard una nueva Politica de Diversidad e
Inclusion y también se realizaron campafias
comunicacionales internas para promover
estas buenas practicas. Se considera que a
raiz de estas medidas, aumento el nimero de
denuncias siendo investigadas 63 de ellas, de
las cuales 25 fueron efectivas.

Medidas implementadas sobre denuncias
efectivas: se  efectuaron planes de
reparacién, los que correspondieron a
traslados de colaboradores,
feedback/coaching, amonestacién y
desvinculacion. Ello, con el fin tener una
ambiente diverso e inclusivo en todas las
banderas de Cencosud.

Medidas implementadas 2017 2018

Desvinculaciones 2
Amonestaciones 0
Feedback / coaching 0
Traslado 0
Total 2

7
3
14
1
25
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Relaciones laborales

Mantenemos el gran desafio de desarrollar
practicas en el lugar de trabajo para asegurar
la  confianza, la  transparencia, la
comunicacién bidireccional efectiva y la
concrecion de oportunidades para el
desarrollo profesional y personal de nuestros
colaboradores. Nuestras relaciones con los

Acuerdos de negociacion colectiva
GRI102-41; 102-37; 102-41; 407-1;

sindicatos de trabajadores de Cencosud se
basan en el respeto mutuo y un contacto
regulary permanente, que supera con creces
las instancias basicas del régimen juridico de
cada pais, siempre prevaleciendo un didlogo
constructivo.
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En Chile, durante el afio 2018 se desarrollaron 23 procesos de negociacion
colectiva con diversas organizaciones sindicales, las que involucraron a

‘ aproximadamente a un 25% de la fuerza laboral de nuestras unidades de
negocios.

En Argentina, la mayor parte de nuestros empleados se encuentra alcanzado
por la agremiacion al sindicato de comercio (Unico convenio colectivo para
todos los empleados). Al mismo tiempo, una importante cantidad de estos
empleados esta afiliado al sindicato. En el transcurso de 2018 se llevaron a
cabo tres negociaciones colectivas en los meses de marzo, septiembre y
noviembre.

©

En Brasil menos del 6% de nuestros empleados se mantiene afiliado a los
sindicatos laborales a diciembre de 2018, pero la legislacidn brasilefia determina
que todos los empleados representados o asociados al sindicato laboral estan
cubiertos por las reglas contenidas en las CCT (Convenciones Colectivas de
Trabzjo). Por ello, los 26.047 empleados estdn cubiertos por las CCT.
Normalmente las Convenciones Colectivas de trabajo tienen validez por un afio y
se negocian anualmente. Actualmente, negociamos 75 Convenciones Colectivas
por afio, teniendo cada CCT un mes para iniciar Ia negociacidn, pudiendo ser de
enero a diciembre, mes que se llama "Data Base” categoria. Ya cerramos 55 de
las 75 CCT de 2018.

®

sindicato formado en 2013. Durante 2018 tuvimos dos huelgas: la primera de 48
horas en febrero y la segunda de 5,5 dias en mayo. Considerada como una de las
prioridades de la empresa, estamos constantemente trabajando en construir una
buena relacidn tanto con nuestros empleados como con el sindicato.

‘ ' En Perd tenemos menos del 4,0% de nuestros empleados afiliados al Unico

En Colombia contamos con una dotacion de 13.072 colaboradores, de los cuales
' 6.410 estdn sindicalizados, representando 49,04% del total, Existen dos
sindicatos y durante 2018 se llevaron a cabo dos negociaciones.

Personal sindicalizado
GRI102-41; 102-41

Argentina

2018 2017
Total dotacion 23.297 24.332 24.918 25.590
Personal sindicalizado 10.792 11.347 11.622 11.239
% sindicalizado 46,32% 46,63% 46,64% 43,92%
N2 de sindicatos 2 2 2 2

Brasil

Total dotacién 26.047 26.644 28.340 30.315
Personal sindicalizado 1.548 1515 1.207 1.234
% sindicalizado 594% 5,69% 4,26% 4,07%
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N¢ de sindicatos 75 76 87 73
Chile
2018 2017
Total dotacidn 56.861 57.156 56.432 55.807
Personal sindicalizado 40.371 39.961 40.221 37.240
% sindicalizado 71,00% 69,92% 71,27% 66,73%
N¢ de sindicatos 118 113 114 110
Colombia
Total dotacion 13.072 13.364 13.980 14.796
Personal sindicalizado 6.410 6.944 6.285 6.253
% sindicalizado 49,04% 51,96% 44,96% 42,26%
Ne¢ de sindicatos 2 2 2 2
Peru
Total dotacién 14.569 14.325 14.490 13.966 |
Personal sindicalizado 547 756 402 183 |
% sindicalizado 3,75% 5,28% 2,77% 1,31% |
N2 de sindicatos 1 1 1 - |

Acuerdos de Negociacién Colectiva
GRI 102-41; 201-3

A continuacion, se detallan las particularidades legales de cada pais:

e Chile: el empleador no se encuentra facultado para extender beneficios de manera
unilateral a los trabajadores no sindicalizados.

Argentina: Paritaria Nacional.
e Peru: la extensién de beneficios de una negociacion colectiva a trabajadores no
sindicalizados requerira de acuerdo previo entre empleador y sindicatos.

e Colombia: para la regulacién de las relaciones laborales, la Compafiia adopta como marco
ético y normativo la del trabajo decente, en los términos que la OIT ha establecido. De
igual manera acoge, reconoce y se compromete al cabal cumplimiento de los postulados
contenidos en los convenios 87,98, 135y 154 de la OIT.

e Brasil: la legislacion determina que todos los empleados representados o asociados al
sindicato laboral estan cubiertos por las reglas contenidas en las Convenciones Colectivas
de Trabajo (CCT).
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Mercado Financiero

Compromiso con nuestros accionistas e inversionistas

Informacién fidedigna

El Directorio debe proporcionar a los
accionistas 'y al publico informacién
suficiente, fidedigna y oportuna de |la
situacion legal, econdmica y financiera de la
Sociedad.

Entendemos que es nuestra responsabilidad
la divulgacion oportuna y precisa de la
informacién, la cual es esencial para los
accionistas, posibles inversionistas, analistas,
regulador y otras partes interesadas. Esto
permite a los accionistas proteger sus
derechos, al tomar decisiones de manera
informada.

Otra informacidn de interés relevante
En la seccién de inversionistas de nuestra
web corporativa podra encontrar:

e Listado de analistas que realizan
cobertura de Cencosud

e Presentaciones corporativas

e Informacidn financiera

e Comunicados

e Hechos esenciales y relevantes

Durante 2018, realizamos una serie de
acciones que tuvieron especial énfasis en
atender las consultas e inquietudes de los
analistas,  inversionistas, regulador vy
clasificadores de riesgo.

Visita a inversionistas

+ de 300

Conferencias con inversionistas  +de 11

Llamadas a analistas

+de 500

Presentaciones corporativas +de 10
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Politica de relacién con accionistas e Contar con canales de comunicacion

En Cencosud procuramos actuar de forma disponibles adaptados a las

correcta siempre. Por ello, en el drea de necesidades de los inversionistas,

Relacion con Inversionistas nos ocupamos accionistas, medios de comunicacion y
de: publico en general.

e Disponer de informacion relevante.
e Responder con informacion clara vy e Transmitir con transparencia la
precisa. estrategia, gestion de sostenibilidad y

el desempefio de la Compafiia.

Equipo:
Maria Soledad Fernandez
Gerente de Relacidn con Inversionistas
mariasoledad.fernandez@cencosud.cl

Natalia Nacif
Subgerente de Relacidn con Inversionistas
natalia.nacif@cencosud.cl

Alexandra Kemp
Analista de Relacion con Inversionistas
alexandra.kemp@-cencosud.cl

Presentacion de Resultados Trimestrales

“Durante el ano se

3o realizarén cuatro eventos
- Ham para presentar los

=iy : resultados corporativos
"288. 55 ;
trimestrales”
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Webcast & Webcast &
Teleconference Teleconference
25/05/2018 31/08/2018

Replay: Toll free: 1-877-

919-882-2331 Replay ID:
33427 disponible hasta

8/06/2018 30/11/2018

Desayuno de presentacion ~ Desayuno de presentacion
de resultados: 02/03/2018  de resultados: 31/08/2018

Asistieron mas de 50
analistas e inversionistas

Desarrollo de proveedores

GRI: 412-1; 412-2, 412-3

En Cencosud entendemos que los
proveedores son un eslabdén vital en
nuestro negocio y de nuestra cadena de
valor sostenible. Se trata de las empresas
gue nos abastecen de los productos que
escogemos para ofrecer a nuestros
clientes. Por tanto, el trabajo conjunto
nos abre -a ellos y a nosotros- serie de
oportunidades orientadas a mejorar la

-~

Replay: Toll free: 1-877-
481-4010 International: 1-  481-4010 International: 1-
919-882-2331 Replay ID:
33427 disponible hasta

Replay: Toll free: 1-877-481-
4010 International: 1-919-

882-2331 Replay ID: 33427

disponible hasta 23/02/2019

Desayuno de presentacion
de resultados: 23/11/2018

Asistieron mas de 60
analistas e inversionistas

Asistieron mas de 40
analistas e inversionistas

N ‘q

Webcast & Teleconference Webcast&
23/11/2018 Teleconference
01/04/2019

Replay: Toll free: 1-877-
481-4010 International:
1-919-882-2331 Replay
ID: 33427 disponible
hasta 02/07/2019

Desayuno de
presentacién de
resultados: 02/04/2018

Asistieron mas de 50
analistas e inversionistas

gestion de cara a los clientes y a la
sociedad. De esta forma, los vemos
como socios estratégicos que nos
permiten cumplir la promesa de
entregar productos sostenibles, de
calidad, con amplia variedad a nuestros
clientes y generar acciones de valor
compartido en las comunidades donde
operamos.

3
-
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Numero total de proveedores

a . P t
Chile Colombia Peri Argentina ro?uremen Total
Regional
Numero total de proveedores nacionales 4.065 * 1.011 1.550 12.119 18.745
Numero de Proveedores Pyme 879 < 28 < < 907
Numero Total de proveedores 4.944 11.031 1.039 1.550 12.119 30.683
(*) : No existe informacidn que cumpla con los estdndares de verificacion que exige Grupo
Cencosud
No se incluye a Brasil que no registra informacion que cumpla los estdndares de
verificacion

Programa de aprovisionamiento responsable

Supermercados

En el marco del Plan de Accion Nacional de Derechos Humanos y Empresas elaborado por el Estado de Chile,
ACCION Empresas creé en 2017 un comité de aprovisionamiento responsable, con el fin de identificar las
mejores practicas empresariales para minimizar los riesgos de vulneracion de derechos en la cadena de
suministros de las empresas. A partir de este compromiso, ACCION Empresas invité a Cencosud a participar
junto a compaiiias de diferentes industrias -y a liderar este comité- para desarrollar un programa abierto a toda
la red. Las buenas practicas relevadas en este comité estan siendo implementadas a nivel regional.

Compromiso de los proveedores

GRI414-1; 414-2; 408-1

En Cencosud buscamos establecer
relaciones basadas en la confianza,
respeto mutuo y transparencia con
nuestros proveedores. De este modo se
espera construir cadenas de valor
sostenibles, fomentar el crecimiento de
ambas partes y el desarrollo econémico
en armonia con el medio ambiente, el
entorno social y la diversidad cultural. Por
esta razén, queremos que nuestros
proveedores se hagan parte de este
compromiso implementando politicas,
procedimientos y practicas que traten de
equilibrar los aspectos econdmicos,
sociales y ambientales.

Este establece los siguientes lineamientos
para nuestros proveedores:

Cumplimiento normativo

Nuestros proveedores buscan cumplir de
buena fe <con todas las leyes vy
regulaciones vigentes aplicables al

trabajo, al servicio, al producto o bienes a
entregar. Ademas, se suman a las acciones
y procedimientos preventivos necesarios
ante cualquier incumplimiento legal,
especialmente en el resguardo de la libre
competencia, cohecho, lavado de dinero,
financiamiento ~ del  terrorismo vy
receptacién, conflictos de interés,
propiedad intelectual y confidencialidad.

Derechos humanos

Nuestros proveedores respetan los
derechos humanos fundamentales. Se
prohibe cualquier forma de trabajo que
haya sido contratada ilegalmente o que
pueda ser considerada andloga a la
esclavitud, trabajo forzoso o trabajo
infantil, ya sea directa o indirectamente a
través de sus proveedores de productos y
Servicios.

Condiciones laborales

wcosua 2018
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Nuestros proveedores deben procurar
brindar un entorno seguro para sus
trabajadores, siendo proactivos en la
gestion de un ambiente de trabajo
seguro y saludable, garantizando
condiciones de trabajo alineadas a la
normativa en materia de
remuneraciones, jornada laboral vy
subcontratacién.

Buenas practicas medioambientales
Los proveedores buscan minimizar el
impacto que sus operaciones pueden
provocar en el medio ambiente en
materia de cambio climatico y gestion
responsable de residuos, asi como
otras iniciativas pertinentes a su
industria.

Evaluacién de proveedores
GRI; 414-1; 414-2, 408-1

En Cencosud nos ocupamos de incentivar
y promover las mejores practicas en
nuestros proveedores. En particular nos
preocupan:
Derechos humanos, trabajo infantil y
prevencion del trabajo forzoso:
intentamos conocer y evaluar si
nuestros proveedores respetan e
informan a sus trabajadores respecto
de su jornada laboral y los descansos

qgue les corresponden, de acuerdo
con la normativa vigente.

Libertad de asociacién: incentivamos
y ~promovemos que  nuestros
proveedores conozcan el derecho de
sus trabajadores a organizarse en uno
o0 mas sindicatos, cuando la empresa
tiene al menos ocho o mas
trabajadores.
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Salud ocupacional: nos ocupamos de
revisar Si nuestros proveedores
implementan capacitaciones  sobre
protocolos y/o medidas de seguridad vy

salud ocupacional para sus trabajadores.

Como Cencosud, asumimos el
compromiso y declaramos el respeto por
los derechos humanos como pilar
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Unidades de Negocio son parte del Acuerdo de
Bangladesh.
Tiendas por Departamento y Supermercados

En 2016, Paris se convirtio en la primera empresa de
América Latina en unirse a esta iniciativa. El acuerdo busca
mejorar, en conjunto con el gobierno de Bangladesh, las
condiciones laborales de los trabajadores de las fabricas
textiles con el foco central de lograr lugares de trabajo
mas seguros. En 2017 se renovo el acuerdo para Paris y se
mantuvo durante todo el afio 2018 ademds se incorpord
Jumbo.

fundamental de nuestra gestién y la de
nuestra cadena de aprovisionamiento.
Como parte de esto, es que adherimos a
los Principios Rectores de los Derechos
Humanos de la ONU vy apelamos a que
todos nuestros grupos de interés
(proveedores, colaboradores, clientes,
comunidades, mercado financiero y socios
estratégicos de negocio) se sumen a ellos.

He

Codigo de Proveedores Comerciales
Tiendas por Departamento

En nuestras Tiendas por Departamento contamos con
un Coddigo de Proveedores, el que establece los
principios y buenas practicas minimas que nuestros
proveedores deben acatar en cuanto a temas
laborales, éticos y medioambientales.

A través de él, rechazamos el trabajo infantil;
incentivamos la inclusion y diversidad; promovemos el
respeto por la libertad de decisién, de asociacion y el
derecho a negociar colectivamente; exigimos que se
vele por el cumplimiento de horas de trabajo
adecuadas y no excesivas; pedimos que se respete a
los animales y se cuiden los recursos naturales;
exigimos que se utilicen solo productos seguros para
los consumidores y fomentamos que tengan politicas
anticorrupcién y de competencia leal.

Ademas, promovemos el uso de materias primas mas
sustentables y principios de economia circular.
Contamos con un médulo de sostenibilidad en nuestro
portal B2B que nos permite monitorear su
cumplimiento. Esta es una iniciativa que esperamos
extender al resto de nuestras unidades en Chiley a las
otras regiones donde operamos.
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Gestion Comunitaria
GRI413-1; 413-2

“Entendemos el
desarrollo
sostenible como el
proceso para
alcanzar una
sociedad con
mejor calidad de

vida”. /
.
[N

Nuestras operaciones se insertan en
comunidades, muchas de ellas barrios,
donde buscamos gestionar las relaciones
con los diversos actores y ser buenos
vecinos, lo que es especialmente
relevante cuando nos enfrentamos a
incertidumbres o cuando se pierden las
certezas. Es asi como podremos evitar
los riesgos asociados a la afectacion de
nuestra imagen publica y potenciar las
oportunidades asociadas a la reputacion,
aumento en ventas y mejora en clima
laboral.

En Cencosud nos ocupamos de las
comunidades que nos rodean. Ser buenos
vecinos es parte de nuestro sello. Es por
esto por lo que buscamos generar valor
social, posicionarnos como  actores
relevantes en el desarrollo de la regién y
construir  relaciones basadas en |la
participacion y el respeto.

Dicho objetivo lo alcanzamos junto al
compromiso de nuestros trabajadores,
nuestros anfitriones que buscan mantener
un trato cercano y cortés con foco en la

buena relacion 'y la  informacién
transparente  hacia las comunidades
vecinas. Asimismo, fomentamos el didlogoy
la participacion, potenciando las ocasiones
para compartir con los vecinos y asi
identificar oportunidades de trabajo
conjunto.

Ademds, consideraremos a los medios de
comunicaciéon como actores clave de la
comunidad y nos comprometemos a
mantener relaciones de colaboracién vy
transparencia en la informacion a partir del
trabajo de cada unidad de negocio y en
cada pais donde estamos presentes.

Gestion del relacionamiento con la

comunidad
GRI: 413-1; 413-2
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Tal como se plantea en nuestra politica
de relaciones con la comunidad, ser
buenos vecinos es parte de nuestro sello.
Por ello, buscamos apoyar el desarrollo
econémico y social del entorno,
creciendo junto a las comunidades que
nos rodean y construyendo lazos
permanentes con aquellas con las que
existe una interaccion periddica, de

Voluntariado

“Los principales programas
desarrollados por las unidades de
negocio en todas nuestras operaciones

tuvieron un total de 63.000 personas
beneficiadas para el periodo.

@ MUNICIPIO

COLEGIOS

modo de promover el desarrollo
sostenible.

En Cencosud contamos con un Manual
de Relacionamiento Comunitario que
rige las relaciones con este grupo de
interés. Este documento se encuentra en
nuestra web corporativa en la seccion
Sostenibilidad.

o0

VECINOCS
COLINDANTES

Destacamos que algunas de las
actividades cuentan con apoyo de

colaboradores Cencosud, en el marco de
espacios de voluntariado corporativo”.

Como parte de nuestro compromiso con la
sostenibilidad y con los grupos de interés
anteriormente descritos, buscamos
profundizar el relacionamiento
comunitario. Lo anterior se refiere a todos
aquellos métodos o relaciones que se
crean y formalizan en beneficio mutuo con
las comunidades que rodean las
operaciones de una empresa.

En Cencosud entendemos el desarrollo
sostenible como el proceso para alcanzar
una sociedad con mejor calidad de vida,
tanto en las dimensiones sociales,
econdmicas como medioambientales. Es
asi, como desde el punto de vista

),

— cencosud C) )

v - MEDIOS DE
BOMBEROS/ COMUNICACION

CARABINEROS
O
ORGANIZACIONES COMERCIO
SOCIALES

comunitario buscamos generar valor

social, relaciondndonos de manera

proactiva y responsable.

e Una vez identificado el lugar donde se
ubica cada grupo de interés de la
comunidad presente en el entorno a
nuestra operacion, se han definido tres
niveles de relacionamiento, que van
desde el informar hasta la generacion de
valor compartido.

e En el primer nivel, hablamos de un
relacionamiento mas bien
unidireccional, que se enfoca en la
entrega de informacion. Para ello,
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existen diversas herramientas que
permiten mantener un relacionamiento
mas bien operacional.

En un segundo nivel, incorporamos la
retroalimentacion, a través de consultas
que permiten conocer las expectativas
de los actores presentes en el territorio
y su percepcién de la empresa. En este
nivel es posible desarrollar ciertas
iniciativas  puntuales, pero que
normalmente se gestionan desde una
perspectiva reactiva.

En tercer lugar, estd el horizonte
hacia el cual queremos llegar y que
apunta a la generaciéon de valor
compartido a través de una gestion
colaborativa, donde ademas de
consultar a los grupos de interés, se
empodera a través de un trabajo, que
explicita derechos y
responsabilidades por ambas partes.
Dado que entendemos que es clave
tener un didlogo con nuestros grupos
de interés, durante 2018 realizamos
una consulta a una muestra
representativa de gerentes de local y
divisionales de la unidad de
Supermercados en Chile. El objetivo
era conocer la mirada interna de la

INFORMAR

linea base de las relaciones entre
Supermercados y grupos de interés
de un territorio.

En la oportunidad se rescataron
buenas practicas en torno a acciones
asociadas a las inauguraciones o
aperturas, remodelaciones y
operacién, para desarrollar una
propuesta de  protocolos de
relacionamiento comunitario
transversal.

El levantamiento de informacién
cumpli6 con  estandares  de
reportabilidad y normas orientadas al
fortalecimiento del engagement,
ademas del cruce con experiencias
de la industria. Los principales
hallazgos estan en linea con la
existencia de una buena experiencia
en la relacién con vecinos vy
representantes de algunas
instituciones de la sociedad civil, con
oportunidades para fortalecer el
vinculo  con las comunidades
cercanas a nuestros locales.
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Programas destacados en

Apoyo a proveedores Tomate
Limachino
Programa Grandes
Proveedores de Jumbo
Club Jumbito
Circo Jumbo
Aldeas Infantiles SOS
Campamento para la
Fundacién Diabetes Juvenil y
Club Jumbito

e

&l

Programas destacados en

Durante 2018 se desarrolld un
piloto en tres centros comerciales:
El Belloto, Nufioa y Florida Center,
con foco en gestién del vinculo vy
evaluacion de programas de
posicionamiento estratégico.
Participaron 493 personas, donde
un 94% manifestd estar muy
satisfecho con las actividades
desarrolladas, y un 86% considerd
que las actividades de los Portales
son un buen aporte para la comuna.

&

“Paris Parade, por un mundo mejor”: Paris
Parade Circular”

En Cencosud proponemos acciones que
muevan e impulsen el consumo resposable
una de ellas es: “Paris Parade Circular”. El
alcance de esta nueva forma de concebir
proyectos es amplio y abarca desde lo material
hasta lo social.

En el camino de creacién de Paris Parade,
desarrollamos un proceso circular que
persigue aumentar el impacto social,
minimizando la huella ambiental.

&l

Programas destacados

En Argentina desarrollamos el programa
Mujeres Transformadoras, el que beneficié a
mas de 160 emprendedoras en mas de tres
distritos.

Por otra parte, en el programa “Fabrica de
Juguetes” beneficiamos a mas de 120 nifios
y adultos.
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“Easy negocio de barrio”

En Easy nos preocupamos por Nuestro Barrio, ese
lugar donde nos conectamos y somos comunidad,
Es un programa gue busca ser un aporte al
desarrollo local de los barrios y comunidades
aledafias a nuestros locales. Para ello es que,
gracias a nuestra alianza estratégica con la
Fundacién Desafio Levantemos Chile {DLCh),

desarrollamos diversas actividades, siendo las mas
relevantes de 2018 nuestro voluntariado
corporativo Desafio Local y las Ferias Locales.

Esto ha permitido mejorar la infraestructura de
107 organizaciones sociales en las comunas
donde estamos presentes, siendo posibie
beneficiar a 11.500 vecinos directamente, Esto
permitid también estrechar la relacidn entre
nuestros colaboradores, impulsando el espiritu
solidario en cada uno de los casi 2,200 voluntarios
que formaron parte de este valioso proyecto a lo
largo de sus tres versiones.

B¢
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GRI 416-1

Marketing responsable y advanced analytics
Para poder ofrecer a nuestros clientes
productos y experiencias de calidad,
entregando informacion oportuna,
transparente y pertinente para la mejor
experiencia de compra, es clave incorporar
herramientas de advanced analytics que nos
permiten detectar tendencias de consumo vy
mantener marcas que sean coherentes entre
la estrategia de sostenibilidad y la estrategia
de marketing de Cencosud.

Salud y bienestar
GRI416-1

Para Cencosud es central ofrecer a
nuestros clientes productos y experiencias
de calidad, entregando informacién
oportuna, transparente y pertinente para
la mejor experiencia de compra. En este
escenario, se realizan diversos controles
para resguardar la salud y seguridad de los
productos que se ponen a disposicion de
nuestros clientes, los que varian segun el
tipo de producto y la unidad de negocio.
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En este escenario, se realizan diversos
controles para resguardar la salud vy
seguridad de los productos que se ponen a
disposiciéon de nuestros clientes, los que
varian segun el tipo de producto y la unidad
de negocio.

Promovemos en nuestros clientes el
consumo responsable, de tal forma de cuidar
el medio ambiente, e incentivamos una
alimentacion y vida saludable.

De este pilar nacen estrategias claves vy
transversales para todas nuestras unidades
de negocios y paises en los cuales operamos.
Estas son:

® Consumo responsable.

® Amplia oferta y productos de
calidad.
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“En Cencosud somos conscientes de la
tendencia mundial hacia el consumo
resposable y para ello nos eforzamos en
mantener altos estdndares de calidad,
reocupandonos de ofrecer productos que
cuyo ciclo de vida tenga el menor impacto
en el ambiente y en la sociedad.

Para lograr lo anterior contamos con
cuatro lineas de accién: marketing
resposable y advanced analytics, salud y
bienestar, ciclo de vida / trazabilidad,
experiencia y relacién con clientes”.

En  Supermercados  queremos  ser
protagonistas de la  alimentacién
saludable. Uno de los focos en la estrategia
de sostenibilidad es la promocién de la
alimentacion saludable, para lo cual se
desarrollé el programa “Come Sano”, que
partié en 2016.

En 2018 se amplid con un programa
orientado hacia nuestros colaboradores,
llegando a 20.000 familias. Otra iniciativa
en esta linea es “Club Jumbito”, enfocada
en los niflos, donde se promueven
alimentacion y estilos de vida saludables.
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Come Sano : Chile, este programa apunta al pilar de consumo responsable y cuenta ya con varios afios de acciones dirigidas a
educar a los consumidores y colaboradores. En Chile, en 2018, se realizaron siete Ferias Saludables con la participacion de mds de
5.000 colaboradores; Estandarizacién de menu a nivel de la unidad de Supermercados; ademds, Club Jumbito saludable para mds
de 2.500 hijos de colaboradores. Actividades como vacaciones de invierno saludables para mds de 1.100 hijos de colaboradores y
capacitacion a nivel nacional de los jefes de cocina.

En Argentina contamos con diversos programas que aportan a nuestro pilar consumo responsable, entre los que destacan Mi Plato
Saludable, que abarcé mas de cuatro provincias, 17 escuelas, mas de 55 talleres con 1.349 alumnos y 49 profesores. Ademas, a
través de otros programas que apuntan al consumo saludable, alcanzamos a beneficiar a mas de 900 personas durante el periodo.

Otro caso destacado fue “Espacio Libre de Gluten”, que conté con mas de 15.454 suscriptores.

Ley del Etiquetado:
GRI417-1

Chile:

En Chile, la normativa de etiquetado de
alimentos y su publicidad -vigente desde
2016 (ley 20.606)- obliga a rotular sellos
de advertencias segin la composicion de
nutrientes. Tuvo un cambio en sus limites
en junio de 2018.

Para dar cumplimiento a esta etapa,
Cencosud capacitdé a sus colaboradores en
las distintas tiendas y centros de
distribucidon sobre los nuevos requisitos de
rotulaciéon y aplicacién de sellos.

Como la  normativa  exigio  un
cumplimiento anticipado, se realizd un
trabajo en conjunto con los proveedores
para contar con los productos
debidamente etiquetados al momento del
cambio del limite. El drea de
Aseguramiento de Calidad se encargd de
revisar que cada producto se ajustase al
nuevo limite.

En lo que respecta a la publicidad de
alimentos con sellos, junto a las areas
Legal, Comercial y de Marketing se verificé
que todas las promociones no fuesen
dirigidas a menores de 14 afios, como
establece la ley.

Colombia:

La resolucién de etiquetado 005109 de
2005, por la cual se establece el
reglamento técnico sobre los requisitos de
rotulado o etiquetado que deben cumplir
los alimentos envasados y materias primas
de alimentos para consumo humano. Esta
es la linea base para seguir en temas de
etiquetado. Se revisa permanentemente
para estar dando cumplimiento a la
misma.

Actualmente, en el Congreso se sigue
discutiendo el proyecto de Ley N2. 019 de
2017, que busca modificar y regular las
etiquetas de los productos alimenticios,
sobre todo de aquellos que se consideran
como un riesgo para la salud debido a su
alto contenido calérico y bajo valor
nutricional.

Por eso, este proyecto busca exigir a los
productores e importadores de este tipo
de productos tener un etiquetado claro y
mas exigente que el que existe en este
momento.

En lainiciativa se proponen acciones como
regular la publicidad, promocién vy
patrocinio de productos comestibles vy
bebibles. Esto involucra a los empaques,
los cuales deberan hacer énfasis en los
contenidos nutricionales de los productos.

Argentina:
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En diciembre de 2018, la Organizacion
Panamericana de la Salud/Organizacion
Mundial de la Salud (OPS/OMS) destacd
la publicacién del documento
“Etiquetado  Nutricional Frontal de
Alimentos”, elaborado por el Programa
Nacional de Alimentacion Saludable vy
Prevencién de la Obesidad de |Ia
Secretaria de Gobierno de Salud de
Argentina. Esto se encuentra alineado
con una de las principales politicas
recomendadas por la OPS/OMS para
prevenir la obesidad, que adquiere cada
vez mayor dimensidon en Argentinay en la
region de la Américas.

La adopcién de un etiquetado frontal en
los envases de los productos alimentarios
y en bebidas por parte de los Estados es
una de las principales politicas
recomendadas por la OPS/OMS, como
parte sustantiva de una estrategia

integral para la prevencion del sobrepeso
y la obesidad en la poblacion. Eso es lo
mismo que se sefiala en el “documento
“Etiquetado  Nutricional Frontal de
Alimentos”, elaborado en base a una
revision bibliografica y a una mesa de
debate intersectorial convocada en el
marco de la Comisiéon Nacional de
Alimentacién Saludable y Prevencién de
Obesidad de la Secretaria de Gobierno de
Salud.

Brasil:

Estd en etapa de estudio, la Agencia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
del Estado brasilefio fij6 como tema
prioritario de su agenda reguladora, el
mejoramiento del etiquetado nutricional
de los productos alimenticios que se
ofrecen en el mercado.

Memoria anual Cencosud 2018

124




Consumo Responsable
GRI 416-1

Adicionalmente, tenemos el compromiso
estratégico vinculado a la produccion vy
consumo responsables.

Por ello una de nuestras unidades de
negocio ha desarrollado el programa
Sostenibilidad Compartida, que nos
permite asegurar las buenas practicas en
nuestra cadena de produccién y también
una serie de iniciativas tendientes a
concientizar a nuestros clientes. Entre
ellas  destacan en Tiendas por
Departamento: “Cambiemos juntos la
forma de comprar”, “Piensa Circular” y “Si
la moda fuera mas consciente”.

Dado que elegir productos responsables
depende de nosotros, esta capacitacion
recoge las mejores practicas de la
industria textil y guia la toma de
decisiones de nuestros equipos de
compra, ensenandoles a elegir materiales
mas sostenibles, a incluir procesos mas
limpios, a prestar atencion al disefio para
minimizar los residuos y mostrandoles los
impactos de cada tela.

Conciencia Celeste

Desde 2015, Paris cuenta con una
estrategia de negocios  sostenible
denominada Conciencia Celeste. Esta
tiene como propdsito principal lograr que
la empresa sea 100% circular. Ese es el
objetivo central de la estrategia y apunta
al pilar “Gestion del Cambio Climatico”.

Nace como una forma de responder a las
expectativas de nuestros grupos de
interés y en especial a uno de ellos: los

clientes. Paris, como empresa de retail,
vive por sus clientes y uno de los focos de
su propuesta de valor es la sostenibilidad.
Ademads, como empresa de moda es un
fundamento el seguimiento de las
tendencias. En las diversas encuestas,
focus group y entrevistas con los clientes,
estos manifiestan lo importante que es
para ellos la calidad de atencién, como un
objetivo basico, y la oferta sostenible
COmMo una aspiracion.

Piensa Circular

La Economia Circular tiene como objetivo
que el valor de los productos, los
materiales y los recursos se mantengan en
la economia durante el mayor tiempo
posible, a la vez que se reduce al minimo
la generacion de residuos. Para que esto
sea una realidad, necesitamos involucrar a
nuestros clientes. Para ello hemos creado
dos llamados, que ayudan a nuestros
clientes a identificar las iniciativas que
realizamos con su objetivo final: Ropa x
Ropa y Recambio.

Memoria anual Cencosud 2018




Marketing responsable

“Nos comprometemos a favorecer
un consumo que equilibre las
dimensiones econémica, social y
ambiental. Para ello, entregard a
sus clientes informacion de
calidad, los sensibilizard al
respecto y trabajard para contar

con cadenas de produccion mds
responsables, productos trazables
y para ofrecer colecciones
sostenibles”.

Otro dmbito relevante en la relaciéon con
nuestros clientes tiene que ver con
iniciativas voluntarias en linea con el
marketing responsable. Buscamos
coherencia entre nuestros compromisos
de sostenibilidad y los atributos de los
productos y experiencias que ponemos a
disposicién de los clientes.

Nos preocupamos de generar campafias
de sostenibilidad alineadas con el perfil de
cada marca. Si bien contamos con algunas
campafias que se desarrollan hace varios
afios en nuestros Centros Comerciales,
buscamos que este sea un estandar para
todas nuestras unidades de negocio y para
todos los paises en los que operamos.

A partir de nuestra Estrategia de
Sostenibilidad -uno de cuyos focos es
Experiencia Memorable- durante 2018
comenzamos a realizar una actualizacion
del branding de dos de las tres marcas de
Centros Comerciales, buscando integrar
aspectos de sostenibilidad. Durante 2019
esperamos avanzar en la tercera marca de
Centros Comerciales y en todas las
unidades de negocio.

Cencosud es miembro de la Cdmara de
Comercio de Santiago y en ella existe un
codigo de buenas practicas donde se aborda

esta tematica.

(http://www.ccs.cl/html/rse/codigo buenas

practicas.pdf).
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http://www.ccs.cl/html/rse/codigo_buenas_practicas.pdf
http://www.ccs.cl/html/rse/codigo_buenas_practicas.pdf

“Manual de Buenas Prdcticas de Marketing”

&

Supermercados

Contamos con un Manual de Buenas Practicas, en donde se
sefiala que trabajamos con carifio y entusiasmo para tener un
modelo de negocio sostenible que genere experiencias
memorables en las personas.

La comunicacién de nuestras marcas nos permite conectarnos
con nuestros clientes buscando ponernos en su lugar y de esta
manera entregarles mensajes creibles, empaticos y cercanos.

Nuestra propuesta de valor estd en ser transparentes y
confiables, integrando en esta mirada a los accionistas,
colaboradores, proveedores, clientes y consumidores, y
velando siempre por la integridad de nuestro medio ambiente,
animales y el planeta. https://www.jumbosostenible.cl.

“Cédigo de Etica Publicitario”

o |
Tiendas por Departamento

En Tiendas por Departamento cuenta con un Cédigo de
Etica Publicitario. En 2018 se capacité al equipo de
Marketing en torno a este cddigo, el cual establece normas
éticas que orienten el quehacer publicitario y que
resguarden el interés y la confianza del publico.
Igualmente recomienda cefiir nuestra accion a la realidad
econdmica, cultural, social y educacional que viva nuestra
comunidad en ese momento, disminuir los problemas en
tienda que puedan tener los clientes con una publicacién
determinada vy desarrollar una comunicacion que
promueva en sus consumidores una conducta sustentable.
Comprende once focos de accion:

1. Moral, respeto y confianza en el publico

2. Violencia, seguridad y medio ambiente

3. Argumentos técnicos y comprobacion

4. Testimoniales, personificaciones y doblaes
5. Publicidad comparativa

6. Imagen adquirida y respeto a la competencia
7. Imitacion o plagio

8. Garantia y certificacion

9. Veracidad de interpretacion

10. Precios

11. Publicidad, promociones y ofertas.

- .

el
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Calidad de los productos, ciclo de vida y trazabilidad

Para Cencosud es central ofrecer a nuestros
clientes productos y experiencias de
calidad, entregando informaciéon oportuna,
transparente y pertinente para la mejor
experiencia de compra. Somos conscientes
gue nuestra primera responsabilidad es
entregar a nuestros clientes espacios
seguros y productos seguros y de calidad.
En Chile, nuestros Supermercados -Jumboy
Santa Isabel- cuentan con Auditorias

La auditoria de Seguimiento Tutorial
también afecta los KPI de las secciones vy
local, exigiéndose un cumplimiento del 95%
Adicionalmente y para garantizar los

® PIT (Programas de Inocuidad Total):
consta de controles
microbiolégicos y quimicos de
alimentos, manipuladores vy
superficies en todas las secciones
perecibles en Jumbo de forma
mensual y en Santa Isabel en
forma trimestral. Estos controles
afectan los KPI de las secciones y
del local, teniendo un porcentaje

Externas de BPM (Buenas Practicas de
Manufactura), las que se efectian
mensualmente o cada dos meses, segun
tipo de local. Ademas, en Jumbo se realiza
Seguimiento Tutorial mensualmente a las
areas perecibles para auditar HACCP y BPM
y anualmente al ESIG (Equipo del Sistema
Integrado de Gestidon) de local para revisar
gue el sistema de gestion de cada local esté
funcionando segun lo definido.

R

impactos a la salud y la seguridad de los
productos y servicios ofrecidos a los
clientes, Cencosud cuenta con diversos
controles:
minimo de cumplimiento del 80%
en los analisis.
® PEP (Programa de Elaboracién
Propia): controlando las materias
primas y realizando auditorias a
proveedores de estos insumos.
® Para trabajar con Cencosud, un
proveedor debe cumplir en la
auditoria  HACCP (Analisis de
peligro y puntos criticos de
control) con un minimo de 80%. Si
esta sobre un 90% de
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cumplimiento, se audita cada 2
afos y si estd bajo 90% se audita
anualmente. Para proveedores
artesanales el porcentaje de
cumplimiento para aprobar es de
75%.

® PTEPE (Programa de Productos
terminados de elaboracién propia
etiquetados): control de productos
terminados con auditorias vy
analisis microbiolégicos y
quimicos. Con el mismo rango de
aceptabilidad que para el
programa PEP.

En nuestra unidad de Centros Comerciales
estamos conscientes que es clave contar con
espacios seguros. Este es una de nuestras
principales labores y una preocupaciéon
constante de nuestra operacién, para lo cual
llevamos a cabo diversos programas en alianza
con organizaciones de la sociedad civil. En
Chile hemos implementado un Plan de manejo
de Incidentes, desarrollado por Jensen Hughes,
empresa lider a nivel mundial en manejo y
control de incidencias y protocolos de
seguridad. Esta realizé un programa de Risk

Management para Torres Sky Costanera vy
Costanera Center, que se implementd en 2018
y que comenzd a adaptarse de manera
progresiva al resto de los centros comerciales
de Cencosud en Chile. Esperamos llevar esta
buena practica al resto de los paises donde
operamos, adaptandola segln su tamafio vy
realidad.

En la unidad Tiendas por Departamento en
Chile, en 2017 comenzamos a evaluar
muestras de los productos en base al
STANDARD 100 by OEKO- TEX®, que establece
estrictos requisitos para posibles sustancias
nocivas presentes en los textiles. Durante 2018
triplicamos las muestras testeadas respecto a
2017. Desde su introduccion en 1992, el
principal objetivo del STANDARD 100 by OEKO-
TEX® es desarrollar criterios de ensayo, limites
y métodos de prueba sobre una base cientifica.
Su amplio y riguroso catdlogo de medidas con
varios cientos de sustancias concretas
reglamentadas, considera normativas legales
importantes como tintes azoicos prohibidos,
formaldehido, pentaclorofenol,  cadmio,
niquel, etc.

Politicas y procedimientos que apuntan a
evitar los impactos en salud y seguridad de
los productos y servicios ofrecidos a
clientes.
Contamos con una serie de normas, politicas
y procedimientos que nos permiten asegurar
la calidad de los productos a nuestros
clientes. En cada unidad de negocio existen
distintos protocolos.

En la unidad de Mejoramiento del Hogar,
en Chile, todos los productos que
presenten algln riesgo en la seguridad
del usuario se revisan con una prueba de
calidad en origen o se solicita algun
respaldo a proveedores. Existe un
protocolo de retiro inmediato de dichos
productos de la exhibicion en tiendas,
realizando un procedimiento de cédigo
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monitor que controlé el proceso, el cual
esta previamente fijado en las planillas
de control respectivas.

rojo liderado por la Gerencia de
Operaciones.

En Supermercados, frente a un desvio

de algun parametro que pueda afectar En Argentina, Colombia y Per( existen
la inocuidad, calidad o legalidad de los distintas politicas y procedimientos que
productos dependiendo de lo que se apuntan a asegurar la calidad vy
detecte, se puede realizar una Accion seguridad de nuestros productos.
Correctiva Inmediata. Esta se efectua

en el momento de detectar la -No

conformidad -por parte del mismo

Experiencia de clientes

® navegar. Que invita a explorar y
gue ayuda al que no conoce. Una
focos son: experiencia cada vez mas cercana
a una tienda por departamento

® Amplio mix de productos que den gue a un galpdén de construccion.
identidad al hogar. Queremos ser e Calidad de Servicio: nuestros
el nimero uno en las categorias de colaboradores hablan el mismo

En Mejoramiento del Hogar nuestros

Pisos, Pintura, Bafio, lluminacion,
Decoracion y Temporadas.
Experiencia en la tienda: tenemos
una tienda atractiva, organizada vy
facil de

lenguaje del cliente final, somos
empaticos, cercanos y
comprenden que su rol es ayudar
a los clientes a tener el hogar de
sus suefios, dandole su propia
identidad.
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“Queremos que cada persona viva en
el hogar que suefia”.

Nuestro propdsito es ayudar a todos
nuestros clientes a construir el hogar
de sus suefios. Esto es lo que nos
3 conecta con ellos y nos mueve. Nos
interesa entregar beneficios reales y
relevantes a las personas. ”

b/
Respeto a la privacidad y datos con el disefio de nuestra
personales del cliente infraestructura tecnoldgica, Ia
GRI418-1 arquitectura de las aplicaciones y
Para Cencosud es muy importante la operacién y monitoreo de
proteger los datos personales de sus nuestros sistemas.
clientes, por lo que sus politicas estan e La informacién de detalle que

orientadas al maximo cuidado de estos.
Nos preocupa respetar la privacidad en
torno a los datos personales de clientes.
Por ello, contamos con una Gerencia de
Seguridad Informatica, la que posee un
marco normativo para garantizar la
seguridad de la informacion de la
compafiia, cubriendo los aspectos de

describe nuestras medidas de
seguridad  activa, pasiva vy
procedimientos son
confidenciales, por lo cual no
podemos divulgarlas. Si se puede
sefialar que contamos con:

® Politicas de privacidad vy
confidencialidad publicada en

Z(-)nﬂde-g-?-ljhjad’ integridad y nuestro sitio web.

isponibilidad. . .

P ® A nivel de infraestructura
. tecnolégica de nuestro perimetro,

Asimismo, el programa de

contamos con los sistemas vy
medidas de proteccion que
aseguran 24x7 ante ataques.

® A nivel de end-points, cada
dispositivo cuenta con proteccion.

® A nivel de nuestras aplicaciones,
todas ellas pasan por un proceso
de aseguramiento de calidad y
Penetration Test, que comprueban
la seguridad de aplicaciones vy

e Contamos con politicas vy sitios web para evitary disminuir la
superficie de ataque.

concientizacion de seguridad para todos
los empleados tiene como objetivo
generar la cultura de seguridad para
alertar a los colaboradores de posibles
amenazas y de la importancia de la
seguridad de la informacion.

Politicas y procedimientos para la
proteccion de ataques cibernéticos

procedimientos que se ejecutan a
nivel corporativo y que empiezan

Satisfaccion de clientes
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“Para Cencosud es central ofrecer a nuestros clientes

productos de calidad, entregandoles la mejor experiencia
de compra. El monitoreo de la satisfaccién es un
mecanismo relevante para hacer seguimiento a nuestros
resultados en la relacién con clientes. Todas nuestras
marcas utilizan distintas métricas para cuantificar la
satisfaccion”.

Reclamos de Clientes:

GRI 418-1

A través de las distintas unidades de
negocio contamos con canales que nos
permiten conocer la experiencia de
nuestros clientes.

En Supermercados, nuestros clientes tienen
a disposicién varias instancias para realizar
sus reclamos, via web, plataforma
telefdnica, presencial en Servicio al Cliente,
Libro con Sugerencias y Reclamos de
clientes, pudiendo tener la estadistica de la
cantidad de devoluciones de productos a
través de la plataforma SAP. A través de la
Plataforma de reclamos de perecibles
podemos conocer la cantidad de reclamos
por inocuidad, legalidad y calidad que
tenemos, ademas de revisar cuantos estan
cerrados y cuantos hay en proceso. La
incidencia de estos reclamos es
principalmente de calidad, de deterioro
principalmente.
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“Cajas de autoservicio”

El proyecto de cajas autoservicio busca una mejor
experiencia a nuestros clientes de una manera rapida y
sencilla.

Comenzd en 2017 con dos cajas ubicadas en Paris Florida
Centery Paris Parque Arauco. Debido al éxito, cerramos
2018 con 18 cajas, ya que se sumaron las tiendas de
Costanera, Alto las Condes, La Dehesa, Huechuraba,
Arauco Maipu, Marina Arauco, Plaza Oeste, Lyon y
Vespucio. La idea es que las cajas autoservicio estén en
todo Chile en 2019.

En Centros Comerciales contamos con
mediciones de satisfaccion de nuestros
clientes, las cuales se aplican de forma
semestral. Ademds, tenemos una Mesa
Virtual al Cliente, donde recibimos todos los
requerimientos, tanto de clientes (MAC)
como a locatarios (MAS). A través de esta
plataforma, gestionamos reclamos vy

sugerencias de clientes, nuestros tiempos
de respuesta y trabajamos la relacién con
cada uno de nuestros clientes, apuntando a
eficientes a

generar respuestas
requerimientos.

Sus
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GRI 301-2; 302-2; 302-3

Cultura Ambiental

En Cencosud conscientes de la
responsabilidad con nuestro planeta y con
el compromiso de cuidar los recursos para
las futuras generaciones, como Compafiia
nos comprometemos a la implementacién
de acciones concretas para responder a
este desafio en todas nuestras unidades
de negocio y todas nuestras operaciones
en nuestra cadena de valor.

Tales acciones estan construidas sobre los
pilares de nuestra Estrategia de
Sostenibilidad, que tiene por objetivo
hacernos cargo de nuestro impacto sobre
el medio ambiente, a través de la
innovacién en nuestros procesos, con el
fin Ultimo de minimizar la huella de
nuestras operaciones y productos, y de
esta forma aportar a alcanzar los objetivos
del Desarrollo Sostenible.

Asi, hemos estudiado tendencias, politicas
y mejores practicas, como
recomendaciones internacionales, para
que Cencosud transite por medio de esta
estrategia hacia una adaptacion al Cambio
Climatico, asi como en contribuir a su

Conftribuir a mejorar ia
calidod de vida de todos
los gue nos redean
poniendo a su disposicién

productos, espacios,

informacidn y practicas de
) \ negocio responsable para
g 2 % o A\ construir una sociedad L
5883 5
" %-% (@]
2 &
%, o &
2 $
, O ()
% 6:\\,0

mitigacion, reduciendo nuestra huella
ambiental.

Hacernos cargo de nuestros impactos
involucra innovar en procesos y productos
con tres grandes metas:
Reducir nuestros consumos en
recursos hidricos;
Reducir el consumo de energia
promoviendo la eficiencia
energética, y
Reducir el consumo de recursos
naturales por medio del redisefio
de productos,
Reutilizacion de materiales y promocion
del reciclaje.

Ante esto, nos planteamos tres focos de
trabajo:
Cuidado de los recursos en nuestra
compafiia por medio de la eco-
eficiencia;
Reduccién de nuestros residuos
valorando las  oportunidades
existentes a lo largo del ciclo de
vida de estos;
Promocién de una cultura
ambiental, posicionando a
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Cencosud como promotor de
sostenibilidad en la industria del
retail.

De esta manera, buscaremos avanzar
hacia una economia circular de la mano de
la tecnologia e innovacion.

En la Compafila nos ocupamos de
Incentivar la innovacion a través de
mejoras continuas en nuestras
operaciones logisticas, esto en conjunto
junto a una estrategia de seguimiento de
KPI, control y gestién de tal manera de
mantener el registro, consolidacion vy
gestion de la informacién de nuestros
consumos y huella ambiental.

En esta linea, continuamos con nuestro
compromiso en el cumplimiento de las
normativas ambientales y en la
prevencion del desperdicio de alimentos y
la reduccidn de generacion de residuos.

Estos esfuerzos seran exitosos en la
medida que sean valorados y compartidos
por la sociedad en su conjunto y nuestros

distintos grupos de interés, con quienes
mantenemos un dialogo permanente, que
nos permite conocer su percepcién al
respecto.

Por ello, es que la cultura ambiental sera
un foco clave en nuestra estrategia de
sostenibilidad. La educacién en el
consumo, las iniciativas de economia
circular y las campafias de recuperacion
seran fundamentales para el logro de
nuestros objetivos.

“Dentro de nuestra Estrategia de
Sostenibilidad, la Gestion del Cambio
Climdtico es uno de nuestros pilares, por lo
que la mirada de Cencosud es ser
responsables de nuestro impacto sobre el
medio ambiente”.

GRI 302-1, 302-2; 302-3; 302-5

Para ello, innovamos en nuestros
procesos con el objetivo de minimizar la
huella de nuestras operaciones vy
productos, promoviendo la formacion de
una cultura entre nuestros colaboradores,
proveedores y clientes.

A continuacioén, detallamos las emisiones
de Cencosud que consideran toda la
operacién, tomando como punto de
partida estds mediciones trabajaremos
en disminuir el impacto en el medio
ambiente a través de distintas iniciativas y
programas.
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Indicador 2015 2016 2017 2018 Cobertura (1)
Emisiones Alcance 1 (ton CO2e) 138.598 150.563 148.723 687.608 100%
Emisiones Alcance 2 (ton CO2e) 237.203 258.709 215.515 486.417 100%
Consumo Energético No-Renovable (MWh) 690.344 659.396 555.883 1.613.978 100%
Intensidad Energética (kWh/m2) 306 199 100%
Captacion de Agua (Miles m3) 2.402 3.224 2.369 5.320 100%
Residuos (t) 46.009 63.298 42.006 88.107 100%

(1) En 2019 se cuenta con cobertura del 100% dada la presencia de los paises, en afios anteriores el dato es solo Chile.
(2) Emisiones Alcance 2 (ton CO2e) para el 2018 corresponden a electricidad
(3) Intensidad Energética (kWh/m2) para 2018 corresponde al promedio de intensidades de todos los paises

Regulacién de los residuos

En Brasil rige desde 2010 la Ley N2
12.305, reglamentada por el decreto
7.404, que establece la Politica
Nacional de Residuos Sdélidos, crea el
Comité Ministerial de Politica Nacional
de Residuos Sélidos y el Comité
Orientador para la Implantacion de
Sistemas de Logistica Inversa. En esta
legislacion se determinan mecanismos
para el manejo de residuos y la
articulacion que debe existir entre el
sector publico, la industria vy la
comunidad.

Desde el 19 de julio de 2013 rige en
Colombia la Ley N2 1672 sobre gestion
integral de residuos de aparatos
eléctricos y  electrdonicos.  Esta
establece los lineamientos para la
adopcién de una politica publica de
gestion integral de los residuos de
aparatos eléctricos vy electrénicos
(RAEE). Para la aplicacion de la ley, se

tendrd en cuenta entre sus principios
rectores: la responsabilidad extendida
del productor, participacién de
productores, comercializadores vy
usuarios, la creacién de estimulos, la
descentralizacion, la innovacion de
cienciay tecnologia, el ciclo de vida del
producto, la producciéon y el consumo
sostenible, y la prevencion.

En Chile entré en vigor, en mayo de
2016, la Ley N2 20.920, conocida como
de Responsabilidad Extendida del
Productor (Ley REP) que establece el
marco para la gestién de residuos, la
responsabilidad extendida del
productor y el fomento al reciclaje.
Busca disminuir la generacién de
residuos y fomentar su reutilizacion,
reciclaje y otro tipo de valoracién, con
la finalidad de proteger a la salud de
las personas y el medio ambiente.
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Iniciativas destacadas:

o

En el marco de la legislacion vigente, existe un proyecto de minimizacion de residuos generados en trastienda y que ocasionan un impacto
ambiental siginificativo, asi como un aumento en la tarifa mensual de recoleccion de aseo, residuos que van a relleno sanitario. Esto
permite a nivel de beneficios econdmicos se dan dos beneficios producto del aprovechamiento de residuos:

Minimizacion de residuos generados

La valorizacién de material aprovechable como el cartdn, el cual se recibe como ingreso de la Compaiiia.

La disminucién a mediano plazo en la tarifa por cobro de recoleccién de residuos por parte de las empresas prestadoras del servicio de
aseo.

A nivel social se aporta con la inclusién de recicladores de oficio al proyecto de aprovechamiento de residuos sélidos.
En temas ambientales, se contribuye con la disminucién de tala de arboles, ahorro de agua y energia y la disminucion de residuos a relleno
sanitario.

Una segunda iniciativa corresponde a ahorro energético, alcanzando un y se debid basicamente a:
eliminacién de racks de frio alimentario de baja temperatura y su reemplazo por neveras autoconidas, iluminacién Led, puertas de neveras.
Con la tarifa actual, la inversidn se recupera en nueve meses.

Telemetria
Cambio de Luminarias
Frio alimentario
Utilixacién de ERNC

monitoreo de consumo energético online, identificando la fuente de consumo (iluminacién, climay
refrigeracién), generando alarma de consumo no deseado (nocturno y hora punta) , considerando indicadores
de ahorro respecto del afio anterior.

en locales y Centros de Distribucién en proyectos nuevos, de remodelacién y
reposicion, buscando reducir el consumo de energia.

Tenemos la meta de disminuir en un 30% las cargas de gases refrigerantes de nuestra operacién
al aflo 2020, teniendo como referencia el afio 2014. Para esto se apunta a modificar el sistema de refrigeracion
tradicional de alimentos, disminuyendo el impacto medioambiental, a través de la eliminacion del CFC vy
consumiendo menos energia, implementando sistema de refrigeracién CO2 Transcritico.

compromiso a 2020 de abastecer el total de centros comerciales con energia renovable.

De manera complementaria, podemos sefialar que Supermercados Cencosud es parte de la Asociacion Chilena
de Supermercados (Asach), donde integra la Mesa de Eficiencia Energética y Sustentabilidad del Retail.
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Iniciativas destacadas:

“Rescate de Alimentos”

En Argentina desde 2011 se busca atender la problematica alimentaria y nutricional del pais, esto fue afianzado
con la adhesién Programa Nacional de Reduccion de Pérdida y Desperdicio de Alimentos en 2016. Este
programa se basa en el rescate de alimentos aptos para consumo que se destinan a la donacién En la
actualidad, trabajamos en conjunto 12 Bancos de Alimentos, entre ellos los Bancos de Alimentos Buenos Aires,
La Plata, Balcarce, Mar del Plata y Tandil (Provincia de Buenos Aires) y de las provincias de Santa Fe (Rosario y
Venado Tuerto), Cérdoba (Cérdoba capital y Rio Cuarto), Mendoza, Tucuman y Neuquén y el Ejército de
Salvacion.

En 2018, hemos logrado en 2018 rescatar 410.458 kg. de alimentos, que se traducen en 205.229 platos de
comida. Sumando desde 2011, se rescataron 2.117.159 kg., que implican unos 1.058.579 platos de comida,
segln el calculo de la Red Banco de Alimentos (considerando que un 1 plato equivale a 0,5 kg de alimentos).
Debemos destacar que aprox. entre el 70-80% de los beneficiarios son nifios y adolescentes que concurren a
las entidades beneficiarias de estas organizaciones sociales.

=N
L

“Cocina con Todo”
En busca de evitar el desperdicio de alimentos en los hogares, Santa Isabel durante 2018 publicé la segunda temporada de

las cdpsulas "Cocina con Todo", con la chef Paula Larenas. En estas capsulas se ensefian recetas simples para aprovechar
sobras de comidas o bien posibles desperdicios.

e
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“Alianza con red de Alimentos”

Jumbo ha generado una alianza con la Red de Alimentos que
es el primer banco de alimentos de Chile desde el afio 2010,
con quienes, a través de un proceso eficiente y trazable, se
rescatan alimentos, pafiales y productos de higiene
personal, para donarlas a organizaciones sociales. Con ello,
logramos un modelo sostenible de triple impacto: social,
medioambiental y econémico.

Gracias al trabajo conjunto entre Jumbo Kennedy vy los
Centros de Distribucion, se han podido entregar durante el
afio 2018 aproximadamente 94.515 kilos a organizaciones
sociales beneficiarias, impactamos a mas de 8.461
beneficiarios mensuales desde mayo a diciembre de 2018.
http://www.redalimentos.cl/

e

Iniciativas destacadas:

“Voluntariado Bosque Cencosud”

En Colombia los colaboradores, dedicardn parte de su tiempo
para desarrollar la iniciativa de: “Voluntariado Bosque
Cencosud” y durante el periodo realizarén la siembra de mas
de 600 arboles para proteccion de cuencas hidricas y captura

de CO2.

15 az2n
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“RopaxRopa
Tienda por Departamento

En sus seis afios de funcionamiento, RopaxRopa se ha constituido
en un referente de la moda responsable de Chile y ha logrado
recoger mas de 870 toneladas de vestimenta. Con el fin de
promover la economia circular y hacer una correcta disposiciéon
del fin de la vida util del vestuario que vendemos invitamos a la
ciudadania a llevar las prendas que no utilizan a Paris. A cambio
les entregamos como recompensa, en periodo de campafia 30%
de descuento para sus nuevas compras.

Si bien estas acciones publicas destinadas a concientizar al
publico se realizan una o dos veces al afio, los puntos limpios de
vestuario estan disponibles permanentemente para los clientes.
La ropa recolectada se le entrega a una recicladora de ropa que
resusa, reutiliza y recicla el textil.

Hasta 2017 trabajamos unicamente con [:CO, una empresa
alemana que es actualmente la mayor recicladora textil del
mundo. Desde 2018 estamos trabajando para potenciar y ayudar
en su crecimiento a Retex, empesa chilena dedicada al reciclaje.
Asi en 2018, solo el 90% fue reciclado fuera de Chile y el 10% fue
entregado a Retex.
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Iniciativas destacadas:

Grupo de eficiencia energética
Supermercados

En Argentina se mide el total de la energia eléctrica, a través
de las facturas entregadas por las distribuidoras eléctricas de
cada tienda. Las tiendas cuentan con medidores propios
para la gestidn de los distintos rubros eléctricos dentro de la
misma (clima-lluminacion-Otros).

De acuerdo con el seguimiento de estos indicadores
(Kw/m2) surgen las iniciativas de mejora, como
automatismos, monitoreo online de variables, set point de
temperatura, horarios de iluminacién, mejoras tecnoldgicas
en luminarias led equipos mas eficientes, frio alimentario.

Ademds, se ha creado un grupo interno de eficiencia
energética. Se comenzd con el reemplazo de luces Led
en algunos locales, de acuerdo con la inversién liberada.
Instalacion de medidores en tiendas. La reduccion
energética se ha calculado en base a mediciones directas
tomadas de las facturas de las compafiias eléctricas
proveedoras.

o

Telemetria de datos

Las mediciones son obtenidas a través
de facturas de energia, donde se
extraen valores de consumo (kw/h),
demanda (kw) y factor de potencia.

También se encuentra
implementando telemetria de datos
de medicion online, donde se realiza
un control a través de informes para
las unidades que han ido fuera de
meta establecida.

22
C%

“Plataforma SMARKIA”

Se cuenta con la plataforma SMARKIA,
gue nos permite monitorear y gestionar
los consumos y demandas de energia.
Con estos datos se logra reducir el
consumo de energia en base a los
siguientes mecanismos: alertas de
excesos de consumo diurno y nocturno,
alertas de excesos de demanda, reportes
de comparacién de consumos entre
tiendas, reportes de consumos por
subcircuitos, control de politicas de
ahorro, indicadores de consumos por

area, comparacion de facturas
mensuales.
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7.0 Principales Métricas

Colaboradores
GRI: 102-8, 202-2
Dotacién consolidada

GRI. 102-8

Numero de colaboradores en holding 1.316 1.326 1.163
Numero de colaboradores en subsidiarias 132.530 134.495 136.997
TotaI 133.846 135.821 138.160
Numero de gerentes y ejecutivos principales 361

Numero de profesionales y técnicos 20.663 18.961 17.841
Numero de trabajadores 112.822 116.477 119.945
Total 133.846 135.821 138.160
Numero de gerentes y ejecutivos principales 74

Numero de profesionales y técnicos 9.737 7.901 8.438
Numero de trabajadores 57.968 60.494 61.108
Total 67.779 68.488 69.627

Dotacidn por pais
GRI. 102-8; 202-2

Tiendas 20.051 21.098 21.671
Centros de distribucién 1.218 1.143 1.173
Oficinas centrales 2.028 2.091 2.074
Total Argentina 23.297 24332 240918
Tiendas 22.616 23.039 24516
Centros de distribucién 1.373 1.463 1.682
Oficinas centrales 2.058 2.142 2.142
Total Brasil 26.047 26.644 28.340
Tiendas 50.900 51.230 50.615
Centros de distribucién 3.043 3.074 3.287
Oficinas centrales 2.918 2.852 2.530
Total Chile 56.861 57.156 56.432
Tiendas 11.998 12.290 12.925
Centros de distribucion 217 230 232
Oficinas centrales 857 844 823
Total Colombia 13.072 13.364 13.980
Tiendas 12.325 12.072 12.016
Centros de distribucién 1.066 1.095 1.430
Oficinas centrales 1.178 1.158 1.044
Total Peru 14.569 14.325 14.490

Me
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Colaboradores
GRI: 145, 150, 202-2

Colaboradores
GRI: 102-8, 202-2

Dotac
Dotac
Total

Dotacién consolidada

GRI. 102-8

Diversidad por género 2018

67.779 50,64%
66.067 49,36%

ion femenina
idn masculina

%

133.846 100,00%

Diversidad en la Organizacién
GRI. 102-8, 202-2

2018 2017 2016

Femenino 67.779 68.488 69.627

Género Masculino 66.067 67.333 68.533

Total 133.846 135.821 138.160
| | 2018] 2017] 2016
Chilenos 54,203 55.942 N/A

Nacionalidad | Extranjeros 79.643 79.879 N/A
Total 133.846 135.821 N/A
| | 2018] 2017] 2016
Chile 56.861 57.156 56.432

Argentina 23.297 24332 24918

S el Bras/i| 26.047 26.644 28.340
Peru 14.569 14.325 14.490

Colombia 13.072 13.364 13.980

Total 133.846 135.821 138.160
] 2018 2017| 2016
Menos de 30 afios  45.848 53.186 55.637

Entre 31y 40 ahos 42.498 42.160 43.243

Entre 41y 50ahos 28.033 25.722 25.294

Rango de Edad |Entre 51y 60aflos 13.755 11.993 11.442
Entre 61y 70 ahos 3.326 2.478 2.296

Mas de 70 afios 386 282 248

Total 133.846 135.821 138.160
] 2018 2017| 2016
Menos de 3 afios 48.637 46.618 56.697

Entre 3y 6 afios 24,789 29.766 27.981

Antigiiedad Entre 6y 9 afios 20.525 16.914 15.085
Entre 9y 12 afios 13.428 15.293 13.768

Mas 12 afios 26.467 24.230 24.629

Total 133.846 132.821 138.160
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*Diversidad en la Gerencia y Directorio

GRI. 102-8
2018|2017 2016|2018 | 2017 | 2016
Femenino 74 93 81 1 1 1
Género Masculino 287 290 293 7 7 7
Total 361 383 374
| [2018]2017]2016]2018]2017] 2016
Chilenos 198 206 N/A 6
Nacionalidad Extranjeros 163 177 N/A 2 2 2
Total 361 383 N/A 8
| [2018]2017]2016]2018]2017] 2016
Chile 219 225 230 N/A 6 7
Argentina 83 91 92 N/A 1 1
D Brasil 23 27 19 N/A 1 1
Peru 19 22 15 N/A 0 0
Colombia 17 18 18 N/A 0 0
Total 361 383 374 N/A 8 8
2018|2017 2016|2018 2017 | 2016
Menos de 30 afios 1 10 2 0 0 0
Entre 31y 40 afios 88 128 135 0 0 0
Entre 41y 50afios 180 169 171 2 2 2
Rango de Edad |Entre 51y 60 afios 78 63 58 0 0 0
Entre 61y 70 afios 14 12 8 3 4 4
Mds de 70 afios 0 1 0 3 2 2
Total 361 383 374 8 8 8
2018|2017 2016|2018 | 2017 | 2016
Menos de 3 afios 56 51 55 0 1 1
Entre 3y 6 afios 42 60 62 2 2 3
. Entre 6y 9 afios 48 54 49 2 1 0
Antigledad |\ 9v12afios 49 58 71 0 0 0
Mas 12 afios 166 160 137 4 4 4
Total 361 383 374 8 8 8

Colaboradores

Cencosud estd comprometida con la erradicacion del trabajo infantil o forzoso, lo que estd definido en las politicas de la Compafiia. Los mayores de 15 y menores de
18 afios solo podrdn trabajar en los empresas de Cencosud en temporada de Navidad y/o Vacaciones, siempre con estricta sujecion a las condiciones que establece

la ley de cada pas.
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Nuevas contrataciones
GRI 401-1
Nudmero de nuevas contrataciones (contratos permanentes) para 2018

Rango de edad: | Menos de 30 Entre 30 y 50 afios Mas de 50 afios
|| Hombres [Mujeres|  Hombres [ Mujeres| Hombres [Mujeres]

Argentina

Brasil 1.822 1.344 981 836 103 53
Chile 7.333 6.723 2.487 2989 451 757
Colombia 1.290 1.164 295 282 9 4
Peru 2.983 1.578 587 452 26 20
Total 13.792 11.036 4.443 4.609 595 840

Tasa de nuevas contrataciones (contratos permanentes) para 2018

Rango de edad: | Menos de 30 Entre 30 y 50 afios Mas de 50 afios

| [ Hombres [Mujeres|  Hombres [ Mujeres| Hombres | Mujeres]
Argentina 14% 16% 1% 1% 0% 1%
Brasil 40% 36% 15% 11% 6% 3%
Chile 79% 64% 26% 18% 10% 11%
Colombia 38% 44% 9% 9% 3% 2%
Peru 65% 51% 16% 16% 10% 10%
Total 57% 51% 13% 12% 7% 9%
Rotacién
GRI 401-1

Ndmero de colaboradores que dejaron el empleo en 2018

Rango de edad: | Menos de 30 Entre 30 y 50 afios Mas de 50 afios

Argentina 35 1.117

Brasil 1.579 1.232 1.413 1399 234 177 3.226 2.808
Chile 7.527 6.735 2.946 3765 766 1.175 11.239 11.675
Colombia 1.270 1.008 600 490 25 26 1.895 1.524
Peru 3.407 1.629 901 606 47 25 4.355 2.260
Total 14.143 10.804 6.550 6.702 1.139 1438 21.832 18944

Porcentaje de trabajadores que dejaron el empleo en 2018

Rango de edad: | Menos de 30 Entre 30y 50 afios Mas de 50 afios

Argentina 14,27% 13,73% 6,59%  6,40% 4,80%  6,49% 7,76%  7,61%
Brasil 35,01% 33,00% 21,18% 18,13% 13,09% 10,85% 24,88% 21,47%
Chile 80,76% 63,80% 30,68% 23,15% 17,54% 17,41% 48,26% 34,77%
Colombia 37,54% 37,85% 18,23% 15,30% 9,03% 10,16% 27,26% 24,90%
Peru 73,98% 52,57% 25,10% 21,57% 17,47% 12,76% 51,45% 37,02%
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Beneficios para los colaboradores:
GRI 201-3; 401-2

Beneficios Argentina Brasil Colombia

Salud complementario X X X X X
Programas de salud preventivos X X X X
Convenio con entidades de salud X X X X
Seguro de vida y gastos funerarios X X X X
Jornada laboral de verano X X
Beneficio el dia de cumpleafios X X X X
Buses de acercamiento X X
Beneficio saludable X X X X X
Bono escolaridad X X X
Alimentacién X X X X
Movilizacién X X X
Asignacion por natalidad X X X
Bono por fallecimiento X X X
Aguinaldo de fiestas X X X
Descuentos cruzados X X X X X
Excelencia académica X

Estacionamiento X X X
Descuento en Tarjetas Cencosud X X

Entradas a centros de entretencion X

Actividades recreativas X

Permiso Parental
GRI 401-3

Argentina Brasil Chile Colombia Perd
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres | Mujeres Hombres Mujeres Hombres
2017 369 365 3.258 550 2.551 487 384 165 410 481
2018 320 378 3.112 488 2.361 453 398 141 423 420

Argentina Brasil Chile Colombia Perl
Mujeres Hombres |Mujeres  |Hombres  |Mujeres  [Hombres |Mujeres  |Hombres Mujeres Hombres
2017 369 365 3.258 550 2.551 487 384 165 410 481
2018 320 378 3.112 488 2.361 453 398 141 423 420




NUmero total de empleados que han regresado del permiso parental 2017/ 2018

Argentina Brasil Chile Colombia Pert

Mujeres |Hombres |Mujeres |Hombres [Mujeres |Hombres |[Mujeres [Hombres |Mujeres [Hombres
2017 369 365 3.258 550 2.367 412 320 147 410 481
2018 320 378 3.112 488 2212 385 386 140 423 420

Tasa de regreso al trabajo de mujeres y hombres

Argentina Brasil Chile Colombia Pert

Mujeres Hombres [Mujeres  |Hombres |Mujeres |Hombres |Mujeres |Hombres Mujeres  |Hombres
2017 100% 100% 100% 100%  92,79%  8459%  83,33% 89,09% 100% 100%
2018 100% 100% 100% 100%  9669%  8498%  96,98% 99,29% 100% 100%

Férmula de tasa de regreso al trabajo

Tasa de regreso al trabajo= Cifra total de empleados que han regresado al trabajo después del permiso parental / Cifra total de empleados que deben regresar al
trabajo después del permiso parental* 100

Tasa de retencion parental

Argentina Brasil Chile Colombia Pert
Mujeres Hombres |Mujeres  |Hombres |Mujeres |Hombres |Mujeres |Hombres Mujeres Hombres
2017 100% 100% 100% 100%  92,78%  8459%  83,33% 89,09% 100% 100%
2018 100% 100% 100% 100%  9368%  8498%  96,98% 99,29% 100% 100%

Férmula de tasa retencion parental

Tasa de regreso al trabajo= Cifra total de empleados retenidos 12 meses después de regresar tras un periodo de permiso parental / Cifra total de empleados que
regresan al trabajo del permiso parental en el periodo del informe *100

Relaciones laborales
Accidentes, absentismo y muertes para los empleados
GRI 403-2,

Tasa de frecuencia de accidentes
Tasa de accidentes (TFA)= Frecuencia de accidentes en relacion con el tiempo total trabajado por los
trabajadores durante el periodo objeto del informe.

Tasa de incidencias de enfermedades profesionales

Tasa de incidencia de enfermedades profesionales (TIEP)= Frecuencia de enfermedades profesionales
en relacion con el tiempo total trabajado por todos los trabajadores durante el periodo del informe.
Nota: La tasa de incidencia de enfermedades profesionales se puede calcular para una categoria.

Tasa de dias perdidos (TDP)

Tasa de dias perdidos (TDP = Impacto de las enfermedades profesionales y accidentes, reflejado en los
dias libres de los trabajadores afectados.
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Nota 1: La tasa de dias perdidos se expresa comparando el total de dias perdidos con el nimero total
de horas de trabajo programadas para el periodo objeto del informe.

Tasa de absentismo laboral (TAL)

Los dias reales que pierde un trabajador ausente, expresada como un porcentaje del total de dias
laborables programados para los trabajadores durante el mismo periodo.

Tasa de accidentes (TFA) Tasa de incidencia de enfermedades profesionales (TIEP)
2018 2017 2018 2017
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Argentina 35,68 14,31 35,68 15,16 Argentina 0,55 0,33 1,19 0,96
Brasil 6,88 5,19 5,03 4,36  Brasil 0,00 0,00 0,00 0,01
Chile 12,32 12,03 14,82 13,67 Chile 0,43 0,20 0,37 0,42
Colombia 38,80 29,70 51,40 44,30 Colombia 0,00 0,00 0,00 0,00
Peru 12,73 6,72 13,47 7,19  Peru 0,00 0,00 0,00 0,00
Tasa de dias perdidos (TDP) Tasa de absentismo laboral (TAL)
2018 2017 2018 2017
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Argentina 725,3 284,3 710,21 309,14 Argentina 0,18 0,46 0,1900 0,45
Brasil 426,85 429,12 422,47 577,06  Brasil 0,0028 0,0029 0,0028 0,0040
Chile 161,24 123,07 203,89 184,24  Chile 0,0017 0,0013 0,0021 0,0019
Colombia 310,40 244,60 342,30 293,70 Colombia 0,2500 0,2000 0,2700 0,2300
Peru 63,32 32,50 59,98 33,40 Peru 0,0500 0,0300 0,0500 0,0300

Ndmero de muertes por accidente laboral o enfermedad

profesional
2018 2017
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Argentina 0 0 0 0
Brasil 0 0 1 0
Chile 1 0 1 0
Colombia 0 0 0 0
Peru 0 0 0 0
Evaluacion
GRI404-3

% de colaboradores que reciben evaluaciones periddicas del desempefo

‘ Argentina Brasil Chile Colombia Peru
2017 98,00%  20,00%  84,00% 18,00%  36,00%
2018 96,00%  21,00%  83,00% 19,00%  88,00%
Formacioén

GRI 404-1; 404-2, 404-3, 410-1; 412-2; 205-2; 206-1

Promedio de horas de capacitacién por colaborador
Menores 30 afios Entre 31 y 50 afios Sobre 50 afios
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2017 7,00 15,50 18,10
2018 5,30 7,90 4,80
Promedio de horas de capacitacién por mujer
Menores 30 afios Entre 31y 50 afios Sobre 50 afios
2017 7,00 14,80 16,70
2018 5,10 7,30 4,40

Media de horas de formacién por colaborador en temas de Derechos Humanos

Menores 30 afios Entre 31y 50 afios Sobre 50 afios
2017 0,01 0,03 0,03
2018 0,20 0,20 0,20

Numero de colaboradores capacitados en el periodo

Tema Chile | Argentina | Brasil Colombia Perd @ Total

Energia 5.123 1.582 899 1.188 1.598 10.390
Cuidado de la energia 8.126 565 1.490 1.872 2.264 14.317
Sostenibilidad 6.901 (1) 2.744 2.257 1.691 2.189 15.782
Relacionamiento comunitario 642 431 196 157 190 1.616
Derechos Humanos 4.505 1.019 1.463 442 403 7.832

Alcance: 2018
(1)

Remuneracién por género y brecha salarial
GRI 102-38; 201-2; 404-2; 404-2

Relacion salario minimo respecto a salario promedio

Argentina  Brasil Chile Colombia Peru
2018 31,49% 52,50% 34,74% 42,56% 41,36%

Diferencia porcentual de remuneracion de hombres | Diferencia porcentual de remuneracion de mujeres vs

Vs mujeres hombres
Grupo (hombres =
100%) 2018 2017 2016

Gerentesy Gerentesy
principales -4,09% -2,94% -4,20% | principales 95,91% 97,06% 95,80%
ejecutivos ejecutivos
Profesional Profesional

[OISIONTESY 1 0a% 024%  -0,24% | 0O 9g 769 99,76% 99,76%
técnicos y técnicos
Trabajadores -4,38% -4,17% -3,34% | Trabajadores 95,62% 95,83% 96,66%
Proveedores

GRI 204-1; 204-1; 308-1, 308-2

% de gasto en proveedores locales 2018
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Jumb
o

Paris y
Easy Johnson

Argenti
na

GRI204-1 Peru

Santa
Isabel

63,1 97,00
% de gasto en proveedores locales 0% | 94,10% | 0% | 72,00% % 97,00%
% de gasto en proveedores Pyme 3% 1% * * 3% *

(*): No existe informacion que cumpla con los estdndares de verificacion que exige Grupo Cencosud Para la unidad de
Tiendas por Departamento y para Brasil y Colombia y para los proveedores regionales no comerciales, no se cuenta con la
informacion que cumpla con los requisitos de verificacion

Politicas exigibles a proveedores en materias de derechos humanos
GRI 408-1, 205-1

GRI 205 Jumbo Santa Isabel Easy Paris Colombia

Soborno Corrupcién * * Si S S
Respeto a los derechos humanos, trabajo infantil, prevencion del trabajo S| S| S| S| "
forzoso

Proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil * * S S *
Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos " " " " S|
de derechos humanos

Libertad de asociacién S S S S *
Salud ocupacional S Sl * Sl Sl

Proveedores que han sido evaluados en:
Supermercados Tiendas por Departamento

Soborno Corrupcién N/A 453
Respeto a los derechos humanos, trabajo infantil, prevencion del trabajo 64 453
forzoso
Proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil * 453
Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos "

453
de derechos humanos
Libertad de asociacién 264 453
Salud ocupacional 264 453

(*): No existe informacion que cumpla con los estandares de verificacion que exige Cencosud.

Clientes
GRI 418-1

Para Cencosud es central ofrecer a nuestros clientes productos de calidad, entregandoles la mejor
experiencia de compra. El monitoreo de satisfaccidon es un mecanismo relevante para hacer
seguimiento a nuestros resultados en la relacién con clientes. Nuestras unidades de negocio
utilizan distintas métricas para cuantificar la satisfaccion. Destacamos que Jumbo tiene la posicién
de liderazgo ocupando el primer lugar en el ranking para el periodo.

Chile

Satisfaccion Web: 65 Satisfaccion Tienda: 77

NPS Web: 54 NPS Tienda:54

Shopping Centers Encuestas de satisfaccidn a clientes, Tracking de marcas, Estudios de origenes
Supermercados Se realizan CERET y NPS

Tiendas por Departamentos | TEST/reclamos

Mejoramiento del Hogar




Durante 2018, redujimos nuestros tiempos de resolucién de los casos de reclamos en un 22,3% (en 2017 bajo en 18%).
En Mejoramiento del Hogar, nuestros indicadores alcanzaron en 2018 un 77 % de satisfaccién en la tienda, 65% en la

web y NPS en tienda de 54 y de NPS en web de 54.

Atencidn de Clientes via call center 2018

Chile

Mejor: t Tiend
Supermercados ejoramiento \endas por Brasil Peri | Colombia | Argentina Total
del Hogar Departamentos

Numero de Reclamos
en el periedo

Numero de Reclamos
resueltos en el periedo
Numero de Pedidos
(Ventas)

Numero de Solicitudes
(Servicios, Visitas, etc.)
Numero de Consultas

Total Llamadas

104.335

102.713

32.482

314.214
553.744

45.195

45.195

398.325

1.097

266.966
304.718

123.112 1.937 11.974
122.808 1901 11.974
89.685 * *
83.670 * *

372.150 97.007 *
601.559 98.944 98.944

% de Satisfaccion

42.335
98.944

66.468

66.468

48.998

168121

353.021

351.059

537.008

285.370

101.653 1.194.325
164.803 2.720.783

Mej i .
Supermercados ejoramiento Paris | Johnson
del Hogar

% Satisfaccion  No se mide, realizan
Web

% Satisfaccion
Tienda

CERET y NPS

*

Unidad de Negocio

Mejoramiento del
Hogar

Shopping Centers

Supermercados

Tiendas por
Departamento

65%

77%

SEAC (reclamos tienda)

70%  73% 88%

* * *

Canales disponibles

*

Metro 49%
Wong 72%

Servicio de Atencién al Cliente (SAC) / canales de comunicacion existen para reclamos.

76%

BOC (reclamos web)

Sernac

RRSS

Presencial

Contact center

RRSS

Mails

Paginas Web

Call Center

Facebook

Twitter

Instagram

Web

Mail

Call Center

Mesdn SAC

Retiro Tienda-Paris
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Radio Tracking
Back Office
Ejec. Sernac
Facebook
Libro Reclamos
Soporte Tienda
Formulario Web
contacto@
Twitter
Puntos Cencosud
No Informado
Area de Apoyo
Instagram
Chat online
Retiro Tienda-CD
Retiro Tienda-Jumbo
Venta en Verde
Whatsapp
Retiro Tienda-Sta. Isabel
0800 - DDG representa 75%
Fale conosco representa 15%
RRSS representa 10%
0800 - DDG representa 40%
Fale conosco representa 42%
RRSS representa 10%
Libro de PQR en las tiendas
Call center, tiendas, pagina web, redes sociales, correo
Libro de reclamaciones
Redes sociales
Indecopi SAC
Indecopi Expediente
Libro virtual post Venta
Redes sociales
Call center de atencidn al cliente (081099958626). Todas nuestras paginas web cuentan con la
seccidon contactenos, chat.

Colombia

Comunidad
Distribucion del monto de las contribuciones sociales / filantrépicas por unidad de negocio

2018
Mejoramiento del Tiendas Por
Supermercados
Hogar Departamento

Contribuciones en Efectivo 12,64% 8,39% 0,00%
Voluntariado de colaboradores 0,00% 23,02% 0,00%
Donaciones en e?Recie: donaciones de 87.36% 0,00% 100,00%
productos o servicios

Gastos de gestion en donaciones y voluntariado 0,00% 68,59% 0,00%

Alcance: Chile

Membrecias
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GRI102-13

Desde Cencosud, nos interesa ser un aporte a los paises donde estamos presentes, buscando
generar valor social y potenciar la sostenibilidad con todos los grupos de interés con que nos
relacionamos. Para lograrlo, es clave la creacién y mantencién de alianzas con organizaciones
referentes en distintas materias de nuestro interés, de modo de poder hacer sinergias y lograr
mayor impacto. A continuacion, se presentan las asociaciones y membresias de las que
participamos a nivel corporativo, y en particular de nuestras unidades de negocio:

Cencosud Paris Santa Isabel  Easy Shopping
(Corporativo) S.A. Jumbo S.A. S.A. S.A. Centers
2020 Circular Fashion System Commitment X
Accion empresas RSE X X X X
ACORD X X
Aldeas SOS X
ASACH X X
Asociacion de Comercio Justo Chile
Comerciales
Cémara Chileno Argentina de Comercio
Cémara Chileno Brasilera
Cémara Nacional de Comercio X X
CAMCHAL X
CChC
CCS (Camara de Comercio de Santiago)
Centro de Estudios Publicos
CNC (Camara Nacional de Comercio Servicios
y Turismo) X
COANIL X
Coaniquem
Comunidad Mujer X X X
Desafio Levantemos Chile X
Diabetes juvenil X
EDRA
Empresas Conscientes
FUNDACION ARTURO LOPEZ PEREZ
FUNDACION IMAGEN CHILE
FUNDACION LA PROTECTORA DE LA
INFANCIA X
Fundacion Mi Parque X
Fundacion Paz Ciudadana
FUNDACION PROhumana X X X X X
Icare
Pacto Global X X
Pride Connection
Principios para el empoderamiento de la «
mujer ONU
Red de alimentos X X
Sedex X
SOFOFA X X
Team Chile X
TELETON X
The Consumer Goods Forum X X
WWF
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Nombre Pais
Sesc - Servicio Social do Comércio Brasil
Abraz - Asociacion brasileira del Alzheimer Brasil
UFS - Universidade Federal de Sergipe Brasil
INTS - Instituto Nacional de Amparo a Pesquisa, Tecnologia e Inovacdo na Gestdo Brasi|
Publica

Cempre (Compromiso empresarial para el reciclaje) Colombia
Pride Connection Colombia Colombia
Red Pacto Global Colombia Colombia
Comunidad PAR Colombia
Fenalco (Federacion nacional de comerciantes) Colombia
Andi (Asociacién nacional de empresarios de Colombia) Colombia
Céamara de Comercio colombo chilena Colombia
Cédmara de Comercio Americana Peru
Camara de Comercio Peru Chile Peru
Camara de Comercio Peru Alemania Peru
Sociedad de Comercio Exterior Peru
APQOYO - SAE Peru
Pert 2021 Peru
Asociacion de Supermercados Unidos (ASU) Argentina
Secretaria de Comercio de la Nacién Argentina
Ministerio de Produccién de la Provincia de Buenos Aires Argentina
Secretaria Nacional de Agrolndustria Argentina
Secretaria de Transporte de la Ciudad de Buenos Aires Argentina
Red Bancos de Alimentos (REDBdA) Argentina
Fundacién Educacional Argentina
Asociacién Celiaca Argentina Argentina
Voces Vitales Argentina Argentina
Techo Argentina Argentina
Fundacion Si Argentina
Ejército de Salvacion Argentina
Fundacién lan Argentina Argentina

Otras iniciativas destacadas:

Algunas Iniciativas del periodo destacadas

Unidad de Tema Detalle

. Material
Negocio

Campafias de Navidad

Consumo

Campafia generada en todos los
centros comerciales de Shopping

Impacto

En 2018 se logrd un total de
51.870 regalos, los que fueron

con sentido 3 marcas Chile Centros ) entregados a nifios
. . Responsable Centers, donde los clientes donan un -

de Shopping Comerciales o beneficiados de 10

regalo para una fundacion. . )

fundaciones alo largo de Chile.
Actividad de RRCC que se realiza en
algunos centros comerciales de la
Centros marca Portal, en los cuales tres veces .
) ) 3
. . : Comerciales Consumo a la semana se ofrece un espacio en el | 60 a 80 personas en el

Gimnasia en Portales Chile

Responsable

centro comercial antes de su apertura
para que adultos de la comunidad
participen en clases de gimnasia
gratuitas.

periodo
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Mejoramiento

Feria en Alianza con la asociacion
Comercio Justo y Sercotec para

Feria Comerdio Justo Chile Consumo potenciar a emprendedores que hoy
del Hogar Responsable dia cuentan con una cadena de valor
con atributos de sostenibilidad de
manera certificada.
Consumo Espectdculo cultural gratuito que | Se realizaron 55 funciones a lo
Circo Jumbo Chile busca brindar cultura y promover un | largo de Chile, a las cuales
Supermercados | Responsable ) , o )
desarrollo sostenible en esta linea. asistieron mds de 350.000
personas
Jumbo se ha propuesto ser lideres en
alimentacioén saludable, asumiendo la
labor de generar contenidos
comunicacionalmente atractivos vy
) Consumo N
Come Sano Chile Supermercados responsables. La Campafia de Come | -
Responsable ) N
Sano estuvo orientada a "Darle una
vuelta a las colaciones", con el
objetivo de promover una
alimentacion saludable.
Comparando 2017 v/s 2018:
aumentaron en un 10% las
Programa de acercamiento a la | ViSitas, 1o que 5|0gmf|co
comunidad, que se basa en la |ncr§menF§r en  30% - la
apertura de los locales para la visita participacion de ninos
de nifios que realizan un recorrido respecto a, 2017.
diddctico sobre los alimentos, su El NPS aumento 4 puntos
. . Consumo manipulacion y distribucion. Los nifios respec'Fc? a2017.se real|z§[on
Club Jumbito Chile Supermercados 523 visitas y 14.763 nifios

Responsable

pueden participar de esta actividad, a
través de la pagina web Jumbo
Sostenible, en la que estd disponible
un formulario para su inscripcién,
segun ubicacién vy local.

beneficiados. 39 Hiper Jumbo
integran el Club Jumbito,
donde alrededor de 7
colaboradores reciben a los
nifios y nifias que son parte de
las visitas. Esto implico la
participacién  de 273
voluntarios.

Otras iniciativas destacadas:

Accién

Volver a Tejer

Chile

Tema
Material

Consumo
Responsable

Unidad de
Negocio

Tiendas por
Departamento

Detalle

Volver a Tejer es un proyecto de Paris
en colaboracion con Indap vy
Fundacién ONA, cuyo fin es rescatar el
oficio del hilado y potenciar el trabajo
de las artesanas de Chile. Esta
iniciativa, que cumple con los criterios
de ser local, velar por el comercio
justo, la causa social y el cuidado
medioambiental, pone como centro
el valor de la trazabilidad de la cadena
productiva para mostrar al
consumidor final la historia de los
articulos.

Impacto

100 mujeres del norte centroy
sur de Chile que tejieron
productos de infantil, que
luego se vendieron en
nuestras tiendas y paris.cl

Memoria anual Cencosud 2018 | 155




Ropa por Ropa

Chile

Consumo
Responsable

Tiendas por
Departamento

Para promover la economia circular y
hacer una correcta disposicion del fin
de la vida util del vestuario que
vendemos, invitamos a la ciudadania
a llevar las prendas que no utilizan a
Paris. A cambio, les entregamos como
recompensa, en periodo de campafia,
30% de descuento para sus nuevas
compras. Asi, en 2018, solo el 90% fue
reciclado fura de Chile y el 10% fue
entregado a Retex. Este programa
funciona hace seis afios.

Durante 2018 se recolectaron
60 toneladas de ropa,
completando en sus afios de
funcionamiento un total de
872 toneladas.

Muestras de Carifio

Chile

Consumo
Responsable

Tiendas por
Departamento

A partir de 2012 comenzamos a
trabajar con la fundacién Banco de
Ropa (vinculada a hogares de
menores, campamentos, colegios,
fundaciones

y otros) para regalar las muestras de
vestuario y calzado.

En 2018 fueron beneficiadas
22.574 personas. De ellas,
12.192 fueron mujeres y
10.382 hombres.

Banco de Alimentos

Peru

Consumo
Responsable

Supermercados

Organizacion que presta servicios
sociales gestionando donaciones de
alimentos y productos de higiene y
aseo personal, para que luego puedan
llegar las zonas mas vulnerables para
su alimentacion y aseo diario.

Rescate de Alimentos
(Jumbo - Disco - Vea)

Argentina

Consumo
Responsable

Supermercados

Este programa se basa en el rescate
de alimentos aptos para consumo que
se destinan a la donacion. Dichos
alimentos y elementos de higiene se
destinan a diversos Bancos de la Red
Banco de Alimentos y Ejército de
Salvacion.

Sumando desde 2011, se
rescataron 2.117.159 kg., que
implican  unos  1.058.579
platos de comida, segun el
calculo de la Red Banco de
Alimentos (considerando que
un 1 plato equivale a 0,5 kg de
alimentos). Aproximadamente
entre el 70-80% de los
beneficiarios son nifios 'y
adolescentes que concurren a
las entidades beneficiarias de
estas organizaciones sociales.
Con el compromiso de los
colaboradores de 158 locales.

(Jumbo - Disco - Vea)
Espacio Libre de gluten

Argentina

Consumo
Responsable

Supermercados

Programa de fidelidad que busca
contribuir a mejorar la calidad de vida
de quienes deben llevar una dieta
libre de gluten. El Espacio cuenta hoy
con 15.454 clientes adheridos.
Asimismo, cada tanto Jumbo como
Disco, publican las recetas con gran
repercusion en sus redes sociales.

Cantidad de suscripciones al
Club Espacio Libre de Gluten:
15.454

Otras iniciativas destacadas:

Accién

Pais

Tema

Material

Unidad de
Negocios

Detalle

Impacto

(VEA) Charlas Saludables
del Dr. Cormillot

Argentina

Consumo
Responsable

Supermercados

programa, brinda charlas de

diversas regiones el pais, donde

reunen mas de 80 personas.

El Dr. Adridn Cormillot, asesor oficial del
alimentacidn saludable en locales de

invitamos a las escuelas cercanas y los
vecinos del barrio. Por cada charla se

250 beneficiados

Memoria anual Cencosud 2018

156



(VEA) Cocina Saludable en
Comedores

Argentina

Consumo
Responsable

Supermercados

Esta iniciativa la realizamos en alianza y
coordinacién con la Red Bancos de
Alimentos (REDBdA), a partir de
nuestro compromiso con el programa
de Rescate de Alimentos, para que sus
beneficiarios puedan aprovecharlos
para mejorar su nutricion y
aprovecharlos adecuadamente.

Cantidad de talleres: 33
Organizaciones
alcanzadas: 106

(VEA) Veni a Vea con tu
escuela

Argentina

Consumo
Responsable

Supermercados

Los jardines aledafios a los locales
pueden visitarlos y conocer en forma
didactica mas de la propuesta de
Nutriditos y lo que conlleva una
adecuada alimentacién, ademas del
funcionamiento del Supermercado y de
sus diversos sectores.

Cantidad de visitas: 15

(VEA) Cocineritos en
vacaciones

Argentina

Consumo
Responsable

Supermercados

Durante las vacaciones de invierno se
realizan clases de cocina para nifios
dentro de las sucursales.

200 beneficiados

(VEA) Nutriditos

Argentina

Consumo
Responsable

Supermercados

En este sentido, desarrollamos el blog
especializado “Nutriditos” — http:
//nutriditos.com.ar-, que cuenta con el
asesoramiento del reconocido médico
Dr. Adrian Cormillot. .

Nutriditos es una campafia que vive en
360°.

(vea) Mi Plato Saludable

Argentina

Consumo
Responsable

Supermercados

En el marco del programa Nutriditos,
Mi Plato saludable tiene como objetivo
llegar a chicos de preadolescentes de
escuelas publicas primarias.

Cantidad de alumnos
participantes: 1.349
Docentes alcanzados: 49
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Otras iniciativas destacadas:

Accion

Tema

Material

Unidad de

Detalle

Impacto

(DISCO) Mujeres
transformadoras

Argentina

Consumo
Responsable

Negocios

Mujeres Transformadoras tiene el
objetivo de formar y capacitar a
emprendedoras en Buenos y Cordoba.

Después de cinco meses de
preparacion, 60 mujeres de
160 postulantes
concluyeron la formacion y
presentaron sus proyectos
ante un jurado evaluador, el
que seleccioné las dos
mejores propuestas, entre
una terna finalista.

b oss

(DISCO) Fabrica de
Juguetes

Argentina

Consumo
Responsable

Supermercados

Bajo el lema “Soy Voluntario”, durante
las vacaciones de invierno se organizd
en alianza con Fundacion Sl, la iniciativa
“Fabrica de Juguetes”. Los nifios,
acompafiados de sus padres, se
reunieron con el fin de armar y crear
juguetes para entregar a nifios de
hogares y comedores infantiles con los
que trabaja la Fundacion. Mas de 120
nifios y adultos participaron para crear
168 juguetes, que fueron donados a los
comedores con los que trabaja la
organizacion.

(DISCO) Bicicleteros
Disco

Argentina

Consumo
Responsable

Supermercados

Existe un acuerdo entre Supermercados
Disco y la Secretaria de Transporte del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
para promover  una movilidad
sustentable y segura, con la adhesién de
la empresa al programa “Amigos de la
Movilidad ~ Sustentable y Segura”.
A partir de este acuerdo, el Gobierno de
la Ciudad instalé 25 bicicleteros en las
veredas de siete locales Disco de Capital
Federal, con el fin de incentivar el uso de
este medio de transporte sustentable.

Cantidad de bicicleteros
instalados: 25

Ferias Locales

Chile

Gestion de
proveedores

Mejoramiento del
Hogar

Durante 2018, junto a Fundacién
Desafio Levantemos Chile, quisimos una
vez mas apoyar a los emprendedores
nacionales por medio de nuestras Ferias
Locales.

Mas de 200
emprendedores locales, en
nuestras 29 ferias realizadas

Tomate Limachino

Chile

Gestion de
proveedores

Supermercados

Jumbo, a través de un apoyo técnico, ha
acompafiado a pequefios productores
de tomate de la zona de Limache vy
Olmué en la Regién de Valparaiso,
quienes lograron comercializar 13.000
kilos de este “desaparecido” producto
en cinco supermercados Jumbo de la
Region Metropolitana.

13 productores Prodesal de
Limache y Olmué.
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Accion

Orgullosos de lo Nuestro
(ODLN)

Chile

Tema
Material

Vinculo con las
Comunidades

Unidad de
Negocio

Mejora. del Hogar

Detalle

Es una iniciativa que recorre Chile
buscando a los hombres y mujeres que
con sus manos, carifio, amor y respeto
por la historia, aportan con sus obras a
la riqueza cultural de nuestro pais.

Impacto

Han participado mas de
18 artesanos.

Desaffo Local

Chile

Vinculo con las
Comunidades

Mejora. del Hogar

En Easy buscamos agradecer a nuestros
barrios por acogernos y convivir
diariamente con nosotros.

Mas de
beneficiados.

11.500

Aula a Cielo Abierto - Sky
Costanera

Chile

Vinculo con las
Comunidades

Centros
Comerciales

Proyecto “Aula a Cielo Abierto”, visita
guiada con contenido educativo
desarrollado de acuerdo a las bases
curriculares vigentes del Ministerio de
Educacién, donde Santiago es la fuente
para comprender la historia.
http://www.skycostanera.cl/es/visitas-
pedagogicas/#informacion-visitas

estudiantes
16.584

5.162
beneficiados.
alumnos a la fecha
desde el inicio del
programa en 2016.

Alianzas Fundacién
Diabetes Juvenil de Chile,
Creciendo con Alergias,
Corporacién de Apoyo al
Celiaco, Aldeas SOS

Chile

Vinculo con las
Comunidades

Supermercados

Diabetes Juvenil, Creciendo con alergia'y
convivir: alianza que tiene como
objetivo mejorar dia a dia nuestra gama
de productos libre D y entender de
mejor  manera las  necesidades
especificas de las alimentacion de
adultos y nifios.

Paris Parade

Chile

Vinculo con las
Comunidades

Tiendas por
Departamento

Esta iniciativa es un regalo de Navidad
para la comunidad de Santiago. Con
ocho ediciones vya realizadas. Paris
Parade se ha transformado en el evento
navidefio mas importante de
Latinoamérica. En 2018 el desfile
continué con su misién de crear
conciencia sobre el cuidado del medio
ambiente, presentando un increible
espectaculo maritimo que motivd a
todos los presentes a proteger nuestros
océanos. Paris Parade 2018 “Por un
mundo mejor” se desarrollé el domingo
9 de diciembre, de 19:00 a 21:00 horas,
en un recorrido desde Plaza Italia hasta
la  Moneda por la Alameda.

Se estima que a la
actividad asistieron
1.000.000 personas.

Aussie Limpia tu playa

Chile,
Peru

Vinculo con las
Comunidades

Tiendas por
Departamento

En 2018 se llevo a cabo la segunda
version de este proyecto, desarrollada
por la marca propia Aussie en el marco
de la semana mundial de limpieza de
playas. Se realizé en playa Aguas Blancas
(Puchuncavi), donde mas de 100
personas recolectaron sobre los 150
kilos de desechos. Esto se hizo con el
sello de “Trash Money”, transformando
la basura recolectada “en dinero” al
intercambiar lo recogido por una polera
de la marca de algodén organico con
frases de concientizacién acerca del
cuidado de los océanos.

Mas de 100 asistentes y
150 kg de basura
recolectada y reciclada
junto a Rembre,
empresaB
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Otras iniciativas destacadas:

Accién

Tema Material

Unidad de
Negocio

Detalle

Show y almuerzo navidefio para los nifios
de Aldeas Infantiles SOS de Chosica, el
almuerzo fue preparado por los cocineros

. - . Supermercado de la tienda Metro Shell, nuestros | 100 personas entre m
Navidad con los nifios de . Vinculo con las ) ) ) o
Aldeas Infantiles SOS Peru Comunidades voluntarios asistentes atendieron a los | nifios, adolescentes y
asistentes a la actividad. Al final del | madres SOS
evento se entregaron regalos a todos los
nifios.
Desde el afio 2004 brindan educacién de
calidad y formacion en valores a nifias y )
nifios, adolescentes  y jovenes de | Gracias a este apoyo
) Supermercado | Pachacutec (Callao) y otras zonas | Mas de 500 alumhos E
Fundacién Pachacutec Perd Vmculo. con las vulnerables. han podido
Comunidades graduarse desde que
iniciamos el
convenio.
La organizacién se especializa en el
cuidado de nifios, nifias y adolescentes; | Se cubrio el
basado en un modelo familiar. Esta | presupuesto de
dirigida a quienes se encuentren en | manutencion
Supermercado situaciones de riesgo por haber perdido a | mensual de 728
Aldeas Infantiles SOS perd Vinculon con las sus padres o porque los padres no pueden | nifios, nifias y
Comunidades hacerse cargo de ellos. adolescentes.
Se brindé 142 becas 3y
alimenticias para los _J'J\.
nifios, nifias y
adolescentes.
A través de la venta
Asociacion de Ayuda al Nifio Quemado es | de productos
una institucion especializada que trabaja | solidarios, en
en generar una cultura de prevencion | nuestras tiendas
frente a las lesiones por quemaduras y | hemos logrado
Supermercado provee rehabilitacién integral al nifio/ nifia | recaudar desde 2012
. , Vinculo con las y adolescente hasta su reinsercién social. | 5/808,885.00, con lo 3 o
Anigquem Peru : .
Comunidades cual se ha conseguido _%
que 275 nifios que
han sufrido
quemaduras reciban
tratamiento de
rehabilitacion
integral.
Es la obra social del Arzobispado de Lima,
que trabaja solidariamente para mejorar
la vida de la poblacién en extrema | pentro del programa
pobreza, especialmente nifios, madres Hacer Sonreir es
Caritas Lima - Vicarfa de la Perd Vinculo con las Supermercado | solteras, discapacitados, ancianos e | sencillo y se han

Caridad

Comunidades

indigentes. Ademds, brinda ayuda a los
damnificados a causa de desastres
naturales. Esta labor se concreta a través
de 117 parroquias que conforman la
Arquidiécesis de Lima.

beneficiado a més de
4.800 nifios de zonas
vulnerables del pafs.
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8.0 Factores de Riesgo

GRI102-11; GRI 102-15; 102-30

Los riesgos expuestos a continuacion son
algunos de los potenciales riesgos que
nuestra Compafiia. Nuestros negocios,
nuestra situacion financiera o los
resultados de nuestras operaciones
podrian verse afectados por cualquiera
de estos riesgos. Esta Memoria Anual
Integrada también incluye ciertas
proyecciones futuras que conllevan
riesgos e incertidumbres. El precio de
mercado de nuestras acciones puede
variar debido a cualquiera de estos
riesgos U otros factores externos.
Nuestros  resultados podrian  ser
distintos de los previstos en estas
proyecciones debido a ciertos factores,
incluyendo los riesgos que enfrenta
nuestra Compafiia, los que se describen
a continuacién 'y se encuentran
explicados a lo largo de esta Memoria
Anual Integrada.

8.1 Riesgos relacionados con
nuestros negocios e industrias

Condiciones econémicas que afectan el
gasto del consumidor podrian afectarnos.
Incertidumbre en la economia mundial
podria  afectar negativamente Ia
confianzay el gasto de los consumidores,
incluso los gastos discrecionales. Este
riesgo puede verse exacerbado por una
mayor actividad promocional, en
respuesta a las condiciones econémicas.
Particularmente, una caida del gasto
discrecional podria afectar las ventas de
productos de alto margen que
ofrecemos. Futuras condiciones
econdémicas que afectan los ingresos de
los consumidores, tales como los niveles
de empleo, las condiciones comerciales,
cambios en las condiciones del mercado

de la vivienda, la disponibilidad de
créditos, las tasas de interés, las tasas
impositivas 'y los costos de los
combustibles y de la energia también
podrian reducir en general los gastos de
los consumidores, o aumentar la
competencia. Ademas, la inflaciéon o
deflacién  podrian afectar nuestro
negocio. La deflacion de los precios
podria reducir el crecimiento de las
ventasy los ingresos. Una inflacion de los
precios, unida a un menor gasto de los
consumidores, podria reducir nuestros
margenes.

Enfrentamos una intensa competencia en
cada uno de nuestros mercados.

El sector minorista en Chile, Argentina,
Brasil, Pert y Colombia se caracteriza por
una intensa competencia. El nimero vy el
tipo de competidores y el nivel de
competencia que afectan a las tiendas
retail dependen de diferentes factores.
Entre ellos estan el precio, la ubicacién,
la calidad de los productos y servicios, la
variedad de productos y las condiciones
de la tienda.

Enfrentamos una fuerte competencia de
operadores internacionales y nacionales
de  supermercados, tiendas de
mejoramiento del hogar, tiendas por
departamento y centros comerciales,
incluyendo Carrefour, Wal-Mart,
Falabella y Casino, y de prestadores de
servicios financieros, y es posible que a
futuro ingresen en los mercados en los
que competimos, otros grandes
minoristas internacionales o prestadores
de servicios financieros, ya sea a través
de operaciones conjuntas 0
directamente. Algunos de nuestros
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competidores tienen recursos
financieros mayores a los nuestros vy
podrian usar estos recursos para adoptar
medidas que podrian  afectarnos
negativamente. También competimos
con numerosos supermercados vy
cadenas de tiendas minoristas locales y
regionales, asi como con pequefios

almacenes familiares de  barrio,
mercados informales y vendedores
ambulantes.

Una mayor competencia puede
obligarnos a bajar nuestros precios, a
aumentar nuestros gastos y a adoptar
otras medidas que podrian afectarnos
negativamente u obligarnos a reducir
nuestras inversiones.

Nuestras tiendas, supermercados y
centros comerciales tradicionales
enfrentan la competencia de las ventas
por Internet.

En los ultimos afios han aumentado las
ventas de alimentos, ropa y productos
de mejoramiento del hogar por Internet
en cada uno de los paises en los que
operamos, y esperamos que esta
tendencia continle a medida que los
minoristas mas tradicionales desarrollen
la  infraestructura  necesaria.  Por
ejemplo, durante el afio 2018 Walmart
realizd la compra del operador de dltima
milla Cornershop con operaciones en
Chile (y México), aumentando asi su
participacion en la venta online de
supermercados. Adicionalmente,
Falabella realizdé durante 2018 la compra
del market-place Linio para aumentar su
base logistica y asi impulsar su negocio
online en Tiendas por Departamento y
Mejoramiento del Hogar. Por otro lado,
existen pequefios comercios minoristas
gue venden por Internet directamente a
los consumidores, disminuyendo la
importancia de los canales de
distribucioén tradicionales, tales como los
supermercados y las tiendas minoristas.

M3ds auln, los consumidores pueden
acceder a plataformas internacionales
que tienen la capacidad de ofrecer
mayor variedad de productos vy, en
algunos casos, de mejor calidad y/o a un
menor precio, aumentado asi la
competencia en el mercado local.

Por ultimo, hay ciertos vendedores
minoristas de alimentos por Internet que
tienen costos de explotacién inferiores a
los hipermercados y supermercados
tradicionales, porque no cargan con los
costos fijos asociados a las tiendas fisicas
y de personal. Por lo tanto, estos
vendedores de alimentos por Internet
pueden ofrecer sus productos a menores
precios.

Puesto que las ventas por Internet
continuaran creciendo, la dependencia
de los consumidores de los canales de
distribucién tradicional, tales como
nuestros supermercados, tiendas de
mejoramiento del hogar, tiendas por
departamentos y centros comerciales,
podria disminuir si no se implementa
una estrategia de venta online. No
hacerlo podria afectarnos de forma
negativa.

Nuestros mercados se estan consolidando
rdpidamente.
Durante los Ultimos afios, los sectores

minoristas de venta de alimentos,
tiendas por departamentos y de
mejoramiento del hogar en Chile,

Argentina, Brasil, Perd y Colombia, se
han ido consolidando a medida que
grandes cadenas minoristas  han
aumentado su participacion de mercado
a expensas de las pequefias tiendas
operadas por y pertenecientes a
independientes, y grandes cadenas de
supermercados locales e internacionales
se han consolidado. Creemos que es
probable que sigan produciéndose mas
consolidaciones en  todos  estos




mercados a medida que se intensifica la
competencia y las economias de escala
se vuelven cada vez mas importantes.
Algunos de nuestros competidores son
mas grandes, cuentan con un mayor

capital 'y pueden estar mejor
posicionados para aprovechar
oportunidades de adquisiciones

estratégicas. No podemos garantizar que
no sucederan estas consolidaciones, lo
cual puede tener un efecto negativo
para nosotros.

Leyes antimonopdlicas en los paises
donde operamos podrian limitar nuestra
capacidad de ampliar nuestros negocios a
través de adquisiciones o asociaciones.
Las leyes antimonopdlicas chilenas,
argentinas, brasilefias y colombianas
incluyen disposiciones que exigen la
autorizaciéon  de las  autoridades
antimonopolios de esos paises para
adquirir o celebrar contratos de
asociacién con empresas con una
participacion de mercado relevante.
Esas autorizaciones han sido negadas en
algunos casos relacionados con las
industrias en las que operamos. Peru
actualmente no aplica esos controles,
pero no podemos garantizar que no los
impondra en el futuro.

Cencosud desde el afo 2008, antes de
realizar cualquiera adquisicion de un
supermercado, necesita la autorizacion
previa del Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia chileno. En todo caso,
actualmente para operaciones de
concentracién debe efectuarse consulta
obligatoria en el caso de superar ciertos
parametros.

Por otra parte, el 14 de diciembre de
2011 la Fiscalia Nacional Econdmica, o
“FNE”, anuncidé una investigacion de
practicas anticompetitivas en el sector
de la venta de alimentos, incluyendo a
varios  operadores locales como

Cencosud. En relacion con esta
investigacion, el 6 de enero de 2016 la
FNE presenté una demanda en contra de
Cencosud, Walmart Chile y SMU,
haciendo una acusacién por colusion
para no vender productos avicolas por
debajo de un precio determinado.

Cencosud cree que ha cumplido con
todas las normas aplicables en la
realizacion de sus negocios y ha llevado
a cabo su defensa en las distintas
instancias, esperando probar que no se
ha coludido con otros operadores de
supermercados para controlar los
precios. Mientras el proceso puede dar
lugar a la imposicion de multas a las
partes investigadas, incluyendo
Cencosud, la Compafila no cree que
dichas multas puedan tener un efecto
significativo en los resultados de la
operacion.

Podemos no ser capaces de generar u
obtener el capital que necesitamos para
seguir expandiéndonos.

Esperamos seguir teniendo suficiente
liquidez y recursos de capital para
financiar nuestros negocios.
Pretendemos depender de los fondos
generados internamente por nuestras
operaciones y, de ser necesario, de
deuda y/o de la colocacion de acciones y
deuda bancaria.

Nuestra capacidad futura para acceder a
mercados financieros en cantidades
suficientes y bajo términos y costos
aceptables para financiar nuestras
operaciones, nuestras  inversiones,
dependera de las condiciones vigentes
en los mercados de capital y financieros,
los cuales no controlamos, y por tanto no
podemos asegurarles que seamos
capaces de hacerlo. No poder generar
suficientes flujos de fondos de las
operaciones o no ser capaces de obtener
financiamiento de terceros podria




atrasarnos o hacernos abandonar
algunos de nuestros proyectos de
ampliacién, incluyendo el gasto de

capital recurrente, lo que a su vez podria
afectarnos negativamente.

Nuestros ingresos son sensibles a
condiciones que afectan el costo de los
productos que vendemos en nuestras
tiendas.

Nuestros negocios se caracterizan por
una rotacion de existencias
relativamente alta con bajos margenes
de utilidad. Realizamos una parte
importante de nuestras ventas a precios
de costo del producto mds un porcentaje
de margen de utilidad. Por lo tanto,
nuestros niveles de utilidad pueden
verse afectados durante periodos de
precios bajos. Ademas, nuestro negocio
podria verse afectado por otros factores,
incluyendo el control de existencias,
presiones de la competencia sobre el
precio, condiciones climaticas extremas
y aumentos inesperados de los costos
relacionados con el combustible u otros
costos. Si no somos capaces de traspasar
estos aumentos de costos a nuestros
clientes, nuestra utilidad disminuir3,
afectando nuestros resultados.

Nuestros resultados son estacionales.

Historicamente hemos experimentado la
estacionalidad de nuestras ventas
minoristas en Chile, Argentina, Brasil,
Pert y Colombia, principalmente debido
a mayores ventas durante los periodos
de Navidad y de Afio Nuevo y durante el
principio del afio escolar en marzo vy
menores ventas durante los meses de
enero y febrero debido a las vacaciones
de verano. Por ejemplo, en 2016, 2017 y
2018, 27,6%, 27,3% y 27,0% de nuestros
ingresos consolidados se generaron
durante el cuarto trimestre,
respectivamente. Cualquier contraccion
econdmica, interrupcion de nuestra
actividad comercial, de los negocios de

nuestros proveedores o cualquiera otra
circunstancia que pueda afectar
nuestros negocios durante el primer o el
ultimo trimestre de cualquier ejercicio
financiero, puede por tanto afectarnos
negativamente.

Ademas, prepardndonos para nuestra
alta demanda estacional, debemos
aumentar las existencias a niveles mas
altos que los que mantenemos durante
el resto del afio, y contratar personal
temporal para nuestras tiendas.

Cualquier caida imprevista de |la
demanda, error en nuestras
proyecciones de demanda o en |Ia
seleccion de los productos, o atrasos de
nuestros proveedores durante estas
temporadas, podria forzarnos a vender
existencias a precios menores, lo que
también podria afectarnos.

La industria de ropa se ve negativamente
afectada por caidas en el poder
adquisitivo de los consumidores debido a
ciclos econémicos desfavorables.

El éxito de las operaciones de nuestras
tiendas por departamento depende en
gran medida de factores relacionados
con la estabilidad o el aumento del gasto
de los consumidores, sobre todo por
grupos socioecondmicos de ingresos
medios y bajos. Histéricamente, el poder
adquisitivo de esos grupos ha estado
significativamente ligado a factores que
afectan los ingresos, tales como la tasa
de interés, la inflacién, la disponibilidad
de créditos de consumo, los impuestos,
los niveles de empleo, la confianza del
consumidor y los niveles de sueldo. Por
ello, en tiempos de contraccion
economica, el poder adquisitivo de ese
grupo disminuye a medida que
disminuyen sus ingresos. Esa
disminucion de la demanda de nuestros
clientes de ingresos medios y bajos,
unida a una caida general de su poder




adquisitivo, podria afectarnos

gravemente.

Cambios en los descuentos e incentivos
promocionales de los proveedores
podrian afectar la rentabilidad.
Obtenemos una parte de nuestros
ingresos de los descuentos y los
incentivos promocionales habituales que
nos dan  nuestros  proveedores.
Cualquier rebaja o eliminacion de estos
acuerdos por parte de cualquiera de
nuestros proveedores clave afectaria
nuestro margen de utilidad sobre el
producto afectado, lo que a su vez
tendria un efecto negativo para
nosotros.

Nuestra estrategia puede no tener los
resultados esperados sobre nuestra
rentabilidad.

Nuestra estrategia pretende entregar a
nuestros clientes una experiencia de
compra superior, ofreciéndoles una
mayor variedad de productos y servicios
de calidad que nuestros competidores.
Esta estrategia se basa en ahorros
logrados a través de eficiencias
operacionales que pueden traspasarse al
cliente. Agregamos a esta estrategia una
focalizacién en ampliar nuestra posicion
tanto en Chile como en otros mercados
latinoamericanos que, creemos, ofrecen
perspectivas de crecimiento atractivas.
El éxito de largo plazo de nuestra
estrategia conlleva riesgos, incluso no
ser capaces de generar el volumen de
ventas adicional esperado y de reducir
los gastos de administracion y ventas;
reducciones de precios por los
competidores, dificultades en obtener
descuentos adicionales de los
proveedores por los montos esperados y
dentro de los plazos necesarios;
dificultades en ampliar las operaciones
debido a escenarios econdémicos
adversos y atrasos en implementar
nuestra estrategia. Cualquiera de estos

factores afectarnos

negativamente.

podria

Estamos sujetos a los riesgos que afectan
a los centros comerciales que pueden
afectarnos material y adversamente.

La explotaciéon de nuestros centros
comerciales (que arriendan espacios a
tiendas propias y a terceros) esta sujeta
a varios factores que afectan su
desarrollo, administracion y
rentabilidad. Estos factores incluyen lo
accesible y lo atractivo del lugar donde
se ubica el centro comercial y del centro
comercial mismo; el flujo de personas y
el nivel de ventas de cada unidad de
alquiler del centro comercial; la
sobreoferta de espacio podria provocar
menores precios de arriendo y menores
ingresos; el aumento de la competencia
de otros centros comerciales que nos
obliguen a bajar nuestros precios y
nuestras utilidades; nuestra incapacidad
de cobrar las rentas de arrendamiento
debido a quiebras, insolvencia de los
inquilinos o, por otro lado, la capacidad
o no de nuestros arrendatarios de
proporcionar un mantenimiento vy
seguros adecuados; y variaciones en los
niveles de ocupacion de nuestros
centros comerciales. Muchos de
nuestros supermercados, tiendas por
departamento y tiendas de
mejoramiento del hogar se ubican en
centros comerciales y, por lo tanto, una
parte importante de nuestros ingresos
estd sujeta a factores que afectan a estos
y a otros centros comerciales. Asimismo,
una contraccién econdmica de los paises
o regiones en los que se ubican nuestros
centros comerciales podria provocar la
quiebra de nuestros arrendatarios y un
descenso en las ventas de nuestros
centros comerciales debido a una caida
de los ingresos disponibles, lo que podria
afectarnos negativamente.




Estamos sujetos al riesgo de cambios en
las tendencias de compra.

En los mercados desarrollados, los
consumidores han empezado a expresar
una preferencia por las tiendas
pequefias, en contra de las grandes
superficies tradicionales. Esta tendencia
en mercados tales como Estados Unidos
y Reino Unido se ha vuelto mas evidente
en el canal de los alimentos. Por ello,
minoristas de estos mercados tales
como Walmart, Tesco y Target han
respondido recurriendo a tiendas mas
pequefias para impulsar el crecimiento,
como un mecanismo para llegar a
consumidores mas urbanos y como
motor para ampliar los ingresos. Esto ha
significado el lanzamiento de nuevos
formatos, tales como Walmart Express,
Tesco Express y Fresh and Easy Express
en formatos de 1.400 metros cuadrados,
distancidandose de las tradicionales
grandes superficies de ventas de 10.000
metros cuadrados. A medida que
nuestros mercados se han vuelto mas
saturados y desarrollados, hemos
observado el comienzo de una tendencia
similar en algunos de los paises en los
gue operamos. Si esa tendencia que
favorece a las pequefias tiendas se
materializara en los mercados en los que
operamos, podria afectar nuestros
resultados de las operaciones y situacion
financiera.

Nuestro  crecimiento  depende de
encontrar  ubicaciones inmobiliarias
atractivas a precios razonables.

Una parte de nuestra estrategia de
crecimiento  depende de nuestra
capacidad para desarrollary abrir nuevas
tiendas. Enfrentamos una intensa
competencia de otros operadores
minoristas y también de desarrolladores
inmobiliarios  al buscar  nuevos
emplazamientos para nuestras tiendas.
Por consiguiente, podemos no ser
capaces de encontrar emplazamientos

atractivos para nuestros inmuebles a
precios razonables que nos permitan
mantener nuestro crecimiento, lo que
podria tener un efecto negativo para
nosotros.

Estamos sujetos a los riesgos asociados
con la urbanizacion y la construccion.

El  desarrollo, la renovacion vy
construccion de nuestros
supermercados, tiendas por
departamento, tiendas de mejoramiento
del hogar y centros comerciales conlleva
ciertos riesgos, tales como no prever
correctamente los costos de
construcciéon, menores tasas de
ocupaciony arriendo de las esperadas, la
no obtencién de financiamiento bajo
condiciones favorables, atrasos en la
construccién y arrendamiento inicial y la

no obtencién de los permisos vy
autorizaciones necesarios de
urbanizacion, uso de terreno,
construccién,  ocupacion y  otros

permisos y autorizaciones requeridos.

Nuestras operaciones de tarjetas de
crédito y bancarias nos exponen a
mayores riesgos crediticios y financieros.
Aun cuando no son parte de nuestro
negocio esencial, nuestras operaciones
de tarjetas de crédito y financiamiento a
los consumidores en Chile, Argentina,
Peru, Colombia y Brasil son un segmento
en crecimiento de nuestros negocios.
Actualmente, asumimos todo el riesgo
crediticio asociado con nuestras tarjetas
de crédito en Argentina. En Brasil
estamos asociados con el Banco
Bradesco de Brasil, asumimos el 50% del
riesgo crediticio asociado con nuestras
tarjetas, incluyendo los incumplimientos
de pago vy las pérdidas. En Colombia nos
asociamos con el Banco Colpatria de
Colombia a través del cual asumimos el
50% del riesgo crediticio asociado con las
tarjetas de crédito emitidas. En Chile y en
Peru estamos asociados con Scotiabank,




asociacioén a través de la cual asumimos
el 49% del riesgo de crédito asociado con
las tarjetas de crédito emitidas.

Nuestro negocio de tarjetas de crédito y
financiamiento de los consumidores
puede verse afectado por la morosidad
en las cuentas de tarjetas de crédito,
incumplimiento de pago por titulares de
tarjetas de créditos, juicios para la
cobranza de pagos, cuentas de dudosa
cobranza o pérdidas de cuentas por
cobrar. Ademas, los actuales niveles de
morosidad, tramites de cobranza vy
pérdidas de efectos por cobrar pueden
variar y pueden verse afectados por
distintos factores, que incluyen entre
otros:

e cambios negativos en las
economias regionales;

e |a aceptacién de solicitantes
con malos antecedentes de
solvencia;

e la incapacidad de prever
futuros castigos de deudas;

e cambios en el uso de tarjetas
de crédito;

e lainestabilidad politica;

e elaumento del desempleo;y

e |a pérdida de valor de los
salarios reales.

Ademas, para aumentar el volumen de
nuestras ventas, uno de nuestros
objetivos comerciales consiste en
promover un mayor uso de nuestras
tarjetas de créditos y otras actividades
de financiamiento. Por ello nuestra
exposicion al riesgo crediticio de
nuestros titulares de tarjetas y clientes
bancarios probablemente aumente en
un futuro préximo. No podemos
garantizar que cualquier ampliacion de
nuestras operaciones de tarjeta de
crédito y nuestras otras operaciones de
préstamos, tales como avances en
efectivo y préstamos de consumo que
ofrecemos a nuestros clientes de

tarjetas de crédito, no menoscabaran el
portafolio crediticio de nuestro negocio
de tarjetas de crédito y bancario.

Nuestras actividades bancarias y de
tarjetas de crédito dependen de nuestra
capacidad para cumplir con las
regulaciones gubernamentales actuales o
futuras.

Nuestras operaciones de tarjetas de
crédito y banca estadn sujetas a muchas
normativas. Debemos cumplir con las
leyes nacionales, estatales y
municipales, y con los reglamentos,
autorizaciones y permisos requeridos
respecto de las actividades de tarjetas de
crédito y banca. Invertimos en recursos
financieros vy administrativos para
cumplir con estas leyes y los requisitos
de permisos afines.

Ademas, si las leyes y los reglamentos
aplicables, o la interpretacion o
aplicacién de los mismos, se vuelven mas
estrictos en el futuro, nuestros costos de

capital o de operaciones podrian
aumentar mas alld de lo que
actualmente estd previsto, y la

obtenciéon o renovacion de permisos
para nuestras actividades podria verse
obstaculizada o incluso rechazada por las
autoridades competentes. No podemos
garantizar que las autoridades con
potestad normativa no impondran
limites mas restrictivos a las actividades
de nuestras operaciones de tarjetas de
crédito o bancarias a futuro que las que
actualmente estan vigentes. Cualquiera
de tales cambios podria afectarnos
negativamente.

Nuestro negocio de supermercados se
abastece de productos frescos de
productores  locales, los cambios
climdticos y las interrupciones en el
suministro de productos pueden afectar
su capacidad de vender estos productos

Existen indicadores de un actual cambio
climatico en todo el mundo. Los cambios




de las temperaturas y de los patrones de
precipitaciones pueden afectar
negativamente la capacidad de ciertas
regiones de producir productos frescos
tales como frutas y verduras frescas y
productos lacteos.

Como compramos parte de nuestros
productos frescos a productores locales,
esos cambios  climaticos  podrian
menoscabar o  restringir  nuestra
posibilidad de adquirir esos productos,
afectando asi nuestra capacidad de
ofrecer todo el abanico de productos
que ofrecemos normalmente.
Cualquiera de tales interrupciones
podria tener un efecto negativo para
nosotros.

Hemos implementado ciertos sistemas
para asegurar que nuestro pedido esté
en linea con la demanda. Sin embargo,
no podemos asegurarle que nuestros
sistemas de pedidos siempre
funcionaran de manera eficiente, en
particular en relacién con la apertura de
nuevas tiendas, que no tienen, o tienen
un limitado, historial de pedidos.

Si estuvieramos con exceso de
inventario, podriamos sufrir pérdidas de
inventario, lo que podria tener un efecto
adverso material sobre nosotros.

Dependemos de personal clave.

El  desarrollo, funcionamiento vy
crecimiento nuestro y de nuestras filiales
han dependido del esfuerzo vy
experiencia de nuestro Directorio vy alta
gerencia. Si por cualquier motivo, incluso

por jubilacion, ya no dispusiéramos de
los servicios de dichas personas, y no
lograramos encontrar y mantener a
reemplazantes adecuados para esas
personas de manera oportuna, podria
producirse un efecto negativo para
nuestras operaciones.

Algunos de nuestros instrumentos de
deuda imponen restricciones operativas y
financieras.

Las condiciones de nuestro
endeudamiento financiero imponen, y
los términos de nuestras futuras deudas
financieras pueden imponer,
restricciones operativas y de otra indole
tanto a nosotros como a algunas de
nuestras filiales. Los convenios que rigen
nuestros créditos y emisiones de
obligaciones corporativas contienen
acuerdos restrictivos y exigen que
cumplamos con cierta cantidad de
acuerdos “de mantenimiento” de
restricciones financieras, incluyendo
indices de endeudamiento total sobre
patrimonio, indices de activo liquido a
pasivo total, razones de deuda financiera
neta a patrimonio, asi como niveles
minimos de activos totales y activos
libres de gravamen.

Estas restricciones y razones financieras
podrian limitar nuestra capacidad de
planificar o de reaccionar a condiciones
de mercado, restringir de otra manera
nuestras actividades o planes de
negocios y podrian tener un efecto
negativo para nosotros, incluyendo
nuestra  capacidad de  financiar
operaciones en curso, inversiones o de
dedicarnos a  otras  actividades
comerciales.

Una porcidn importante de nuestra
deuda financiera también esta sujeta a
disposiciones de incumplimiento
reciproco. Nuestro incumplimiento de
cualguiera de estos acuerdos restrictivos
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o nuestra incapacidad de cumplir con los
indices de mantenimiento financiero
provocaria un incumplimiento de otros
instrumentos de deuda aplicables. De
producirse  cualquiera de  tales
incumplimientos, los acreedores pueden
optar por declarar inmediatamente
vencidos y pagaderos todos nuestros
préstamos vigentes, junto con sus
intereses devengados y otras
comisiones. Si no podemos amortizar
préstamos vigentes al vencimiento de
estos, los acreedores estaran facultados
para ejercer sus derechosy recursosy no
podemos asegurar que nuestros activos

serian  suficientes para amortizar
integramente nuestras obligaciones.
Nuestra incapacidad de amortizar

nuestras obligaciones podria tener un
efecto negativo para nosotros.

Una rebaja en nuestra calificacion de
riesgo  podria  afectar  nuestras
obligaciones financieras.

Firmamos 13 acuerdos de operaciones
de derivados de cobertura con distintas
instituciones financieras internacionales

y locales. Cada acuerdo establece
obligaciones de garantia entre las
contrapartes para mitigar el riesgo

crediticio inherente a la operacién. Si se
rebaja nuestra calificacién de riesgo,
esto podria significar que tengamos que
constituir garantias adicionales en
relacion con un “Margin Call” y que
tengamos que pagar una garantia en
efectivo u otra garantia para cubrir el
pasivo asumido en una determinada
fecha de valoracion. Al 31 de diciembre
de 2018, los montos nocionales en
derivados de cobertura con diferentes
contrapartes alcanzaron
aproximadamente USDS 2.441 millones.
Adicionalmente, algunos de nuestros
créditos bancarios contienen una
estructura de “rating grid”. Bajo estas
estructuras, los costos de nuestros
créditos podrian ajustarse dependiendo

de nuestra calificacion de riesgo. Si una
rebaja de nuestra calificacion ocurre,
podriamos ver un incremento en los
costos de la deuda.

Una rebaja de nuestra calificacion de
riesgo podria afectar nuestro costo y
capacidad para acceder a capital.

Una rebaja en nuestra calificacién
crediticia podria potencialmente
incrementar  nuestros  costos  de

endeudamiento o, dependiendo de la
gravedad de la rebaja, restringir nuestro
acceso a mercados de capital, exigirnos
realizar pagos en efectivo o constituir
garantias y permitir el término por
contrapartes de ciertos contratos
importantes.

Algunos factores que pueden afectar
nuestra  calificacion de  solvencia
incluyen, entre otros, niveles de deuda,
compras o ventas de activos planeadas,
y oportunidades de crecimiento de corto
y largo plazo. Factores tales como la
liquidez, la calidad del activo, Ia
estructura de costos, mix de productos y

otros también son tomados en
consideracién por las  agencias
calificadoras.  Una rebaja de Ia
calificacion podria afectar

negativamente nuestra capacidad de
acceder a mercados de deuda a futuro y
aumentar el costo de futuras deudas.

Tenemos wun pasivo financiero con
instrumentos que vencen anualmente.

Como parte de nuestra estrategia
financiera, financiamos nuestros activos
combinando capital y deuda. Nuestro
portafolio de pasivos financieros tiene
vencimientos y amortizaciones cada afio.
Como dedicamos una parte importante
de nuestro flujo de caja libre a financiar
nuestros gastos de capital, debemos
refinanciar estas obligaciones y por ello
enfrentamos riesgos de
refinanciamiento, sobre todo en tiempos




de restricciones de los

mercados financieros.

liguidez en

Ademads, nuestro principal mercado para
obtener financiamiento es Chile,
incluyendo tanto el mercado de
capitales de deuda como los bancos
locales. Como estamos entre los
emisores locales mas importantes, nos
hemos convertido en una de las mayores
inversiones (en términos de cartera de
valores y deudas) en los portafolios de
los inversionistas institucionales locales,
lo que eventualmente podria limitar
nuestra capacidad de otras emisiones en
el mercado local.

Aunque creemos que tenemos una
estrategia financiera sélida y que hemos
estructurado nuestros vencimientos vy
amortizaciones de una manera que
reduce las necesidades de
refinanciamiento en un Unico afo, no
podemos garantizar que lograremos
obtener financiamiento en el futuro para
cumplir con nuestras obligaciones
financieras.

De producirse cualquier incumplimiento
de ese tipo, los acreedores podran optar
por declarar vencidos y pagaderos todos
los préstamos vigentes, junto con todos
los intereses devengados vy otras
comisiones. Si somos incapaces de
amortizar nuestros préstamos vigentes
al vencimiento de estos, los acreedores
estardn facultados para ejercer sus
derechos y recursos en contra y no
podemos asegurar que nuestros activos

serian  suficientes para amortizar
integramente nuestras obligaciones.
Nuestra incapacidad de amortizar

nuestras obligaciones podria tener un
efecto negativo para nosotros.

Estamos sujetos a riesgos asociados a las
inversiones inmobiliarias.

Nuestras inversiones inmobiliarias estan
sujetas a los riesgos comunes que
afectan a propiedades comerciales vy
residenciales en general, muchos de los
cuales escapan a nuestro control.

Ademas, nuestra capacidad de generar
suficientes  ingresos de  nuestras
propiedades para atender el servicio de
nuestras deudas y cubrir otros gastos
puede verse gravemente afectada por
los siguientes factores, entre otros:

e cambios desfavorables en el clima
econémico nacional, regional y
local;

e cambios en las tasas de interés y
disponibilidad de financiamiento;

e disturbios civiles, desastres
naturales o actos terroristas o

bélicos que pueden provocar
pérdidas no aseguradas o sub-
aseguradas;

e cambios de nuestra capacidad o de
la  capacidad de  nuestros
arrendatarios de proporcionar un
mantenimiento % seguro
adecuados, lo que podria reducir la
vida util y los ingresos de la
propiedad;

e reformas legales y normas
gubernamentales (tales como
impuestos al uso, de zonificacion y
las contribuciones de bienes
raices).

e un exceso de oferta de espacio
para comercios minoristas o una
reducciéon de la demanda por
espacio para comercios
minoristas;

e una mayor competencia de otros
operadores inmobiliarios;

e mayores costos de explotacion
debido a la inflacion u otros
factores tales como gastos de
seguros, servicios, contribuciones
de bienes raices, impuestos
estatales y locales, y mayores
gastos de seguridad y limpieza;
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e la imposibilidad de cobrar los
arriendos por quiebra o]
insolvencia de los arrendatarios u
otro motivo;

e la necesidad de renovar, reparary
liberar espacios peridédicamente, y
los mayores costos de ello;

e |a imposibilidad de revisar los
términos comerciales de nuestros
contratos de arriendo para dar
cuenta de altos indices
inflacionarios o de fluctuaciones
cambiarias en mercados donde
nuestros arriendos se basan en la

moneda nominal local o en
moneda extranjera;
o ¢ ejercicio por nuestros

arrendatarios de su derecho legal
de ponerles término anticipado a
sus arriendos; y

e la imposibilidad de encontrar
nuevos arrendatarios cuando los
arriendos de nuestras propiedades
venzan 0 terminen
anticipadamente.

Cualquier combinacion de los factores
antes enumerados podria disminuir los
ingresos que percibimos por nuestras
inversiones inmobiliarias, lo que a su vez
podria tener un efecto negativo para
nosotros.

Los trdmites de desalojo en Chile,
Argentina, Colombia y Peru son dificiles y
toman tiempo.

En nuestro negocio de
comerciales, mantenemos
arriendos comerciales con
arrendatarios.

centros
varios
terceros

Aun cuando las leyes chilenas,
argentinas y peruanas permiten un juicio
abreviado para cobrar rentas impagas y
un procedimiento especial para expulsar
a los inquilinos, los juicios de desalojo en
estos paises son dificiles y demoran
tiempo. Un juicio de desalojo en general

demora entre seis meses y dos afios
desde la fecha en que se entable el juicio
hasta la fecha del desalojo real, dado que
la carga de trabajo de los tribunales y los

procedimientos requeridos
generalmente  han demorado los
esfuerzos  de los  arrendadores,

incluyendo los nuestros, para desalojar
arrendatarios. Histéricamente, la
morosidad en el pago del canon de
arrendamiento de nuestros locales ha
sido bajo, y generalmente hemos
tratado de negociar el término de
contratos de arriendo con arrendatarios
incumplidores después de los primeros
meses de no pago para evitar juicios.

No podemos asegurarles, sin embargo,
que las tasas de morosidad en el futuro
no aumentardn o0 que nuestras
negociaciones con los arrendatarios
resultaran tan exitosas como lo han sido
en el pasado, lo que podria afectarnos
negativamente.

La interrupcion en las operaciones de
nuestros centros de distribucion puede
afectarnos negativamente.

Una parte importante de los productos
gue vendemos en nuestras tiendas se
distribuyen a través de nuestros centros
de distribucién.

Si cualquiera de estos centros de
distribucion sufriera una interrupcién de
sus operaciones, podemos no ser
capaces de distribuir eficientemente los
productos que vendemos, lo que puede
desfavorecernos. Ademas, nuestra
estrategia de crecimiento contempla la
apertura de nuevas tiendas en los paises
en los que operamos, lo que puede
requerir un aumento de la capacidad de
nuestros centros de distribucién, su
reorganizacion y la creacion de nuevos
centros de distribucién. Si no lograramos
ubicar propiedades adecuadas para
nuevas construcciones y no lograramos




integrar efectivamente nuevos centros
de distribucion o ampliar los existentes,
podemos no ser capaces de entregar
oportunamente mercaderia a nuestras
tiendas, pudiendo afectarnos
negativamente.

Un aumento de los aranceles y los
controles de las exportaciones o
importaciones puede tener un efecto
adverso para nosotros.

Nuestro futuro éxito depende de nuestra
capacidad para escoger y comprar
mercaderias de calidad a precios
atractivos. Si bien histéricamente hemos
sido capaces de ubicar y comprar
mercaderias de calidad a buenos
precios, esas mercaderias pueden ser
objeto de impuestos a las importaciones
mas altos que los que se aplican
actualmente.

Ademds, las politicas de comercio
exterior, los aranceles 'y otras
imposiciones y requisitos que afectan a
las mercaderias importadas, que pueden
depender del lugar de origen de los
productos o de la naturaleza vy
especificaciones de estos, asi como otros
factores relacionados con el comercio
exterior de los paises en los que
operamos, estan fuera de nuestro
control y podrian provocar dificultades
para obtener mercaderias de calidad y
de bajo costo de estos paises.

Negociaciones sindicales.

GRI407-1

Al 31 de diciembre de 2018,
aproximadamente 44,5% de nuestros
empleados estaban sindicalizados en
virtud de distintos convenios de
negociacion colectiva. Aunqgue
actualmente tenemos buenas relaciones
con nuestros empleadosy sus sindicatos,
hemos tenido huelgas laborales en el
pasado y no podemos asegurarles que
las  relaciones laborales seguiran
positivas y que una eventual negociacion

colectiva no tendra un efecto negativo
para nosotros.

Podriamos vernos perjudicados por una
interrupcion de nuestros sistemas de
tecnologias de informacion o
administrativos.

Dependemos de nuestros sistemas
informaticos y administrativos para
administrar de manera eficiente
nuestros  datos  comerciales, las
comunicaciones, la cadena de

abastecimiento, los precios, los ingresos
de pedidos y cumplimiento de los
mismos y otros procesos comerciales.

Utilizamos distintas plataformas
informaticas de clase mundial en
nuestros segmentos de  servicios

minoristas y financieros en todos los
paises en los que operamos. No
obstante, hasta los sistemas
tecnolégicos mas avanzados estan
sujetos a defectos, interrupciones vy
fallas. Si nuestros sistemas informaticos
o administrativos no funcionan como lo
esperamos, podrian interrumpir
nuestros negocios y provocar errores en
las operaciones e ineficiencias en el
procesamiento, lo cual llevaria a la
pérdida de ventas y clientes y, a su vez,
podria provocar una caida de los
ingresos, mayores gastos fijos y niveles
demasiado altos de existencias o
existencias agotadas, lo que podria
afectarnos negativamente.

Ademas, nuestros sistemas informaticos
y administrativos pueden ser vulnerables
a daflos o interrupciones debidos a
circunstancias que escapan a nuestro
control, incluyendo incendios, desastres
naturales, fallas de sistema, virus vy
violaciones de la seguridad, incluyendo
violaciones de nuestros sistemas de
procesamiento de las operaciones u
otros sistemas que pudieran
comprometer la confidencialidad de
datos de clientes. Cualquiera de tales




dafios o interrupciones podria tener un
considerable efecto negativo para
nosotros, incluso exponernos a multas,
obligaciones de notificacion de los
clientes o litigios, daflando nuestra
reputacion o exigiéndonos invertir una
cantidad de tiempo significativa y asumir
gastos desarrollando, manteniendo o

mejorando nuestros sistemas
informaticos o administrativos, o
impidiéndonos  pagar a  nuestros

proveedores o empleados, recibir pagos
de nuestros clientes o prestar otros
servicios informaticos o administrativos
oportunamente.

Aungue todos nuestros centros de
distribucion tienen un enlace de red de
respaldo, fuente de alimentacidn
ininterrumpida y sistemas de energia de
emergencia, no podemos garantizar que
nuestros sistemas y procedimientos
actuales de respaldo funcionaran
satisfactoriamente en caso de una
emergencia. Cualquier falla sustancial de
nuestros sistemas de respaldo para
responder de manera efectiva u
oportuna podria tener un efecto adverso
sobre nosotros.

La violacion y divulgacion de informacion
confidencial puede afectarnos de manera
negativa.

Nosotros y nuestros clientes podriamos
vernos perjudicados si terceros, por
alguna falla de nuestros sistemas de
seguridad, acceden a informacion de los
clientes. La recopilacion de datos vy el
procesamiento de las operaciones nos
exigen recibir y almacenar una gran
cantidad de informacion personalmente
identificable.

Este tipo de datos estan sujetos a leyesy
reglamentos en distintas jurisdicciones.
La violacién de la seguridad de datos
experimentada  por empresas e
instituciones conocidas ha llamado Ia
atencion de una gran cantidad de

medios, urgiendo propuestas legislativas
en los paises donde operamos. Esto
podria implicar tener que cumplir con
mayores requisitos para proteger la
informaciéon de los clientes que
procesamos para la compra de nuestros
productos.

Podemos quedar expuestos a posibles
responsabilidades civiles por los datos
que  recopilamos, manejamos vy
procesamos, debiendo asumir costos
legales si nuestras politicas y sistemas de
seguridad de la informaciéon no son
efectivos o si  debemos defender
nuestros métodos de recopilacion,
procesamiento y almacenamiento de
datos personales.

Desastres naturales podrian afectar
nuestro negocio y resultados.

Estamos expuestos a los desastres
naturales en los paises en los que
operamos, como terremotos,
erupciones volcdnicas, inundaciones,
tormentas tropicales y huracanes.

En el caso de un desastre natural, los
planes de recuperacion de esos
desastres pueden resultar ineficaces, lo
que podria tener un efecto adverso
sobre nuestra capacidad para llevar a
cabo nuestro negocio.

Ademads, si un numero significativo de
nuestros empleados y altos directivos no
estan disponibles debido a un desastre
natural, nuestra capacidad para llevar a
cabo nuestro negocio podria verse
comprometida. Desastres naturales o
eventos similares también podrian dar
lugar a una volatilidad en nuestros
resultados para cualquier trimestre o
afio fiscal.

Perl, en particular, estd expuesto a
inundaciones y deslizamientos de tierra
como consecuencia de las fuertes lluvias




asociadas al fenémeno de El Nifio. El
primer trimestre de 2017 hizo que Peru
presenciara fuertes lluvias no
observadas en casi 20 afios, causando
dafios a la infraestructura del pais,
causando escasez de alimentos y agua.
Chile, Peruy Colombia estan propensos
a terremotos debido a su proximidad a
las principales fallas geoldgicas. Un
terremoto importante, tales como los
que afectaron a Chile en los afios 2010 y
2015, podria tener consecuencias
negativas para nuestras operaciones vy
para la infraestructura general en Chile o
cualquiera de los otros paises antes
mencionados. Aun cuando tenemos
polizas de seguro tipo para esta industria
con cobertura para terremotos, no
podemos asegurarles que un sismo
futuro no tendria un efecto negativo
para nosotros.

Malestar econémico y social en los paises
en los que operamos pueden afectar
negativamente a la economia de la
region.

A pesar de la recuperacién econémica y
la relativa estabilizacién desde principios
de 2000, las tensiones sociales vy
politicas, y los altos niveles de pobrezay
desempleo contindan a lo largo de
América Latina.

Si el crecimiento se desacelera en los
paises en los que operamos, esto podria
dar lugar a tensiones y protestas
politicas fuertes. Si estas situaciones se
convirtieran en medidas generalizadas y
las medidas gubernamentales para
reducir la desigualdad  fallaran,
podriamos tener un efecto adverso en
nuestro negocio.

El desarrollo de nuestras capacidades de
venta por Internet estd sujeto a la
tecnologia y otros riesgos.

Actualmente estamos en el proceso de
hacer mejoras a nuestras capacidades de

venta por Internet. Por otra parte,
podemos experimentar interrupciones y
retrasos que podrian hacer que nuestros
sitios web vy servicios disponibles sean
lentos para responder y nos impidan
cumplir con pedidos de manera
eficiente, lo que puede reducir nuestras
ventas y el atractivo de nuestros
productos.

El costo de mejorar nuestros sistemas y
la infraestructura de red, y tomar otras
medidas para mejorar la eficiencia de
nuestros sistemas de venta al por menor
en Internet, puede ser considerable, y
este tipo de iniciativas puede desviar el
tiempo 'y la atencion de Ia
administracion.

Nuestros sistemas y operaciones
informaticas y de comunicaciones
podrian resultar daflados 0
interrumpidos por incendios,

inundaciones, pérdida de energia, fallas
de telecomunicaciones, terremotos,
actos de guerra o terrorismo, desastres
naturales, los virus informaticos, robos
fisicos o electronicos. Cualquiera de
estos eventos podria causar la
interrupcion del sistema, el retraso,
pérdida de datos importantes, y podria
impedir la aceptacion y cumplimiento de
pedidos de los clientes.

Las fluctuaciones de tipo de cambio
pueden tener un efecto adverso sobre
nosotros.

Las monedas en los paises donde
operamos han estado sujetas a grandes
devaluaciones y apreciaciones en el
pasado y podrian estar sujetas a
fluctuaciones significativas en el futuro.
El principal motor de la volatilidad del
tipo de cambio en los ultimos afios fue la
devaluacidn significativa en otros paises
latinoamericanos, asi como la
incertidumbre general y los
desequilibrios  comerciales en los




mercados globales. Mas recientemente,
la principal causa de la volatilidad
cambiaria  ha sido la sustancial
depreciacion de las monedas
latinoamericanas, incluyendo el peso
chileno, el peso argentino, el real
brasilefio, el sol peruano y el peso
colombiano frente al délar
estadounidense.

El valor del peso chileno frente al ddlar
estadounidense puede seguir fluctuando
en el futuro, como puede ser el mismo
caso para el peso argentino, el real
brasilefio y el peso colombiano.

Historicamente, una porcion significativa
de nuestro endeudamiento ha sido
denominada en dolares
estadounidenses, mientras que una
parte sustancial de nuestros ingresos y
gastos operativos ha sido denominada
en pesos chilenos.

Si el valor del peso chileno disminuye
frente al ddlar, necesitaremos mas pesos
chilenos para pagar la misma cantidad

8.2 Riesgos relacionados con Chile

Nuestro crecimiento y nuestra
rentabilidad dependen del nivel de la
actividad econémica en Chile.

46,6%, 42,7% y 42,0% de nuestros
ingresos durante los ejercicios 2018,
2017 vy 2016, respectivamente,
provienen de  nuestros  ingresos
obtenidos en Chile. Por lo tanto,
nuestros resultados y nuestra situacién
financiera dependen en gran medida del
nivel de la actividad econémica en Chile.
La economia chilena se ha visto influida
en distintos grados por la situacion
econdomica de otros paises de mercados
emergentes.

de deuda denominada en ddlares. Como
resultado, las fluctuaciones en el peso
chileno frente al délar estadounidense
pueden afectarnos.

Al 31 de diciembre de 2018, después de
contratos de cobertura que cubren
totalmente la variacién entre el peso
chileno y el dolar estadounidense, 21%
de nuestra deuda financiera neta
(deudas y bonos bancarios) estaba
denominada en ddlares
estadounidenses. El resto de nuestra
deuda con intereses esta principalmente
denominada en UF o en pesos chilenos y,
por lo tanto, no estd sujeta al riesgo de
tipo de cambio. No podemos asegurarle
gue nuestras politicas de cobertura
evitaran pérdidas futuras relacionadas
con las variaciones del tipo de cambio.

Cualquier devaluacién significativa de la
moneda o fluctuacién cambiaria en el
futuro puede afectar adversamente el
desempefio de la economia chilena vy
tener un efecto adverso sobre nosotros.

No se puede garantizar que la economia
chilena siga creciendo a futuro o que
futuros hechos en o que afecten a la
economia  chilena, incluso otras
consecuencias de las dificultades
econdmicas de mercados emergentes,
no nos afectaran.

En condiciones econdmicas dificiles, los
consumidores pueden tratar de reducir
el gasto discrecional, eligiendo utilizar
productos y servicios de bajo costo. Si
ocurriera alguno de estos eventos,
podria tener un efecto adverso sobre
nuestros resultados.
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A pesar del crecimiento de la economia
chilena, no podemos garantizar que la
economia chilena seguira creciendo a
futuro, asi como tampoco podemos
asegurar que hechos futuros en o que
afecten a la economia chilena no
menoscabardn nuestra posibilidad de
seguir con nuestro plan de negocios o no
tendran un efecto negativo para
nosotros.

Problemas econdémicos y politicos de
otros paises pueden afectar la economia
chilena.

Los precios de los valores emitidos por
las empresas chilenas son influidos en
distintos niveles por consideraciones
econdémicas y comerciales de otros
paises. También estamos expuestos a los
riesgos relacionados con eventos que
puedan afectar la situacién econdmica y
politica en Asia, Estados Unidos, Europa,
Brasil, Argentina y otros paises. Si las
condiciones econdmicas de esos paises
se deterioran, la economia chilena, sea
como vecino o como socio comercial de
estos paises, también podria verse
afectada y experimentar un menor
crecimiento. Las crisis e incertidumbres
politicas de otros paises
latinoamericanos  también  podrian
afectar negativamente la economia
chilenay, por lo tanto, los resultados vy el
valor comercial de nuestros activos.

Los sectores de supermercados y tiendas
por departamentos muestran sefiales de
saturacion en la Region Metropolitana.

Creemos que en la Regidn
Metropolitana, la industria chilena de los
supermercados muestra ciertas sefiales
de saturacion. Debido a ello, las tiendas
recién abiertas podrian canibalizar las
ventas de las tiendas existentes en cierta
medida. Nuestras proyecciones de
crecimiento en el sector minorista de la
venta de alimentos en Chile dependeran
en gran medida del futuro crecimiento

del PIB chileno. Creemos que la industria
chilena de las tiendas por
departamentos también muestra ciertas
sefiales de saturacion, debido al
crecimiento en los ultimos afios de los
principales participantes en la industria y
la entrada de otros operadores de
reconocimiento internacional.

Ademads, es cada vez mas dificil
encontrar buenas ubicaciones. Muchos
de los principales minoristas han
inmovilizado propiedades clave en los
centros comerciales y controlan terrenos
que han adquirido para inversion de
largo plazo y, por lo tanto, podriamos
tenemos dificultades en encontrar
lugares para abrir supermercados.
Podemos ser vulnerables a la expansién
de pequefios supermercados, los que
pueden encontrar mas facilmente
propiedades adecuadas.

La inflacion y las medidas de ajuste para
su control pueden afectar a la economia
chilena.

Chile ha tenido altos niveles de inflacién
en el pasado comparado con el objetivo
inflacionario del Banco Central del pais.
El indice de precios al consumidor
chileno ha sido 2,7% en 2016 y 2,3% en
2017 y 2,6% en 2018, segun el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) de Chile.

Las medidas adoptadas por el Banco
Central de Chile para controlar la
inflacion a menudo han incluido
mantener una estricta politica monetaria
con altas tasas de interés, restringiendo
asi la disponibilidad de crédito vy
retardando el crecimiento econdmico.
Periodos de mayor inflacion también
pueden hacer disminuir la tasa de
crecimiento de la economia chilena, lo
gue podria provocar una menor
demanda por nuestros productos y
servicios.




También es probable que la inflacion
aumente algunos de nuestros costos y
gastos, dado que algunos de nuestros
contratos de abastecimiento estan
denominados en unidades de fomento o
se reajustan segun el indice de precios al
consumidor chileno, y podemos no ser
capaces de traspasar integramente
cualquiera de tales aumentos a nuestros

clientes, lo que podria afectarnos.
Adicionalmente, al 31 de diciembre
2018, aproximadamente el 15% de
nuestra deuda vigente estaba
denominada en UF. Por ello, aumentos
de la inflacién podrian afectar la
economia chilena y podrian tener un
efecto negativo para nosotros.

8.3. Riesgos relacionados con Argentina

Inflacion.

Argentina ha experimentado una
considerable inflaciéon desde diciembre
de 2001, con cambios acumulados en el
indice de Precios al Consumidor (“IPC”) y
en el indice de Precios al por Mayor
(“IPIM”). Este nivel de inflacion reflejo
tanto el efecto de la devaluacion del
peso sobre los costos de produccion
como una modificacién importante de
los precios relativos, lo que se compensd
parcialmente con la eliminacion de los
ajustes tarifarios y la gran caida de la
demanda como resultado de la recesion.
El 13 de febrero de 2014, el INDEC
publicé un nuevo indice de inflacién,
conocido como el “IPCNu”,
reemplazando al IPC que Unicamente
calculaba la inflacién en el area

metropolitana de la Ciudad de Buenos
Airesy el Gran Buenos Aires. Segun dicho
indice, la tasa de inflacion fue de 10,9%
en 2013y 23,9% en 2014.

En enero de 2016, se declard la
suspension de los principales
indicadores que elabora el INDEC, con el
objetivo de otorgarles a las nuevas
autoridades del INDEC las herramientas
legales necesarias para normalizar su
funcionamiento y poder elaborar nuevos
indices.

Posteriormente, el 15 de julio de 2016, y
tras nueve meses sin cifras oficiales, el
INDEC volvié a publicar su indice de
inflacién.
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Con motivo de la readecuacién de los
indices del INDEC, el Directorio Ejecutivo
del FMI anuncié el 9 de noviembre de
2016 el levantamiento de la declaracién
de censura impuesta a Argentina en
2013 por la falta de consistencia en sus
datos estadisticos.

Por otra parte, el INDEC publicé a finales
de 2016 un nuevo indice de pobreza e
indigencia, el cual estimé que la pobreza
alcanzé en el segundo semestre de 2016
al 30,3% de los argentinos y la indigencia,
al 6,1%.

El 27 de diciembre de 2017, el BCRA
actualiz6 su sistema de metas
inflacionarias, adoptando las metas de
inflacién fijadas por el Ministerio de
Hacienda, estableciéndose en 15% para
2018, 10% para 2019 y 5% para fines de
2020. Sin perjuicio de ello, en el marco
del primer acuerdo celebrado con el
FMI, el Gobierno comprometié los
siguientes objetivos en materia de
inflacion: una tasa del 17% anual para el
afio 2019, 13% para el afio 2020, y 9%
para 2021, mientras que se esperaba
una inflacion de 27% para 2018. No
obstante, en el marco del segundo
acuerdo con el FMI se pactd sustituir el
esquema de metas de inflacion por un
régimen que fija el control estricto de la
base monetaria, la que no podrd ser
elevada hasta junio de 2019, en un
intento por tratar de restringir la
cantidad de pesos disponible en el
mercado.

Respecto al afio 2018, la tasa de inflacion
para enero, febrero, marzo, abril, mayo,
junio, julio, agosto, septiembre vy
octubre, noviembre y diciembre fue del
1,8%, 2,4%, 2,3%, 2,7%, 2,1%, 3,7%,
3,1%, 3,9%, 6,5%, 5,4%, 3,2% y 2,6%
respectivamente. En enero de 2019, la
tasa de inflacion fue de 2,9%.

El incremento de los salarios y del gasto
publico, el ajuste de algunas tarifas de
los servicios publicos y el vencimiento de
los acuerdos de sostenimiento de
precios firmados por el Gobierno
Argentino, podrian tener una influencia
directa en la inflacion. En el pasado, la
inflacion socavd sustancialmente Ia
economia argentina y la capacidad del
Gobierno  Argentino para crear
condiciones gue  conduzcan al
crecimiento. A su vez, en razén a que
parte de la deuda argentina se encuentra
ajustada por el Coeficiente de
Estabilizacion de Referencia (“CER”),
fuertemente  relacionado con la
inflacién, un incremento de la misma
tendria un efecto negativo en el nivel de
endeudamiento publico.

El mantenimiento de un entorno de alta
inflacion podria generar volatilidad
macroecondmica, lo que incidiria
negativamente sobre el nivel de
actividad econdmica y de empleo. Una
alta inflacion podria también reducir la
competitividad de la economia argentina
a nivel internacional diluyendo los
efectos de la devaluacién del peso, lo
cual redundaria negativamente en la
actividad econdmica.

Crecimiento econémico.

La economia argentina ha registrado una
volatilidad significativa en las décadas
recientes caracterizada por periodos de
crecimiento bajo o negativo, elevados y
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variados indices de
depreciacion de la moneda.

inflacion vy

El INDEC ha publicado que durante el
primer semestre de 2017 el Producto
Bruto Interno acumuld un crecimiento
del 1,6%, destacandose un crecimiento
del 2,7% en el segundo trimestre de
2017. En 2018 el INDEC publicd un
Informe de Avance del Nivel de
Actividad, el cual entre otras cuestiones
indica un decrecimiento del PBI del 0,5%
durante los seis primeros meses del afio
2018.

Tal como ha sucedido en el pasado, la
economia argentina podria continuar
deteriorandose, si las presiones politicas
y sociales dificultan la implementacion
de politicas tendientes a mantener la
estabilidad de  precios, generar
crecimiento y promover la confianza de
consumidores e inversionistas.

A continuacién, se indican algunos
factores que podrian  continuar,
extender y ampliar el decrecimiento de
la economia argentina:

e Jas escasas inversiones como
porcentaje del PBI;

e |aelevada tasa de inflacidn;

e el aumento sustancial de las tasas de
interés;

e ¢l acceso al  financiamiento
internacional asciende gradualmente
tras la resolucién del conflicto de la
deuda, aunque podria encarecerse;

e la devaluacién del tipo de cambio;

e el actual déficit comercial podria
aumentar y se mantiene en niveles
altos; y

e otros acontecimientos  politicos,
sociales y econdmicos del exterior
que afecten el actual crecimiento de
la economia argentina.

Los resultados econdmicos de la
Argentina dependen de una serie de

factores, incluyendo sin limitacion los
siguientes:
e demanda internacional de
exportaciones argentinas;
e precio de ciertos commodities;
e estabilidad y competitividad del peso
respecto de las divisas;
e niveles de consumo del consumidor;
e niveles deinversion local y extranjera;

y
e tasade inflacidn.

Tipo de cambio.

Desde que Argentina adoptd un régimen
de tipo de cambio de flotacion en 2002,
el valor del peso ha variado a lo largo del
tiempo. La devaluacién del peso ha
tenido un impacto negativo sobre la
capacidad de las empresas argentinas
para honrar su deuda denominada en
moneda extranjera. Adicionalmente, en
el periodo inicial generd una inflacion
muy alta, redujo los salarios reales en
forma significativa, tuvo un impacto
negativo sobre empresas orientadas al
mercado interno, tales como las
empresas de servicios publicos y la
industria financiera, y afecté
adversamente la capacidad del Gobierno
Argentino para honrar sus obligaciones
de deuda soberana.

El 17 de diciembre de 2015, se anuncid
el fin del “cepo cambiario” (conjunto de
medidas cambiarias con el objetivo de
restringir la adquisicién, el ingreso vy
egreso de moneda extranjera), que regia
en Argentina desde finales de 2011.
Como consecuencia de dicha medida, el
17 de diciembre de 2015 el peso se
devalué de ARS 9,79 por USS 1 a ARS
13,75 por USS 1, lo que significd una
devaluaciéon de mas de un 40%. A
noviembre de 2017, la cotizacion del
peso se encontrd en torno de los S 17,49
por USS 1, marcando un nuevo maximo
histérico.
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La devaluacion desde enero de 2018 a
septiembre de 2018 alcanzo el 100%, lo
que contribuyd a aumentar la inflacion,
redujo los salarios reales en forma
significativa y tuvo un impacto negativo
sobre empresas orientadas al mercado
interno.

Asimismo, no puede precisarse si el
acuerdo con el FMI lograra cumplir con
el objetivo de reducir la devaluacién del
peso ni cuales seran las medidas que el
Gobierno del Presidente Macri adoptard
a fin de cumplir con las directivas del FMI
y Sus consecuencias sobre la economia
argentina en general o sobre la actividad
del Emisor en particular. En caso de que
continle la volatilidad del mercado
cambiario y la inestabilidad de la
economia argentina en general, los
resultados de las operaciones podrian
resultar adversamente afectados.

En el corto plazo, una significativa
valorizacion del peso en términos reales
afectaria adversamente la
competitividad de las exportaciones
argentinas y los negocios orientados
hacia ese sector. Esto podria afectar
negativamente el crecimiento
econdémico y la desocupacién, como asi
también reducir los ingresos del sector
publico al reducirse la recaudacion fiscal
en términos reales, dada su actual
dependencia respecto de las
exportaciones.

Deuda publica externa y financiamiento
en los mercados internacionales.

Como consecuencia del conflicto con los
holdouts, y en el marco del proceso
judicial con los mismos, distintas
agencias internacionales calificadoras de
riesgo disminuyeron la calificaciéon de la
deuda argentina, declarando que la
misma se encontraba en un estado de
default selectivo.

El 1 de abril de 2016, se publico en el
Boletin Oficial la Ley N° 27.249 por la cual
se aprobaron los acuerdos de pago con
la mayoria de los holdouts, derogdndose
las Leyes de Cerrojo y de Pago Soberano.
La ley ratifica los acuerdos celebrados
con ciertos holdouts (individuos, fondos
y grupos) y otorga al Ministerio de
Hacienda y Finanzas Publicas facultades
a fin de concretar la cancelacién de la
deuda con tales bonistas, tanto con
quienes ya se han celebrado acuerdos de
pago como con aquellos con los que aun
no se han logrado.

Asimismo, se aprobd la emision de
bonos del Tesoro de la Nacién y/o la
contratacion de otras operaciones de
empréstito publico por hasta un valor
nominal original de ddlares
estadounidenses y/o su equivalente en
otras monedas, que sea necesario para
cumplir con los pagos requeridos y en la
medida que dichos pagos no excedan el
monto de USS 12.500 millones y/o su
equivalente en otras monedas.

El 13 de abril de 2016, la Corte de
Apelaciones de Nueva York reafirmo la
orden del Juez Thomas Griesa y levanto
las medidas cautelares (“pari passu
injunctions”) que impedian a la
Argentina realizar el pago a los holdouts.
En el marco de esta favorable decision,
el Gobierno comenzé con la emision de
los bonos que fueron aprobados por la
referida Ley N° 27.249, por un valor de
USS 15.000 millones, de los cuales USS
12.000 millones han sido destinados al
pago de la deuda.

A su vez, Standard & Poor’s subid sus
calificaciones a la deuda soberana en
moneda local de la Argentina de largo y
corto plazo a "B-" y "B",
respectivamente, desde "CCC+" y "C".
Asimismo, elevd su nota para la deuda
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soberana de corto plazo en moneda
extranjera de “D” a “B”.

Con fecha 22 de abril de 2016, el
Gobierno Nacional transfirié a las
cuentas de los holdouts que firmaron un
acuerdo con el Gobierno Nacional antes
del 29 de febrero de 2016,
aproximadamente USS 9.300 millones. A
la fecha del presente, se han realizado
ciertos pagos a dichos holdouts,
mientras que los litigios entablados por
aquellos bonistas que no aceptaron la
oferta de conciliacién de Argentina
siguen en curso en diversas
jurisdicciones, aunque la magnitud de las
demandas en cuestién se redujo
significativamente.

Si bien el Gobierno del Presidente Macri
ha conseguido financiamiento, a través
del FMI, tal como se detallara a
continuacién, teniendo en cuenta que
Argentina todavia no ha logrado el canje
del 100% de su deuda y, hasta ahora no
ha logrado arreglar totalmente los
reclamos de los acreedores disidentes,
podria ver restringida su capacidad de
acceder a los mercados de capitales
internacionales, o podria verse limitada
debido al encarecimiento del crédito.
Los litigios iniciados por los acreedores
disidentes, asi como los reclamos
planteados ante el CIADI y la UNCITRAL
pueden traer aparejados fallos contra el
Gobierno que pueden tener como
resultado embargos o medidas de
inhibicion contra los bienes de Ia
Argentina que el Gobierno pensaba
utilizar para otros fines. Por lo tanto,
podria suceder que el Gobierno
argentino no cuente con los recursos
financieros necesarios para implementar
las reformas y fomentar el crecimiento,
lo que podria generar un efecto adverso
sobre la economia argentina.

Negociacion con el FMI.

Con fecha 7 de junio de 2018, el Estado
Nacional y el FMI anunciaron el acuerdo
mediante el cual el FMI otorgd un
préstamo stand-by a la Argentina por un
monto de hasta USS 50.000 millones por
un plazo de hasta tres afios. El acuerdo
fue aprobado por el Directorio del FMI
con fecha 20 de junio de 2018, junto con
el plan fiscal y econdmico propuesto por
la Argentina. En los términos del
acuerdo, con fecha 21 de junio de 2018
el FMI efectud el primer desembolso por
un importe de USS 15.000 millones, a fin
de fortalecer la posicidon financiera,
cambiariay fiscal de la Argentina. En este
contexto, el 25 de septiembre de 2018
se conocid la renuncia de Luis Caputo
como presidente del BCRA, y su
reemplazo por el economista Guido
Sandleris, uno de los encargados de la
negociacion con el FMI, ante lo cual
dicho Fondo difundié un comunicado de
prensa tomando conocimiento de los
mencionados cambios en el BCRA vy
afirmando la continuidad del trabajo con
las autoridades argentinas. En la misma
fecha, se anuncié un nuevo acuerdo, en
virtud del cual el Estado Nacional recibira
USS 18.800 millones adicionales a los
originalmente previstos, de los cuales
uss 7.400 millones serian
desembolsados durante 2018, y los
restantes USS 11.400 millones en 2019.

El 3 de septiembre de 2018 el Presidente
Macri y el ministro de Hacienda, Nicolas
Dujovne, anunciaron un paquete de
medidas econdmicas en pos de alcanzar
el equilibrio fiscal en el afio 2019.

Dentro de estas medidas se destacan las
retenciones a todas las exportaciones y
la disminucién del numero de
ministerios de 20 a diez, pasando
algunos de ellos al rango de secretarias.




b7

Intervencion del Gobierno y controles de
cambio.

Las dos administraciones del Gobierno
de Cristina Fernandez, quien gobernd
desde diciembre de 2007 a diciembre de
2015, incrementaron la intervencién del
Estado en la economia, incluso a través
de medidas de expropiacién vy
estatizaciéon, controles de precios vy
controles de cambio.

Los economistas del sector privado
coinciden en informar que las
expropiaciones, los controles de precios,
los controles de cambio y otras medidas
de intervencién directa del anterior
Gobierno Nacional de Fernandez en la
economia tuvieron un impacto adverso
sobre el nivel de inversion en Argentina,
el acceso de sociedades argentinas a los
mercados internacionales de capitales y
las relaciones comerciales y diplomaticas
de Argentina con otros paises. Si bien
gran parte de las medidas del actual
gobierno estuvieron focalizadas en
modificar (sustancialmente o en parte)
las medidas adoptadas por el gobierno
anterior y en acercar a la Argentina a los
mercados internacionales, cabe destacar
qgue las reformas no han finalizado ni
puede asegurarse el éxito de las ya
implementadas.

El Gobierno del Presidente Mauricio
Macri ha implementado nuevas politicas
cambiarias, las cuales han generado una

mayor flexibilidad y facilitan el acceso al
mercado cambiario internacional.

Estas modificaciones habilitaron la
posibilidad de que las entidades
autorizadas a operar en cambios realicen
operaciones de arbitraje y canje de
moneda extranjera con sus clientes,
flexibilizaron las condiciones para que
los residentes puedan acceder al
mercado de cambios para formar activos
externos y aminoraron las condiciones
para la repatriacion de inversiones de
portafolio y directas de no residentes. Se
incorporaron también las regulaciones
del Ministerio de Hacienda y Finanzas
Publicas aplicables a determinados
endeudamientos financieros e
inversiones de no residentes en materia
de plazos minimos (reduccién a 120 dias)
y de encaje no remunerado (reduccién
de la tasa a 0%).

En agosto de 2016, el BCRA simplifico
sustancialmente las condiciones
generales de operatoria del MULC. La
nueva regulacion dispuso que las
operaciones de cambio se pueden cursar
con declaracion jurada del concepto que
corresponda a dicha operacion salvo en
los casos en que se establecieran
requisitos especificos, eliminando, en
general, la obligacién de justificar con
documentacién cada operacién
cambiaria.

Asimismo, las operaciones por concepto
de formacién de activos externos de
residentes dejaron de estar sujetas a un
limite de monto y se eliminaron las
restricciones de acceso al mercado
vinculadas a operaciones de derivados
con contrapartes en el exterior. Por otro
lado, se flexibilizaron las condiciones
para operar en cambios en horarios
extendidos.

A partir de enero de 2017 (i) se elimind
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el requisito de demostrar el ingreso de
los  fondos  correspondientes a
inversiones de portafolio de no
residentes para su posterior repatriacion
al exterior; (ii) se habilito la posibilidad
de que los residentes puedan acceder al
MULC para cursar operaciones con otros
residentes; y (iii) se liberd el acceso al
MULC por parte de no residentes para el
fondeo de cuentas locales en moneda
extranjera.

En mayo de 2017, se establecid un nuevo
ordenamiento en materia cambiaria,
dejando sin efecto todas las normas que
reglamentaban la operatoria cambiaria,
la Posicién General de Cambios, las
disposiciones del Decreto 616/2005, el
ingreso de divisas de operaciones de
exportaciones de bienes 'y los
seguimientos asociados a dicho ingreso.
Posteriormente, el Banco Central dio a
conocer un nuevo texto ordenado
relativo a la normativa sobre Exterior y
Cambios.

A principios de enero de 2018 y con el
objetivo de brindar una mayor
flexibilidad al sistema, favorecer la
competencia, permitiendo el ingreso de
nuevos operadores al mercado de
cambios y reducir los costos que genera
el sistema, se establecid el Mercado
Libre de Cambios (“MELI"),
reemplazando la figura del MULC. A
través del MELI se cursan las
operaciones de cambio realizadas por las

entidades financieras y las demas
personas autorizadas por el Banco
Central para dedicarse de manera

permanente o habitual al comercio de la
compra y venta de monedas vy billetes
extranjeros, oro, giros, transferencias u
operaciones analogas en moneda
extranjera.

Sin perjuicio de lo anterior, el Estado

Nacional ha impuesto y podria en un
futuro imponer controles cambiarios o
restricciones al movimiento de capital.

Los mercados financieros en la
Argentina, y también la economia
argentina, estan influidos por las
condiciones econdmicas en otros
mercados del mundo. La economia
argentina sigue siendo vulnerable a las
crisis externas.

Precios internacionales de los principales
commodities argentinos.

La economia argentina histéricamente
se ha basado en la exportacién de
commodities, cuyos precios han sido
voldtiles en el pasado vy lejos de su
control. La competitividad de los precios
de los commodities ha contribuido
significativamente al incremento en las
ganancias del gobierno por impuestos
sobre las exportaciones. Si los precios de
los commodities bajan nuevamente, el
crecimiento de la economia argentina
podria verse afectado adversamente.

Tomando el acumulado al tercer
trimestre de 2017, los precios de las
exportaciones mostraron un aumento
interanual de 1,3% mientras que en el
mismo periodo, el indice de precios de
las importaciones registré un aumento
del 6,0%. El efecto global produjo un
deterioro en los términos de
intercambio, y se tradujo en mayor
presion al déficit primario de Argentina.

Durante 2018, segln ciertos informes
publicos, Argentina sufrio la peor sequia
de los dltimos 50 afios y, asimismo,
ciertas inundaciones de magnitud en
distintos puntos del pais, que generaron
pérdidas sustanciales en el sector
agropecuario, y repercutieron
fuertemente en la economia argentina y
el ingreso de divisas a través del sector
exportador primario.
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Un descenso continuo en los precios
internacionales de los principales
commodities de  exportacion  de
Argentina puede tener un impacto
negativo en los niveles de ingresos del
Gobierno Nacional y su capacidad para
pagar la deuda soberana, y podria
también generar presiones recesivas o
inflacionarias. Cualquiera de estos
resultados puede afectar negativamente
a la economia de Argentina vy, por lo
tanto, nuestro negocio, resultados vy
situacion financiera.

Medidas adoptadas por el Gobierno y
presiones de sectores sindicales.

Las relaciones laborales en Argentina
guedan reguladas por legislacién
especifica, como la Ley de Contrato de
Trabajo N° 20.744 y la Ley de Convenio
Colectivo de Trabajo N° 14.250 que,
entre otras cosas, establecen de qué
manera se llevardn a cabo las
negociaciones sobre salarios y de otro
tipo. Toda actividad industrial o
comercial se encuentra regulada por
convenios colectivos de trabajo que
agrupan a empresas segun el sector de la
industria y por sindicatos. Si bien el
proceso de negociacion esta
estandarizado, cada camara de actividad
comercial o industrial negocia los
aumentos de salarios y los beneficios
laborales con el sindicato
correspondiente  de dicha actividad
comercial o industrial.

Los empleadores argentinos, tanto del
sector publico como del sector privado,
se han visto sometidos a presiones por
parte de su fuerza laboral o de los
sindicatos que la representan, en
demanda de alzas salariales y ciertos
beneficios para los trabajadores. Debido
a los altos indices de inflacidon, los
empleadores del sector publico vy
privado, soportan gran presion de los

sindicatos y sus empleados para obtener
nuevos aumentos.

Durante 2018 se multiplicaron las
movilizaciones y paros nacionales contra
el Gobierno Nacional, convocados por
distintas  agrupaciones sociales 'y
sindicales. Tal es asi que la Argentina
sufrid tres paros totales a lo largo de
todo el pais durante el afio 2018. Los
distintos  reclamos se  debieron
principalmente a los ajustes salariales,
ajustes de tarifas, despidos y el Acuerdo
Standby con el FMI.

En el futuro, el Gobierno podria adoptar
nuevas medidas que determinen alzas
salariales o beneficios adicionales para
los trabajadores, y los trabajadores y sus
sindicatos pueden ejercer presion en
demanda de dichas medidas. Toda alza
salarial o beneficio adicional podria
derivar en un aumento de los costos y
una disminucion de los resultados de las
operaciones de las empresas argentinas.

Gasto publico.

Durante el afio 2016, el gasto primario
crecié por encima de la recaudacion,
llegando a representar
aproximadamente el 4,8% del PBl. A
diferencia del gobierno anterior, el
déficit fiscal fue financiado
principalmente mediante la emisién de
deuda interna y externa. El balance fiscal
primario podria verse afectado en forma
negativa en el futuro si el gasto publico
continla aumentando a un ritmo
superior al de los ingresos.

No obstante, desde su asunciéon como
Presidente, el Gobierno de Macri ha
adoptado medidas para anclar las

cuentas  publicas, incluyendo la
eliminacién de los subsidios a los
servicios publicos y otras medidas

fiscales, lo cual redujo el déficit fiscal
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primario En el afio 2017, el déficit fiscal
primario fue de 3,9% del PBI, alcanzando
la meta fiscal para 2017 del 4,2% del PBI.
Asimismo, el Gobierno Nacional logré
reducir fuertemente el gasto publico
durante 2018 vy el déficit fiscal primario
finalizd en 2,4% del PBI, cuando la meta
establecida por el Gobierno Nacional era
de 2,7%, sobre cumpliendo de esta
manera con el primer objetivo
establecido en el Acuerdo Standby con el
FMI.

Aunque el actual Gobierno ha logrado
disminuir considerablemente el déficit
fiscal y ha asumido el compromiso de
continuar en este camino, existe
incertidumbre acerca de los efectos que
esta y otras politicas futuras puedan
tener en la economia argentina.

Asimismo, las elecciones presidenciales
estan programadas para fines de 2019,
por lo cual existe una incertidumbre
sobre la continuidad de la politica de
ajuste sobre el gasto publicoy, por ende,
si Argentina lograra seguir reduciendo el
déficit fiscal y alcanzar el equilibro fiscal.
Un nuevo deterioro en las cuentas
fiscales podria afectar negativamente la
capacidad del Estado de acceder a los
mercados financieros de largo plazo y a
su vez podria llevar a que las empresas
argentinas tengan un acceso mas
limitado a dichos mercados.

Elecciones presidenciales

Dadas las elecciones presidenciales
programadas para fines de 2019, existe
incertidumbre respecto de las politicas
gue implementara el futuro Presidente,
ya sea que resulte reelegido el actual
Presidente Macri o exista un eventual
sucesor. Desde el plano politico, aln se
desconoce quiénes seran los candidatos
presidenciales que presentaran los
partidos opositores al oficialismo, sin

perjuicio de lo cual se anticipa como muy
probable un escenario de ballotage.

Cabe destacar que las elecciones
presidenciales tendran lugar en un
contexto de contraccion econdmica
local, con una inflacion que alcanzé el
47% en 2018 (lo cual representd la
mavyor tasa de inflacion desde 1991), una
deuda publica por encima del 80% del
PBI, un indice de pobreza en aumento,
siendo el mas alto de la ultima década y
un riesgo pais por encima de los 700
puntos. En este escenario politico vy
econdomico, el panorama electoral a la
fecha del presente es aun incierto, lo que
podria  complejizar el panorama
econdmico argentino.

En virtud de lo expuesto, no podemos
predecir como afectara dicha
incertidumbre a la economia argentina,
ni como la proxima administracién
abordarad ciertos asuntos politicos vy
econdmicos, tales como el
financiamiento del gasto publico, los
subsidios a servicios publicos y las
reformas tributarias, o el impacto que
cualquier medida relacionada tendra en
la economia argentina en su conjunto.

Investigaciones relacionadas con
supuestos hechos de corrupcion podrian
tener un impacto en la economia
argentina.
GRI 205-1
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La economia argentina es sensible a los
sucesos  politicos locales.  Dichos
acontecimientos  politicos  podrian
generar incertidumbre vy resultar
adversos para el desarrollo de wun
mercado estable para los negocios en el
pais, lo cual podria afectar la economia
argentina.

Recientemente cobré estado publico
una investigacion judicial por el presunto
pago de sobornos por parte de
empresarios privados a funcionarios de
alto rango del Gobierno de Cristina
Fernandez de Kirchner, vinculados
mayormente con el sector de las obras
publicas. Si bien a la fecha del presente
la causa judicial se encuentra en curso,
ya cuenta con varios detenidos e
imputados, entre los cuales se
encuentran accionistas y empleados de
empresas y funcionarios que habrian
reconocido su participacion en el pago
de sobornos.

A la fecha del presente no pueden
asegurarse las consecuencias que a

futuro podria tener la investigacion, y el
impacto de la misma en la situaciéon
econdmica de las empresas investigadas,
en los contratos celebrados por ellas, en
su situacion financiera y, por ende, en el
nivel de actividad econdmica del pais y
en el mercado local.

Si bien el Gobierno de Macri ha
anunciado y propuesto varias medidas
orientadas a fortalecer las instituciones
argentinas y reducir la corrupcién, la
capacidad para poner en practica estas
iniciativas es incierta, ya que requeriria la
participacion del Poder Judicial, que es
independiente, asi como  apoyo
legislativo de los partidos de Ia
oposicion. La falta de resolucion de estas
cuestiones podria incrementar el riesgo
de inestabilidad politica, distorsionar los
procesos de toma de decisiones y afectar
en forma adversa el prestigio
internacional 'y la capacidad de
Argentina para atraer la inversion
extranjera.
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8.4. Riesgos relacionados con Peru

Nuestras  operaciones  en Peru
representan cerca del 10% con respecto
a nuestros ingresos consolidados en la
region. Por lo tanto, es importante
identificar los acontecimientos que
podrian tener efectos adversos en la
economia 'y como consecuencia,
impactar nuestros resultados
operacionales en el pais.

El aflo 2018 cierra con un crecimiento
de 3,8%, mayor que el 2,5% registrado
en 2017, lo que resulta positivo
considerando la turbulencia politica de
los ultimos afios. En efecto, en marzo de
2018, Pedro Pablo Kuczynski renuncié a
la Presidencia del Peru, debido a la
aparicion de algunos videos que
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mostraban un presunto intento de
compra de votos del oficialismo a
congresistas de la oposicion, aunado a
la aparicion de documentos que
relacionaban a la  constructora
Odebrecht con empresas ligadas al
entonces Presidente del Perd. En esas
circunstancias asumidé la Presidencia su
Vicepresidente, Martin Vizcarra, quien
culminara el mandato en 2021. A pesar
de ello, la economia cierra el afio con un
registro de crecimiento cercano a 4%.

Vizcarra cerrd el afilo con un nivel de
aprobacion de 66%, debido a su
mensaje de lucha contra la corrupcion,
asi como su postura de enfrentamiento
con el Congreso y cercania a la
poblacion.

Las perspectivas para 2019 son
moderadas. Se espera un crecimiento
similar al de 2018, debido a |Ia
incertidumbre originada en la economia
mundial. La economia peruana es
pequefia y su evolucion depende de los
vaivenes del entorno econdmico
externo.

A nivel sectorial, se espera un
crecimiento de 3,8% del PIB primario
(agropecuario, pesca y mineria) y 4,0%

en el PIB no primario. Construccién
liderard el crecimiento sectorial en
2019, debido a proyectos mineros y el
destrabe de obras de infraestructura.
Mineria se proyecta que crezca 20%,
debido a proyectos como Quellaveco,
Mina Justa vy la ampliaciéon de
Toromocho.

En el ambito macroecondmico, la
reduccion del déficit fiscal continuara, a
pesar de que la inversidon publica
realizada por el gobierno central
aumentara debido a cuatro eventos: la
reconstruccion de la costa norte
azotada por el fenémeno climatico
conocido como El Nifio ocurrido en
febrero de 2017; en segundo lugar, los
Juegos Deportivos Panamericanos a
realizarse en Lima; en tercer lugar, la
linea 2 del Metro de Lima vy, por ultimo,
la refineria petrolera de Talara.

La politica monetaria, a cargo del Banco
Central de Reserva, funciona con un
sistema de metas explicitas de inflacion.
El aflo 2018 cerré con una inflacion
anualizada de un 2,19%, dentro del
rango meta oficial de entre un 1% y un
3%. De igual manera, la estabilidad
monetaria es una caracteristica de la
economia peruana.
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8.5 Riesgos relacionados con Brasil

Las condiciones econémicas y politicas
brasilefias tienen un efecto directo sobre
nuestros negocios y acceso al mercado
de capitales.

En los ejercicios 2016, 2017 y 2018,
nuestras  operaciones en  Brasil
representaron un 15,3%, 15,4% vy 13,9%
de nuestros ingresos consolidados para
esos periodos, respectivamente. La
economia brasilefia ha experimentado
una inestabilidad importante en las
Ultimas décadas, caracterizada por
periodos de bajo crecimiento o
crecimiento  negativo, niveles de
inflacion altos 'y variables vy Ia
devaluacion de la moneda, baja en la
clasificacion crediticia y altos niveles de
desempleo. Brasil actualmente esta
pasando por una recesién. En 2017 y
2018, el valor del real se aprecid 1,5% vy
se devalud 22% respecto al dodlar
estadounidense, respectivamente.

El Producto Interno Bruto de Brasil, en
términos reales, crecid 1,9% en 2012,
3,0% en 2013 y 1,0% en 2017 vy la
expectativa de mercado para 2018 es
1,25% de crecimiento. No podemos
garantizarle que el PIB seguird
creciendo o sea estable en el futuro.
Acontecimientos en la economia
brasilefia pueden afectar las tasas de
crecimiento de Brasil y, por lo tanto, el
consumo de nuestros productos.
Histéricamente, en la situacion politica
de Brasil han influido el desempefio de
la economia brasilefia, y las crisis
politicas han afectado la confianza de
los inversionistas y del publico en
general, lo que ha provocado una
desaceleracién econdmica y
aumentado la volatilidad de los valores
emitidos en el extranjero por empresas
brasilefias.

Futuros acontecimientos en las politicas
del Gobierno brasilefio y/o la
incertidumbre acerca de si y cuando
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pueden implementarse esas politicas y
normas, todo lo cual estda fuera de
nuestro control, podrian tener un
efecto negativo importante para
nosotros.

En la actualidad, los mercados
brasilefios han experimentado una
mayor volatilidad debido a las
incertidumbres  derivadas de la
investigacion Lava Jato que esta
llevando a cabo la Fiscalia Federal
Brasilefia y su impacto en la economiay
el ambiente  politico  brasilefio.
Miembros del Gobierno brasilefio y del
Poder Legislativo, asi como altos
funcionarios de grandes empresas
estatales y empresas privadas, han
enfrentado acusaciones de corrupcion
politica, ya que supuestamente han
aceptado sobornos mediante contratos
adjudicados por el Gobierno a varias
empresas de infraestructura, petroleoy
gas y construccion.

Las ganancias de estos cohechos
supuestamente financiaron las
campafias politicas de los partidos
politicos y enriquecieron
personalmente a los receptores de
sobornos bajo este esquema. El
resultado potencial de estas
investigaciones todavia es incierto, pero
ya han tenido un impacto negativo en la
imagen y reputacién de los politicos y de
las empresas implicadas, y en |la
percepcion general del mercado sobre
economia brasilefia. El resultado de las
elecciones de 2018 demuestra un
cambio importante en los poderes
Ejecutivos y Legislativos, estaduales vy
federales.

Ademas, algunos estados en Brasil, en
especifico los estados de Rio de Janeiro,
Minas Gerais y Goias, donde tenemos
operaciones vy tiendas, han estado
experimentando problemas financieros

significativos y han declarado un estado
de “desastre financiero” para cambiar
las prioridades presupuestarias
mientras se mantenia el cumplimiento
con las leyes fiscales de Brasil. Las
condiciones econdmicas alli  han
seguido empeorando, con muchos
funcionarios estatales que no reciben
sus salarios. Esta turbulencia ha llevado
a un desempleo ha afectado el
crecimiento del PIB, vy afectado
negativamente las condiciones
econdmicas generales en Brasil.

Cambio en las leyes tributarias brasilefias
podrian  aumentar nuestra carga
tributaria.

El Gobierno brasilefio con frecuencia
implementa cambios en los regimenes
impositivos que pueden afectar a
nosotros y a nuestros clientes. Estos
cambios incluyen cambios en las tasas
impositivas vigentes y, ocasionalmente,
promulgacion de impuestos
temporales, cuyo producto se destina a
fines gubernamentales designados. El
nuevo Gobierno anuncia algunos
cambios en las leyes tributarias para
retornar al crecimiento y desarrollo
econémico, con aumento del PIB vy
reduccién del desempleo.

Algunos de estos cambios pueden
resultar en aumentos en nuestros pagos
de impuestos, que podrian afectar
negativamente la rentabilidad de la
industria y aumentar los precios de
nuestros productos, restringir nuestra
capacidad de hacer negocios en
nuestros mercados existentes y de
destino y tener un efecto adverso sobre
nosotros.

El Gobierno brasilefio ha ejercido y
continua ejerciendo una influencia
significativa sobre la economia.




El Gobierno brasilefio frecuentemente
interviene en la economia del pais vy
ocasionalmente hace cambios
significativos en las politicas vy
regulaciones. Las acciones del gobierno
brasilefio para controlar la inflacion y
otras politicas y regulaciones han
involucrado, entre otras medidas,
aumentos en las tasas de interés,
cambios en las politicas fiscales,
controles de precios, devaluaciones
monetarias, controles de capital vy
limites a las exportaciones e
importaciones. La incertidumbre sobre
si el gobierno brasilefio implementara
cambios en las politicas o regulaciones
gue afectan estos u otros factores en el
futuro  puede contribuir a la
incertidumbre econdmica en Brasil.
Como resultado, estas incertidumbres y
otros desarrollos futuros en Ia
economia brasilefia pueden tener un
efecto adverso sobre nosotros.

La inflacion puede generar incertidumbre
econdmica en Brasil.

Brasil ha experimentado histéricamente
altas tasas de inflacién. En el pasado

reciente, la inflacion, asi como los
esfuerzos  gubernamentales para
combatirla, han tenido efectos

negativos en la economia brasilefia y
contribuyeron a una mayor volatilidad
en el mercado de valores brasilefio. La
inflacion esta dentro de la brecha
objetivo del Banco Central de 2,5% a
6,5%, cerrando 2016 en 6,3% y 2017 en
2,9%. En 2018, la inflacidon fue de 3,75%.

El prondstico del consenso del mercado
prevé que la inflacidén se cerrarad en el
4,01% para 2019.

Las medidas del Gobierno brasilefio
para controlar la inflacién han incluido a

menudo  mantener una  politica
monetaria restrictiva con altas tasas de
interés, restringiendo asi la

disponibilidad de crédito y reduciendo
el crecimiento econdémico. Como
resultado, las tasas de interés han
fluctuado significativamente.

El Sistema Especial de Liquidacion vy
Custodia en Brasil al 31 de diciembre fue
de 13,75% en 2016, 7,00% en 2017 y
6,5% en 2018, segln se determind por
el Comité de Politica Monetaria del
Banco Central de Brasil. El Gobierno ha
propuesto un conjunto de medidas de
ajuste  macroeconémico y  estd
preparando el terreno para las reformas
estructurales. La propuesta se basa en
un ambicioso plan de consolidacion
fiscal, para reducir las expectativas de
inflacion y permitir una caida del tipo de
cambio real, para impulsar la
competitividad, la productividad vy las
inversiones. Sin embargo, la
implementacion del programa de
reformas, en especial la reforma del
sistema publico de pensiones y la
reforma fiscal, ha resultado dificil
debido a los desafios para lograr un
consenso en el nuevo Congreso.

Las acciones del Gobierno brasilefio,
incluyendo los cambios en las tasas de
interés, la intervencion en el mercado
de divisas, la expansién de la politica
fiscal y las acciones para ajustar o fijar el
valor del real pueden desencadenar
aumentos en la inflacion. Si Brasil
experimenta inflacion sustancial en el
futuro, las consecuencias pueden incluir
una mayor incertidumbre econdmica y
mayores costos para nosotros, lo cual
puede tener un efecto adverso sobre
nosotros.
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La inestabilidad cambiaria puede afectar
negativamente a la economia brasilefia.

La moneda brasilefia ha sufrido
histéricamente fluctuaciones
frecuentes. En el pasado, el Gobierno
brasilefio implementd varios planes
econdmicos y adoptd una serie de
politicas cambiarias, incluyendo
devaluaciones repentinas, mini-
devaluaciones periddicas (durante las
cuales la frecuencia de los ajustes ha
variado de diario a mensual), controles
y mercados de tipo de cambio dual. A
menudo ha habido fluctuaciones
significativas en el tipo de cambio entre
la  moneda Dbrasilefia, el dodlar
estadounidense, el euro vy otras
monedas. Esta volatilidad puede afectar
a nuestros estados  financieros
consolidados.

Nuestro negocio en Brasil estd sujeto a
la regulacion gubernamental.

Nuestras operaciones en Brasil estan
sujetas a una variedad de leyes vy
regulaciones nacionales, estaduales vy
locales, incluyendo leyes ambientales,
agricolas, de salud vy seguridad vy
laborales.

Invertimos recursos financieros vy
administrativos para cumplir con estas
leyes vy los requisitos de permisos
relacionados. Nuestra falta en hacerlo
podria someternos a multas o
sanciones, acciones de ejecucion,
reclamaciones por lesiones personales
o dafios a la propiedad, u obligaciones

de investigar y/o reparar dafios o
lesiones. Ademas, si las leyes vy
reglamentos aplicables, 0 la
interpretacion o aplicacion de los
mismos, se vuelven mas rigurosos en el
futuro, nuestros costos de capital o de
operacién podrian aumentar mas alla
de lo que actualmente anticipamos y el
proceso de obtener o renovar licencias
para nuestras actividades podria ser
obstaculizado o incluso contar con la
oposicién de las autoridades
competentes.

El funcionamiento regular de nuestras
tiendas y centros de distribucion depende
de los servicios publicos.

El sector de generacion de energia en
Brasil se basa, entre otras, en centrales
hidroeléctricas, cuyos niveles de
generacion se ven afectados por las
condiciones hidroldgicas
predominantes, que dependen de los
niveles de lluvia y de calor. Si las
condiciones hidroldgicas resultan en un
bajo suministro de electricidad en
Brasil, esto podria causar, entre otras
cosas, la implementacién de programas
amplios de conservacion de
electricidad, incluyendo reducciones
obligatorias en la generaciéon o consumo
de electricidad. En 2015, Brasil aumento
los precios de la energia hasta en un
50% en ciertas partes del pais, lo que
llevé a un aumento en nuestros costos
de energia. La reaparicion en el futuro
de condiciones hidroldgicas
desfavorables podria conducir a la
aplicacion de programas amplios de
conservacion de la electricidad o nuevos
aumentos de los precios de la energia.

En caso de escasez de electricidad,
nuestras operaciones y gestion de
inventarios podrian verse afectados de
manera adversa.
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8.6. Riesgos relacionados con Colombia

Somos dependientes de las condiciones
econdémicas y politicas en Colombia.
Como resultado de nuestra adquisicion
del negocio de supermercados en
Colombia, el mercado colombiano se ha
convertido en una parte de nuestro
negocio de supermercados. Colombia ha
sufrido  periodos de inestabilidad
econémica y politica en el pasado.
Colombia representé el 8,6%, 8,0% vy
8,3% del total de ingresos consolidados
para 2016, 2017 y 2018,
respectivamente.

Nuestros ingresos obtenidos de nuestras
operaciones en Colombia dependen en
gran medida de las condiciones
macroecondmicas y politicas en ese pais.
Disminuciones en la tasa de crecimiento,
periodos de crecimiento negativo,
cambios en la ley, aumentos de la

inflacion, cambios en la regulacion o
politica, o futuras decisiones judiciales e
interpretaciones de politicas que
impliquen controles de cambio y otros
asuntos, como (pero no limitado a) las
tasas de interés, la inflacién, los
impuestos, las leyes y reglamentos
bancarios y otros acontecimientos
politicos o econdmicos que afectan a
Colombia pueden afectar el entorno
empresarial general y, a su vez, podrian
afectar nuestra situacién financiera y los
resultados.

El déficit fiscal de Colombia y la creciente
deuda publica podrian afectar
negativamente a la economia
colombiana. El déficit fiscal colombiano
fue 4,0% en 2016, 3,6% en 2017 vy las
ultimas estimaciones disponibles sitlan
el déficit fiscal en 3,1% del PIB en 2018.
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A pesar de la recuperacién de la
economia colombiana en los ultimos
afios, no podemos asegurar que se
sostenga tal crecimiento y estabilidad
relativa. Si la situacion de la economia
colombiana se deteriorara,

probablemente seriamos afectados
negativamente.
El Gobierno colombiano interviene

frecuentemente en la economia del pais
y de vez en cuando realiza cambios
significativos en la politica monetaria,
fiscal y regulatoria.

Nuestros negocios vy resultados de
operaciones 'y situacion financiera
pueden verse afectados negativamente
por cambios en las  politicas
gubernamentales o fiscales y otras
politicas,  decisiones  diplomaticas,
sociales y econdmicas, y medidas que
puedan afectar a Colombia.

El Gobierno colombiano y el Banco de la
Republica (Banco Central) de Colombia
podrian intentar implementar nuevas
politicas tendientes a controlar la mayor
fluctuacion del peso colombiano frente
al délar estadounidense y fomentar la
estabilidad de los precios internos. El
Banco de la Republica de Colombia
puede imponer ciertos requisitos de
depdsito obligatorio en relacidon con
préstamos en moneda extranjera
obtenidos por residentes colombianos,
incluidos nosotros.

Aungue no existe un requisito de
depdsito obligatorio, el requisito de
depdsito obligatorio se fijé en un 40% en
2008, luego de que el peso colombiano
se apreciara frente a las monedas
extranjeras.

No podemos predecir ni controlar
acciones futuras por parte del Banco de

la Republica de Colombia con respecto a
tales requerimientos de depdsito, lo que
puede implicar el establecimiento de un
porcentaje de depdsito obligatorio
diferente. El uso de tales medidas por el
Banco de la Republica de Colombia
puede ser un desincentivo para que
obtengamos préstamos denominados
en moneda extranjera.

Nuestros activos ubicados en Colombia
estdn sujetos a diversos riesgos asociados
con paises emergentes.

La propiedad de activos en Colombia,
como ocurre en otros paises de
mercados emergentes, estd sujeta a
incertidumbres politicas, econémicas y
de otra indole, como expropiacion,
nacionalizacion, renegociacion 0
anulacion de contratos existentes,
restricciones cambiarias y fluctuaciones

monetarias internacionales. No
podemos asegurarle que nuestros
resultados operativos no se veran

afectados por la ocurrencia de tales
eventos.

Las politicas del Gobierno colombiano
probablemente afectardn la economia.

Historicamente, el Gobierno colombiano
ha ejercido una influencia sustancial
sobre la economia del pais, y es probable
gue sus politicas continden teniendo un

efecto  importante  en  nuestras
operaciones en Colombia. Nuestro
negocio en Colombia podria verse

afectado negativamente por cambios en
la politica, o futuras interpretaciones
judiciales de tales politicas, que
impliguen controles cambiarios y otros
asuntos, tales como devaluacién
monetaria, inflacién, tasas de interés,
impuestos, regulaciones 'y  otros
desarrollos politicos o econdmicos en o
gue afectan a Colombia.

A pesar de que Colombia ha mantenido
un crecimiento econdmico estable




desde 2003 y una tasa de inflacidn
inferior al 8% en los ultimos diez afios, el
crecimiento econdmico se ha visto
afectado negativamente por la menor
inversion extranjera directa y las altas
tasas de inflacion y la percepcién de
inestabilidad politica. No podemos
asegurar que el crecimiento de la
economia colombiana en los ultimos
afios continuara en los préximos
periodos.

La economia colombiana sigue siendo
vulnerable a los shocks externos.

El Gobierno colombiano ha sefialado que
el endurecimiento de las condiciones
crediticias en los mercados financieros
podria tener un potencial, aunque
limitado, impacto negativo en la
economia colombiana, principalmente a
través de menores flujos de inversién
extranjera directa.

Una disminuciéon  significativa  del
crecimiento econdmico de cualquiera de
los principales socios comerciales de
Colombia, podria tener un impacto
adverso sustancial en la balanza
comercial de Colombia vy afectar
negativamente el crecimiento
econémico de Colombia. Segun el
Ministerio de Comercio de Colombia,
Estados Unidos es el mayor mercado de
exportacion de Colombia, participando
con un 25 % del total exportado.

Una disminucion de la demanda
estadounidense podria tener un efecto
adverso sustancial sobre las
exportaciones  colombianas y el
crecimiento econdmico de Colombia, lo
gue a su vez podria tener resultados
perjudiciales para nuestras actividades

comerciales.

Colombia ha sufrido varios periodos de
violencia e inestabilidad.

Colombia ha experimentado varios
periodos de violencia en las Ultimas
cuatro décadas, principalmente debido a
las actividades de la guerrilla, los grupos
paramilitares y los carteles de la droga.

En las regiones remotas del pais, donde
la presencia gubernamental es minima,
estos grupos han ejercido influencia
sobre la poblacion local y han financiado
sus actividades protegiendo y prestando
servicios a los narcotraficantes. En
respuesta, el Gobierno colombiano ha
implementado varias medidas de
seguridad y ha fortalecido sus fuerzas
militares y policiales, incluyendo Ia
creacién de unidades especializadas.

A pesar de estos esfuerzos, la
delincuencia relacionada con las drogas
y la actividad guerrillera y paramilitar
continda existiendo en Colombia.

En octubre de 2016, el Gobierno
colombiano firmdé un acuerdo de paz con
la guerrilla de las FARC para buscar su
desmovilizacién y el fin del conflicto
armado. El acuerdo de paz fue
presentado a los votantes colombianos a
través de un referéndum en el que los
votantes rechazaron el acuerdo de paz.
En noviembre de 2016, el Gobierno
colombiano firmdé un nuevo acuerdo de
paz con las FARC sin someter el acuerdo
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a la aprobacién de los votantes. El
Gobierno colombiano ha suspendido la
negociacion de un acuerdo de paz con el
grupo guerrillero del ELN.

Las relaciones diplomdticas entre
Colombia, Venezuela y Ecuador pueden
afectar la economia colombiana.

Las relaciones diplomaticas con
Venezuela y Ecuador, dos de los socios
comerciales de Colombia, se han visto
tensas y afectadas por acontecimientos
gue rodearon el conflicto armado
particularmente en las fronteras de
Colombia con Venezuela. A la fecha la
relacion con el pais vecino se encuentra
muy deteriorada y ha generado cierres
temporales de frontera, imposicion de
barreras comerciales 0 el
desmantelamiento de las relaciones
diplomaticas, cualquiera de las cuales
podria tener un efecto negativo en la

balanza  comercial, economia vy
seguridad nacional de Colombig,
pudiendo afectar adversamente

nuestros resultados de operaciones.

Colombia se ha visto muy afectada por la
acelerada inmigracién de ciudadanos
venezolanos como consecuencia de la
situacién sociopolitica del pais vecino.

Los desastres naturales en Colombia
podrian perjudicar nuestro negocio.

Estamos expuestos a desastres naturales
en Colombia, como terremotos,
erupciones volcanicas, inundaciones,
tormentas tropicales y huracanes. En
caso de un desastre natural, nuestros
planes de recuperacion de desastres
pueden resultar ineficaces, lo que podria
tener un efecto adverso en nuestra
capacidad para llevar a cabo nuestro
negocio en Colombia, particularmente si
tal ocurrencia afecta el procesamiento
de datos, la transmision, el
almacenamiento y los sistemas de

recuperacion o destruye datos de
clientes u otros.

Ademas, si un numero significativo de
nuestros empleados y altos directivos no
estuviera disponible debido a un
desastre natural, nuestra capacidad para
llevar a cabo nuestro negocio podria
verse comprometida. Desastres
naturales o eventos similares también
podrian resultar en una volatilidad en
nuestros  resultados de  nuestras
operaciones en Colombia para cualquier
trimestre.

Nuestras operaciones estdn sujetas a
regulaciones.

El negocio de los supermercados y la
actividad comercial en general en
Colombia estan regulados
principalmente por la Superintendencia
de Industria y Comercio bajo sus
diferentes delegaturas y el mercado
libre.

Sin embargo, la Superintendencia de
Industria y Comercio actia como la
agencia supervisora para el
cumplimiento de los reglamentos
emitidos por esta misma entidad, asi
como por los ministerios de las

diferentes ramas. EI Ministerio de
Industria 'y Turismo de Colombia
también desempefia un papel de

importancia en la industria, ya que tiene
dentro de su alcance la capacidad de
tomar cualquier medida necesaria para
asegurar la proteccion del mercado local
para la industria nacional.

En el pasado, el ministerio se ha basado
en una amplia gama de medidas para
lograr este objetivo, que han incluido la
creacion de derechos especificos de
productos o controles de precios.

Ademas, todas las sociedades
comerciales que no estén reguladas por




una superintendencia en particular
estan reguladas por la Superintendencia
de Sociedades de Colombia.

Este organismo gubernamental
supervisa y aprueba eventos
corporativos tales como fusiones,

adquisiciones y quiebras. Todas las
corporaciones bajo el alcance de este
organismo en Colombia deben presentar
estados financieros anuales con el
mismo.

Cambios en la administracion del
Gobierno podrian afectar nuestros
resultados en Colombia.

Colombia asumié durante el afio 2018 un
importante periodo electoral, donde se
eligid para la Presidencia de la Republica
al candidato del partido politico Centro
Democratico, el sefior lvan Duque. Las
nuevas administraciones pueden tomar
decisiones sobre la politica fiscal que
podrian impactar el consumo vy, por
ende, los resultados de nuestras
operaciones en Colombia.

Los impuestos resultantes de cambios en
las leyes y regulaciones tributarias en
Colombia podrian afectar adversamente
nuestros resultados.

La promulgacién de nuevas leyes vy
reglamentos tributarios y las
incertidumbres con respecto a la
aplicacion o interpretacién de politicas
fiscales futuras plantean riesgos para
nosotros. 