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Direccion web : www.ilendercorp.com
Alto cargo : Sr. Antonio Armejo Sanchez - Presidente Ejecutivo
Ano de adhesién : 2004

Actividad Especifica : fabricacion y comercializacion de productos farmacéuticos,
veterinarios y de la industria alimentaria.

Empresas del Grupo :ilender Pert S.A. y asociadas en el extranjero; Laboratorios
Americanos S.A.; Fructus Terrum S.A.; Wanka Foods. S.A.;
Ummana de Alimentos S.A.; CDTel S.A.; Mas Futuro, E-
Commerce Logistics Services S.A.; y Prima Inter S.A.

Mision : “Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con soluciones
que generen valor, desarrollando un equipo de trabajo talentoso
y comprometido con los valores de la Corporacién.”

Vision : “Ser una corporacién global, comprometida con la innovacion y
orientada a la generacion de valor para nuestros clientes a
través de soluciones confiables.”

Valores . ética, respeto, compromiso, espiritu de servicio.

Grupos de interés : colaboradores, accionistas, comunidad, clientes, ambiente,
proveedores, socios comerciales, autoridades locales y gobierno.

Paises : Peru / Bolivia / Brasil / Chile / Colombia / Costa Rica / El
Salvador / Guatemala / Honduras / México / Nicaragua / Jamaica
/ Panama.

Difusién del Informe:  a través de la web corporativa, de la intranet SGCI
(Sistema de Gestidén de Calidad ilender), la pagina web de
ilender, y entrega directa a la Confiep.

Fecha de publicacion: Mayo / 2019

Karla E. Poggi Manrique

Responsable: Gerente General de Méas Futuro (RS de ilender)

Pagina 2



Comunicacion del Progreso a los 10 Principios de la Red del Pacto Mundial 2018

Adhesion de ilender a la Red del
Pacto Mundial

La creciente sensibilizacién de las organizaciones por utilizar practicas
institucionales que satisfagan las preocupaciones y expectativas de sus grupos
de interés, hace que sean cada vez mas los emprendedores que asumen de
manera integral su responsabilidad social corporativa (RSC) mediante un
comportamiento social, ambiental y econédmicamente eficiente que los adecua a
las nuevas exigencias de los mercados globales.

Las empresas pueden asumir esta responsabilidad utilizando practicas de
gerencia coherentes, honestas y transparentes en la gestion; incorporando los
objetivos de los trabajadores en los objetivos de la organizacion, respetando el
medio ambiente y las expectativas de su entorno.

Es por esta razon que en el afio 2004 nos adherimos a la Red del Pacto Mundial,
iniciativa promovida por las Naciones Unidas a fines de 1999, y que en Peru
empieza a funcionar en el afio 2003 cuando inicia labores la Secretaria Técnica
de la Red en las instalaciones de la Confiep. ilender, apoya y promueve esta
iniciativa desde sus inicios, por eso dentro de nuestros objetivos empresariales
tenemos metas orientadas a buscar el bienestar de nuestros semejantes con un
propésito claro: generar valor constante tanto dentro de la empresa como
fuera, en las comunidades en las que tenemos impacto a causa de nuestra
operacion, buscando que se conviertan en focos de desarrollo, a través del
apoyo para generar desarrollo sostenible, desterrando el asistencialismo.
Pero, ademas, asegurandonos que nuestro impacto ambiental no
perjudique al entorno, vigilando nuestros procesos bajo rigurosas medidas
de monitoreo y control.

A través de nuestra adhesion como miembro permanente de la Red del Pacto
Mundial de la ONU, hemos logrado promover la integracion de la responsabilidad
social en toda la organizacion.

De forma interna: nuestra Politica Empresarial declara el respeto que ilender
tiene a: los Derechos Humanos, derechos fundamentales en el trabajo,
proteccion al Medio Ambiente, anticorrupcion, participacion politica responsable
y competencia justa. Ademas, Mas Futuro (empresa encargada de la RS del
grupo), ejecuta programas internos y externos basando su gestion en los 10
principios del Pacto Mundial. De otro lado, la direccion corporativa de Capital
Humano vela por el bienestar y desarrollo de los trabajadores de las empresas
del grupo Armejo Yépez.

Nuestro Modelo de Aporte: “Generar valor constante y ofrecer soluciones
confiables”.
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1.- Gestion de los impactos:

Etica: En ilender, buscamos que todos los que forman parte de nuestra
organizacion actuien en linea con nuestros principios. Promovemos la Etica como
nuestro valor central e inspiramos confianza a la sociedad a partir de nuestras
actitudes y expresiones.

Para desarrollar esta cultura, la corporacién ha enunciado, definido y publicado:
1.- Valores Corporativos que son nuestros Principios de Actuacion (PDA).

2.- Codigo de Etica: documento sobre el cual transitan nuestras
decisiones y actuar en el ambito personal y profesional.

3.- Esencia ilender: en nuestra compania tenemos una manera particular
de hacer las cosas, de interactuar y relacionarnos con nuestros
companeros, clientes y proveedores. Nuestro sello distintivo se plasma en
32 principios que guian nuestra accion.

Proteccion de Datos y Seguridad de la informacién: Una de las
preocupaciones en el mundo digital es la seguridad de la informacién. Para dar
mayor confianza y tranquilidad, trabajamos constantemente en optimizar
nuestros procesos informaticos y administracién de datos.

Contamos con el documento “Politicas de Seguridad en Tecnologias de la
Informacién”, en permanente actualizacion, acorde con la evolucion digital, que
constituyen el marco sobre el que se fundamentan los criterios de accién de
nuestros colaboradores para con las herramientas y el manejo de la informacién
de la compaiia.

2.- Gobierno Corporativo:

Etica, Respeto, Compromiso y Espiritu de Servicio.

e Nuestros Valores, dejan en claro el compromiso que tenemos de ofrecer
a nuestros clientes, proveedores y grupos de interés, la maxima calidad
garantizando respeto absoluto por el entorno.

e Nuestro Cédigo de Etica y el manual de Esencia ilender, plantean la
conducta que debemos mantener.

Para supervisar y velar por su cumplimiento, contamos con un Comité de Etica,
compuesto por el Presidente Ejecutivo, el CEO y el asesor legal de la
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corporacion. Su principal funcién es regular las practicas que se consideren
ilicitas o no éticas.

Todos los empleados tenemos la responsabilidad de comunicar al Comité de
Etica sobre actividades sospechosas, contrarias a la ética o ilicitas. EI Comité
vela por la seguridad de los denunciantes y garantiza discrecion.

Para garantizar la politica de puertas abiertas, la correcta trasmisién de las
noticias importantes, la difusion eficiente de las metas estratégicas y afianzar el
companerismo reforzando los valores de la organizacion, en el 2018 se instauré
el “Town Hall”, un espacio de dialogo donde se fortalece la gobernanza a cargo
del CEO de ilender, que se lleva a cabo cada tres meses.

informando

Boletinsemanal

1er Town Hall

“El talento evoluciona, la esencia se
mantiene”

Los cambios nos dan la oportunidad de lograr cosas maravillosas, y en ilender estamos
empezando una nueva etapa, llena de retos y de oportunidades con miras a fortalecer
nuestra mision de generar valor a nuestros clientes con soluciones confliables e
innovadoras a través de un equipo comprometido, solidario y unido, trabajando de la
mano hacia un mismo propésito: alimentar al mundo contribuyendo a generar proteina
de la mejor calidad.

Es asi, que realizamos nuestro primer TOwRn Hall para alinear la hoja de ruta. Se
trata de un espacio abierto de didlogo que tiene como finalidad comunicar los
cambios, novedades y noticias de interés corporativo, para trabajar de manera mas
eficiente y hacer que las cosas sucedan optimizando los recursos.

Este escenario de comunicacion sera parte de nuestra agenda y marcara la pauta del
nuevo rumbo hacia la mejora continua, porque en ilender, el talento evoluciona vy la
esencia se mantiene.

+puntos: Trivia#3

a. ¢Qué sonlas charlas de 5 minutos?
b. ¢Hace cudntos anos tenemos presencia en Bolivia?
c. ¢Cudl es el objetivo del area de Ingenieria & Mantenimiento?

¢ En el ambito externo, seguimos colaborando directa e indirectamente en
la elaboracién y/o modificacion de politicas publicas vinculadas a nuestra
actividad o al ambito laboral. Esta participacion es a través de foros
académicos o relacionados. ilender aporta su opinién a la autoridad
regulatoria SENASA cuando le es requerida o ésta somete a consulta la
aprobacion de normas aplicables al sector; asimismo formamos parte en
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mesas de trabajo convocadas por la Municipalidad de Ate, el Ministerio de
Trabajo y las diferentes instituciones que nos convocan.

Es asi que la municipalidad de Ate nos condecoré por segundo aio
consecutivo como vecino ilustre gracias a nuestro trabajo en beneficio
del desarrollo sostenible de la comunidad.

Del mismo modo, como parte del trabajo coordinado de las empresas que
forman el grupo Peru Responsable, asistimos a las reuniones itinerantes
en Lima, Cusco y Arequipa, demostrando como se puede trabajar en
equipo haciendo que el Peru se convierta en un pais desarrollado.

¥

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

Resolucitn do Alealdia N 053

e mcaon e e

Condecoracion de la Municipalidad de Ate

Condecoracion: el Alcalde de Ate Sr. Oscar Benavides condecora a nuestro presidente Sr. Antonio Armejo.
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Trabajo en equipo en la Municipalidad del Cusco, para inspirar a los empresarios a trabajar con foco en el desarrollo
sostenible.

Participacion en foro con empresarios de la Camara de Comercio de Cusco. Karla Poggi, Gerente de
Comunicacion Institucional y Responsabilidad Social de ilender, explica nuestro programa de RSC, el
propésito que lo mueve, los valores institucionales que lo guian y su forma de comunicarlo.

3.- Desempeno para con el Medio Ambiente:

Somos conscientes de las repercusiones que las operaciones tienen sobre el
medio ambiente, por lo que hemos asumido el compromiso de identificar, mitigar
y monitorear nuestros impactos. En ilender, buscamos optimizar nuestros
procesos para volverlos mas eficientes, pero gestionando responsablemente los
recursos Yy los desechos que generamos, fomentando una cultura de respeto al
medio ambiente.

Declaraciéon de impacto ambiental: desarrollada por la Empresa de
Consultoria Ambiental Eco-mapping. S.A.C., empresa consultora registrada con
el N° 148, como consultora ambiental en la Direccion de Asuntos Ambientales
del Ministerio de la Produccién, autoridad ambiental competente para las
actividades de la empresa ilender Peru S.A. La metodologia empleada por Eco-
Mapping S.A. para el desarrollo de la presente DIA se basé en los formatos de
la Matriz de Riesgo y en los Términos de Elaboracion de la DIA, ambas
publicadas por el Ministerio de la Produccion — PRODUCE.
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Gestion Eficiente en la Eliminacion de Residuos: Acorde a la Ley 27314
nuestra organizacion elimina los residuos provenientes de sus operaciones en
Planta, segun el tipo de residuo, a través de tres empresas autorizadas por el
Ministerio de la Produccién.

Gestion frente a los Impactos Ambientales: ilender Peru S.A. ha evaluado los
impactos que las operaciones de fabricacion, almacenaje y control que se
realizan en sus Plantas de Manufactura, generan al medio ambiente a través de
la realizacion de un Diagndstico Ambiental Preliminar (DAP), el mismo que ha
sido aprobado, conjuntamente con el Plan de Manejo de Residuos Sdlidos, por
el Ministerio de la Produccion dentro del marco de la Ley 28611.

Vigilancia de las Operaciones: Semestralmente presentamos al Ministerio de
la Produccién los resultados de los monitoreos realizados al impacto que
generan nuestras operaciones de Planta al medio ambiente.

Del mismo modo con la solicitud de entrega mensual de los Manifiestos por parte
de nuestros proveedores encargados de la eliminacion de residuos, aseguramos
se cumpla con la disposicion final de los mismo acorde a la ley y sus
procedimientos establecidos, de los cuales ilender cuenta con una copia como
medio de control.

4.- Desempeno para con la comunidad Nuestro Programa de
Responsabilidad Social Corporativa ilender + Futuro entré en su cuarta etapa
de intervencion en Santa Clara, donde se encuentra la Planta de Produccién, y
en la primera etapa en Mollendo donde estan nuestros clientes mas importantes
del sur del Peru. Ademas, este afio se sumé a este esfuerzo por mejorar al Peru
un cliente: Granja Rinconada del Sur, con una operacion en La Joya, Arequipa,
donde se encuentras sus granjas y el mayor numero de trabajadores,
demostrando que cuando la empresa privada apoya al Estado en la labor de
formar ciudadanos, el desarrollo sostenible de las sociedades es posible, porque
la educacion es el acelerador del ingreso de los paises en vias de desarrollo al
primer mundo.

El 2018 se llevd a cabo, como todos los afios, la Evaluacion Censal del
Estudiante ECE, que comprueba el aprovechamiento de los aprendizajes de los
alumnos, y los resultados obtenidos dan cuenta del logro de nuestros objetivos,
demuestran que el programa es sostenible, y que los docentes son capaces de
responder adecuadamente sin ayuda externa. Esta evaluacion toma la muestra
de los estudiantes de segundo grado de secundaria, cuyos profesores fueron
capacitados por los profesores a los que nosotros capacitamos, demostrando
que estamos dejando una institucion fortalecida que genera valor y entrega a la
sociedad ciudadanos responsables, personas para el bien.

Nuestro modelo de intervencién estd amparado bajo el marco legal de la
Constitucion Politica del Peru:
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- Ley General de Educacion N° 28044 y modificatorias Leyes N°
28123, N° 28302, N° 28329 y N° 28740.

- Ley N°29944, Ley de Reforma Magisterial

- Ley N° 27783 — Ley de Bases de la Descentralizacion, modificada
por las Leyes N2 27950, N° 28139, N2 28274, N° 28453 y N° 29379.

- Ley N° 27867- Ley Organica de Gobiernos Regionales, modificada
por las Leyes N° 28961, N° 28968, N° 29053 y N° 29739

Boletin semanal

Responsabilidad Social Corporativa

Haciendo mas futuro
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El lunes 12 de marzo, las instituciones educativas del Estado iniciaron el afio escolar, y

nosotros inauguramos las actividades de Mas Futuro en los colegios donde trabajamos
aportando al desarrollo sostenible del pais con educacién de calidad para lograr ciudadanos
que generen valor.

Este afio nuestro reto es mas grande porque nuestro cliente Granja Rinconada del Sur se
sumoé a Mds Futuro, para ser parte de esta gran obra, fortaleciendo asl nuestra propuesta de
valor y nuestra relacién comercial, ya que nos unimos en una noble tarea con propésito de
servicio.

Colegios en los que trabajamos este 2018:

1. Telésforo Catacora, Santa Clara - Lima.

2. Dean Valdlvla, Mollendo - Arequipa. Donde estdan muchos de nuestros clientes, pero lo
mas importante: es el colegio donde estudié nuestro Presidente Ejecutivo.

3. Colegio Carlos W. Sutton, La Joya - Arequipa. Programa que ha contratado nuestro cliente
Granja Rinconada del Sur para continuar con la labor de generar valor al Per(i.

Somos llender, talento que genera valor, y eso es lo que le entregamos al Perd.

+puUntos: £stamos en campana por la felicidad, ;ya respondiste ;zo ;}\i

el correo contando qué te hace feliz en el trabajo? Comparte eso que te dias ’;
saca una SONTiSa, asi el dia esté un poco duro. 200 Gies 8% sestdontes (i
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Nuestro trabajo con la comunidad se extiende mas alla del programa de
responsabilidad social pues hemos creado un consorcio que es la suma de
voluntades que tienen como propdsito mejorar la calidad de vida de los
pobladores de Santa Clara, en esta agrupacién se encuentran autoridades
politicas, institucionales y civiles. Este consorcio empez6 para hacer seguimiento
de los casos sociales de la |.E. Telésforo Catacora y se denominé Consorcio
Catacora, pero luego extendioé su accionar y ahora se llama Consorcio Santa
Clara y esta conformado por ilender, Mas Futuro, la Agencia Municipal de Santa
Clara, la Comisaria de Santa Clara, la UGEL 6, la Red 10, el Centro de Salud de
Santa Clara, DEMUNA, CEM y el colegio Telésforo Catacora. Las reuniones son
cada 15 dias y ademas de solucionar y dar seguimiento a temas sociales,
capacitamos a nuestros miembros apoyandonos para mejorar y servir mejor.

7 ¥ Consorcio
SantaClara
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Semanal MES 12 - Afio5 = N©

informando

Mas Futuro

¢En qué consiste?

Gracias a la plataforma de Perta Responsable, se consiguio hacer sinergias y sumar voluntades
para emprender un piloto que se pueda replicar en el resto del pais, con el fin de generar
desarrollo sostenible. [ ste equipo de trabajo lo conforman el Ministerio de Trabajo, la Fundacion
Carlos Slimy Capacitate para el Empleo, el Consorcio Santa Clara, el CETPRO VRHT, Claro e ilender.

¢Qué buscamos demostrar?

Que podemos cambiar la realidad sumando esfuerzos, el ESTADO, el Gobierno Local, la Empresa
privada y la Sociedad Civil, logrando que mujeres y jovenes vulnerables progresen y se alejen del
peligroy la violencia.

Este piloto propone mediciones mensuales por parte de la Fundacion Carlos Slim, y mediciones
semestrales a través de los reportes de los miembros del Consorcio Santa Clara: CEM Santa Clara y
DEMUNA Santa Clara: las personas participantes de este piloto deben demostrar su progreso
familiar, a partir de la empleabilidad o el emprendimiento, y cero incidencia de violencia familiar o
domeéstica.

Criterios a abordar paralograr el cambio

Independencia econémica:
Entrenamientos mediante la plataforma “Capacitate para el empleo™ para lograr que la persona
generevalor, aportando al bienestar de su familiay al de la comunidad.

Autoestima e inteligencia emocional
Capacitaciones para transformar victimas en protagonistas de sus propias vidas y de su progreso.

Nuevamasculinidady familia:
Sensibilizaciones para los beneficiados y sus familias.

Nuestro propésito es lograr independencia emocional y econémica, para fortalecer a las
familias con lazos de amor, no de necesidad.
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r\/,pREmo,aom
BUENAS PRACTICAS
r( EN GESTION PUBLICA

Los organizadores del Premio Buenas Practicas en Gestion Pablica 2018
nvitan a usted a la Ceremonia de Premiacién de la Excelencia en el Estado, que se llevard a cabo el
3 de setiembre a las 8 p.m. (hora exacta) en el Gran Teatro Nacional (San Borja), donde se darén

a conocer las experiencias exitosas de innovacion en la gestion publica al servicio del cudadano

Caroline Gibu, Directora Ejecutiva de Ciudadanos al Dia, y Elsa Del Castillo Mory,

Lima, setiembre de 2018

f f ) to k' f T
J C AD UNIVERSIDAD EGP |-
DEL PACIFICO F—
Cludadanos al Dia
tro M r > : RSVF 4 ] jod

Estimada Karla Poggi Manrique:

Reiteramos nuestras felicitaciones por haber
sido reconocidos como Buena Practica en
Gestion Publica. jSon ustedes un ejemplo de
eficiencia, compromiso y servicio a la
ciudadania!
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Descripcion de las
acciones practicas en la
instrumentacion de los
10 Principios y sus
Resultados. -
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Derechos Humanos

Compromiso:

ilender promueve y difunde el respeto a los derechos humanos tanto dentro como
fuera de la Corporacion a través de la difusién de sus valores empresariales, y
de la participacion responsable con programas de impacto social disefiados por
un equipo de profesionales expertos en esta area; y se compromete a fomentar
el respeto a la persona humana y al medio ambiente.

Sistemas y Politicas:

Cadigo de Etica: Incisos 1.1, 1.2, 1.4.1, 1.10 y 1.11 (2011)
Politica Empresarial (2011)

Modelo de Gestion del Pacto Mundial (2011-2012)
Politica de Calidad (2013)

Manual Esencia ilender (2015)
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Principio 1:

“Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los derechos
humanos fundamentales internacionalmente reconocidos dentro de un
ambito de Influencia”

Acciones en el 2018:

1. ALTO, nuestra campafa de concientizacion y sensibilizacion en
seguridad para los empleados, es ahora parte de la vida institucional de
la empresa, y para fortalecer el vinculo celebramos las metas logradas
con la visita de nuestros hijos, quienes ademas de conocer el lugar de
trabajo donde pasamos muchas horas al dia, vivieron la experiencia
ilender y nos recordaron que ellos son nuestro motivo para entregar lo
mejor de nosotros, con seguridad.

Esta vez el slogan fue: “ALTO, yo soy tu motivo”.

informando

Boletin semanal

ALTO, 5 motivos

iYo soy tu motivo!

En ilender tenemos muchos motivos
ycon

ajar y para vivir seguros Reqresa
r €50, para cele

lestra familia es uno de los m s importantes, por ) celebrar e

casa cor
dia mundial de la seguridad, invit ala planta a nuestros hijos, para que conozca
| lugar dond y vivan la experiencia ilender, asi como la cultura de la
eguridad que dlos l0s dias para regresar con ellos sanos y salvos.

y usando los epps
on con sus dibujos, que hay
nos dijeron a una voz:

jALTO, yo soy tu motivo!

Tenemos muchos motivos para estar seguros, cuéntanos cudles son tus 5 motivos

https://lwww.youtube.com/watch?v=jtCZcklLvKs&feature=youtu.be

2. Ladireccién de Capital Humano estéa trabajando de forma transversal con
todas las areas mirando a los trabajadores para conseguir que el ambiente
de trabajo sea el adecuado donde cada persona desarrolle sus
capacidades al maximo y crezca tanto profesional como personalmente.

3. La visita de los nifios del colegio Telésforo Catacora significd un punto de
reconocimiento a nuestros empleados, ya que, durante las seis visitas,
representantes voluntarios presentaban su area mientras que contaban
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cdmo descubrieron su vocacion, convirtiéndose en un ejemplo vivo para
los estudiantes.

informand

Boletin semanal

Haciendo Mas Futuro

Inspiracion para la vida

Ellos son parte del voluntariado, talento que genera valor
constante, quienes decidieron hacer la diferencia y mostrar
la solidaridad en sus corazones, compartiendo su
experiencia y vocacién como inspiracion para los
alumnos de 4to de secundaria de nuestro colegio emblema
del programa de Responsabilidad Social, Telésforo

Catacora.
+puntos: TriviaN°s Hoy cumplimos
)
a. ¢Cual es el consumo de pollo aproximado per capita al ano en el z 4
Peru? - o
b. ¢Cual es la orientacion de nuestra politica de calidad? dlas ”
- 2 d 2MNLd 2 251Id d > Cd dd/ ,.
c. ¢Con qué tecnologia esta equipada la planta Santa Clara? Nuestra meta a superar es )

365 dias SIN accidentes
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Resultados comparativos en el 2018:

1.

10.

1.

En el 2017 el Comité Paritario cumplié con todas las actividades en el
cronograma de trabajo establecido el 2015. El 2018, se celebraron las
elecciones exitosamente y se logré cumplir con todas las actividades del
cronograma.

El 2016 se hizo cred la consultoria de Seguridad, el 2017 se cred la
jefatura de Seguridad y en el 2018 se ha fortalecido.

Se ha generado la cultura de reporte de incidencias. En el 2018 se
registraron 30% mas reportes de incidencias que en el 2017.

Se ha fomentado en las areas productivas las charlas diarias de
seguridad de 5 minutos. Este incremento ha sido paulatino, ahora es
parte de nuestra operacion. EI 2018 seguimos con el 100% de
cumplimiento y hemos reforzado la cultura de prevencion con las
inspecciones mensuales del comité paritario y las visitas de los gerentes,
con estas acciones se busca la mejora  continua.

En el 2018 no ha sucedido ningun accidente fatal ni incapacitante.
Se superd la meta de los 500 dias de trabajo sin accidentes en la planta.

Se continua con los examenes médicos y los resultados son entregados
a los colaboradores por un médico ocupacional, quien recomienda
acciones a cada trabajador para cuidar o mejorar su salud.

Se han realizado evaluaciones ergondémicas en las distintas sedes de
nuestra organizacion, lo que determiné cambio de sillas, alfombrilla para
el mouse de las computadoras y otros implementos que mejoren la
postura en el trabajo y disminuya la posibilidad de enfermedades
ocupacionales.

En el afio 2018 nuevamente, el 100% de los trabajadores de la
Corporacion ha contado con sus beneficios sociales y laborales
totalmente cubiertos.

Nuestro programa de Responsabilidad social ilender + Futuro, ha
supuesto un desembolso de seiscientos ochenta y tres mil nuevos
soles (S./683, 00.00). Este programa afecta a 2100 familias, y a toda
la comunidad de Santa Clara y Mollendo, porque impacta
positivamente, pero, ademas, el modelo se debe compartir. Esta
inversion va dirigida a un programa disefhado para conseguir
desarrollo sostenible.

Se han desarrollado 127 cursos de formacion en instruccion y

sensibilizacion del personal incidiendo en todos ellos sobre los riesgos
propios de las labores de nuestro trabajo.
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informando

Boletin semanal

Elecciones

Comité y Sub Comité de SST

Queremos felicitar y agradecer a quienss fueron
miembros del Comité de SST por la gestiéon que han
realizado durante los Ultimos dos anos

De igual manera, le damos la bienvenida al nuevo
equlpo del Comlte y Sub Comité de Seguridad vy
Salud en el Trabajo, quienes velaran por el
cumplimien e prevencién de accidentes en el

18 - Junio 2020

periodo Junio 201

€ ( ‘y Ma\...f Rv., 3 S0
m|~m|vrcg suplentes; v los miembros tltulares J |
Sub Comité son Prm\ Capa vy Eliana Sanchez
Raquel Buitron y Casandra Zavala son miembros
suplentes suplentes

Les agradece
porgue e

H0r sUI compromiso V sU entrega,
1 el talento que genera valor con

seguridad

+puntos: RespuestasTriviaN°4 Hoy cumplimos
a. (Cudles son Ias categonas estrateglcas para ilender Perti-Bolivia? Premix. Enzimas,
Aditivos Med o5 iC S dor de Desempeno) rbentes de

”
spuesta. d.as

b LQue marcas son representadas por Ia corporacion ilender? Adjuntamos res
¢.¢Cuadl es la estrategia de Brasil. México y otros paises? Ser especialistas en Salmaonella Nuestra meta a superar es
con foco en clientes medianos. 200 dias SIN accidentes

3
‘i

12.ilender capacita constantemente a su personal con el fin de fortaleces sus
capacidades como profesionales y puedan fortalecer su valor empleable.
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informando

Boletin semanal Febi

Jornada de capacitaciones

Fortaleciendo la estrategia

Esta semana ilender se puso en
accioén en una jornada de

capacitaciones dirigida a
nuestros equipos de
administracion, operaciones y
comercial para potenciar |2
naturaleza estratégica de nuestro
negocio, buscando
oportunidades de mejora, para
construir nuevas fortalezas en

nuestro €qUIPO0. Los talleres
fueron dictados por nuestro asesor
Adenilson Cuer, experto
internacional que vino desde Brasil
para hacer gue las cosas sucedan.

Este programa, que termina
manana, ha servido ademas, para
integrarnos como un equipo
sdlido que comparte la misma
esencia, la esencia ilender.

+puntos: La préximasemananuestrosinnovadores de ilender  [tdiigung

demostraran su lado genio frenteal jurado de la Gota de Calidad; 085 o
nos han contado que este afno la competenciaesta muy renida iQueé dias ’;,
L)

Nuestra meta a superar es

nervios! suerte para todos. 100 dias SIN accidentes

13.ilender promueve la interaccion y el deporte, por eso nuestro equipo de
trabajo tiene diferentes representantes en varias disciplinas deportivas,
que promovemos con mucho entusiasmo.
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informando

Edicién especial

Campeonato interempresarial de tenis de mesa

DEJANDOTODO ENLA MESA
: "

videna, Lima- per- 4 talentos nos representaron en el 2° Torneo Inter Empresarial de Tenis de Mesa
de empresas socialmente responsables, que se llevo a cabo el pasado sabado 06 de octubre en
el Polideportivo de la Videna. Cuatro entusiastas que demostraron con constancia, esfuerzo y
dedicaciéon de qué estamos hechos, porgque en ilender nos la jugamos hasta el final.

“La experiencia fue extraordinaria, sobre
siento que trabajamos bastante ni a pe
control. El tenis de mesa es un deporte que no solo
ejercita fisi 10 tambien mentalmente. Fue muy
agradable el de ilender en nuestro
entrenamiento, siempre ¢ ron en nosotros y nos
alentaron hasta el final”

per buena, en el torneo habia
dimos todo de nosotros en la
nos amilanamos ante la cantidad de
5. Este torneo me permitio encontrar un
rte en mi vida y ahora sigo en

p eguir mejorando

te

Criss Torpoco - Jefatura de Asuntos Regulatorios ender que hizo més divertido el dia @

Casandra Zavala - Marketing
“Fue mu

rprendente a la vez, ya que no
nte con mucho talento. Lo mas
0s jugando con sus abuelos, que no
5 ligamos, sorprenderia a todo

sonear”

para la pr
adulto ma
unidos par

eran Imi
aquel que

Luis Gutierrez - Gerencia de Logistica James Vicente - Gerencia de Marketing Tactico
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Principio 2:

“Las empresas deben asegurar que no estan Implicados en abusos de los
derechos humanos”

Acciones en el 2018:

1. Mantuvimos la Certificacion ABE en la Categoria de “Socio
Emprendedor”, evidenciando de esta manera que, como Organizacién
Empresarial, cumplimos con las Buenas Practicas de Recursos Humanos,
cuya vigencia es de dos afos.

2. Contamos con Sistemas de Gestidn orientados a la gestion de la Salud y
Seguridad en el Trabajo; asi como, a la Proteccion y el evitar la ocurrencia
de Actos ilicitos. Asimismo, tenemos la certificacion HACCP y la I1SO
9001:2015.

Resultados comparativos en el 2018:

1. En el 2018 como en los anos anteriores, no se reportaron ni
registraron eventos que involucren al personal de ilender en
actividades ilicitas o que vayan en contra de los derechos humanos.

Pagina 21



Comunicacion del Progreso a los 10 Principios de la Red del Pacto Mundial 2018

TRABAJO. - Condiciones Laborales

Compromiso:

En ilender nuestros trabajadores constituyen el primer grupo objetivo en la
politica de Responsabilidad Social Corporativa, garantizando la igualdad de
oportunidades para todos nuestros socios estratégicos sin distincion de raza,
sexo, origen, edad o religion. Cumplimos con las leyes establecidas para la salud
y seguridad de los trabajadores y nos esforzamos continuamente para otorgar a
nuestros colaboradores ambientes seguros y saludables. No toleramos el trabajo
infantil bajo ninguna circunstancia.

Sistemas y Politicas:

Cadigo de Etica: Incisos 1.1, 1.2, 1.10 y 1.11 (2011)
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (2013)
Contratos de Trabajo y Acuerdos de Confidencialidad
Reglamento Interno de Trabajo

Legislacion Laboral

Procedimientos de Reclutamiento y Seleccién de personal
Politicas de Remuneraciones y Beneficios

Principio 3:

“Las empresas deben defender la libertad de Asociaciéon y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva”

Acciones en el 2018:

1. Se ha cumplido con pagar y repartir de acuerdo a ley las utilidades en
cada una de nuestras unidades de negocio respectivamente al 100% de
los colaboradores.

2. Se otorgaron permisos a los colaboradores para fines de atencion de
salud por enfermedad propia o de familiares, estudios y capacitaciones,
tramites particulares y otros con el unico de objetivo de apoyar a los
mismos desde el punto de vista moral y afectivo y asi velar por su
tranquilidad y mejorar su productividad en sus puestos de trabajo.

3. Serealizo la 6ta Encuesta de Clima Laboral en base al mismo cuestionario
de GPTW y teniendo como lineamientos los resultados de benchmarking.
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Resultados comparativos en el 2018:

1. No se han reportado juicios ni litigios pendientes con ninguno de
nuestros colaboradores.

2. Hemos implementando politicas de reconocimiento, que han
empezado por campanas puntuales de cada area, con el fin de
mantener el clima laboral y la moral de los trabajadores bien cuidada
a pesar de la carga laboral propia de la operacién.

Boletin semanal MES 10 « Afio 5 = N° 205
TE PRESENTO MI AREA

'PRODUCCION

_«‘T o/ ,
= 4! A = Z
;.‘nmi’{

Ninosca Callo, gerente del area de produccién nos comenta sobre su equipo.

“El drea de produccion tiene como principal labor transformar insumos en
productos finales.”

OBJETIVO:

Nuestro Objetivo como drea, es la satisfaccion del cliente, debemos entregar los
productos a tiempo, con calidad y con costes apropiados, siempre generando
eficienciaennuestros procesos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS iLENDER:

Nos identificamos y contribuimos al logro de los objetivos 1, 3 y 6: incrementar el
crecimiento y rentabilidad;: mejorar y optimizar el servicio al cliente interno y
externo; y fortalecer la gestion de procesos.

VALORILENDER:
Los valores con los que nos identificamos son compromiso y respeto por
nuestro trabajo y con nuestros comparieros.

Nuestra estrategia y valores adicionales son el trabajo en equipo, solidaridad y
comunicacionbasadaen confianza.

+puntos: Trivia #4

1. ZEn qué consistié nuestro Town Hall?
2. (Cudl esla mision del area [+D+1?
3. (De qué se encargala divisiéon tecnolégica pecuarla llender?

3. Celebramos trabajar en igualdad de condiciones reconociendo a las
mujeres en su dia.
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informando

Boletin semanal

Las mujeres ilender

Dedicamos esta edicion a las Mujeres ilender, mujeres que aportan al crecimiento
de sus familias, de la empresa, del pais y del mundo, demostrando que son el talento
que genera valor, con ética, respeto, compromiso y espiritu de servicio.

fragil pero fuerte, delicac ero firme. Eres instrumen

Ere e to especial, para la gloria de Aquel gue
le cred”. Flor Sanchez.

S que convierten

NOS en REALIDAD. Feliz D

1 SONRISAS, las

VIUJER!" Yadira Montero.

Las mujere:
MPUISO Yy s3Il «

que esperamos Loc

en tomar

S0IMOS UNOS seres

lenemos la dicha de S SOMO ‘Chrisltye I'!o’dri‘guez

Feliz dia mujeres lindas, sigamos luchando vy preserva uestros suenos, yda, n lier
detenga’ Cynthia Magallanes.

Mujer, ser Unico de la creacion, das vida, prodigas amor.” Eliana Sanchez.

Detras de un gran hombre no sé lo gue hay, |a gran mujer siempre esta delante”. Daniela Prieto
Podemos delinir a las mujeres con miles de adjetivos, pero la mujer siempre aportara luz \

jad a suwida enterz” Lorena Tejada.

Gracias por gracias por tanto’” Paola Arbula
r mujer es una o] 13 re bilidad, hemos logrado transformar la historia
fir ) 1erz 1estra delic 1aremos d e mundo un

Es un dia que
muijer, les diria que

fuluro de las ninas” Rosa Pelaez.

+PUNtoOS: 4 o particpamos como expositores e la jorr ‘i

yda de '\.
psponsabildad Secal de o Universidad Clentificadel Sur  Scquimos siendo ur 113 -
ejemple en nuestra comunidad, demostrando que en ikender generamos valor, iy que d'as ’;.
uestros pr s contribuyen al crecimiento de nuestros chientes y al desarrollo Shnstra mela & suparer & b l!
200 dias SIN accidentes
sostenible dc

Iniciativas especificas 2018:
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Grupo Objetivo -

Iniciativa Beneficiario Directo

Lugar

Integracion de los trabajadores a
través de una yincana y un Trabajadores de ilender
almuerzo.

Planta Santa Clara

Comunicaciones 360°,

a través de un . Oficina de
Empleados del area de L

desayuno en el que se o Comunicaciones.
Comunicacion

evaluaban resultados y

personas a 360°

Reconocimiento a

quienes presentaron

iniciativas por el dia de

la Tierra

Trabajadores que
disminuyeron su huella
de carbono

La Bisteca
(restaurante)

Se modifico la Trabajadores que

celebracion de enviaron sus suefios de
Navidad, con la Todo ilender

s Navidad en las cartas y
campana “Regalemos !
s fueron cumplidos
Suefios

Se cred la brigada de
angeles, que eran los
trabajadores en grupos
con iniciativas creativas

Trabajadores que
enviaron sus cartas y

: trabajadores que Todo ilender
para juntar fondos y i
hacer realidad los ayudaron a cumplir
suefios.

suefios de sus
compafneros

Se reconocié a quienes
presentaron sus
iniciativas de mejora en
La Gota de la Calidad

Se cred la Trivia ilender

para que nos

conozcamos mejor y Trabajadores que
conozcamos mas de la participaron activamente
empresa de forma

Trabajadores que
presentaron sus Planta Santa Clara
iniciativas y calificaron.

Todo ilender

Clima Laboral:

Mas Actividades 2018:

1.- Reconocimiento a los Quinquenios laborales dentro de la empresa.
2.- Reunién Anual: Reunion de Resultados.

3.- Reconocimiento de los empleados que representan la esencia ilender.
4.- Capacitaciones constantes.

5.- Voluntariado ilender.
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8.- Celebraciones de ALTO.

informand

Boletin semanal

Reunion anual

Gotade Calidad

Este afo 12 equipos mostraron su lado genio v presentaron sus proyectos
de innovacion dando siempre mas de lo que se espera. Ocho fueron los
equipos de mejora continua que sustentaron a inicios de semana y mafana

E=mc?

sabremos quien sera el gran ganador.

Luis Gonzalez

Médulo de
Rendiciones

Angel Cervantes

Fabricacion
Neoder

Oscar Lopez

Médulo de
Activo Fijoen
Délares

Raquel Buitron

Médulo de
Presupuesto

Lizet Fernandez

Herramienta
de Gestion
Comercial

Karla Poggi

ALTO

Yadira Montero

Migracion
Dynamics al
Cloud

Yolanda
Clemente

RPNC

+PUNtos: tsta semana Renzo Céspedes en compaiiia de nuestro equipo
técnico comercial de Brasil: Hira Gomes y Fernanda Piccinini, visitaron a

nuestros principales clientes en el sur, como parte de nuestro servicio 360.

iMafana nos vemos en nuestra Reunién Anual!

Hoy cumplimos

092

dias ),

Nuestra meta a superar es
100 dias SIN accidentes
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Boletin Especial MES 12 - Afl05 -

informando

Dia de la Tierra

A oy »
Una cena de camaraderia, fue el premio a 10s grupos
gue mediante los informes de progreso, demostraron su
impacto positivo en el cuidado del planeta.
En ilender somos responsables con el medio
ambiente, por eso con iniciativas particulares
logramos grandes cambios.
El dia de la Tierra (22 de abril), 16 equipos presentaron

sus iniciativas y al cabo de 8 meses, 4 grupos
resultaron ganadores de una reunion de reflexion
donde compartimos momentos de mucha alegria y

fortalecimos nuestro propédsito de dejar huella pero
no de carbono.
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informando

Boletin semanal

Suma + Puntos

Latriviailender

Desde ahora, la seccién Mas Puntos tendra MAS PUNTOS, porque todas las
semanas tendremos una trivia con preguntas de diferentes categorias
ilender. Producto, Empresa, MKT y Talento.

espuestas se deben enviar a lo P

le la semana al correo d 4
comunicaciones el siguien ;5_("‘ 8
N Mas puntos, 4 ]
s correctas. @
a aprender jugando a ¢ " ()
integrarnos corociendo uj i a

> nuestra

{Estds preparado? Porale hoy
empezamos la primera trivia
de la temy Y va sabes, sino [Sgi@®

ti

reguntar a tus comp

A
integrarnosmas. nS flender
+puntos: Hoy cumplimos
a. ¢Enqué afio se constituyo ilender Per(i? 1
b. Nombralos 4 valores llencier dias
Nuestrameta asuperar es
c. {Qué proyecto gané la Gota de Calidad 20177 200 dias SIN accidentes

Boletin Semanal

Navidad 2018

Sueinos cumplidos

El verdadero sentidodela
navidad esta en regalar sonrisas
a las personas que nos rodean.

iFeliz Navidad!

Ganadores

Triviailender #1

» e el e

145

NOMBRE PUNTOS OBTENIDOS
FERNANDEZ LIZET 5
ZAVALA. CASANDRA

MILLA. MARIA DEL CARMEN

NOVOA.ARTURO

VALDES, ALEJANDRO

LEON. ROBERTO

MAZARIEGOS, ALEJANDRA

BUITRON. RAQUEL

TELLEZ, ANDREA

VILCA. YELENA|

MONTERO, YADIRA
OLCESE, GILDA
RABANAL. LUCIO
TEJADA. LORENA
LUZQUINOS, CARLOS
MONTOYA, MELANY
PELAEZ, ROSA
TORPOCO, CRISS

1
preguntas formuladas con el objetivo de aprender y conocer mis de nuestra organizacion.
delos productos y servicios que brindamos, y de nuestros valores y objetivos estratégicos.

Los ganadores del primer y segundo lugar, se llevaran un vale por 100 soles de compras en
Saga Falabella, y el tercer lugar, se hard acreedor de dos entradas al cine y un combo grande.

Los ganadores son:
I Lizet Fernandez

2. Casandra Zavala
3. Maria del Carmen Milla

IGracias por participar!

MES 12 - Afio 5 = N° 213
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Principio 4:

“Las empresas deben apoyar la eliminacién de todas las formas de trabajo
forzoso realizado por coaccion”

Acciones en el 2018:

1. Se realizé el pago de obligaciones laborales de las diferentes unidades de
negocios, asi como también el de los proveedores con los cuales tenemos
convenios formales.

2. Durante el ano 2018 se ha mantenido la politica interna de contratar a
trabajadores bajo la modalidad de contratos de trabajo en los que se establece
los términos y condiciones para la prestacion de servicios.

3. El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo acorde a la Ley N° 29783 y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012- TR, conformado de
forma paritaria por 03 Representantes de los Trabajadores en Elecciones Libres
y Democraticas dentro de la Organizacion y 03 Representantes de la Direccion,
ha mantenido regularmente sus reuniones mensuales, garantizando asi el
bienestar de todos los colaboradores.

Resultados comparativos en el 2018:

1. Enilender se ha respetado la jornada de 8 horas de trabajo diario.

2. No existe trabajo forzado en cualquiera de sus formas dentro de la
organizacion.

3. Tenemos implementado el Plan de Seguridad en Defensa Civil
acorde al cumplimiento de la normativa nacional vigente Ley 28551.

Principio 5:
“Las empresas deben apoyar la abolicion efectiva del trabajo infantil”

Acciones en el 2018:
Se tiene establecido en los procedimientos de reclutamiento y seleccién de personal que

la verificacion de la edad minima de los postulantes a cualquier puesto de trabajo dentro
de las unidades de negocio de la corporacidon sea mayor a 18 afnos cumplidos.
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Resultados:

1. Todos los trabajadores de ilender Peru S.A., son mayores de edad. El promedio
general de edad se mantiene en 36 afios en total. El afio 2018 hubo 178 colaboradores
en promedio, todos en planilla y cuyas principales caracteristicas son:

Clasificacion por sexo

EFEMENINO
B MASCULINO

Clasificacion por nivel educativo
11.86%

B MAESTRIA Y ESPECIALIDAD
® SECUNDARIA COMPLETA

= SECUNDARIA INCOMPLETA
® TECNICO

= TITULADO

7.91% 1.13% = UNIVERSITARIA
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Principio 6:

“Las empresas deben apoyar la abolicion de la discriminaciéon en el empleo y la
ocupacion”

Acciones en el 2018:

1. Se ha realizado la Evaluaciéon de Desempefio al 100% de los colaboradores de
las diferentes unidades de negocio de la corporacion ilender en funcién a los
objetivos especificos definidos para cada uno de los puestos y cargos de la
organizacion. Se observa el crecimiento porcentual hacia niveles sobresalientes.

2. Se ha mantenido el archivo fisico de files personales de todos los colaboradores
de la corporacion ilender. En estos files se mantienen actualizados los
documentos relacionados a su contratacion, formacién, promociones,
capacitaciones, préstamos y demas que facilitan la transparencia en la igualdad
de oportunidades dentro de la organizacion y la mejora de la competencia de su
trayectoria laboral.

3. Adicional a los archivos fisicos, se esta completando la base de datos del
software de Capital Humano con informacién digital que permita tener mayor
acceso a la informacién y tomar decisiones con mayor rapidez y confiabilidad.

4. La base de datos electrénica, asi como los files personales, se han registrado en el
Ministerio de Justicia de acuerdo a la ley N°29733, cumpliendo con la
responsabilidad del cuidado y adecuado manejo de esta informacion.

5. Se ha incentivado las promociones internas de los trabajadores a puestos
gerenciales y de jefatura por competencias, sin distincién de sexo, origen étnico,
credo religioso, filiacién politica, ni de otro tipo.

6. Es politica de ilender fomentar la planificacion de la fuerza laboral para el corto,
mediano y largo plazo. La seleccién y contratacién del recurso humano debera
fomentar el ingreso del mejor talento, alineado a los requerimientos de la
empresa y a los perfiles establecidos para alcanzar los objetivos estratégicos,
teniendo la primera opcidn para cubrir posiciones vacantes, el personal interno.

Resultados:

Evaluacion de Desempeiio: fortalecimos la herramienta disefiada para medir los
objetivos de los colaboradores, buscando un mayor alineamiento estratégico, asi
como mayor objetividad en los mismos. El proceso definido incluyd, por parte de
Capital Humano, evaluaciones parciales que busca que el colaborador entienda
claramente el objetivo y logre su meta.
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Medio Ambiente

Compromiso:

ilender ha asumido el compromiso de realizar un esfuerzo continuo en identificar,
prevenir y minimizar los impactos ambientales negativos, derivados del
desarrollo de actividades, instalaciones y servicios propios de la naturaleza del
sector, acorde a los principios que el Pacto Mundial promueve procurando una
utilizacién eficiente de las materias primas. Eliminamos de forma segura los
deshechos, residuos liquidos y productos obsoletos provenientes de nuestros
procesos segun los reglamentos e instructivos vigentes.

Sistemas y Politicas:

Cadigo de Etica: Incisos 1.6.2 (2011)

Politica Empresarial (2011)

Manual “ilender en tus manos”: Valores (2011)

Modelo de Gestion del Pacto Mundial (2011)

Estudio de Impacto Ambiental (2009 - 2013)

Plan de Contingencia — INDECI (2013)

Creacion de la policia ecoldgica dentro del programa de RSC ilender + Futuro
(2015)

Voluntariado ilender (2017)

Brigada verde (2018)

Principio 7:

“Las empresas deben apoyar un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente”

Acciones en el 2018:

1. Se han mantenido y perfeccionado los procedimientos e instructivos para el
manejo de residuos solidos, eliminacion de deshechos, efluentes y productos
quimicos peligrosos en las diferentes unidades de negocio de la corporacion.

Resultados:

1. Mantenemos la Certificacion del Ministerio de la Produccion como
empresa No Contaminante al Medio Ambiente.

2. Los resultados obtenidos en el DAP, demuestran que las operaciones
realizadas por nuestra Planta de produccién en Santa Clara, se
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desarrollan cumpliendo la normativa ambiental vigente y “generan
impactos socio ambientales negativos poco significativos” ya que en
ninguno de sus valores se superan los estandares nacionales e
internacionales aplicables.

3. Continuamos cumpliendo al 100% del Plan de Manejo de Residuos
Soélidos de la Planta de Fabricaciéon por parte del Ministerio de la
Produccioén.

4. Se ha mantenido rigurosamente el convenio de “Informacion de
Propésito de Uso” con la empresa Bermac para conocer el destino final
de los envases que siendo eliminados de nuestra Planta de fabricaciéon
puedan ser reciclados para ser utilizados en otros fines.

5. Se ha mantenido rigurosamente el convenio de “Informaciéon de
Propésito de Uso” con la Empresa “Befesa S.A.” para conocer el destino
final de los residuos de productos peligrosos que son eliminados de
nuestra Planta de fabricacion y de esta forma no puedan ser reciclados
y/o mal utilizados en otros fines.

6. En nuestras Auditorias de Sistemas de Gestién, no se han reportado No
Conformidades por incumplimiento a los procedimientos e instructivos
de Eliminacidon de deshechos.

7. Se han destinado recursos econémicos dentro del presupuesto anual
para el mantenimiento de las areas verdes de nuestros locales.

Iniciativas especificas:

- Durante el afio 2018 seguimos apoyando la campafa “Reciclame,
Cumple tu papel”’, en colaboracién a Aldeas Infantiles SOS. Este
programa encabezado por Kimberly Clark intenta reunir un fondo para el
funcionamiento de becas de alimentacién para los nifios de Aldeas
Infantiles SOS.

Principio 8:

“Las empresas deben emprender iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad medio ambiental”

Acciones en el 2018:
1. Cumplimento estricto a la Ley 27314 en Planta.

2. Hemos generado iniciativas en el manejo de residuos. Asi, contamos con un
trabajo conjunto con la empresa Bermarc para la reindustrializacion de los
envases de carton, plastico y metal en otros sectores.
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3.- Realizacion del Diagnoéstico Ambiental Preliminar (DAP) a sus Plantas de
Manufactura.

4.- Los monitoreos semestrales presentados al Ministerio de la Produccién
posteriores a la aprobacién del DAP, evidencian que nuestras operaciones de
Planta mantienen sus estandares con los que fue aprobado, lo que hace de
nuestras Plantas, fabricas amigables y sanas para con su entorno y el medio
ambiente.

5.- Continuamos apoyando a la iniciativa de ALDEAS INFANTILES SOS,
“‘Reciclame, cumple tu papel” que busca recolectar el papel de diferentes
organizaciones, con el fin de obtener alimentos para nifios de sus Hogares
Comunitarios.

6.- Se cred la brigada verde, con ocasion del dia de la Tierra, donde los
trabajadores presentaron iniciativas individuales para disminuir la huella de
carbono. Cada iniciativa tuvo medicion y nos dimos cuenta que podemos hacer
grandes cambios coyunturales con pequefias acciones particulares.

Resultados:

1. El 100% de los deshechos originados de nuestra Planta de
Fabricacion son eliminados de forma correcta e ilender conoce
perfectamente el destino final de los mismos.

2. La operacion de la planta genera impactos socio ambientales
negativos poco significativos por generacién de ruido y generacién
de residuos sélidos no peligrosos.

3. Continuamos manteniendo resultados favorables en la labor de
monitoreo de ruido ocupacional y ambiental demuestran que no se
superan los valores establecidos en la legislaciéon aplicable y de
referencia tomada.

4. Nuestros Efluentes Liquidos tienen una incidencia poco significativa
en las descargas a la Red de Alcantarillado, ya que las
concentraciones de los parametros analizados se encuentran por
debajo de sus VMA tomados como referencia.

5. Durante diciembre 2018, continuamos con nuestra campafia de reduccion
de uso de papel, a través del envio de tarjetas de Navidad virtuales.

6. Se premid y se reconocio a los trabajadores que contribuyeron con su

iniciativa a disminuir la huella de carbono implantando las mejoras en la
empresa.
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7. Se involucr6 a los hijos de los trabajadores para que contribuyan a cuidar
el medio ambiente y evalluen las iniciativas de los participantes,
fortaleciendo el compromiso de todos.

Boletin Semanal MES 11- Aiio 5 - N° 209

informando

Dejando huella, pero no de carbono
Proyectos Ganadores

1 | hi;}

En ilender somos responsables y nos preocupamos por el medio ambiente.

El 22 de abril fue el Dia de la Tierra y 16 equipos presentamos proyectos de
preservacion y cuidado del medio ambiente, demostrando nuestro compromiso con el
futuro para dejar un planeta saludable a las préximas generaciones. Con cada iniciativa
hemos aportado al cuidado de nuestro planeta.

Acabamos de culminar la etapa de evaluacion y 4 iniciativas fueron las ganadoras
demostrando el impacto positivo que consiguieron durante 8 meses:

1.  Recopilas - Equipo de Calidad: Lograron recolectar 322 pilas (5639 kg) es decir,
dejaron de contaminar 53 774 mil litros de agua.

2. Cuido mi planeta - Raquel Buitrén: Logro reducir el consumo de 160 botellas y 128
sorbetes de plastico.

3. Reduccién en el consumo de plastico - Arturo Novoa: Logré reducir el consumo de
480 bolsas de plastico.

4. Ecoblock - Casandra Zavala, Lizet Fernandez, Josué Riega, Andrea Téllez y Deny
Ayala: Lograron dejar de consumir papel en 8 meses, optimizando recursos y
ahorrando en sus operaciones.

Con pequeiias acciones particulares podemos hacer un gran cambio,
haz click aqui.

FSSSsSss———"——SM———————————————————————
+puntos: Trivia #6

1. ¢Cuadl es el objetivo del Informando?

2 ¢Cudl es el objetivo del drea de Tecnologia de la Inforrmacion?

<k ¢Cuadl es el proceso cuyo cumplimiento permite reportar y evaluar los resultados financieros mensuales
a tiempo?
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Boletin Semanal MES 11« Afio 5« N° 207

informando

Kids Workshop

Dejando huella,

En ilender estamos comprometidos con el cuidado del planeta, por eso el Dia
de la tierra presentamos nuestras iniciativas para contribuir con el cuidado del
medio ambiente.

Estamos entrando en la etapa de evaluacion de resultados, asi que invitamos a
nuestros hijos a un Kids Workshop en el que conocieron nuestros proyectos e
identificaron la iniciativa que podian llevar a cabo en su dia a dia.

Estas iniciativas son nuestro aporte particular al cuidado del medio ambiente,
ya que se trata de proyectos simples y sencillos que cualquiera podria realizar,
tan solo se necesita voluntad.

Porque en ilender dejamos huella, pero no de carbono.

+puntos: Trivia#s

a Mencionatodas las empresas del Grupo Armejo.
b. ¢Qué sucedio durante la Semana Nacional de la Innovacion?
¢. Menciona 3 proyectos que se hayan presentado por el Diade la Tierra

https://lwww.youtube.com/watch?v=cj2aE2XnbgE&t=40s
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Principio 9:

“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente”

Acciones en el 2018:

1. El equipo de I1+D+l, ha desarrollado tecnologia que buscan eficiencia
respetando el medio ambiente y contribuyendo con el aprovechamiento
optimizado de los recursos naturales.

2. Hemos mantenido nuestra politica de uso responsable de los recursos
disponibles como energia eléctrica y agua tanto en nuestra Planta de
Fabricacion, como en las Oficinas Administrativas.

3. Todos los Equipos de las Plantas de Manufactura son operados a base
de energia eléctrica. No utilizamos petrdleo u otro combustible peligroso
para el funcionamiento de nuestros equipos.

4. Apoyamos a la policia ecoldgica en las instituciones educativas donde
estamos desarrollando nuestro programa de RSC y los programas de
discriminacion de residuos.

Resultados:

1. El equipo de I+D+l fue premiado por el Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién CONCYTEC, por una de sus iniciativas.

2. Los trabajadores son mas responsables con el uso de recursos tanto
en planta como en oficinas administrativas.

3. Los alumnos de los colegios a los que apoyamos en el programa
ilender +Futuro, implementaron una campaiha de limpieza y
discriminacion de residuos sélidos.
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Boletin semanal MES 10 = Afio 5= N© 206

informando

Semana Nacional de la Innovacion - Concytec

Proyecto calificado en 1+D+l

Un logro mas: <l Consejo Naaonal de ClenC|a Tecnologla 2] Innovacmn
Tecnologica nos re ' e ; ¢
|~wll ollo tecno

\,tuul lu|~mt~ la Semana

ocimiento fue otorgad 26 en la ceremonia de cla
on el certific e I|Lt|n ion junto a 12 em
nt Jron proyectos callflcados en I+D+I en ~| ma

s tributarios gue re ) &
ento

onen el Perd.

o que presentamos fue ‘Optimizacion de formulaciones de polvos
finos bioactivos para facilitar su manejo y control en la industria
farmacéutica-veterinaria”,

ilender, apostando siempre porlainnovacion.

+puntos: Trivia #4

1. ZEn qué consistic nuestro Town Hall? E s un espacio abierto de dialogo que tiene comofinalidad comunicar los cambios, novedadesy
noticias de interés corporativo, para trabajar de manera mas eficiente y hacer que las cosas sucedan optimizando los recursos..

2. iCual es la mision del area 1+D+I? Desarrollar productos farmacéuticos innovadores que cumplan con estdndares de sanidad veterinaria.
3. iDe quése encarga la division tecnolégica pecuaria ilender? De brindar soluciones de manejo a nuestros clientes avicolas y porcicolas,
a través de automatizacion de procesos y mejoras en las condiciones de crianza.
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Lucha contra la Corrupcion:

Compromiso:

ilender no permite y prohibe drasticamente pagos ilegales o de cualquier otro
tipo de pago dudoso a clientes, trabajadores, directivos, funcionarios
gubernamentales o terceras personas involucradas. Desarrollamos y vendemos
nuestros productos y servicios por los beneficios y ventajas competitivas que
ellos ofrecen. Hacemos negocios licitamente. De igual forma, ilender esta
comprometido en velar por el respeto a las leyes y la transparente honestidad
de las practicas comerciales y tramites administrativos.

Sistemas y Politicas:

Cédigo de Etica: Incisos 1.7, 1.8, 1.9, 1.11y 1.12 (2011)

Politica Empresarial (2011)

Manual “ilender en tus manos”: Valores (2011)

Modelo de Gestidon del Pacto Mundial: Sistema de Informacion sobre el
Cumplimiento del Principio 10 en América Latina y El Caribe (2011)
Esencia ilender (2015)

Principio 10:

“Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus
formas, incluyendo la extorsién y sobornos”

Acciones en el 2018:

1. Continuamos registrados en el Sistema de Informacion sobre el Cumplimiento
del Principio 10 en América Latina y El Caribe. La Red del Pacto Mundial a través
de su Centro Regional de Apoyo para América Latina y el Caribe ha iniciado
desde el ano 2010 el Programa de Evaluacion al Cumplimiento del Principio X
del Pacto “Lucha contra la Corrupcidon” a todos sus miembros adherentes.

2. Se ha mantenido la difusién en las cuatro unidades de negocio de la
corporacion el Cédigo de Etica y la Esencia ilender, asi como a los nuevos
colaboradores que han ingresado a laborar a nuestra organizacion en el ano
2018.

3. Se han realizado todas la evaluaciones y reevaluaciones a nuestros
Proveedores programadas para el 2018.
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4. Se ha cumplido con todos los compromisos y obligaciones tributarias y fiscales
en el momento exacto y oportuno.

5. Hemos respetado de manera estricta el fiel cumplimiento a la normatividad
vigente del sector ante el ente regulador SENASA. Es importante resaltar que en
los ultimos afos el numero de eventos y gestiones realizados ante el SENASA
se ha incrementado significativamente.

Resultados:

1. Continuamos vigilantes de los procesos y como resultado de la
evaluacioén y reevaluacién de nuestros Proveedores, se verifica que
ninguno de ellos ha incurrido en actos ilicitos de soborno o extorsién
para mantener relaciones comerciales con ilender.

2. Ninguno de nuestros colaboradores ha tenido participacion en actos

de corrupcion o deshonestidad dentro y fuera de la organizacion.
Todos nuestros colaboradores son de conducta intachable.

Indicadores de Gestion. -

Indicador'(.-:-rado de Cumpli.n’1iento Kpi 2017
a la Politica de Protecciéon de
Datos y Seguridad de Ia N° de Incidentes internos por
Informacion: infraccion a la proteccién de |0
datos
En cumplimiento a estas Politicas,
en el 2018 hemos tenido los N° de licencias compradas
resultados siguientes: Vs. N° de software instalados o
. : . .o |100%
con licencia requerida (Kpi 2
1)
) . . ] (o]
N° de licencias x PC's Vs. N 100%

de PC’s (Kpi 2 1)

Pagina 40



