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Indledning

Alm. Brands vision er: “Vi tager hand om vores kunder”.
“Tager hand om” geelder ikke kun i kundeforhold, men
ogsa i medarbejderforhold, miljo- og klimaforhold samt

samfundsforhold generelt.

I Alm. Brand er vores vigtigste kernevaerdi
ordentlighed. Det geelder, bade nar vi treeffer
professionelle beslutninger, nér vi radgiver
kunderne, og nar vi omgas hinanden. Vi skal
opfgre os ordentligt og sikre, at vi bade
handler i samfundets interesse og inden for
lovens rammer. Som led heri stgtter Alm.
Brand fortsat op om Global Compacts ti
principper inden for omrdderne menneske-
rettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljg og
antikorruption.

Alm. Brand gnsker at drive forretning pa en
ansvarlig og beeredygtig made. Koncernens
virksomhed og bergring med omverdenen er
dog ikke direkte belastet af tunge miljg-
mazessige problemstillinger eller kritiske
menneskeretlige udfordringer, som stiller
seerlige krav til Alm. Brands samfundsmzes-
sige ansvarlighed. CSR-politikken fokuserer
derfor pa miljg og klima, sociale forhold og
medarbejderforhold, antikorruption og be-
stikkelse, menneskerettigheder samt socialt
ansvarlige investeringer.

Indsatsomraderne er valgt, s de statter op
om Alm. Brands forretning.

Som et udpluk af CSR-aktiviteter i 2018 kan
nzaevnes:

. Alm. Brand har besluttet at fokusere pa
to af FN’s 17 verdensmal.

. Alm. Brand har arbejdet pé at integrere
Global Compacts 10 principper i kon-
cernens forretning.

. Alm. Brand har udarbejdet et klima-
regnskab for 2017.

AFRAPPORTERING

Formalet med denne rapport er at give en
status for Alm. Brands maél og resultater i
forhold til arbejdet med CSR. Rapporten
opfylder de kray, der er til redeggrelse for
samfundsansvar, jf. Regnskabsbekendtggrel-
sens § 132a og 132b.

Rapporten udggr samtidig Alm. Brands
fremskridtsrapport til FN Global Compact,
Communication on Progress (COP).
Afrapporteringen er en del af Alm. Brands
ledelsesberetning og offentliggeres pa
almbrand.dk/CSR.

KRAV OG FORVENTNINGER FRA
OMVERDENEN

Ud over at leve op til de formelle krav til
CSR-rapportering, som geelder for barsno-
terede selskaber, har Alm. Brand en reekke
interessenter, som forventer, at koncernen
rapporterer om sin CSR-indsats. Det geelder
f.eks.:

. Kunder, der gnsker at have etisk bevid-
ste leverandgrer.

. Investorer og aktieanalytikere, der vur-
derer, at baeredygtighed fremover vil f&
stgrre betydning i en samlet vurdering
af virksomheder.

. Nye og eksisterende medarbejdere.

Denne CSR-rapport er vores anden frem-
skridtsrapport til FN’s Global Compact. |
rapporten beskriver vi vores arbejde med at
integrere Global Compact i vores strategier
og daglige arbejde.

WE SUPPORT

Derfor bekrzefter jeg, Alm. Brands fortsatte
stotte til de 10 principper for samfundsan-
svar i FN’s Global Compact.

Jeg gnsker dig god forngjelse med
leesningen.

Med venlig hilsen

Adm. direkter
Sgren Boe Mortensen

— INDLEDNING
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Kort om Alm. Brand

Alm. Brand er en dansk, finansiel koncern.
Vi driver virksomhed inden for bank, forsikring og pension.

Vores identitet

Vi er Ordentlige Ordentlighed er kernen i Alm. Brand. Vi opfgrer os ordentligt og
behandler kunderne og hinanden ordentligt.

Vi tager
hand om
vores kRunder

Vi er engagerede I Alm. Brand ger vi os umage. Vi er engagerede i kundernes
hverdag og har fokus pa deres behov.

Vi gﬂI‘ det enkelt Vi er pragmatiske og ser tingene fra kundens side. Vi sikrer en-
kelhed og hurtighed ved at veere lette at komme i kontakt med
og ved at tilbyde gode selvbetjeningslgsninger.

Visionen — at tage hind om - betyder,
at Alm. Brand Grundlagt Medarbejdere Filialer og kontorer Alm. Brand af 1792 fmba

interesserer sig for kundernes behov og giver dem 1 ; 9 1 ; 5 O 19 6 O %
overblik og beslutningsgrundlag, nar de skal veelge o

finansielle ydelser.

Alm. Brand blev Vi er ca. 1.750 med- Vi er lokalt funderet Vores stgrste aktionzer er
. . . . grundlagt for 227 ar arbejdere fordelt pa pa 19 filialer og Alm. Brand af 1792 fmba,

er opmzerksom pa kunderne i dagligdagen, sa de ved, siden den 29. februar hovedkontoret i kontorer i hele som ejer ca. 60 % af

at de er veerdsat. i 1792 ved kongelig Kebenhavn og pa lokale Danmark suppleret af aktierne i Alm. Brand A/S.
anordning. kontorer og filialer. digitale platforme.

hjeelper og drager omsorg for kunderne pa bedst

mulig vis, nar de star i en ny eller uventet situation.

E CSR - KORT OM ALM. BRAND ALM. BRAND CSR-RAPPORT 2018 4



Vores forretningsmodel

Vi tilbyder sublim kundeservice og produkter af hoj
kvalitet, som daekker alle vores kunders finansielle behov.

e

privatkunde,
Fordele for kunden

= Alle finansielle lgsninger ét sted

= Radgivning inden for finansielle ydelser tilpasset den enkelte kundes behov
= Landsdaekkende med 19 filialer og kontorer samt online services

= Hgj kvalitet og kundetilfredshed

Fordele for Alm. Brand

= Mange kontaktpunkter med kunderne

= Synergier i form af feelles funktioner og videndeling p& tveers
= Langvarige kunderelationer

= Indgdende kendskab til kundernes behov, lgsninger og risici
= Omfattende netveerk af samarbejdspartnere i hele landet

Forsikrin®

Understoattende koncernstruktur

Steerkt varemaerke

Synergier i form af feelles funktioner
Omkostningseffektivitet

Hgj medarbejdertilfredshed

— CSR - VORES FORRETNINGSMODEL ALM. BRAND CSR-RAPPORT 2018



Alm. Brands arbejde med CSR

Alm. Brand ensker at drive forretning pa en
ansvarlig og beeredygtig made. Koncernens
virksomhed og beroring med omverdenen er
dog ikke direkte belastet af tunge miljomaessige
problemstillinger eller kritiske menneskeretlige
udfordringer, som stiller saerlige krav til

Alm. Brands samfundsmaessige ansvarlighed.

Koncernen ser CSR-arbejdet som et omréde,
der kan bidrage til at gge kundernes, med-
arbejdernes, investorenes og aktionaerernes
oplevelse af Alm. Brand som en troveerdig og
ansvarlig virksomhed.

CSR-POLITIK

Alm. Brand har en CSR-politik, som be-
skriver koncernens holdning og tilgang til
samfundsansvar pa fem hovedomrader.
Politikken er revideret i 2018 og godkendt af
bestyrelsen.

CSR-politikken er bygget op om de fire om-
rader, som arsregnskabsloven foreskri-

ver i relation til redeggrelse for virksomhe-
dens samfundsansvar. Alm Brand har valgt
at supplere med omradet Socialt ansvar-
lige investeringer, da investeringsvirksom-
hed er en del af den primeere driftsaktivitet.
Indsatsomraderne er valgt, s& de stgtter op
om Alm. Brands forretning.

Alm. Brand ser FN’s Global Compacts 10
principper som en integreret del af vores
CSR-politik.

Politikken kan laeses i sin fulde leengde pa
almbrand.dk/CSR

Politikken omhandler fglgende omréder:

*  Miljg og klima

* Sociale forhold og medarbejderforhold
* Antikorruption og bestikkelse

*  Menneskerettigheder

* Socialt ansvarlige investeringer

FN’S GLOBAL COMPACT

Alm. Brand har tilsluttet sig FN’s Global
Compact og har dermed forpligtet sig til at
arbejde for at fremme menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, miljg og anti-
korruption.

Alm. Brand arbejder pé at integrere Global
Compact-principperne i forretningen ved

at veere opmaerksom pa risici for at over-
treede principperne savel som muligheder
for at fremme dem.

Global Compact er verdens stgrste frivillige
initiativ for virksomheders samfundsansvar
med omkring 9.800 medlemsvirksomheder
fra 161 lande.

For mere information om FN’s Global
Compact - se: www.unglobalcompact.org

FN’S VERDENSMAL
I Alm. Brand fokuserer vi pa to af FN’s ver-
densmal. Disse ligger i naturlig forleengelse

af Alm. Brands arbejde med at sikre trygge
rammer for kunderne.

Det drejer sig om malene:

MAl 3: SUNDHED OG TRIVSEL

Vi skal sikre et sundt liv for alle og fremme
trivsel for alle aldersgrupper.

MAL 13: KLIMAINDSATS
Vi skal handle hurtigt for at bekeempe
klimaforandringer og deres konsekvenser.

For mere information om FN’s Verdensmal
- se: un.dk/da/om-fn/verdensmaalene |

Ved tiltraedelse af FN Global Compact vil Alm. Brand arbejde pa at integrere
de ti principper, som er, at en virksomhed ber:

Menneske- 01

! menneskerettigheder
rettigheder

stotte og respektere beskyttelsen af internationalt erkleerede

02 sikre, at den ikke medvirker til kreenkelser af menneskerettighederne

e forhandling

opretholde foreningsfriheden og effektivt anerkende retten til kollektiv

Arbejdstager- 04 stotte udryddelsen af alle former for tvangsarbejde

rettigheder
05 stotte effektiv afskaffelse af bgrnearbejde
06 og afskaffe diskrimination i relation til arbejds- og anszettelsesforhold
07 stotte en forsigtighedstilgang til miljemaessige udfordringer

Milje 08 tage initiativ til at fremme stgrre miljgmaessig ansvarlighed

09 opfordre til udvikling og spredning af miljgvenlige teknologier

Antikorruption 10 modarbejde alle former for korruption, herunder afpresning og bestikkelse

ALM. BRANDS ARBEJDE MED CSR

ALM. BRAND CSR-RAPPORT 2018
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Miljo og klima

Alm. Brand tager hand om miljoet og klimaet. Som

led i koncernens CSR-politik pa omradet arbejdes der
malrettet pa at optimere energiforbruget i alle storre
ejendomme og lejemal, herunder hvordan den enkelte
medarbejder kan bidrage hertil. Der foretages labende
monitorering af og opfelgning pa energiforbruget pa

koncernens adresser.

INITIATIVER1 2018

Alm. Brand har fokus pa energistyring pa alle
koncernens adresser. Der udfgres manedlig
opfalgning pa udviklingen i energiforbruget.

Ved ombygning og nybygning udskiftes ge-
nerelt til energieffektive installationer og
materialer, hvilket reducerer energiforbru-
get til bygningsdrift. Ugnskede og miljgbela-
stende stoffer sdsom freon erstattes lgben-
de af naturlige kelemidler i eksisterende
kglesystemer, nar det er teknisk og gkono-
misk muligt. Der satses fremover pa vand-
barne kgleanleeg og fjernkglingsmuligheder
pa koncernens ejendomme. Séledes er i dag
over 75 % af den samlede kgleeffekt uden
freon.

P& hovedkontoret er der monteret et sol-
celleanlzaeg, som er integreret i facaden.
Solcellerne bidrager til at deekke ejendom-
mens elforbrug.

Alm. Brand har fokus pé& at optimere an-
vendelsen af arealer, s& ungdigt energifor-
brug undgés. Arbejdet ses som en del af
Alm. Brands arbejde med FN’s mél i forhold
til at bekeempe klimaforandringer og deres
konsekvenser.

Udviklingen i elforbruget

| 2018 har Alm. Brand haft en stigning i el-
forbrug pa 8,3 %. Det hgjere elforbrug skyl-
des primeert, at der i 2018 har veeret ekstra-
ordineert mange sommerdage. Hvilket har
betydet gget behov for kaling.

Klimaregnskab for 2017

Alm. Brand har i 2018 udarbejdet et klima-
regnskab for 2017. Klimaregnskabet viser
en nedbringelse af energiforbruget og CO2-
udslippet fra bade el, varme og transport.

Koncernens CO2 udledning
Koncernen gnsker at reducere CO2-
udledningen med tiltag som bl.a. firma-
cykler, pendlerordninger og gget brug af
videokonferencer.

Koncernens bilpolitik indeholder et incita-
ment til, at medarbejdere med firmabil tager
ansvar for at kere miljerigtigt. Bilpolitikken
medbvirker til, at medarbejderne ved ud-
skiftning af deres firmabil veelger mere mil-
jorigtige biler. Koncernens bilflade er som
folge heraf blevet vaesentligt optimeret gen-
nem de seneste &r. | dag er mere end 96 %
af bilerne kategoriseret i miljoklasse A el-
ler bedre.

Elforbrug (MWh)

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

2016 2017 2018

Endelig har Alm. Brand en aftale med Green
Mobility om at give medarbejdere mulighed
for at anvende ”Din bybil” ved at dedikere
p-pladser til deres el-biler foran Alm. Brands
hovedsaede.

— MILJ@ OG KLIMA
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Kundernes CO2-udledning

Vores privatleasingkunder eftersparger

i stigende grad biler med lave drifts-
omkostninger, og som kan kgre langt pa
literen. 99,9 % af alle nye leasingbiler
leveret af Alm. Brand Leasing til private i
2018 er saledes placeret i miljgklasse A, A+,
eller A++.

Ligesom privatleasingkunderne har er-
hvervsleasingkunderne ogséa faet fokus pa
biler, som kan kgre langt pa

literen. 97 % af alle nye leasingbiler

leveret af Alm. Brand Leasing til erhverv i
2018 er saledes placeret i miljgklasse A, A+,
eller A++.

VASENTLIGE RISICI RELATERET TIL
MILJO OG KLIMA

De vaesentligste risici relateret til miljg og
klima er knyttet til koncernens energiforbrug
og brug af materialer. Alm. Brand har fokus
pé en fortsat implementering

af energioptimerende initiativer samt valg

af materialer og fglger op pé udvalgte
indsatsomrader.

INITIATIVERI 2019

Alm. Brand vil i 2019 fortseette indsatsen
med at overvége og optimere energiforbru-
get i hele koncernen, herunder at udarbejde
et klimaregnskab for 2018.

Alm. Brand vil arbejde pé at nedbringe
energiforbruget til et niveau svarende til
forbruget i 2016-2018 under forudsaetning af,
at de vejrmeaessige forhold tillader det. m

— MILJ@ OG KLIMA
—

ALM. BRAND CSR-RAPPORT 2018
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Sociale forhold og medarbejderforhold

Alm. Brand ensker at stille relevant viden til radighed

for kunder og omverdenen samt deltager desuden gen-
nem sponsorater aktivt i lokalt erhvervs- og foreningsliv.
Alm. Brand ensker at tilbyde sine medarbejdere gode
sociale og fysiske rammer gennem en bred vifte af tilbud.
Alm. Brand har fokus pa mangfoldighed og har en
seerskilt politik for at sikre ligelig repraesentation af de

to ken i koncernens ledelsesniveauer.

INITIATIVER I 2018

Sociale forhold

Skadeforbyggelse

Alm. Brand ser en stor veerdi i at hjeelpe
kunderne med at forebygge skader. Derfor
bidrager Alm. Brand, i samarbejde med
Forsikring & Pension, til forsikringsbran-
chens generelle skadeforebyggende initia-
tiver. Aktiviteterne deekker blandt andet
forebyggelse af indbrud, bygningsskader
samt stress pé arbejdspladsen.

Alm. Brand har derudover iveerksat en
reekke forebyggende tiltag, som er blevet
taget godt imod blandt kunderne, og som
skgnnes at have en positiv effekt pa
skadefrekvensen.

Alm. Brand har blandt andet uddelt

ca. 2.000 vandsikringspropper. Vand-
sikringsproppen er et skadeforebyg-
gende produkt, der er designet til at
imgdegd de skader, der ofte opstér i
forbindelse med skybrud og stormflod.
Vandsikringsproppen monteres i gulvaflgb,
nar der varsles om skybrud eller storm-
flod, og sikrer derved mod vandopstigning.

Koncernens erfaring er, at mange forbru-
gere gerne vil reducere risikoen for ska-
der, og Alm. Brand sgger lgbende at ud-
bygge indsatsen for at hjeelpe kunderne
med at forebygge skader og reducere risi-
ci. Herudover bliver forsikringsdaekninger-
ne lgbende tilpasset, sa de er afstemt med
andringer i risikoprofilen.

Donationer

| 2011 indgik Alm. Brand en aftale med
firmaet Baisikeli om, at de skulle kagbe de
stjalne cykler, som Alm. Brand havde
generhvervet. Baisikelis formal er at skabe
en beaeredygtig cykelindustri i Afrika.

Alm. Brand foreerer Baisikeli alle gener-
hvervede cykler med en veerdi under
10.000 kr.

For Alm. Brand er der god samfundsmaes-
sig mening i at deltage i et samarbejde,
hvor cykler, som ender som skrot i
Danmark, i stedet bliver brugt til at stotte
et beeredygtigt projekt i Mozambique, hvor
de gor stor nytte. Halvdelen af cyklerne fra
Alm. Brand bliver sendt til Mozambique, og
den anden halvdel bliver solgt herhjemme
for at finansiere Baisikelis aktiviteter.

Sponsorater

Som fglge af Alm. Brands lokale forankring
via filialer, salgscentre og assurandgrer
tager koncernen et ansvar for udviklingen

i savel det lokale erhvervsliv som
foreningsliv.

Alm. Brand har en raekke lokale sponsora-
ter af sportsforeninger og -klubber.

Et udpluk heraf:

- OB

+ Odense Handbold
- EFB Elite a/s

* Ribe/Esbjerg

*  Procykling

« GOG

* Parken Sport & Entertainment
*  Premium Club Parken

+ Dalby Handbold Klub

* Floorball Ringsted

+ Kgbenhavns handbold

* Team Sydhavsgerne

*  Vendsyssel FF (fodbold)

+ Reed & Greens (Skjern handbold)
» Tinghallen Viborg

* Aalborg Kongres & Kulturcenter
* Nibe Festivalen

* Sponsorklubben Aalborg Zoo

* Nordsgen Oceanarium

* Gentofte Badminton Klub

Partnerskaber
Alm. Brand har i 2018 indgaet et partner-
skab med Diabetesforeningen.

Alm. Brand arbejder aktivt med at se pa
kundernes behov og lave en lgsning, der
virker bedst for dem. For foreningens med-
lemmer betyder aftalen, at de far en raekke
fordele pa ulykkesforsikringen, der tager
hgjde for felgerne af ulykkestilfeelde, som
skyldes ildebefindende eller besvimelse
som folge af f.eks. insulinchok og lavt
blodsukker.

Aftalen understgtter Alm. Brands fokus pa
FN’s verdensmal (nr. 3) i forhold til at sik-
re et sundt liv for alle og at fremme trivsel
for alle aldersgrupper.

— SOCIALE FORHOLD OG MEDARBEJDERFORHOLD
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Krisehjzelp

Som forsikringsvirksomhed erstatter Alm.
Brand kundernes tab eller genetablerer det
gdelagte, nar der er sket en daekningsbe-
rettiget skade. Er der tale om skader som
folge af en pludselig, akut opstaet, trau-
matisk heendelse sdsom brand, rgveri,
overfald eller feerdselsuheld, tilbyder Alm.
Brand desuden psykologbehandlinger til
Pluskunder og Dobbeltkunder, der har be-
hov for krisehjeelp.

ID Sikring - udvidelse af daekning

Alm. Brand har fra begyndelsen af juli 2018
udvidet identitetsforsikringen ”ID Sikring”,
der er en del af indboforsikringsproduktet,
til nu ogsa at deekke misbrug og chikane
pa nettet. Fokus er pa at yde forebyggende
radgivning om, hvordan man bedst
beskytter sig selv og sin familie pa nettet.
Har kunden veeret udsat for chikane, falske
profiler eller ugnsket spredning af f.eks.
billeder, kan Alm. Brand fremover hjzelpe
med at lukke falske profiler og mailkonti
eller med at f& kreenkende materiale eller
kommentarer, som er offentliggjort uden
kundens samtykke, fjernet fra internettet.

Hjselpende hand far skaderamte pa
fode igen

En hurtig indsats er afggrende, nar dan-
skere ramt af sygdom som fglge en ar-
bejdsulykke eller et trafikuheld skal til-
bage pa arbejdsmarkedet. Derfor gar Alm.
Brand ind og tager hdnd om de sager, hvor
den tilskadekomne har brug for hjeelp til at
navigere mellem fagpersoner i forbindelse
med ulykken - bl.a. fysioterapeuter, leeger,
arbejdsgivere, forsikringsselskaber, sags-
behandlere i kommunen mv.

Alm. Brand stiller enten en intern eller
ekstern socialradgiver til radighed, som
kan veere bindeled mellem de forskellige
parter i et sygdomsforlgb.

Vidensdeling til gavn for samfundet
Alm. Brand er repreesenteret i en raekke
forskellige faglige udvalg i og uden for
branchen. Her stiller koncernens eksperter
deres viden til rddighed om relevante em-
ner, der har relevans for forsikringstagere
specifikt og borgere i samfundet generelt.

Som et eksempel p& denne type engage-
ment er, at Forsikrings erhvervsdirekter
Peter Flemmer er formand i bestyrelsen
for Terrorforsikringspool for skadeforsik-
ring. Bestyrelsen administrerer en terror-
forsikringsordning for skade-
forsikringsselskaber i Danmark, der

forsikrer NBCR-terrorrisici (dvs. kemiske og
biologiske terrorskader, der rammer for-
sikringskunder). Som fglge af den post er
erhvervsdirektgren samtidig medlem af
Terrorforsikringsradet, der administrerer
den statsgaranterede hjeelp i tilfeelde af
terroranslag i Danmark.

Medarbejderforhold

Koncernens sundhedspolitik skal fremme
sundhed og trivsel bade pé arbejdspladsen
og i fritiden. Séledes giver koncernen
blandt andet tilskud til en reekke sports-
aktiviteter samt kantine- og frugtordning.
Endvidere leegges der vaegt pa et sundt
arbejdsmiljg, og der tilbydes réadgivning fra
en fysioterapeut.

Alle medarbejdere har mindst seks ugers
frihed.

Seniorpolitik

Alm. Brand har en seniorpolitik, som sikrer
medarbejdernes mulighed for i god tid

at planleegge deres seniortid i koncernen.
Ud over ekstra feriedage kan medarbejde-
ren veelge feerre arbejdstimer samt tilpasse
arbejdstiden efter eget behov. | 2018 var 14
medarbejdere pa seniorordningen.

Arbejdsmiljo

Koncernen har ansat en arbejdsmiljgchef,
der lgbende falger op pé arbejdsmiljget i
organisationen.

Siden 2016 er alle gravide medarbejdere
blevet tilbudt arbejdsmiljgradgivning fra
koncernens arbejdsmiljgchef og en ekstern
fysioterapeut. De gravide kan f& rad om er-
gonomi pa arbejdspladsen, aflastning og
hvile samt et tilbud om at lane en seerlig
stol, der modvirker den ggede belastning.

En mere fysisk aktiv arbejdsdag

En kontormedarbejder bruger i gennemsnit
otte timer i dggnet pé at sove, fem timer
pa at st op eller bevaege sig og hele 11 ti-
mer i dggnet péa at sidde ned. Ifglge sund-
hedseksperter gar vores krop i sté, nar vi
sidder ned. Arbejdsmiljgorganisationen
sgger at fremme, at Alm. Brands med-
arbejdere far mere bevaegelse ind

i arbejdsdagen. Derfor lancererede
Arbejdsmiljgorganisationen en intern sta
op-kampagne i november 2018 med bud-
skabet om at st& op i 10 minutter for hver
time.

Nogle af de rad, som er blevet givet til
medarbejderne, er:

. Rejs dig, nar en kollega haever sit bord.
+  Rejs dig, nar du taler i telefon.

. Rejs dig, nar du besvarer mails.

*  Hold stdende mgder.

*  Hold gdende mgder.

— SOCIALE FORHOLD OG MEDARBEJDERFORHOLD
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Arbejdsgleede

Arbejdsgleede er et udtryk for medarbej-
dernes engagement og deres motivation,
nar de gar pa arbejde.

Et af de vigtigste punkter i Alm. Brands
strategi frem mod 2022 er at fastholde
arbejdsglaedescoren pa 80. | foréret 2019
L& arbejdsgleeden pé 79.

Fastholdelse af den meget hgje arbejds-
gleede er en vigtig malszetning. Ud over
fokus pé generel trivsel, har koncernen
ligeledes erfaret en klar sammenheaeng
mellem en hgj arbejdsgleede og en hgj
kundetilfredshed.

Arbejdsgleedescore

100

81 81 79

80

60

40

2017 2018 2019

VASENTLIGE RISICI RELATERET

TIL SOCIALE FORHOLD OG
MEDARBE]JDERFORHOLD

De primeere risici relateret til det sociale
ansvar er, at medarbejderne agerer i strid
med koncernens veerdier og politikker pa
omrédet. Dette forebygges bl.a. gennem
stort fokus pa information og veerdier i den
interne kommunikation og uddannelses-
aktiviteter for medarbejderne.

INITIATIVERI 2019

Socialt

Alm. Brand vil i 2019 viderefgre aktivite-
terne inden for skadeforebyggelse og ge-
nerel ansvarlighed i forhold til kunder og
samfund.

Alm. Brand vil som led i den fortsatte afta-
le foraere Baisikeli alle generhvervede cyk-
ler med en veerdi under 10.000 kr.

Medarbejderrettet

Der vil forsat veere fokus pa at fasthol-

de arbejdsglaedescoren pa 80 frem mod
2022. Det er et af de fem vigtige mal i Alm.
Brands strategi.

MANGFOLDIGHED

Redeggrelse for mangfoldighed findes pa
koncernens hjemmeside:
almbrand.dk/mangfoldighed-2018. m

— SOCIALE FORHOLD OG MEDARBEJDERFORHOLD
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Antikorruption og bestikkelse

Alm. Brand ensker at sikre, at der ikke kan rejses tvivl om,
at koncernens medarbejdere treeffer beslutninger ud fra
saglige kriterier. Koncernen ensker at undga situationer,
hvor nogen kan beskylde Alm. Brand-koncernen for at
opna fordele hos kunder eller andre samarbejdspartnere

ved upassende gavmildhed, og at medarbejdere tilsvarende

beskyttes mod uberettiget mistanke. Alm. Brand har
en gavepolitik, som regulerer dette omrade.

INITIATIVERI 2018

Koncernledelsen har via den lgbende rap-
portering mulighed for at forholde sig til
koncernens risikoprofil p& omradet og der-
ved minimere risikoen for bestikkelse og
lignende.

Leverandgarpolitik

Alm. Brand har i 2018 forsat arbejdet med
at implementere koncernens leverandgr-
politik. Politikken blev besluttet i 2017 med
bidrag fra alle forretningsomréder og geel-
der for leverandgrer af varer og tjeneste-
ydelser til Alm. Brand-koncernen.

Alm. Brand gnsker at agere ansvarligt i for-
bindelse med koncernens brug af leveran-
dgrer, hvilket er formalet med at have en
leverandgrpolitik.

Politikken indeholder forventninger til kon-
cernens leverandgrer samt mulighed for
opfelgning i forhold til politikkens indhold.

Interessekonflikter

Alm. Brand har implementeret en politik
for modtagelse af gaver, deltagelse i ar-
rangementer og lignende, der omfatter alle
koncernens medarbejdere. Politikken skal

sikre, at der ikke opstér mistanke om in- regler p& omradet, ligesom nye medarbej-
dere undervises i reglerne pa introduktions

kurset.

teressekonflikter. Det pahviler derfor alle
medarbejdere at indberette gaver og ar-
rangementer over belgb som angivet i
tabellen. Den gzeldende politik indgar endvidere
i personaleh&dndbogen og i systemet
Udvalgte ledere og medarbejdere bliver for koncernens forretningsgange.

lebende orienteret om de eksisterende

Tilladt, men gaver til en vaerdi over 2.000 kr. pr. kalenderér
pr. giver medfgrer indberetningspligt.

Gaver i forbindelse
med mzerkedage

Tilladt, men gaver til en veerdi over 1.000 kr. pr. kalenderéar
pr. giver medfgrer indberetningspligt.

Gaver uden for
maerkedage

Arrangementer Tilladt, men arrangementer, hvor den ikke direkte erhvervsrettede
del overstiger 1.000 kr. pr. kalenderar pr. giver medfgrer

indberetningspligt.

— ANTIKORRUPTION OG BESTIKKELSE
—
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Forsikringssvindel

Alm. Brand gnsker at opretholde det so-
lidariske princip, som forsikringssystemet
bygger pa. Det indebzerer blandt andet be-
keempelse af forsikringssvindel til gavn for
de lovlydige kunder, og derfor er der en af-
deling, som udelukkende tager sig af at
undersgge mulige forsikringssvindelssager.

| 2018 afslgrede Alm. Brands skadeinspek-
torer forsikringssvindel for et samlet belgb
pa 63,5 mio.kr. fordelt p& 812 sager. (50,7
mio.kr. og 606 sager i 2017). Dette er det
stgrste antal nogensinde.

Som noget nyt er skadeinspektionen i 2018
ogsé begyndt at undersgge pensionssager,
som derfor er medregnet i den samlede
opgorelse.

Hvidvask

| 2018 har der veeret stort fokus péa hvid-
vask fra samfund og myndigheder. Sager
omkring pengeinstitutter, der er blevet
brugt til hvidvask, samt svindel med of-
fentlige midler og udbytteskat har pavir-
ket den finansielle sektor og dialogen om-
kring forebyggelse af finansiel kriminalitet.
Dette har betydet stramning af lovgivnin-
gen. Finanstilsynet har ligeledes udgivet en
ny omfattende vejledning til hvidvaskloven
og foretaget flere hvidvaskinspektioner.

For Alm. Brand betyder det ggede fokus

i kampen mod hvidvask og terrorfinan-
siering, at vi kan forvente hgjere krav fra
bade kunder og myndigheder til styring og
handtering af hvidvaskrisikoen. Det ggede
fokus og omtalen af hvidvask i medierne
har ogsa betydet at dialogen med kunder
i forbindelse med f.eks. kundekendskabs-
procedure er blevet lettet. Vi oplever, at
der i 2018 kom en stgrre forstaelse for og
indsigt i de finansielle institutters arbejde
med at bekeempe hvidvask.

Alm. Brands beredskab mod hvidvask og
terrorfinansiering har tilsvarende gennem-
gaet store forandringer i 2018. Der er ble-
vet udviklet nye kontroller, overvagnings-
scenarier, forretningsgange, rapportering,
vejledninger, undervisningsmateriale samt
veerktgjer til indhentning af kundekend-
skab mv.

VASENTLIGE RISICI RELATERET TIL
ANTIKORRUPTION OG BESTIKKELSE
Den primezere risiko relaterer sig til even-
tuel anvendelse af leverandgrer, som ikke
overholder national lovgivning og interna-
tionalt anerkendte standarder og konven-
tioner. Derfor har Alm. Brand i 2017 udar-
bejdet en formel leverandgrpolitik, som
geelder for hele koncernen.

INITIATIVER 1 2019
Alm. Brand vil fortseette den lebende kom-
munikation og overvagning pa omradet.

Gaver over fastsatte greenser indberettes
og indgar i den lgbende compliance-
rapportering til koncernledelsen. |

— ANTIKORRUPTION OG BESTIKKELSE
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Menneskerettigheder

Alm. Brand respekterer menneskerettighederne i alle aktiviteter og i bredere perspektiv
inden for selskabets indflydelsesomrader. Koncernen stotter menneskerettighederne

ved at integrere FN’s Global Compacts principper om menneskerettigheder i koncernens
CSR-politik og daglige arbejde. Dette sker blandt andet ved at stille krav om, at bade
koncernen, leveranderer og andre samarbejdspartnere overholder menneskerettighederne.

INITIATIVERI 2018 INITIATIVERI 2019

Alm. Brand har tiltrddt FN Global Compact. Alm. Brand vil sgge, at bade Alm. Brand og
koncernens leverandgrer fglger retnings-

Koncernen sgrger for at forebygge, at akti- linjerne fra FN Global Compact. m

viteter far en negativ indflydelse pa men-

neskerettighederne. Der har ikke veeret

nogen sager om kraenkelse af menneske-

rettigheder i 2018.

VASENTLIGE RISICI RELATERET TIL
MENNESKERETTIGHEDER

Alm. Brand mener ikke, at koncernen har
vaesentlige risici i forhold til overtreedelse
af menneskerettigheder.

— MENNESKERETTIGHEDER
—
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Socialt ansvarlige investeringer

Investeringsvirksomhed er en del af Alm. Brands primeere driftsaktivitet og har til formal at sikre hejest

muligt afkast pa langt sigt under hensyntagen til risikoen og en raekke miljomeessige, sociale og

ledelsesmeessige forhold.

Alm. Brand-koncernens politik for socialt
ansvarlige investeringer tager udgangspunkt
i FN’s Global Compact og FN’s seks princip-
per for ansvarlige investeringer, UN PRI.

Koncernens portefgljer forvaltes af Alm.
Brands Asset Management-afdeling, der
ligeledes varetager forvaltning af eksterne
kunders portefaljer.

Alm. Brands Asset Management-afdeling
samarbejder med ISS Ethix AB i forhold til
screening af deres portefgljer og bistand i
ovrigt.

Der har ikke veeret indberetninger om brud
péa politikken for socialt ansvarlige investe-
ringer for 2018, ligesom der ikke var det i
2017.

Alm. Brands Asset Management-
afdeling tilbyder ogsa individu-
elt tilpassede investeringslgsninger til

eksterne kunder. Eksempelvis forvaltes
Investeringsforeningen Alm. Brand Invest,
der indeholder investeringsfonde, som er
underlagt en szerlig etisk screening.

Risikoen for, at Alm. Brand-koncernen
investerer i virksomheder eller lande, som
agerer i strid med Alm. Brands veerdisaet
og krav til ansvarlighed, kan fa alvorlige
konsekvenser for koncernens image og
muligheder for at drive forretning. For at
imgdegd det har Alm. Brand implementeret
den tidligere omtalte investeringspolitik.

Alm. Brand-koncernen vil i 2019 fortseet-
te sine investeringsaktiviteter i overens-
stemmelse med investeringspolitikken
og fastholde den lgbende overvagning og
rapportering i henhold hertil. Politikken
vil blive opdateret som led i den arlige
revision heraf. m

— SOCIALT ANSVARLIGE INVESTERINGER
—
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