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Carta de compromiso RSE

National Oilwell Varco de Colombia
’ NATIONAL OILWELL VARCO Calle 96 No 9A - 21 Piso 4
D.C., Colombia
Tolbfono: (57 1) 644 4510

Fax: (57 1) 635 5758
WWW.NOV.com

En NOV-Colombia reconocemos la importancia de asegurar una sostenibilidad
econdmica, ambiental y social a través de la incorporaciéon de las practicas mas
responsables con nuestros grupos de interés en todos nuestros procesos. Por eso
contamos con un Plan de Responsabilidad Social Empresarial, como parte integral de
Nuestra estrategia de negocio, para el cumplimiento de nuestra Misién y Objetivos
Estratégicos como organizacion. El objetivo de este Plan es establecer y dar a conocer y
crear cultura sobre los elementos de Responsabilidad Social Empresarial que deben estar
estrechamente vinculados al proceso de ejecucién de nuestras actividades diarias que
conforman la razén social de nuestra empresa, por lo cual nos sentimos muy satisfechos
de poder presentar este informe donde se incluyen todos los elementos de nuestro Plan
de Responsabilidad Social Empresarial.

En NOV de Colombia, damos importancia a nuestros Grupos de Interés, construyendo y
manteniendo relaciones de confianza y respeto, para mejorar la calidad de vida de todos
nuestros colaboradores y demas implicados en nuestras operaciones y actividades de la
empresa. La Responsabilidad Social Empresarial, para NOV-Colombia incluye establecer
buenas relaciones con nuestros empleados, clientes, proveedores, comunidades y demas

grupos de interés, asi como el esfuerzo para proporcionar las bases para un futuro
sostenible.

En NOV de Colombia ratificamos nuestro compromiso con el Pacto Global de Naciones
Unidas y sus diez principios en los ejes tematicos de Derechos Humanos, Estandares
Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcién. Por lo tanto, en este Informe de
Sostenibilidad dedicamos un capitulo a describir los progresos realizados por NOV de
Colombia en la integracién de los principios del Pacto Global en nuestra estrategia de
negocios.
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Tekfono: (57 1) 644 4510
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WWw Nov.com

Este es nuestro cuarto Informe de Sostenibilidad. Al igual que los anteriores reportes, este
se basa en las directrices del Global Reporting Initiative G4, ademés de incluir nuestras
iniciativas y avances frente a los 10 principios del Pacto Global (COP) anteriormente

mencionados.

De tener alguna duda, inquietud, comentaric o sugerencia seran recibidos y tomados en
cuenta, comunicarse via email a:

Carlos.suarez @ nov.com

Cordialmente,

Carlos R Suarez P |

NOV Wellbore Technologies




1. QUIENES SOMOS

1.1 Caracteristicas de la organizacion

National Oiwelll Varco es una empresa dedicada al diseno,
manufactura y ventas de equipos y componentes usados
en perforacion y produccion de gas y petroleo, suministro
de inspeccién y otros servicios petroleros, y servicios de
integracion de la cadena de suministro para la industria
petrolera.

Historia

La Compania National Oilwell Varco de Colombia,
pertenece a la organizacién National Oilwell Varco, con
sede principal en Houston, Texas, EE.UU.

Se inician operaciones en Colombia en febrero de 1992 con el
nombre de Sweco Qilfield Services, posteriormente por fusionesy
cambios en |la casa matriz, la Compafia queda registrada bajo el
nombre de Brandt/EPI en mayo de 1.996.



En diciembre de 1995 llega a Colombia otra compania perteneciente al
grupo con el nombre de Tuboscope Vetco International, dedicada a
prestar servicios de inspeccion de tuberiasy herramientas utilizadas en
la perforacion de pozos de petrdleoy gas en Colombia, en el afio 2002
pasa a ser Tuboscope Brandt de Colombia por derechos que adquiere la
compafia Brandt EPI .

En el ano 2003 Tuboscope Brandt de Colombia adquiere los derechos
comerciales de PTI (Petroleum Tubular Inspection INC), como parte de
los servicios de inspeccion.

Tuboscope Brandt de Colombia entra a formar parte del grupo Varco
International Inc, por fusién en casa Matriz a partir del afo 2004.

En marzo de 2005 por fusiones entre el grupo Varco International Incy
National Oilwell Varco, Tuboscope Brandt de Colombia entra a hacer
parte de esta nueva organizacion a nivel mundial.

Posteriormente por decision de la oficina principal en Houston entra en
proceso de disolucion y liquidacion con el fin de unificar una sola
sucursal de sus operaciones en Colombia bajo una Unica Gerencia
General y con el nombre de National Oilwell Varco de Colombia.
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Vision

National Oilwell Varco operarda mundialmente y se le
reconocerd por su integridad y creacion de valor para sus
clientes, superando sus expectativas y haciendo parte
integral de sus estrategias.

National Oilwell Varco serd lider en los procesos de
redisefio, ofrecerd productos, servicios y soluciones de
calidad que le proporcionen una ventaja competitiva a
sus clientes.

National  Oilwell  Varco  constituird un  equipo
técnicamente avanzado, entusiasta y motivado, que serd

reconocido y recompensado por su servicio al cliente,
. . - . . . . ~ Ve . ”
innovacion, iniciativas y desemperfo economico.




Mision

“Generar valor agregado para clientes, empleados y
accionistas. Suministrando servicios para la industria del
petroleo, a través de su experiencia y trayectoria en el
mundo, empleando tecnologia de punta, buscando el
mejoramiento continuo y alto desempero en sus
operaciones, siendo responsables socialmente y
cumpliendo los mads altos estandares en seguridad
industrial, salud ocupacional, medio ambiente y calidad.”




1.2 NUESTROS SERVICIOS




Servicio de control de sélidos

Lo que se realiza
principalmente para control
de solidos es evitar la
presencia de los sodlidos de
baja gravedad en el lodo,
manteniéndolo en condiciones
optimas para el fluido de
perforacion .

Servicio de Fluidos de
Perforaciéony
Completamiento

Es el proceso por el cual se
realiza la preparaciony
mantenimiento de los fluidos
de perforaciony
completamiento en campo.

Servicio de Tratamiento
de Aguas

Es el proceso en el cual se
realiza el tratamiento de
aguas residuales
mediante el uso de
piscinas y/o tanques.



Servicio de Dewatering

El tratamiento final del lodo
base agua es el proceso de
dewatering o)
deshidratacion del lodo. El
equipo usado es la unidad
de dewatering que consiste
en una serie de tanques en
los cuales se mezclara el
agua, polimero floculante
preparadoy el acido.

Portable Power

El Objetivo principal de
Portable Power es
suministrar energia
eléctrica por medio de

contratos de alquiler o venta
a clientes de los sectores
petrolero, construccion,
industria y mineria.

Servicio Tratamiento Térmico

Los residuos contaminados
con aceite, generalmente
provenientes de la perforaciéon
de pozos petroleros son
recibidos en piscinas en las
cuales se homogenizan (en
contenido adecuado de agua,
aceite y soélido), mediante el
uso de una retroexcavadora.
Este equipo sera el encargado
de realizar la alimentacién de
la planta térmica en forma
constante para mantener un
proceso estable en la planta.
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Servicio de Inspeccién

La inspeccidon es un conjunto
de actividades \%
procedimientos regulados
por las normas APl y DS-1 de

la industria petrolera,
utilizadas para examinar,
revisar, detectar, clasificar y
corregir por diferentes

métodos las fallas que se
puedan presentar en las
herramientasy tubulares.

Servicio de Reparacion

Es el proceso mediante el
cual los tubulares vy
herramientas que salen
rechazados durante la
inspeccion por presentar
fallas estructurales, danos
o} defectos, son
sometidos a una
reparacion para dejarlos
operativos nuevamente.

Servicio de Aseguramiento de
la Calidad

El servicio de aseguramiento
de la calidad en operaciones de
perforacién y completamiento

en la industria petrolera,
consiste en reconocer los
mecanismos de falla que
atacan las sartas de

perforacién, conociendo vy
evaluando las propiedades de
los materiales.



Servicio de Zap Lok

de
consiste en unir segmentos

El  servicio Zap-Lok
de tubo por medio de
interferencia mecéanica, este
se inicia con la modificacion
en frio de los extremos de
cada segmento de tubo para
crear en uno "un espigo"(Pin
- end) con un groove y en el
otro "una campana" (Bell -
end).

MD TOTCO

El sistema basico consiste en
el monitoreo de los
parametros de perforacion
mediante sensores qgue
transmiten senales, las cuales
son convertidas en datos que
pueden ser visualizados en
pantallas de para ser
analizados y evaluados por el
cliente que contrata.

Rig Systems-After Market

Provee soluciones integrales a
operadores y perforadores del

sector petrolero que les
permite adquirir o alquilar
equipos, comprar partes o

repuestos para sus proyectos,
acompanamiento técnico en
sus necesidades de operaciony
entrenamiento para operar
adecuadamente lo que el
cliente alquile o rente.



1.4 Asociaciones a las que

pertenecemos

Como Nov Colombia, pertenecemos a el
grupo de afiliados a la Camara
Colombiana de Bienes y Servicios

Petroleros y de Gas- CAMPETROL, esta
entidad es gremial, sin animo de lucro ,
qgue agrupa a las empresas nacionales y
extranjeras
petroleros.

gue ofrecen servicios

Para resaltar desde el afnno 2014 pertenecemos
al Pacto Global de las Naciones Unidas,
iniciativa que promueve 10 principios
relacionados con el desarrollo sostenible. Esta
iniciativa, que se inicid en el ano 1999, busca
promover las practicas mas responsables en

las empresas alrededor de 10 principios
rectores en las materias de Derechos
Humanos, Practicas Laborales, Medio

Ambiente, y esfuerzos Anti Corrupcion.




1.5. Proceso de desarrollo de la

Materialidad

Uno de los aspectos fundamentales del proceso de
elaboracién del Informe de Sostenibilidad es la
identificacion de los asuntos relevantes para la
compaflia y sus grupos de interés. Este proceso
tiene como objetivo informar sobre los asuntos
relevantes o materiales de la organizacién, y se
realiza tanto con grupos de interés internos (Junta
Directiva, personal administrativo, personal de
campo) como grupos de interés externos
(proveedores, comunidades, clientes, etc.).

Para este informe del 2017 elaboramos por medio
una matriz de materialidad ,con base en una serie
de encuestas realizadas con los grupos de interés
de la organizacion.

En estas entrevistas se evaluaron los siguientes
asuntos vinculados con la sostenibilidad de la
organizacion:

Desempefio econdmico (estado financiero de NOV
DE COLOMBIA )

Practicas laborales (condiciones de empleo,
diversidad, proveedores, seguridad e higiene)

Derechos humanos (discriminacion, igualdad de
género, seguridad fisica, trabajo forzoso)

Medio ambiente (energia, agua, misiones,
materiales, reciclaje, biodiversidad)

Sociedad (relaciones  con la  comunidad,
organizaciones, gobierno)

Productos (satisfaccion del cliente, etiquetado y
seguridad de los productos y servicios)

Como resultado de estas entrevistas se generaron
matrices de temas fundamentales a reportar , que son
los que estan incluidos en este Informe de
Sostenibilidad.




Interno

1.5. Proceso de desarrollo de la
Materialidad

MATRIZ Materialidad de NOV COLOMBIA
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Externo

Salud ¥ segundad de los
clientes

Curmnplimiento regulatoric
Agua

Etiquetade de los
productos y servicios

Capacitacion y educacian
Efluentes y Residuos
Energia

Emisiones

Luchs contra la
Cornupcicn

Privacidad de les
Clientes




1.6 Relacionamiento con nuestros
Grupos de Interés

Los grupos de interés (Stakeholders) en general se
definen como “quienes pueden afectar o son afectados
por las actividades de una [organizacion]”. Se trata de
personas, consideradas en forma individual o colectiva,
con participacion o interés directo o indirecto en una
organizacioén, razén por la cual pueden afectarla o ser
afectados por la conducta de ésta. En general se
consideran ejemplos de grupos de interés los acreedores,
clientes, directores, empleados, el gobierno, los
propietarios (accionistas en el caso de las empresas)
proveedores, trabajadores (a través de un sindicato o
colectivamente) y la comunidad.

Existen diversas teorias sobre los grupos de interés y
metodologias para segmentarlos, e incluso priorizarlos.
AccountAbility, ha sido contundente en que todos los
grupos de interés son importantes para la
organizacion, pero no obstante deben priorizarse los
temas que se deben tratar con ellos de acuerdo con la
relevancia de los mismos hacia la organizacion, bajo la
premisa fundamental que la planeacién estratégica de
la organizacion debe obedecer a la satisfaccion de las
expectativas de sus grupos de interés. El proceso de
identificacion de grupos de interés se realizd
internamente clasificando de uno a cinco una
dependiendo de su nivel de influencia en los siguientes
criterios:

Toma de decisiones

Obtencidon de ingresos
Operacién de negocio
Estrategia empresarial

Reputacion



1.6 Relacionamiento con nuestros

Grupos de Interés

Los principios por los que se valoran los G.l.
son:

Relevancia: “Requiere saber qué temas
preocupan y son importantes para su
organizaciéony sus G.l.

Exhaustividad: “Supone la comprension y la
gestion de los impactos relevantes y las
opiniones y necesidades pertinentes de los
G.l, ademds de sus percepciones 'y
expectativas.”

Capacidad de respuesta: “Implica responder
a los impactos relevantes y a las inquietudes
de los publicos de interés”.

El primer paso consiste en identificar
quienes son los C.I. Para ello el proceso que
hemos realizado es el siguiente:

Convocamos un grupo inter funcional de
personas que cuentan con un amplio
conocimiento y elaboramos una primera lista.

Establecimos tres categorias:

G.l. con los que se tienen responsabilidades legales,
financieras u operativas

G.I. que tienen probabilidad de influenciar el
desempeno de la organizacion.

G.l. afectados por las operaciones de la organizacion.

Priorizamos los G.I. por el PODER e INTERES que
tienen sobre NOV Colombia: Los G.I. de alto
PODER, son los que tienen poder para revocar o
otorgar licencias, restringir el acceso a recursos,
dafar la reputacion de la compafia, restringir el
acceso a fondos de inversiéon o el poder de
apoyar a NOV Colombia.

Los G.I. de alto INTERES son aquellos que tienen
una dependencia financiera directa o indirecta,
dependencia no financiera, con poco o sin poder
de eleccion.
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1.6 Relacionamiento con nuestros
Grupos de Interés

Los resultados de las valoraciones de grupos de interés en NOV — Colombia arrojan los
siguientes resultados:

LOS GRUPOS DE INTERES ESCENCIALES SON:
Colaboradores
Clientes
Proveedores

LOS GRUPOS DE INTERES IMPORTANTES SON:
Comunidades

Inversionistas
Autoridades locales
Autoridades ambientales
LOS GRUPOS DE INTERES BASICOS SON:
Competencia
Organizaciones gremiales
Sindicatos
Sector Educativo
ONG s




1.6 Relacionamiento con nuestros
Grupos de Interés

BASICOS

- Colaboradores
- Clientes
- Proveedores

IMPORTANTES

- Comunidades

- Inversionistas

- Autoridades locales

- Autoridades ambientales

ESENCIALES

- Colaboradores
- Clientes
- proveedores
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1.7 Perfil De Memoria

La informacion recogida en este primer
informe  de Sostenibilidad de NOV
COLOMBIA refleja tanto los ambiciosos
objetivos que nos hemos marcado en nuestro
desempeno econdmico, ambiental y social,
como la vision de nuestros grupos de interés
acerca de dichos esfuerzos. Toda |Ia
informacion estad estructurada siguiendo los
lineamientos del GRI (Global Reporting
Initiative), asi como los temas fundamentales
de la ISO 26.000 para la gestion de la
Responsabilidad  Social Empresarial, los
principios de  Accountability para la
identificaciéon y priorizaciéon de los grupos de
interés, y los 10 principios del Pacto Global de
las Naciones Unidas.

Hemos seguido en la elaboracién de nuestro
informe los principios del GRI
www.globalreporting.org) tanto en lo que se
refiere a la definicion de contenidos
(materialidad, contexto de sostenibilidad,
cobertura de los indicadores, participacion de
los grupos de interés y respuesta a ellos),
como en lo relacionado con la calidad de la
informacion publicada (equilibrio de aspectos
positivos y negativos, comparabilidad con
informes anteriores, precision, periodicidad,
claridad y fiabilidad).

Este es nuestro tercer informe de
Sostenibilidad; Yy seguira teniendo
periodicidad anual. Cubre el periodo
comprendido desde el 1 de enero del 2017
hasta el 31 de diciembre del 2017.






gobierno corporativo

Como bien se sabe, la Industria petrolera se ha
incorporado en la mayoria de los paises, como uno
de los negocios que generan los mayores impactos
tanto ambientales como sociales en las areas donde
operan. Aungue en NOV - Colombia no operamos
directamente las instalaciones, si tenemos
compromiso por contribuir a minimizar los
impactos sobre el entorno y la sociedad que se
generan por la actividad petrolera, por eso hacemos
un esfuerzo por incorporar las mejores practicas en
materia de sostenibilidad y responsabilidad social
empresarial en nuestra estrategia de negocio, y a la
vez ofrecemos a nuestros clientes desarrollar
proyectos en conjunto que permitan conseguir la
anhelada sostenibilidad.

2.1. Compromiso con el buen

Por lo tanto, en NOV - Colombia como empresa
procuramos ser socialmente responsables

estableciendo nuestro compromiso  social,
ambientaly econédmico:
“Generar valor agregado para clientes,

empleados, accionistas Yy comunidad.
Suministrando excelentes servicios para la
industria petrolera, a través de su experiencia y
trayectoria en el mundo, empleando tecnologia
de punta, buscando el mejoramiento continuo y
alto desempefio en sus operaciones, siendo
responsables socialmente y cumpliendo los mas
altos estandares en seguridad industrial, salud
ocupacional, medio ambiente y calidad.”



2.2 La Etica Empresarial, Valores Corporativos
y la importancia de Compliance

En NOV COLOMBIA , el comportamiento ético es
inseparable de la integridad y el buen juicio.
Mientras que el comportamiento ético exige el
pleno cumplimiento de todas las leyes y
regulaciones, el “cumplimiento” de la ley es el
estandar minimo para nosotros. Todos tenemos la
responsabilidad de honrar no solo la letra de las
leyes existentes, sino también el espiritu que les
subyace al basar nuestras decisiones en las
normas legales y reglamentarias, y en Nuestros
Valores Fundamentales Compartidos.

Operamos en muchos paises de todo el mundo y
estamos aumentando nuestra presencia global.
Habra momentos en los que las leyes y las
costumbres locales pueden entrar en conflicto
con nuestros Valores Fundamentales. Siempre
que exista un conflicto o una diferencia entre un
requerimiento  legal 'y nuestros  Valores
Fundamentales, aplique el estandar mas estricto,
y no siga las costumbres que violen nuestros
Valores Fundamentales.

Nuestros Valores Fundamentales Compartidos en
el Trabajo son:

Integridad: Nos comportamos a nosotros
mMisMos y a nuestros asuntos comerciales con
honestidad e integridad, y no toleramos
actividades ilegales o fraudulentas.

El respeto: Tratamos a nuestros empleados
con imparcialidad, dignidad y respeto y no
toleramos ninguna forma de discriminacion.

La seguridad: Protegemos la seguridad y la
salud de nosotros mismos, nuestros
compaferos y todas las personas con las que
trabajamosy paramos las acciones inseguras.

Juego limpio: Tratamos de manera justa con
clientes, proveedores y otras relaciones
comerciales y siempre actuamos en los
mejores intereses de la Compania.

Ciudadania: Nos comportamos como buenos
ciudadanos en las comunidades donde
operamos y respetamos el medioambiente.



2.3. Nuestra adhesion al Pacto
las Naciones Unidas

El Pacto Global de las Naciones
Unidas se inici6 en el ano 1999,
buscando promover las practicas mas
responsables en las empresas,
tomando 10 principios rectores en las
materias de Derechos Humanos,
Practicas Laborales, Medio Ambiente, y
esfuerzos Anti-Corrupcion.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

NOV COLOMBIA, se incorpordo al
Pacto Global de las Naciones Unidas
en el segundo semestre del 2014. Con
nuestra adhesion, hacemos firme
nuestro compromiso con  estos
principios y nos aseguramos de que
adoptamos practicas que mejores
nuestros procesos en busca de la
anhelada sostenibilidad.



2.3 Nue
Pacto de
Unidas

Aplicacién de cada principio del Pacto Global
en NOV COLOMBIA :

DERECHOS HUMANOS

Principio No. 1: Las empresas deben apoyar vy
respetar la proteccién de los derechos humanos
reconocidos a nivel internacional.

En NOV COLOMBIA apoyamos y respetamos los
derechos humanos por medio de las siguientes
acciones:

periédicamente se aplican mecanismos de
evaluacidn, tenemos espacios para denunciar
cualquier tipo de incumplimiento, una linea de
ética, comité de convivencia, y visitas de Min
Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo.

Aplicamos mecanismos para difusion de
derechos humanos por medio de la Pagina WEB,
Capacitacion, Comunicaciones internas, correos.

En la organizacién se han establecido medios
donde, se realizan los reclamos a las violaciones de
los derechos humanos si se llegan a presentar, esto
se canaliza a través de los lideres del proceso,
comité de convivencia o la linea Etica de NOV.

En la organizacion se vela por el
cumplimiento y respeto de los derechos humanos
a través de la matriz de requisitos legalesy la linea
de Etica nov.

Principio No. 2: Las empresas deben asegurarse
de no ser cdmplices de abusos a los derechos
humanos

En NOV COLOMBIA no somos coémplices de
los abusos de los derechos humanos
aportando de la siguiente manera:

Contamos con un cédigo de ética para
determinar y vigilar que dentro de la
organizacién no se realicen violacién a los
derechos humanos



2.3 Nue
Pacto de
Unidas

En nov Colombia vigilamos y determinamos
qgue nuestros proveedores no violen los derechos
humanos siendo rigurosos en el cumplimiento del
procedimiento de compras y en el programa de
gestion de contratistas.

La organizacién no apoya la complicidad
silenciosa en la comunidad en la cual pertenece ya
gue los reclamos o quejas son tenidas en cuenta y
se les hace el respectivo tramite.

PRACTICAS LABORALES

Principio No. 3: Las empresas deben respetar la
libertad de asociacidn sindical y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva

En NOV COLOMBIA respetamos la libertad de
asociacion sindical y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociaciéon colectiva por medio de:

Mecanismos que protegen la libertad de
asociaciéon y sindical independientes por
medio del reglamento interno de trabajo
donde se establece.

En el reglamento interno de trabajo, se
demuestra que nuestros colaboradores
pueden unirse al sindicato de su eleccidn sin
temor a ser intimidados o a sufrir represalias.

A través del estatuto de creacién del
sindicato se reconocen los representantes a los
trabajadores para que se establezcan con ellos
la negociacion colectiva de las condicionesy
metas del trabajo.

A través de los términos y condiciones
laborales que son descritos en el contrato de
cada colaborador y en la descripcion de cargo
refuerzan las relaciones entre los contratantes
y empleados.



2.3 Nue
Pacto de
Unidas

Se mide la eficacia de todas las acciones de
este principio a través del comité de convivenciay
las reuniones con los representantes de los
sindicatos.

Principio No. 4: Las empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de trabajo forzoso u
obligatorio

En NOV COLOMBIA apoyamos la eliminacién de
toda forma de trabajo forzoso u obligatorio, en la
organizacion lo realizamos de la siguiente manera:

Contamos con mecanismos de informacién como
correo, carteleras corporativas y en las inducciones, donde
son retroalimentadas las politicas y cédigos de NOV alli se
da a conocer que NOV DE COLOMBIA se encuentra en
contra de cualquier tipo de trabajo forzoso u obligatorio.

En los contratos, procesos de induccidn y en la
descripcion de car%o de cada uno de los colaboradores se
encuentran especificados los términos y condiciones del
servicio para el que fue contratado, asi mismo, es de su
conocimiento la naturaleza voluntaria del trabajo y la
libertad de abandonarlo.

Si se presenta algun tipo de denuncia de trabajo
forzoso u obligatorio, los traba{adores se pueden remitir al
comité de convivencia laboral para reportar los casos de
acoso, adicionalmente NOV cuenta con la linea de Etica.

En la organizacion se realizan estudios de
salarios para verificar que los salarios otorgados se
encuentren dentro de los limites establecidos en la
regulacién laboral

Para vigilar las condiciones laborales, cada
trabajador cuenta con la descripcién de su cargo,
ademas de ello se realizan Acciones Correctivas y
Preventivas las cuales se les da seguimiento de
acuerdo con los procedimientos internos.

PRACTICAS LABORALES

Principio No. 5: Las empresas deben apoyar la
abolicion efectiva del trabajo infantil

En NOV COLOMBIA no apoyamos la explotaciéon
infantil y lo garantiza de la siguiente manera:

NOV COLOMBIA Se tiene establecida la
mayoria de edad como requisito de contratacion,
Asi mismos se verifica que los contratistas y/o
proveedores no apoyen el trabajo infantil

No se cuenta con trabajo infantil en la

empresa por lo tanto no aplica el mecanismo de
horas permitidas de trabajo infantil.



2.3 Nue
Pacto de
Unidas

Nov de Colombia realiza boletines informativos
sobre la importancia del apoyo a la educacion
infantil y no de la explotaciéon infantil.

También realiza estos boletines para las
personas externas como lo son proveedores.

Principio No. 6: Promover la eliminacién de la
discriminaciéon en materia de empleo y ocupacion.

En NOV COLOMBIA: Promovemos la eliminacién de
la discriminaciéon en materia de empleo y ocupacion
de la siguiente forma:

Desde los cédigos de ética de |la organizacion y
en la formacién del gobierno Nov, se previene
supervisa y se da seguimiento a la discriminacion
que si se presenta.

Aseguramos desde los procesos de seleccidn y
contratacion de la empresa que no se cometa
discriminacion de ningun tipo, igualmente lo
asegura el cédigo de ética de nov.

En la organizacién aseguramos que exista
igualdad salarial y promociones del personal. Por
medio de lineamientos y politicas corporativas.

colaboradores

Capacitamos a nuestros
considerando la igualdad de oportunidades y sus
competencias, establecidas ya en lineamientos y
politicas corporativas.

Por medio del comité de convivencia y el
cédigo de ética se realiza seguimiento a la no
discriminacion de nuestros colaboradores.

No contamos con indicadores que muestren
la discriminaciéon de la organizaciéon, pero si se
realiza el seguimiento y control de ello como lo
hemos visto en este principio.

MEDIO AMBIENTE

Principio No. 7: Apoyar la aplicacidon de un criterio
de precaucion respecto de los problemas
ambientales

En NOV COLOMBIA apoyamos y mMmanejamos
criterio de precaucioén para enfrentar los problemas
ambientales de la siguiente manera:



2.3 Nue
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La organizaciéon cuenta con la politica de HSEQ,

donde se establece la prevencién y mitigacién de
los impacto ambiental.

Para cada proyecto de la organizacion, se tiene
establecida la matriz de aspectos e impactos
ambientales, que es respaldada por el sistema
integrado de gestion, donde se evalUa
periddicamente los impactos al medio ambiente.

La organizacion realiza ~medicién con
indicadores de gestion y tiene un procedimiento de
ahorro y energia donde se garantiza el seguimiento
y control para prever el gasto excesivo de agua y
energia.

En la organizaciéon se tienen plenamente
identificadas las areas o procesos criticos que
impactan al medio ambiente, esto se realiza por
medio de la matriz de aspectos e impactos
ambientalesy en el Ciclo de vida.

Realizamos seguimiento de este principio, por
medio del procedimiento de acciones preventivas y
acciones correctivas y por medio del seguimiento
en la revisién por la alta direccion.

Principio No. 8: Adoptar iniciativas para promover
una mayor responsabilidad ambiental

En NOV COLOMBIA se Adoptan iniciativas para
promover una mayor responsabilidad ambiental
con las siguientes acciones:

En la organizacion existe gestion responsable
y ética con respecto a la salud, la seguridad y los
aspectos ambientales, por medio del marco del
sistema integrado de gestion HSEQ.

Nov cuenta con un procedimiento de gestion
de residuos soélidos, que garantiza el reciclaje de los
materiales utilizados en la organizacion.

Nov realiza inducciones y reinducciones

donde se infunde al trabajador la conciencia
ambiental.

La organizacion tiene contemplados los
impactos que generan los principales productos o
servicios, esto lo validamos a través de la matriz de
aspectos y impactos ambientalesy a través del
ciclo de vida.
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Para evitar el impacto de emisiones de gases
al medio ambiente se realiza la revision tecno
mecdanica de vehiculos de los contratistas y los
propios de la organizacion.

Nov garantiza el manejo limpio en las cadenas

de abastecimiento por medio de los procedimientos
de comprasy logistica.

La organizacién detecta por medio del
procedimiento de AC/ AP las no conformidades de
procesos que pueden ser criticos a nivel ambiental.

Sise llegan a presentar accidentes, se
realiza la investigacidn del evento y se realiza
un reporte corporativo y a los entes
reguladores

Principio No. 9: Alentar el desarrolloy la difusion de
tecnologias inocuas para el medio ambiente

En NOV COLOMBIA alentamos el desarrollo
ambiental para implementarlas por medio de
las siguientes acciones:

Las tecnologias ambientales son importantes

para Nov, por ello se realizan mejoras a las medida
de las posibilidades de la empresa.

La organizacién por su compromiso
ambiental ha decidido cambiar los desengrasantes
por productos biodegradables.

Nov reutiliza materiales: Separando, tratando
y recuperando los desperdicios y materiales Utiles,
esto se fundamenta en el procedimiento de
gestién de residuos sélidos.
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ANTICORRUPCION

Principio No. 10: Las empresas deben actuar contra
todas las formas de corrupcién, incluyendo la
extorsién y el soborno

En NOV COLOMBIA estamos en contra de todas las
formas de corrupcién y lo garantizamos de la
siguiente manera:

La organizacion identifica los procesos

susceptibles de corrupcién y cohecho a través de la
linea de ética y lineamientos de conflicto de
intereses.

La organizacion evita los sobornosy el

cohecho por medio de procedimientosy
lineamientos de comunicaciéon

Nov cuenta con una politica que habla de la

anticorrupcion y el soborno y realiza capacitaciones
sobre el tema para controlarlo.

Por medio de las auditorias se puede
revisar y controlar los actos de corrupciéon y
soborno del personal de manera periddica.

Si se llega a presentar actos de
corrupcion, se identifican a través de
Auditoria internas (corporativo) y auditoria por
parte de terceros.






3.1. Resumen de la Situacion Financiera

En el ano 2015 la situacion del sector petroquimico fue complicada ya que, entro en
crisis, manteniendo la caida del del barril a nivel mundial, llevo a que a finales del
2014 el mercado entrara en una profunda reestructuracion que respondiera a la
drastica caida del precio.

En este contexto el objetivo de NOV COLOMBIA es poder mantenernos dentro del
mercado a través de una optimizacion de nuestros procesos para posicionarnos
como una empresa adaptable, sélida, fiable, y competitiva, para sostenerse
independiente sea la situacion del sector, centrandonos en el compromiso con el
desarrollo sostenible, entendido éste como un equilibrio entre su situacion
economica, el respeto medioambiental y la gestion de su personal interno y de sus
entornos sociales.




3.1. Resumen de la Situacion Financi

La situaciéon de NOVCOLOMBIA ha mejorado desde la caida en el 2015, segun el informe
entregado por EY Building a better working world nos indica que los estados financieros que
se han presentado razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situaciéon
financiera de la sucursal al 31 de Diciembre del 2017, como resultados de sus operacionesy
flujos de efectivo por el afio 2017 se encuentran en conformidad con las normas de
contabilidad y de informacién financiera aceptada en Colombia.

A continuacion se muestra la Situacion econdmica de la organizaciéon en el afio 2017.

Pasivos no corrientes

Provislones no comientes por baneficios a empleados 38,639 30,510
Al 31 de diciembre de Impuesto sobre la renta diferido 20 2,746,835 3,292,073
Notas 2017 __2016 i 2,785,374 3,322 583
(Cifras expresadas en miles de pesos Pasivos corrientes
Activos eolombiancs) Cuentas par pagar comerciales y obras cuentas por pagar 12 24,438,542 15,715,108
Aetiva no corriente Pasivos porimpuestos 14 4,565,960 2,795,510
Propiedades piama Chligaciones laborales 13 1,392 385 926,432
X ¥ Bquipo [ $ 42/526,971 5 43,183,240 30‘59"5"357 1 43—77]5—0—-
. 42,528,971 43,183,240 : L] prdi
Activos corrientos ' Total del pasivos w2261 2275063
Aglivos mantenidos para la venta 42,484 32,484 Total del pasivos y del patrimonio $ 103531115  § 93,717,366
Invantarios 7 16216173 16,281,063 -
Cugmas per cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 8 27,738,290 18,560,695 Afos terminados
Activos por impuestos 5 8,461,260 572,862 31 dedictembre de
Astivos por mpuesto de renta 20 5,843,643 10,786,184 Notas 2017 _ 2018
Otras activos financieros 211,711 202,545 (Ciras expresadas en milas do pesos
Efeciiva y equivalentes de sfective 10 500,583 3,118,003 colombiancs}
61,004,144 §0.534,125 Ingresos ordinarios 15 66,972,
Total actives § 103,631,416 § 03,117,366 GCosto de ventas 18 : 163:?31 23231 ¢ ;3;:222‘2;3;
Utilidad (Pérdida) bruta 3,840,584 (13,203,642}
Patrimonio y pasivos i 1203
Patrimanio Gastos de administracion 17 (2,667,404) (2,816,332}
Capital % 31,847 5 31,847 Otn?s gastos o?era!ivus 18 (952,417) (5,077,377}
laversion suplementaria 11 69,725,048 60,725,048 Utilidad (Pérdida) operacional 220,763 {21,097 361)
Reservas
Resultados acumulados {91 ;3:19?:} Is.sjlglggg Gostos financieros PPN 1 (724.191) (1,404,803)
g:S‘-"lEUD’H:g' Derl'ritOGO I t947.879) t24,489:%1} Pérdida antes de provisién impuesto sobre la renta (503,428) (22,502,154)
05 resultados integrales 10,694,132 10.356.038 Provisign
. A para impuesto sobre | L
Total del patrimonio 70,348,854 T0,057,733 Corrlente P = a e 20 {1,027 461) (613,672)
gg:;gsto diferido 20 582,918 (1,053:932)

Pérdida neta del afio 5 (947.973) § (24,439:961}




3.2 Clientes

Lo mas importante para nosotros es ofrecer a nuestros clientes el mejor servicio, con calidad y con la
capacidad de responder con rapidez a sus peticiones, para asi continuar siendo merecedores de su
confianza. A continuacién presentamos nuestros clientes mas destacados:

GRAN TIERRA
ECOPETROL
OXY _
TUSCANY ' [
ESTRELLA ﬂﬁb’"wv“"
PETREX, ~ ,

GEOPARK
INDEPENDENCE
PETROBRAS
HOCOL

‘..







4.1 Nuestro Compromiso Con El Medio Ambi

EN NOV COLOMBIA el compromiso
ambiental es esencial para realizar
cualquier tipo de actividad, por ello
contamos con un sistema de gestion
ambiental, que tiene en cuenta las
posibles afectaciones, estas las
identificamos mediante una matriz de
impacto ambiental donde se especifican
los aspectos e impactos ambientales,
también propone el control y su la
mitigacion para cada uno de ellos que
ayuda a reducir e impactar lo menos
posible.

Dicho sistema de gestidn cuenta con
programas como:

Gestion integral de residuos
Programa de manejo de quimico
Manejo de Quimicos

Ordeny Aseo
Uso eficiente y ahorro del agua
Uso racional de energia

Estos programas sirven como control y
mitigacion de los impactos que se
puedan ocasionar en los procesos
relacionados con la prestacion de todos
nuestros servicios ,tendientes a la
prevencion de la contaminacion al
medio ambiente, la preservacién de los
recursosy la no presentacion de
incidentes ambientales durante el
desarrollo de las Operaciones.



Ademas de participar en el Pacto Global de las
Naciones Unidas, NOV DE COLOMBIA se ha fijado
objetivos ambientales globales y exigentes, cuyos
elementos se resumen en las siguientes metas
desarrolladas en nuestras operaciones:

Un estricto programa de mantenimiento a
equipos y herramientas y la certificacion
segun las exigencias, por ello contamos con
una linea de verificacion.

Programas de gestion donde se evalldan los
procesos , para minimizar y controlar los
impactos ambientales que se puedan generar.

Aseguramiento del cumplimiento de los
requisitos legales ambientales por locacidon en
temas como:

Gestién de residuos
Planes de contingencia

4.2 Nuestra Responsabilidad Global

GCestion de ahorro eficiente de agua y
energia

Toma de conciencia en ahorro y preservacion
de recursos

Entrenamiento y divulgacién al personal




4.3 Indicadores Ambientales Del Sistema De

Programa De Ahorro De Agua Y Energia

De nuestros procedimientos realizamos la medicion y el seguimiento de consumos de cada uno
de ellos, a continuacidn, presentamos nuestros principales indicadores de medio ambiente que

reflejan nuestra gestion en el afno 2017.
A continuacion mostramos el consumo de agua semestral de la organizacion.
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4.3 Indicadores Ambientales Del Sistema De Ge

Programa De Ahorro De Agua Y Energia

A continuacidon mostramos el consumo de energia semestral de |la organizacion.
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4.3 Indicadores Ambientales Del Sistema De
Programa De Gestion De Residuos

En nuestro programa de Residuos identificamos la cantidad y los residuos frecuentes , para asi
mismo realizar la gestién y disposiciéon. A continuacidn se muestra la generacidon de los residuos
reciclables que son recuperados y de los residuos ordinarios.

GENERACION DE RESIDUOS Kg
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4.3 Indicadores Ambientales Del Sistema De
Programa De Gestion De Residuos

En nuestro programa de Residuos identificamos la cantidad y los residuos frecuentes , para asi
mismo realizar la gestion y disposicion. A continuacidon se muestra la gestion para residuos peligrosos
y su disposicion y tipo de tratamiento realizado para ello. Cantidad Total i 4o

Descripeién Consumida o Mo Observasiones
Utilizada
Remavedores para . ‘g Usados en la remagion de pinturas para la limpieza

pinturas de tubulares

2 Nimero de  Cambio de luminarias en los difrerentes puesto de
Bombilias de mercurio 40
g unidades  trabajo y oficinas de la empresa.
El agua se utiliza para el lavado de herramientas , el
Agua como materia prima 255 m3 lavado de manas y servicio sanitarios para el
1000 personal que labora en la empresa.
Nimero de  Para actividades de limpieza de conexiones, tuberia

Cepillos industriales 350 unidades  y demas heramientas de proceso

800
600
Mezclss basicas para

aditivos, desengrasantes 200 kg Desengrasente y limpiador liquido
400 y similares
Guantes de cuero 1100 Par  Parala manipulacion de heramientas y equipos
200 Acettes utilizados para actividades de
Aceites lubricantes en 1268 al impicza de
bruto - bsicos g v
0 [ magquinarias y equipos.

Este insumo se asocia a la tela oleofiica, usada para
Fibra de polipropilenc 220 kg i de limpieza y imiento de

O O v <
& Q. R é\ \, Q~ & herramientas.

Q& OC)

Utilizados para operaciones de fimpieza de tuberia,
hemamientas.

Trapos y desechos
textiles

Guantes de caucho 576 Par Manipulacién de quimicos

) Delantales de cuerc proteccién del cuerpo an
Nimerode oo e :
O Delantaies 020 midodes  actividades de remosién, piezas metélica o
Q\ soldaduras
Residuos metalicos, cortes de tuberia, virutas

= MATERIAL CONTAMINADO CON HIDROCARBURO O ACEITE Kg Viruts metaliza e kg generads porla uberia y hemamientas en el

proceso de reparacién y fabricacien por el toma

=FLUIDO CONTAMINADO Bbl Envases de hojalata de 1 - Niimero de  Envases para e deposito de vinitas de las
000 c.c. y mas unidades de remocion y
mVIRUTA Kg Brochas para pintar 5 Millar (Miles  Unidad, utilizadas para estencilar y marcar |a tuberia
de unidades) ya inspeccionada
ETIERRA CONTAMINADA Kg Guantes de nitrilo azul o segunda piel desechables
Guantes de cirugia 4200 Par marca (touch & tuff) usados debajo de los guantes

de cuero para la manipulacion de heramientas.

Cepillos de material
plastice

Millar (Miles  Tipo plancha unidades, usade para actividades de

S de unidades) limpieza.

Otros materiales que se generan en la
organizacion su cantidad y de donde provienen
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6. GESTION SOCIAL INTERNA

En Nov Colombia nuestros colaboradores
son el centro del éxito de esta compania, por
ello entendemos que son nuestro principal
activo, ya que si tenemos colaboradores
felices, tendremos mejores resultados para
impulsar y mantener la productividad
requerida

La relacion con nuestros colaboradores se
rige por establecer los salarios y los
beneficios sociales para todos. La
remuneracidon de los colaboradores se
establece segun los niveles salariales
establecidos en cada contrato y las
funciones dentro de la companfia, y en
ciertos puestos se aplican criterios de
retribucién  variable en funcidn de
consecucion de objetivos individuales y del
negocio.

En NOV COLOMBIA estamos
comprometidos a pagar a nuestros
colaboradores un salario competitivo Y
beneficios sociales que ha comparacion con
otras empresas de caracteristicas e
importancia semejantes a las nuestras.
Somos firmes y consecuentes con nuestro
principio de valorar las competencias
personales, experiencia, potencial Yy
compromiso.

Con el objetivo se conseguir la maxima
equidad interna en cuanto a los salarios del
personal, en la organizacién se tienen como
referente estudios de remuneraciéon vy
beneficios de los empleados para poder
compararse con el Sector y asegurarse de
ser un empleador responsable y justo a nivel
salarial.




5.1 Contratacion de nuestros colaboradores

En NOV Colombia contamos con el mejor
talento disponible en el mercado laboral.
Para ello aplicamos un procedimiento que
nos asegura la eleccion de la persona mas
idénea para el puesto a cubrir dentro de la
organizacion.
La induccion del personal es fundamental y
en ella se forma a las personas para el
desarrollo de sus tareas. Los temas que se
incluyen son:
v Generalidades ( historia de la compafia
mision corporativa, Mision Local
Visién Local, Unidades de negocioy los
objetivos de cada divisién,

Presencia a nivel mundial y a nivel Colombia,
Valores Corporativos ,Valores Locales)

v Competencias: general, con personal a
cargoy sin personal a cargo, Las areas de
soporte

Sistema de Gestion de Calidad

Horario de trabajo

Carnet y Dotacion

Licenciasy permisos

Incapacidades

Vacaciones

Accidentes de trabajo

Recursos de IT: capacitaciones en el Inside
Bienestar

AN N N N N N




5.1 Contratacion de nuestros colaboradores

AN

Cdodigo de ética: linea de emergencia,
Sitio Web

Comité de convivencia
Reglamento interno de trabajo
Periodos de pago

Caja de compensacion

Fondo de empleados

Coppast

Beneficios extralegales
Responsabilidad social empresarial

AR NI N N N NN SN

Derechos Humanos




5.2 Datos Demograficos

Del total de colaboradores, 176 son hombres y 26 mujeres.

En el sector de Hidrocarburos predomina la experiencia de los hombres para ciertos cargos de alto
esfuerzo, por esto en Operaciones la mayoria se concentra en el genero masculino, sin embargo,
dentro de la empresa las mujeres tienen oportunidades de cargos administrativos y directivos y
cuentan con igualdad salarial en rangos del mismo nivel de los hombres.

MUJERES

HOMBRES
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5.2 Datos Demograficos

>63
Edades 504 23-28 Contratos /rrenD
19% ICES
48-53 3% FIJO
29% 28-33 = 16%
9%
33-38
43-48 9%
10% INDEFIN
19% IDO
81%
El rango de edades que se encontraron activos La distribucién por tipo de contrato de nuestros

en el 2017 empleados:



5.2 Datos Demograficos

Los colaboradores estan distribuidos en las
siguientes ciudades:

Colaboradores Por Base
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La distribucién por tipo de contrato de nuestros
empleados:

Headcount por Divisidn
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5.3 Relaciones Laborales

Las relaciones laborales en NOV
COLOMBIA conducen a promover
relaciones justas e iniciativas para
asegurar la igualdad de
oportunidades de todos nuestros
colaboradores, y contamos con
politicas de convocatorias internas
para cubrir vacantes, dando prioridad
al talento actual de NOV COLOMBIA y
agotando este recurso antes de acudir
a talento externo, y esta politica se
encuentra en el procedimiento de
seleccion de personal donde se indica
gue se verifica internamente antes de
contratar externamente.

En lo que se refiere al impulso de
condiciones del trabajo decentes y
calidad de vida de los trabajadores, en
NOV realizamos mediciones

de satisfaccion y riesgo psicosocial,
para detectar los asuntos mas
valorados por nuestros colaboradores
y en qué areas podria mejorar para
garantizar un excelente ambiente y
lugar de trabajo. Asi mismo, se
realizan evaluaciones de desempeno
con retroalimentacion para promover
el aprendizaje y mejoramiento de
nuestros colaboradores.



5.3 Relaciones Laborales

Los asuntos/criterios evaluados en la evaluaciéon
de desempefio son:

v/ Competencias Generales (para todos los
cargos:

Enfoque en el Cliente

Integridad y Confianza

Calidad de Trabajo

Seguridad

Competencias colaboradores Sin personal a
cargo:

Habilidades Funcionalesy Técnicas
Rendimiento Llevado a Resultados
Colaboracién en Equipo

Gestion del Tiempo

Orientacion hacia resultados

Competencias colaboradores con personal
a cargo:

Calidad de las Decisiones

RN R NEN

NN NENEN

<

v' Desarrollo de Colaboradores Directos y Otros
v Administracion Y Medicion del Trabajo

v' Resolucion de Problemas

v' Construccién de Equipos Eficientes

v' Liderar por resultados

La cobertura general en la evaluacién del 2016
fue del 82%. Esta se evalud y califico en el 2017

a demas de esto contamos con programas como
stop, que vela por la seguridad de nuestros
trabajadores , escuchando y atendiendo a
peligros que puedan afectar su area de trabajo,
También contamos con Comités de Convivencia
Laboral, para tratar temas sensibles como el
acoso laboral y conductas de discriminacién que
puedan afectar las condiciones de trabajo
decente. Por otra parte, respetamos los derechos
de los trabajadores con horarios laborales
razonables y cumplimiento de descansos.



5.3 Relaciones Laborales

Con respecto a la implementacion de mecanismos para intercambiar,
consultar o negociar asuntos de interés comun para los trabajadores, NOV DE
COLOMBIA realizamos a nivel regional, con los gerentes de cada unidad de
negocio reuniones periodicas, para evaluar temas de diferente indole y de
interés comun, con todos los trabajadores.

En NOV COLOMBIA estamos comprometidos a ofrecer un ambiente de
trabajo libre de cualquier tipo de acoso laboral, pensando no solamente
desde una perspectiva social y ética, sino también desde la perspectiva de
negocio. Este compromiso nos permite enriquecer la diversidad de nuestra
fuerza de trabajo posibilitando el desarrollo de su maximo potencial en la
actividad. No toleraremos ninguna forma de acoso en ninguno de los grupos
de interés que de una manera u otra tengan relacion con NOV COLOMBIA .



5.4 Beneficios Sociales

La relacidn con nuestros colaboradores se
rige por establecer los salarios vy
estableciendo los siguientes beneficios :

@ Prima .ﬁr“r!"ica{;.fciﬂai
»

Este bono es entregado segun sea su
antigledad en la empresa y se pagara a
través de la nomina de la siguiente manera
5 afios: $500.000 ,10 afos: $800.000, 15 afios:
$1.200.000 Y Cubre al 81% de la poblacion.

o o e e

El auxilio de lentes se le brinda a los
colaboradores una sola vez solicitdndolo con
factura y formula de la EPS se remunerara
$80,000, Cubre al 81% de la poblacion.

R

El dia de la familia segun la Ley 1857 se
dispondra un dia semestral para compartir, el
dia lo definird el jefe inmediato, Cubre al 100%
de la poblacion.



5.4 Beneficios Sociales

w Fondo de phono

NOV cuenta con un Fondo de empleados al
cual se puede afiliar cualquier empleado.

:E [Nl Scquro Colectivo de Vida
GyL 6y -
A

La pdliza de vida cuenta con beneficios
adicionales en vida , a través de MAPFRE ,
cubren a la totalidad de la poblacidn en
determinados eventos.

Prima extralegal

Pago de 8 dias de sueldo basico en el mes de
junio y 8 dias en el mes de diciembre. Cubre
al 81% de la probacién.



5.5 Desarrollo de Competencias

En NOV DE COLOMBIA identificamos las
necesidades de formacién relacionadas con los
aspectos ambientales, los riesgos de seguridad
industrial , salud ocupacional , derechos humanos
responsabilidad social

En el 2017 se realizaron los siguientes cursos:

Formacion Corporativa / Administrativa:
Administracion del Tiempo, Antisoborno vy
anticorrupcién, Definicion de objetivos e
indicadores, Derechos Humanos, Liderazgo
basado en Valores, permisos de trabajo, politicas
de calidad

Formacion HSEQ: Radiacion Solar, Reciclaje La
Importancia Del Trabajo En Equipo, Manejo De
Bombas Neumaticas, Yo Me Cuido , Yo Te Cuido
,Uso De Epps, Cuidemos El Agua Politicas De
Calidad, Reglamento De Higiene Y De Seguridad
Industrial, Seguridad Y Salud En El Trabajo, Salud
Ocupacional, Peligros ,Riesgos , Control De

Incendios , Proteccion De Vis Respiratorias
,Riesgos En El Uso De Computador , Peligros Y
Riesgos Generados Por Las Herramientas
,Seguridad Con Los Ojos , Cuidado De Manos,
Accidentes Con Cargas Suspendidas , La Vision
El Mejor Tesoro, El Arnés Anti Caidas, Como Esta
La Salud Laboral, La Energia Radiante, las
Herramientas Mecanicas Portatiles ,Efectos Del
Consumo De Alcohol,

A continuacién relacionamos las horas de
competencias frente a los temas de:

Derechos humanos = 2017 (123 Horas)

Responsabilidad social empresarial = 2017 (113
Horas)

Cddigo conducta = 2017 (79 horas)



5.5 Desarrollo de Competencias

En NOV DE COLOMBIA hemos formado a
nuestros colaboradores como hemos
indicado , en varios temas que son
esenciales para la compania y para los
mismos trabajadores a continuacidon se
mostrara una de las actividades realizadas :

noviembre de 2017 realizamos una jornada
en la base de Yopal alrededor de Ia
importancia de la responsabilidad social
empresarial y los derechos humanos. A
través de actividades ludicas, hablamos de
conceptos como la integracion, la inclusion,
el respeto, la tolerancia y la diversidad.
Asistieron 15 operarios que se divirtieron y
participaron de las actividades con su mejor
disposicion.



5.6 La seguridad, salud y la higiene laboral

En Nov Colombia contamos con
procedimientos parala ejecucion de
actividades dirigidas al ambiente y a los
trabajadores para el control de los agentesy
factores de riesgo propios de su actividad
econdmica , también una politica de HSEQ,
para la ejecuciéon de estos, se desarrollan
capacitaciones, charlas diarias de HSEQ,
inducciones, campafas y alianzas con la ARL
para difundir entre nuestros colaboradores los
riesgos de su labor y las enfermedades
profesionales. Contamos con comités de
salud segun la legislacion vigente.

En nuestro sistema de gestibn nos
comprometemos con la protecciéon de
nuestros colaboradores,

con el fin de promover y mantener Ila
seguridad y el bienestar, mejorando las
condiciones de trabajo y generando
actividades seguras del mismo. A
continuacién se muestra el ausentismo del
2017 de NOV COLOMBIA -

No INCAPACIDADES

ler SEMESTRE
2017

m 20 SEMESTRE
2017




5.6 La seguridad, salud y la higiene laboral

Las incapacidades que se generaron en dias

fueron las siguientes : Incapacidades por su origen

DIAS INCAPACIDAD NUMERO DE INCAPACIDADES POR
ORIGEN

600
500

593
488
4 (2,9%)

400 16,(11,5%)

300 13L m ENFERMEDAD
200 © ACCIDENTE DE
100 )R oAD

0 LICENGIAS DE
ler SEMESTRE 20 SEMESTRE PATERNIDAD

2017 2017




5.6 La seguridad, salud y la higiene laboral

Dias de incapacidades por origen que se
generaron

DIAS DE INCAPACIDADES POR
ORIGEN

40 (3,7%)

= ENFERMEDAD
GENERAL

= ACCIDENTE DE
TRABAJO

= ENFERMEDAD
LABORAL

= LICENCIAS DE
PATERNIDAD

patologias que generaron las incapacidades

del 2017

ENF. POR..
LICENCIAS..

NEUROLOGICO
OFTALMOLOGICO
ODONTOLOGICO
VIAS URINARIAS
INFECCIONES
OTROS
DIGESTIVAS
TRAUMAS

OSTEOMUSCULA..

)]

~

11
25
28

37

10 20 30

4(



5.6 La seguridad, salud y la higiene laboral
Incapacidades por Accidentes Laborales

40

20

0

® Incapacidades por causa de accidentes laborales
m Dias de incapacidades Generados

En el consolidado del 2017 en lo que se refiere a Ausentismo por accidentes
laborales, podemos observar que el numero de accidentes fueron 4 con que
suman 36 dias de incapacidades.



5.6 La seguridad, salud y la higiene laboral

Con respecto a la Politica de Seguridad y
Salud Laboral, para cumplir con la misma
disponemos de los recursos necesarios
para la sostenibilidad del Sistema
Integrado de Gestion. Con este propdsito
destinamos recursos financieros, fisicos,
humanos y técnicos necesarios para el
desarrollo del programa, dando
cumplimiento a las normas legales y
contractuales vigentes.

El objetivo en NOV COLOMBIA es
cumplir con los requisitos legales que
suscribe en HSE y debido a las situaciones
de riesgo que pueden presentarse en las
diferentes actividades realizadas en busca
de la mejora continua y prevencion de la
ocurrencia de accidentes que atenten
contra la salud de toda la poblacion
trabajadora y el medio ambiente en
donde se desarrollan cada una de las
operaciones.

Es importante resaltar que en NOV
COLOMBIA esta evaluada por el Registro
Unico de Contratistas (RUC) donde se
verifican temas de seguridad, salud,
trabajo y ambiente. Esta evaluacion fue
creada por el Consejo Colombiano de
Seguridad que es una asociacion que
contempla en su objeto social Ia
ejecucion de actividades dirigidas hacia la
promocion, divulgacion, adaptacion,
aplicacion y puesta en funcionamiento de
tecnologias relevantes para varios
sectores productivos en actividades
especificas de seguridad industrial, salud
ocupacional y proteccion ambiental.

Los resultados de NOV COLOMBIA en el
RUC en el 2017 fue de una totalidad del
94% con una sola no conformidad mayor




6.GESTION SOCIAL EXTERNA

6.1 Relaciones con Proveedores y Subcontratistas

Para NOV DE COLOMBIA las relaciones con las
personas externas en este caso proveedores y
subcontratistas se realiza actuando como
promotores del crecimiento empresarial sostenible.
Fomentamos la competitividad y calidad entre las
compafiias en las éareas de operacion vy
contribuimos a mejorar el relacionamiento con las
comunidades en dichas areas, de tal forma, que se
construyan continuamente las condiciones para el
éxito y la sostenibilidad de los negocios.

En Nov Colombia aseguramos la adecuaciéon de
los requisitos de compra especificados antes de
comunicarlos al proveedor aplicando
procedimientos y autoevaluacién donde se
identifican los criterios normativos y de calidad para
cumplir a cabalidad los estandares de nuestros
servicios.

En los procesos de seleccion tendremos en
cuenta los principios de Transparencia, Equidad,
Responsabilidad, Buena fe, Celeridad, Calidad,
Eficiencia en costos, Etica y Planeacion.

Formalizaremos la relacion comercial con todos
nuestros proveedores y sub contratistas a traves
de un contrato de prestacion de servicios, orden
de servicio, orden de compra o un documento
equivalente. Al igual nos aseguraremos que
todos nuestros proveedores tengan documentos
firmados y vigentes al adelantar las actividades
contratadas.

Ademas se realiza el proceso de verificacion de
producto comprado a fin de realizar la inspeccion
u otras actividades necesarias para asegurar que
los productos o servicios comprados cumplen los
requisitos de compra especificados.

Nu eedores y contratistas conocen
Objetivos de HSE vy los



6.1 Relaciones con Proveedores y Subcontratistas

En el momento de iniciar un proyecto
realizamos la contratacién de personal local,
para esto es necesario realizar un proceso de
seleccioén local que se convoca a través de los
lideres locales y en su mayoria bajo los
requerimientos y el acompafamiento de las
empresas contratistas. Nos referimos a Sub
contratas al hablar de la contratacién de la
comunidad local, siempre rigiéndonos bajo la
orientaciéon de los requerimientos de las
operadoras, asegurando el debido
entrenamiento  técnico, formacién en
aspectos de HSEQ, y realizando el pago por el
total acordado en el convenio con los
contratistas y bajo los términos de ley
colombiana, siempre cumpliendo las
politicas del mercado.

Asi mismo estos Sub contratas se les incluye
para que participen en actividades realizadas
por la empresa, como son campafas de
salud, jornadas deportivas, capacitaciones en
general.

Nuestros proveedores estdn informados vy
debidamente formados en los temas de
seguridad de nuestra organizacion, asi
mismo cuentan con la informacion de
impactos que se general al medio ambiente,
ademas de la formacién bdasica para entrar a
las bases de nuestras operaciones, los
integramos con nuestras politicas de RSE.



6.1 Relaciones con Proveedores y Subcontratistas

En noviembre del 2017 realizamos una
jornada en Siberia con nuestro proveedores
y contratistas.

El objetivo de la jornada fue el de ensefiarle
a este importante grupo de interés la
politica de Responsabilidad Social
Empresarial de Nov de Colombia y hacer
una socializacion sobre los derechos
humanos y como estan relacionados con

las operaciones diarias. Ademas,
compartimos con los proveedores vy
contratistas como desarrollar e
implementar un modelo de

responsabilidad social alienado con los
requisitos del Registro Unico de
Contratistas (RUC).




6.2 Comunidad

La relacidn con las comunidades esta
centrado en la importancia que tiene el
dialogo y el desarrollo de proyectos de
educacién en el adrea de la sostenibilidad
social, ambiental y econdémica. Se han
identificado Grupos de Interés locales, y se
han definido objetivos concretos.

Para cada proyecto de trabajo se realiza la
retroalimentacién con las comunidades
afectadas, manifestando claramente cudles
seran los beneficios sociales por procesos
de vinculacién de mano de obra de la
region.

A continuacidn presentamos uno de los
proyectos que se realizaron en la gestion
social externa :

La Fundacién Universitaria Unitrépico de
Yopal nos invité a dictar un taller practico
de Sostenibilidad para 40 alumnos y 5
profesores del departamento de
Administraciéon de Empresas y Economia




6.2 Comunidad

En marzo del 2017, ocurre la tragedia de Mocoa,
donde produjeron avalanchas \Y%
desbordamientos qgue dejaron casi 254 »
muertos, :

Es por ello que NOV DE COLOMBIA desde su
politica de responsabilidad social , hizo la
invitaciéon a sus colaboradores para realizar
algun aporte de manera voluntarias a esta
poblacidn y tragedia de Mocoa

<
-
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Aporte de base de Yopal

Hacemos extensivo el agradecimiento a todas y cada una de las dreas que
colaboraron con esta buena obra.

Aporte de Tuboscope- Recursos Humanes, Aporte de base de Villavicencio
compras, algunes integrantes de WSS.



6.2 Comunidad

En noviembre de 2017 realizamos con
35 alumnos de Quinto Grado del
Colegio La Campina de Yopal, una
jornada de socializaciéon sobre la
sostenibilidad y los derechos humanos.
A través de diversas dinamicas como
teatro, juegos, canciones, bailes y otras
actividades ludicas, aprendimos sobre
la importancia del medio ambiente y lo
gue significan los derechos humanos.




