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Vorwort des Vorstandes

Liebe Leserinnen und Leser,

das Thema Nachhaltigkeit hat Konjunktur. Auch in der Finanzwirtschaft tritt es endlich aus der Nische
heraus in den Mainstream. Das belegen neu gegriindete Initiativen und Plattformen wie der ,Hub for
Sustainable Finance" oder das ,Green and Sustainable Finance Cluster Germany“ ebenso wie der 2.
Sustainable Finance Gipfel, der Ende September 2018 in Frankfurt ein themenorientiertes Forum auch zum
Austausch mit der Politik bot. Wesentliche Impulse resultieren aus der Weltklimakonferenz von Paris (2015)
sowie aus dem Aktionsplan der EU-Kommission im Frihjahr 2018 fiir ein deutlich nachhaltiger
ausgerichtetes Finanzwesen. Hier kiindigen sich weitere Entwicklungen an, denen die Evangelische Bank
gut geristet entgegensieht.

In der aktuellen Diskussion ist der Nachhaltigkeitsbegriff nicht immer klar definiert. Einige Unternehmen
betonen in erster Linie den 6kologischen Aspekt, andere nutzen Nachhaltigkeit eher als Marketing-Vehikel.
Davon hebt sich die Evangelische Bank mit inrem ganzheitlichen Nachhaltigkeitsmanagement bewusst ab.
Sie hat die drei Saulen der Nachhaltigkeit — Okonomie, Okologie und Sozial-Ethik — erfolgreich integriert
und zu zentralen Elementen ihrer Unternehmensstrategie erklart.

Die Evangelische Bank hat als Deutschlands gré3te Kirchenbank schon friih den Pfad der Nachhaltigkeit
eingeschlagen. So gilt sie mit einer Uberschaubaren Zahl weiterer Umwelt- und Kirchenbanken als Pionier
eines nachhaltigen Finanzwesens. Nachhaltigkeit ist bei der Evangelischen Bank integraler Bestandteil des
Geschaftsmodells. Ein dezidiert nachhaltiges Profil und eine klare Orientierung an christlichen Werten sind
unsere wesentlichen strategischen Saulen. Denn wir sind Uberzeugt: Nur eine bewusste, streng an
Nachhaltigkeitskriterien orientierte Unternehmensfiihrung ist langfristig zukunftsfahig.

Durch dieses konsequent nachhaltige, werteorientierte Wirtschaften heben wir uns von anderen
Finanzh&usern ab. Verantwortung, Solidaritat, Achtsamkeit und die Bewahrung der Schépfung sind
Richtschnur unseres Handelns. Die Evangelische Bank bekennt sich dabei ausdricklich zu den zehn
Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen. Diese Uibergeordneten Ansétze einer
verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung behalten wir bei all unseren Aktivitaten stets im Blick.

Nachhaltigkeit muss — als klassische Querschnittsaufgabe — gelebt werden. Dass der Evangelischen Bank
dies gelingt, bestatigt unter anderem das Ratingergebnis der Miinchener Ratingagentur 1SS-oekom mit
,B+*in der Branche ,Nachhaltige Finanzen“ aus dem Jahr 2017, mit dem wir unter den besten der
gesamten Finanzbranche eingestuft wurden.

Nachhaltigkeit ist fir uns ein zentrales Element einer zeitgemaflen und professionellen
Unternehmensfiihrung und findet in unserem jéhrlichen Nachhaltigkeitsbericht seinen Ausdruck. Dieser
zeigt, dass Nachhaltigkeit fiir uns eine Uber das ideologische Lager hinausreichende Bedeutung besitzt und

unsere Vision untermauert, die nachhaltig fihrende Bank fur Kirche, Diakonie, Gesundheits- und
Sozialwirtschaft zu sein.

Ihr Vorstand der Evangelischen Bank eG

W/@ﬁ}%w e~

Thomas Katzenmayer Christian Ferchland Joachim Frohlich
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1 Uber diesen Bericht

Mit diesem Nachhaltigkeitsbericht informiert die Evangelische Bank ihre Kunden, Mitglieder und
Geschaftspartner umfassend uber die Fortentwicklung ihrer Nachhaltigkeitsstrategie und die Fortschritte
bei der Umsetzung der Nachhaltigkeitsziele und des Nachhaltigkeitsprogramms. Die freiwillige
Berichterstattung orientiert sich dabei an den Standards der Global Reporting Initiative (GRI) sowie an den
Anforderungen der EMASP!s - Richtlinie. Der Bericht entspricht in weiten Ziigen den GRI-Standards in der
Option Kern. Die aufgeflihrten Kennziffern beziehen sich in der Regel auf den Zeitraum 2015 bis 2017. Die
wesentlichen Themen und Kriterien haben wir im Rahmen einer Materialitdtsanalyse ermittelt.

Der Hauptbericht skizziert die wesentlichen Eckpunkte unserer nachhaltigen strategischen Ausrichtung. Er
beinhaltet unsere grundsétzlichen Aussagen zur Nachhaltigkeit, die 6konomischen, 6kologischen und
sozial-ethischen Ziele sowie das nachhaltige Engagement der Evangelischen Bank. Im abgelaufenen
Geschaftsjahr 2017 haben wir auf eine Neuformulierung des Hauptberichtes verzichtet, da keine
wesentlichen Anderungen der Nachhaltigkeitsstrategie vorgenommen wurden.

Im vorliegenden Erganzungsteil des Berichts haben wir die Details und das Zahlenwerk gebundelt, um die
Mdglichkeit zu nutzen, einzelne Aspekte und Themenfelder auch in der Tiefe darzustellen. Die Gliederung
orientiert sich dabei am Hauptbericht. Der zweite Berichtsteil enthalt zudem das aktuelle
Nachhaltigkeitsprogramm und die aktualisierte Umwelterklarung der Bank.

Der Nachhaltigkeitsbericht fiir das Geschaftsjahr 2016 ist auf den 24. November 2017 datiert. Der
Nachhaltigkeitsbericht 2018 wird ausschlie3lich online veréffentlicht. Die Nachhaltigkeitsberichterstattung
fur das Geschéftsjahr 2018 ist turnusgemalf fur das zweite Halbjahr 2019 vorgesehen.

2 Unternehmensphilosophie

Die Evangelische Bank handelt nach den Prinzipien einer verantwortungsvollen und nachhaltigen
Unternehmensfihrung. Zur Einhaltung dieser Prinzipien hat die Bank ein umfassendes Steuerungssystem
mit klaren Zustandigkeiten etabliert sowie Grundsétze, Richtlinien und Kontrollsysteme verankert.

Der Vorstand leitet die Bank in eigener Verantwortung und im Interesse der Mitglieder mit dem Ziel des
Erhalts der nachhaltigen wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit. Er legt die strategische Ausrichtung des
Unternehmens fest und setzt sie um. Der Vorstand sorgt dariiber hinaus fiir die Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen und der unternehmensinternen Richtlinien sowie fur ein angemessenes Risikomanagement
und -controlling. Dabei wird er im Rahmen des dualen Fihrungsmodells vom Aufsichtsrat beraten und
Uberwacht.
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Nachhaltigkeit ist Teil des Selbstverstandnisses der Evangelischen Bank als nachhaltig fuhrende
Kirchenbank. Unter Nachhaltigkeit versteht die Bank ein Konzept der dreidimensionalen Wertschépfung.

Nachhaltiges Wirtschaften bedeutet fur die Bank, in allen Dimensionen dauerhaft das wirtschaftliche,
Okologische und sozial-ethische Kapital zu steigern. Aus diesem Grund ist die Abteilung Strategie,
Unternehmensentwicklung und Nachhaltigkeitsmanagement unter der Direktion Unternehmenssteuerung /
Finanzen im Ressort des Vorstandsvorsitzenden der Bank angesiedelt. Die Abteilung ist fur die
Nachhaltigkeitsstrategie und das Nachhaltigkeitsmanagement verantwortlich. Sie nimmt unter anderem die
folgenden Aufgaben wabhr:

= |dentifizieren von Herausforderungen und Chancen des nachhaltigen Wirtschaftens

= Entwickeln und Uberwachen von Nachhaltigkeitszielen

= Weiterentwickeln, Konkretisieren und Verankern von Nachhaltigkeit in allen Direktionen der Bank
= Sicherstellen des Zusammenwirkens

Die strategische Grundausrichtung im Nachhaltigkeitsmanagement legt der Nachhaltigkeitsrat der Bank
fest. Ihm gehdoren alle Mitglieder des Vorstands, der Direktor Unternehmenssteuerung / Finanzen, die
Vertreter der Arbeitskreise sowie der Nachhaltigkeitskoordinator an.

Der Nachhaltigkeitsrat tagt zweimal jahrlich und tGberpruft dabei auch die 6konomischen, 6kologischen und
sozial-ethischen Fortschritte der Bank sowie den Integrationsstand des Nachhaltigkeitsprogramms. Die
Arbeitskreise Vertrieb, Soziales, Kommunikation, Umwelt/ Beschaffung und Nachhaltigkeitsfilter kommen in
der Regel ebenfalls halbjahrlich zusammen. Die Arbeitskreise befassen sich intensiv mit den anstehenden
Nachhaltigkeitsthemen und bereiten Entscheidungen fiir den Nachhaltigkeitsrat vor.

Seit Jahren sind die strategischen Ziele der Nachhaltigkeit im Steuerungssystem der Bank verankert und
mit Zielen und MaRnahmen auf alle Geschéftsbereiche heruntergebrochen. Zur Integration in das
wertebasierte und wertorientierte Managementsystem der Bank und zur besseren Umsetzung der
strategischen Ziele nutzt die Bank das Konzept einer Sustainability Balanced Scorecard (SBSC).

Zur Forderung der nachhaltigen Ausrichtung ist auch das Vergutungssystem fiur den Vorstand und die
Mitarbeiter an der Gite der Nachhaltigkeitsleistung der Bank ausgerichtet.
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3 Okonomische Verantwortung

it

-
B

=

3 . 1 U n ter n e h m en S p rOfI I [GRI 102-1,102-2,102-3,102-4,102-5,102-6,102-7,102-8]

Die Evangelische Bank ist eine eingetragene Genossenschaft mit Sitz in Kassel. lhr Auftrag ist es, die
Geschafte ihrer Mitglieder und Kunden zu férdern und die Institutionen zu starken. Das Leistungsspektrum
der Bank reicht von den klassischen Einlagen- und Kreditprodukten Giber umfangreiche
Anlagemadglichkeiten im Investmentmanagement bis hin zur Wertpapierabwicklung (Verwahrstelle).

Zur EB-Gruppe zahlen Ende 2017 die EB Research GmbH, die HKD Handelsgesellschaft fur Kirche und
Diakonie mbH, die Direct Services AG und die Mietgrund Immobilien GmbH & Co. Liegenschaften KG. Die
Ausgliederung des Investmentmanagementgeschafts der Bank in eine neue Gesellschaft (EB-SIM GmbH)
sowie der Aufbau einer Konzernstruktur sind geplant.

Neben dem Hauptsitz in Kassel und dem Hauptstandort in Kiel ist die Evangelische Bank an zwolf weiteren
Standorten (Hamburg, Berlin (2x), Schwerin, Hannover, Eisenach, Frankfurt, Karlsruhe, Speyer, Nurnberg,
Stuttgart, Miinchen) vertreten.

Primére Zielkunden der Bank sind:

= Kirche und mit der Kirche verbundene Unternehmen

= Diakonie und die freie Wohlfahrt

= Private und kommunale Tréager in der Gesundheits- und Sozialwirtschaft
= Nachhaltige wohnwirtschaftliche Unternehmungen

=  Private Kunden

Lieferkette (gri102-9;

Die Evangelische Bank hat bereits seit 2011 im Rahmen der ersten EMASP'Us —Zertifizierung
Mindeststandards in der Beschaffung eingefuhrt und in ihre Einkaufsprozesse integriert. Diese
Beschaffungsordnung bildet den Rahmen fur das gesamte Dienstleister- und Beschaffungsmanagement.
Daruber hinaus verpflichtet die Bank mit einem Dienstleisterkodex, samtliche Lieferanten ihre 6kologischen
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und sozial-ethischen Standards sowie die Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen
einzuhalten.

Risikokultur und Vorsorgemalinahmen (cri102-11]

Nachhaltiges Wirtschaften ist zentraler Baustein des Geschéaftsmodells der Evangelischen Bank. Sie ist
sich ihrer 6konomischen, dkologischen und sozial-ethischen Verantwortung als Kirchenbank bewusst. Die
Risikopolitik der Bank ist werteorientiert. In allen Geschéaftsbereichen werden die relevanten
Nachhaltigkeitsaspekte systematisch beachtet. So verfiigt die Bank beispielsweise Uber einen der
strengsten Nachhaltigkeitsfilter in der Branche. Im Kreditgeschéaft beschrankt sich die Bank auf die bereits
benannten Zielgruppen (-branchen).

Initiativen und Mitgliedschaften (gri102-12 und 102-13)

Im Jahr 2018 ist die Bank offiziell dem Global Compact der Vereinten Nationen beigetreten und hat sich
damit zu den weltweit giltigen Grundséatzen verantwortungsvollen Handelns bekannt. Diese Grundsatze
bilden fur die Bank eine wichtige Grundlage und sind folglich auch in die Leitlinien des Hauses
eingeflossen.

Als erste deutsche Kirchenbank hat die Evangelische Bank die Prinzipien fur nachhaltiges und
verantwortungsvolles Investment (UN PRI) unterzeichnet. Wir verpflichten uns damit, die Aspekte Umwelt,
Soziales und verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung (ESG) in die Analyse- und
Entscheidungsprozesse im Einlagen- und Investmentbereich einzubeziehen.

Die Bank ist Mitglied im Forum Nachhaltige Geldanlagen e.V. Das Forum Nachhaltige Geldanlagen (FNG)
ist ein Zusammenschluss von rund 170 Unternehmen und Organisationen, die sich fur nachhaltige
Geldanlagen einsetzen. Das FNG arbeitet in Deutschland, Osterreich und der Schweiz und ist
Grundungsmitglied des européischen Dachverbands Eurosif (European Sustainable Investment Forum).

Die Evangelische Bank ist zudem Mitglied im Arbeitskreis Kirchlicher Investoren (AKI). Der AKI fordert seit
2008 die ethisch-nachhaltige Geldanlage im Bereich der evangelischen Kirche und Diakonie. Als eine
gemeinsame Initiative seiner Mitglieder und Partner unterstitzt und erganzt er deren eigene Aktivitaten.

Ethik und Integritét [GRI 102-16]

Verantwortungsvolles Handeln ist fir die Evangelische Bank ein zentraler Punkt ihres Geschéaftsmodells
und gehort zum Selbstverstandnis der Bank. Dabei leiten insbesondere christliche Werte ihr Handeln. Unter
Berlicksichtigung dieses Werteverstandnisses hat die Bank ihr Leitbild, einen eigenstandigen Corporate
Governance Kodex, Fihrungsgrundsétze und -leitlinien sowie einen eigenen Verhaltenskodex entwickelt.

Im Verhaltenskodex hat die Bank ihr Grundverstandnis, was sie unter einem gesetzeskonformen,
verantwortungsbewussten, ehrlichen, nachhaltigen und risikobewussten Handeln versteht, konkretisiert.

FUhrung (cri 10218, 10219, 102-20]

Ein dreikopfiger Vorstand leitet die Evangelische Bank und entwickelt die strategische Ausrichtung.
Uberwacht wird er vom Aufsichtsrat der Bank, der sich insbesondere aus Vertretern von kirchlichen und
diakonischen Institutionen zusammensetzt. Der Aufsichtsrat berét den Vorstand in strategischen und
geschéftspolitisch bedeutsamen Fragestellungen.

Die Verantwortung fiir samtliche Nachhaltigkeitsthemen in der Evangelischen Bank obliegt dem
Vorstandsvorsitzenden Thomas Katzenmayer.
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Wesentliche Themen (gri102-15)

Folgende Aspekte hat die Bank im Sinne des GRI-Standards als wesentlich klassifiziert:

I = = Kunden-

I C?égﬁefg:efggf . zufriedenheit

| | Schutz Kunden- : '

| Privatsphére Menschen-
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Relevanz fur Evangelische Bank

3.2 Okonomische Standards

Wirtschaftliche Leistung

Um sich an das stark wandelnde Kundenverhalten anzupassen, ist es notwendig, das Geschéaftsmodell der
Evangelischen Bank sténdig zu scharfen. Die Kernaufgabe des Managements der Evangelischen Bank
besteht darin, die langfristige Existenzfahigkeit der Bank, ihren nachhaltigen Erfolg und die umfassende
Konkurrenzfahigkeit sicherzustellen. Dabei gilt fiir die Bank der Grundsatz, dass nur beherrschbare Risiken
eingegangen werden. Auf dieser Grundlage hat die Evangelische Bank das nachfolgende Zielsystem
entwickelt:

Kundenperspektive

Strategische Ziele

Kunden Mehrwerte liefem

Nachhaltig qualifiziertes Wachstum generieren

Prozessperspektive

Strategische Ziele

Markenbekanntheit erhohen

Finanzperspektive

Strategische Ziele

Rucklagen-Dotierung verstetigen

Aufwands-/Ertragsrelation stabilisieren

Risikotragfahigkeit nachhaltig sicherstellen

Ressourcenschonende Prozessorganisation sicherstellen

Hohe Prozessqualitit flir den Kunden gewahrleisten

Beschleunigung der Prozesse forcieren

Mitarbeiterperspektive

Strategische Ziele
Arbeitgeberattraktivitat erhohen
Verantwortungsvollen Umgang miteinander gewahrleisten

Personalmanagement weiter professionalisieren

Das Zielsystem einschlieBlich der Messgré3en und Maf3nahmen wird jahrlich im Rahmen eines Strategie-

Dialogs Uberpruft und angepasst. An diesem Dialog sind neben den Mitgliedern des Vorstandes, die Leiter
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der Direktionen sowie der Aufsichtsrat beteiligt. Darauf aufbauend werden die Ziele der
Nachhaltigkeitsstrategie modifiziert.

Die Einzelheiten zur wirtschaftlichen Entwicklung der Bank sind dem Geschéftsbericht, dem
Jahresabschluss und dem Lagebericht fur das Geschéftsjahr 2017 zu entnehmen.

Direkte und indirekte 6konomische Wirkungen [cri 102-15 und 201-1, 203]

Das Betriebsergebnis vor Risikovorsorge (HGB) der Evangelischen Bank lag fir das Geschaftsjahr 2017
bei rund 30,3 Mio. €. Der Jahrestberschuss belief sich auf 10,2 Mio. €. An die Mitglieder der Bank wurde
davon eine Dividende von 3% oder 3,6 Mio. € gezabhlt.

Die gezahlten Steuern zur Starkung des Gemeinwohls beliefen sich im Jahr 2017 auf Gber 9,1 Mio. €.
Staatliche Zuschiisse oder Zuwendungen hat die Bank nicht erhalten.

Die Evangelische Bank ist sich ihrer gesellschaftlichen Verantwortung fur Kirche, Diakonie, freie Wohlfahrt,
Gesundheits- und Sozialwirtschaft, nachhaltige Wohnwirtschaft, erneuerbare Energien sowie ihre
Privatkunden bewusst. Sie sieht es als ihre Hauptaufgabe an, das Geschaft mit ihrer Kernklientel
konsequent auszubauen. Kredite auRerhalb dieser Branchen vergibt die Bank grundsatzlich nicht.

Auf Basis nachhaltiger Kriterien haben wir im Geschaftsjahr 2017 ein Kreditvolumen von rund 850 Mio. €
zur Realisierung nachhaltiger Projekte insbesondere in der Gesundheits- und Sozialwirtschaft zugesagt.

Sonstige a
Sozialarbeit ‘./ Erneuerbare
*ﬁ 38,55 / l Energie 36,09

Privatkunden 113,01 \

i

Kirche 115,76 Summe:
848,75 Mio. € Bildung 4,32

Nachhaltige

Wohneinrichtungen

/ﬁ\ 180,62
S

Jugendhilfe
L 12,30
\o f©

F\" Eingliederungshilfe
Pflege 60,18 © o8 44,02

/

+
Gesundheit n
243,91

Alle Angaben in Mio. €, Stand: 31.12.2017
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Mit ihrem Engagement fiir die Entwicklung und Nutzung erneuerbarer Energien leistet die Evangelische
Bank einen Beitrag zum Erfolg der Energiewende in Deutschland. Das Finanzierungsvolumen betrug im
abgelaufenen Geschéftsjahr 2017 in diesem Segment rund 36 Mio. €.

Aufgrund des Potentials und der gesellschaftlichen Bedeutung werden wir das Geschéaftsfeld ,Erneuerbare
Energien” in den kommenden Jahren kontinuierlich ausbauen.

Die Kirchen und die freie Wohlfahrt sind eine tragende Séule des Gemeinwohls der Bundesrepublik
Deutschland. Die Arbeit der Kirchen und der Freien Wohlfahrtspflege konzentriert sich insbesondere auf die
Verantwortung fur hilfebedurftige Menschen. Sie stellen in Deutschland einen bedeutsamen sozialen und
o6konomischen Faktor dar. So unterhalten die gemeinnitzigen Organisationen der freien Wohlfahrtpflege
rund 105.000 Einrichtungen mit ca. 3,7 Mio. Betten bzw. Platzen. In den Einrichtungen und Diensten der
Freien Wohlfahrtspflege sind rund 1,6 Mio. Mitarbeiter/innen beschéftigt. Mit ihrem Engagement in diesem
Segment leistet die Evangelische Bank einen wichtigen Beitrag fir das Gemeinwohl der Gesellschaft.

Die Personalkosten beliefen sich im Jahr 2017 auf 33,9 Mio. €. Fir Léhne und Gehalter wurden 27,7 Mio. €
aufgewendet. Fir soziale Abgaben und Aufwendungen der Altersversorgung gab die Bank 6,2 Mio. € aus.

Die Spenden-, Sponsoring- und Stiftungsaktivitdten der Bank haben ebenfalls mittelbare wirtschaftliche
Auswirkungen.

3.3 Nachhaltige Leistungen

Nachhaltige Produkte

Die Evangelische Bank hat ihre Produkte und Dienstleistungen in einem Produktkatalog zusammengefuhrt.
Die Kundenberater greifen auf diesen Katalog zurtick, um unseren Kunden die individuell passenden
Lésungen anzubieten. 50,5% der in diesem Katalog gelisteten Produkte sind bereits als nachhaltig
klassifiziert. Ziel der Evangelischen Bank ist es, diesen Anteil auf Giber 90% bis zum Jahr 2023 zu steigern.
Um dieses Ziel zu erreichen, hat die Bank ein gesondertes Projekt mit wissenschaftlicher Unterstiitzung ins
Leben gerufen. Aufgabe des Projektteams ist es, fur sdmtliche Produkte nachhaltige Beschreibungen zu
entwickeln und die Produkte extern zertifizieren zu lassen.

Nachhaltige Vermdgensverwaltung.

nachhaltige VV + Adv. Mandate Nachhaltigkeitsfiltersystematiken kommen nicht
2,5 60% nur im Eigenanlagenmanagement, sondern
auch im Kundengeschéft der Bank bei
2,0 0% individuellen Vermdégensverwaltungen und
o 40% Advisory Mandaten zum Einsatz. Die
USJ 1.5 Portfoliomanager der Bank legen mit ihren
5 30% Mandaten gemeinsam individuelle Anlage- und
s 1,0 20% Nachhaltigkeitsstrategien fest. Die Kunden der
05 s 1. Vermogen Evangelischen Ba_nk k_dn_nen dabei z_wischen
’ —a=NH-Anteil 10% dem EB-Nachhaltigkeitsfilter, dem Filter des
0.0 — — 0% Arbeitskreises kirchlicher Investoren oder ihrem
2015 2016 2017 eigenen Filter wahlen.

Ende 2017 hat die Bank rund 2,17 Mrd. € oder 56% der Kundengelder in diesen Segmenten explizit
nachhaltig verwaltet. Fur die Bank ist es selbstverstandlich, ihre Kunden umfassend in Form von
Reportings Uber die Nachhaltigkeitswirkungen ihrer Vermdgenswerte zu informieren.
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»ECOanlageberater”

Anteil ECOanlageberater an Fur die Evangelische Bank steht nicht das
A- & B-Beratern (%) Produkt, sondern die ganzheitliche Beratung im
60% c Vordergrund. Um die Ganzheitlichkeit der

Beratung sowohl im Privat- als auch im
institutionellen Kundengeschéft sicherzustellen,
ist es von entscheidender Bedeutung, dass
unsere Mitarbeiter umfassend nachhaltig
ausgebildet sind.

Im Anlagegeschéaft stellen wir dies durch die
obligatorische Ausbildung zum
.ECOanlageberater” sicher. Im Kreditgeschaft
2015 2016 2017 sind &hnliche Ausbildungsgénge in Planung.

50%

40%
30%
20%
10%

0%

Zum Ende des Geschéaftsjahrs 2017 haben rund 50% unserer Fachberater die spezielle
Nachhaltigkeitsausbildung gemal ,ECOanlageberater” absolviert. Die Bank hat sich zum Ziel gesetzt, die
Quote der nachhaltigkeitszertifizierten Mitarbeiter bis 2023 auf Uber 90% der Vertriebsberater zu steigern.

Eigenanlagenmanagement

Der EB-Nachhaltigkeitsfilter stellt eine
umfassende Weiterentwicklung des AKI-Filters
dar. Neben der Fixierung strenger
Ausschlusskriterien enthalt er zusatzlich harte
Ausschussklassen fir Staaten und
Unternehmen. Der EB-Nachhaltigkeitsfilter
gehdrt nunmehr zu den strengsten Filtern am
Markt. Dartber hinaus haben wir die Einhaltung
unserer Filterkriterien durch die AWADO
Deutsche Audit GmbH priifen lassen. Die
Nachhaltigkeitsqualitéat der Eigenanlagen misst
die Evangelische Bank zudem halbjéhrlich
anhand umfassender externer und interner
2015 2016 2017 Bestandsanalysen (u.a. ISS-oekom).

Nachhaltigkeitsquote der
Eigenanlagen (%)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Der EB-Nachhaltigkeitsindex hat sich in den vergangenen Jahren kontinuierlich verbessert. Aktuell zeigen
die Analysen einen guten Wert von 96% der Eigenanlagen. Ziel der Evangelischen Bank ist es, den Index
bis 2021 in Richtung 100% zu steigern.

3.4 Korruptionsbekampfung sriies z 20s una a191

Die Evangelische Bank bekennt sich in ihren Unternehmensgrundséatzen und hier insbesondere im EB-
Verhaltenskodex zu einem integren Verhalten im Umgang miteinander und mit ihren Kunden.

Im Jahr 2017 hat die Bank damit begonnen, ihr Compliance-Management-System systematisch
auszubauen. So wurde eine eigenstéandige Direktion ,Compliance" geschaffen und unter die einheitliche
Leitung des Head of Compliance gestellt.

Das Aufgabengebiet der Direktion umfasst die nachstehenden Themengebiete:

=  Geldwasche und Betrugspravention
= Kapitalmarkt-Compliance

= MaRisk-Compliance
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Abgerundet wird das Themenspektrum durch die Aufgaben der Datenschutzbeauftragten der Bank.

Zielsetzung des Compliance-Managements ist es, die Rechtskonformitéat aller Aktivitaten der Bank und
ihrer Tochtergesellschaften sicherzustellen.

Im Rahmen der Geldwasche- und Betrugspravention werden Schutzmaf3nahmen zu Geldwasche, zu
Terrorismusfinanzierung und betriigerischen Handlungen entwickelt und umgesetzt. Weitere Aufgaben des
Compliance-Bereichs sind die bankinterne Umsetzung des Geldwaschegesetzes bzw. entsprechender
Verordnungen sowie die Aufstellung von Regelungen, welche die Verhaltenspflichten der Mitarbeiter der
Evangelischen Bank betreffen.

Zu den Aufgaben der Kapitalmarkt-Compliance gehoren die Beratung der Fachbereiche hinsichtlich der
aufsichtsrechtlichen Anforderungen sowie die Sicherstellung aller wertpapierrechtlichen Regularien.

Die Unternehmens-Compliance entwickelt die Compliance-Standards fir die Evangelische Bank und ihrer
Tochtergesellschaften. Die Direktion ,Compliance" verantwortet die Compliance Governance. Sie stellt die
Umsetzung der Anforderungen sicher und Uberwacht mittels eines risikoorientierten Ansatzes deren
Einhaltung.

Die Gewahrleistung von Vertraulichkeit ist fiir die Evangelische Bank ein hohes Gut. Sie bildet die
Grundlage fur eine vertrauensvolle Zusammenarbeit. Jeder Birger hat das Recht, tUber die Verwendung
und Preisgabe seiner personlichen Daten selbst zu bestimmen. Die datenschutzrechtlichen Bestimmungen
garantieren jedem Kunden Schutz vor missbrauchlicher Nutzung und den Schutz der Privatsphére.

Die Basis der Mainahmen zum Compliance Management ist der EB-Verhaltenskodex. Darin bekennt sich
der Vorstand zu Compliance als gemeinsame Aufgabe und bekraftigt die Verpflichtung aller Mitarbeiter zu
einem verantwortungsbewussten und ethischen Verhalten sowie zur Einhaltung des geltenden Rechts.

Unter dem Dach des Verhaltenskodexes hat die Evangelische Bank daneben zentrale Punkte des
rechtméafigen und ethischen Handelns, der Betrugspravention und der Risikopolitik vereinigt. Dazu
gehdren unter anderem die Anweisungen zum Umgang mit Geschenken, die Vermeidung von
Interessenskonflikten und entsprechende Schulungskonzeptionen.

Zentrale MalRnahme im Rahmen des Compliance-Managements sind, die Befahigung und Sensibilitat der
Mitarbeiter zu verbessern sowie die Geschéaftsprozesse so zu gestalten, dass Compliance-Risiken
dauerhaft reduziert bzw. vermieden werden. Die Evangelische Bank hat sich zum Ziel gesetzt, samtliche
Mitarbeiter fortlaufend und umfassend in allen compliance-relevanten Themengebieten zu qualifizieren.

Jahrlich erhalten daher die Mitarbeiter der Bank verpflichtende Schulungen zu den Themenkomplexen
Compliance, Geldwasche- und Betrugspravention.

Informationen und Schulungen zu Strategien und MafRnahmen zur Korruptionsbek&mpfung (cri 205.20]
(siehe hierzu auch Kapitel 5.6)

Berichtszeitraum / Anteil (rel. Mitarbeiterbestand) 2017 in %
Compliance (Intensivschulungen) 353 98
Geldwasche (inklusive Folgeschulungen) 473 100

Datenschutz und IT-Sicherheit

(inkl. Folgeschulungen) 540 100

Alle Mitarbeiter der Bank sind zudem angehalten, umgehend die Direktion Compliance bei potentiellen
Gefahren oder Vorféllen zu unterrichten.

In die gesetzlich vorgeschriebene jahrlich durchzufihrende Gefahrdungsanalyse bezieht die Bank
samtliche Direktionen ein.
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Im Rahmen der Risikoanalyse wurden im Berichtsjahr 2017 folgende Feststellungen getroffen:

Bestéatigte Korruptionsfalle und ergriffene Malinahmen [ri 205-3]

Berichtszeitraum 2017

Gesamtzahl und Art der bestatigten Korruptionsfalle: keine

Gesamtzahl der bestatigten Vorfélle, in denen Angestellte aufgrund von

Korruption entlassen oder abgemahnt wurden: keine

Gesamtzahl der bestatigten Vorfélle, in denen Vertrage mit
Geschaftspartnern aufgrund von VerstéRen im Zusammenhang mit keine
Korruption beendet oder nicht erneuert wurden:

Offentliche Klagen im Zusammenhang mit Korruption, die im
Berichtszeitraum gegen die Organisation oder deren Angestellte eingeleitet keine
wurden, sowie die Ergebnisse dieser Klagen:

Monetarer Wert signifikanter Bu3gelder und Gesamtzahl nicht monetarer Sanktionen wegen
Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften gris19-1

Berichtszeitraum 2017

Monetarer Wert signifikanter BuBgelder wegen Nichteinhaltung von

Gesetzen und Vorschriften: keine
Gesamtzahl nicht monetarer Sanktionen wegen Nichteinhaltung von .

) i keine
Gesetzen und Vorschriften:
Anzahl von Féllen, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren keine

vorgebracht wurden:

Fur das Jahr 2017 liegen weder Hinweise zu monetaren noch zu nicht monetaren Sanktionen wegen der
Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften der Direktion Compliance vor.

Im Bereich der Geldwasche wurden im Jahr 2017 56 Verdachtsfalle (Vorjahr: 6) an die zustandigen
Behorden abgegeben. Die Erhéhung gegentiber dem Vorjahr ist insbesondere auf die verscharften
aufsichtsrechtlichen Anforderungen zurtickzufthren.

3.5 Beschwerdemanagement

Fur die Evangelische Bank steht die Zufriedenheit ihrer Kunden an erster Stelle. Es ist der Bank wichtig,
ihren Kunden die Mdglichkeit zu geben, Kritik zu au3ern oder Verbesserungsvorschlage zu machen.
Hierfur haben wir ein zentrales Beschwerdemanagement eingerichtet. Fir die Evangelische Bank ist dabei
jedwede AuRerung der Unzufriedenheit seitens ihrer Kunden als Beschwerde anzusehen.

Ziel des Beschwerdemanagements ist es, die zeitnahe und angemessene Bearbeitung von
Kundenbeschwerden sicherzustellen. Eingegangene Beschwerden werden ausgewertet, um
wiederkehrende Fehler / Probleme zu beheben. Alle MaRnahmen dienen dazu, dauerhaft eine hohe
Kundenzufriedenheit und somit eine langfristige Kundenbeziehung sicherzustellen. Daneben dient das
Beschwerdemanagement auch dazu, Erkenntnisse Giber mégliche Versaumnisse bzw. Unzulanglichkeiten
Zu gewinnen.
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Im Jahr 2017 sind insgesamt 653 Kundenbeschwerden zu verzeichnen, wobei 578 natlrliche Personen
und 75 institutionelle Kunden Beschwerdefiihrer waren. Lediglich 5% der Beschwerden stellten klassische
Reklamationen dar. Lediglich vier Félle fihrten zu einer Anrufung des Ombudsmanns.

Im Rahmen der Analyse sind keine Auffalligkeiten im Hinblick auf die regionale Verteilung, die
Kundensegmente und Produktbereiche festzustellen. Aufgrund der SchlieRung von Filialen in Folge der
neuen Standortkonzeption der Bank sind verstandlicherweise die Beschwerden mit diesem
Beschwerdegrund angestiegen. Erfreulich ist, dass lediglich ein geringer Anteil der Beschwerdefiihrer der
Bank den Rucken kehrt (rund 11% aller Beschwerdefiihrer). Diese Quote ist auch ein Indikator fur die Glte
unseres Beschwerdemanagements.

3.6 Kundenzufriedenheit

Die Evangelische Bank versteht sich als strategischer Partner ihrer Kunden. Ziel dieser partnerschaftlichen
Grundausrichtung ist die Schaffung von langfristigen und nachhaltigen Kundenbeziehungen sowie eine
hohe Kundenzufriedenheit. Die Bedurfnisse der Kunden stehen immer im Mittelpunkt des Handelns der
Bank. Sie bilden zudem den Ausgangspunkt fur alle strategischen MaBhahmen zur Erhéhung der
Kundenzufriedenheit, wie den Aufbau des Omnikanalvertriebs. Strategische Zielsetzung der Bank ist es,
die Kundenzufriedenheit auf einen tberdurchschnittlichen Wert von 90% der Befragten zu stabilisieren.

Vor diesem Hintergrund haben wir im Herbst 2016 eine groRRe repréasentative Befragung unter
ausgewabhlten privaten und institutionellen Kunden der Evangelischen Bank durchgefihrt. Ziel war es,
Erkenntnisse iber die Kundenzufriedenheit mit unseren Leistungen und Uber die zukinftigen Bedirfnisse
unserer Kunden hinsichtlich des Zukunftsthemas Digitalisierung zu gewinnen.

Die Gesamtzufriedenheit unserer Kunden ist sehr hoch: 93% der institutionellen Kunden und 91% unserer
Privatkunden sind mit der Bank ,voll und ganz“ oder ,eher zufrieden“. Das ist als Erfolg zu werten —
insbesondere in Anbetracht der schwierigen Rahmenbedingungen.

Die Kunden der Bank haben im Rahmen der Befragung auch die Gelegenheit genutzt, ihrer Bank
Optimierungspotentiale aufzuzeigen, die uns helfen, die Bank kontinuierlich zu verbessern.

Die Details der Kundenbefragung 2016 sind dem letztjahrigen Nachhaltigkeitsbericht zu entnehmen. Aktuell

findet turnusgemaf die Kundenbefragung 2018 statt. Leider lagen bei Redaktionsschluss fir diesen Bericht
noch keine Auswertungsergebnisse vor.
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4 Okologische Verantwortung

4.1 Allgemeine Informationen

Als Kirchenbank fuhlt sich die Evangelische Bank im besonderen Mafl3e der ,Bewahrung der Schépfung”
verpflichtet. Daher steuern wir im Rahmen unseres integrierten Nachhaltigkeitsmanagementsystems
gemal EMASPIUs systematisch den dkorelevanten Teil unserer Aktivitaten. Wir streben dabei die
kontinuierliche Verbesserung unserer eigenen Umweltleistungen an und berichten jahrlich Gber alle
wichtigen Umweltfaktoren. Die Themen Energie, Wasser, Abfall, Biodiversitéat, Mobilitdt und Emissionen
sowie der wesentliche Materialverbrauch werden bankseitig systematisch erfasst und ausgewertet.

Die Evangelische Bank ist bereits seit dem Jahr 2011 als einzige Kirchen- und Genossenschaftsbank mit
dem anspruchsvollsten europaischen Nachhaltigkeitsstandard EMASPUs ausgezeichnet. Diese Zertifizierung
dokumentiert, dass wir in allen Bereichen nachhaltig aufgestellt sind — sowohl unter 6konomischen als auch
okologischen und sozial-ethischen Gesichtspunkten. EMASPUs basiert auf dem bewahrten européischen
EMAS-System (Eco-Management and Audit Scheme) und erweitert das Umweltmanagement um die
soziale und 6konomische Dimension zu einem integrierten und ganzheitlichen Managementsystem. Unter
anderem fithren wir seit der Einfuhrung des Nachhaltigkeitsmanagements gemal EMASP'Us alle drei Jahre
ein Umweltaudit unter Verwendung der EcoMapping-Methodik fur jeden Standort durch. Das EMASP!Us -
System hilft uns, Nachhaltigkeit mess- und tberprufbar zu gestalten und innerhalb eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses Indikatoren und Instrumente zu entwickeln. Seit 2014 sind alle Standorte der
Evangelischen Bank in das EMASPus-System integriert. Am Umweltmanagementsystem EMAS selbst
nehmen die Standorte Kassel und Kiel teil.

Seit der Revalidierung in 2017 haben wir die Hauser in Kassel (Garde-du-Corps-Straf3e und das
Ausweichquartier ,Schanze*; aktuell insg. 255 Mitarbeiter), die Filiale Kassel (13 Mitarbeiter) sowie in Kiel
(113 Mitarbeiter), Frankfurt (6 Mitarbeiter) und Speyer (3 Mitarbeiter) unter Anwendung der EcoMapping-
Methode im Hinblick auf EMASPIus analysiert. Der in der Folge aufgestellte Aktionsplan wurde konsequent
umgesetzt. Im November 2018 waren bereits 56% der offenen MalRnahmen abgeschlossen. Die Filiale in
Karlsruhe blieb im Hinblick auf die kurzfristig anstehende SchlieBung (Ende 2018) bei der Begehungsrunde
unbericksichtigt.

Der aktuell laufende Umbau des Hauptsitzes in Kassel erfolgt unter hohen Anspriichen an die energetische
Ausgestaltung.

Im Folgenden werden die aggregierten Werte fur die Gesamtbank, den Hauptsitz in Kassel und der
Hauptstelle in Kiel in Anlehnung an die vorangegangenen Nachhaltigkeitsberichte dargestellt. Fur einen
Teil der Standorte liegen noch keine endgultigen Verbrauchswerte, insbesondere bei Heizenergie und
Wasser, vor. Fir diese Standorte wurden — je nach Verfligbarkeit — die selbst erfassten Verbrauche oder
die Durchschnittswerte der beiden vorangegangenen Jahre angesetzt. Die Warmeverbrauchswerte sind
zudem witterungsbereinigt, so dass eine bessere Vergleichbarkeit zwischen den Jahren gegeben ist. Die
Umweltindikatoren beziehen sich auf Vollzeitstellen oder auch Arbeitskrafteeinheiten (AKE) bzw.

Vollzeitaquivalente (VZA).
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4.2 Energie criosmusom

Um den Klimawandel zu verlangsamen und das 2°C-Ziel der Vereinten Nationen fir die Begrenzung der
Erderwarmung zu erreichen, muss ein Umdenken in Wirtschaft und Gesellschaft stattfinden. Dieser

Verantwortung fuhlt sich die Evangelische Bank verpflichtet und legt daher innerhalb ihres
Umweltmanagements einen besonderen Wert auf die COz-relevanten Themen: Energie und Emissionen.

Die Erzeugung und der Verbrauch von Energie hat gravierende 6kologische Auswirkungen. Die fossilen
Energietrager (Kohle, Ol und Gas) gelten dabei als Hauptverursacher des Klimawandels. Als nachhaltig
wirtschaftendes Finanzinstitut ist es folglich unsere Verantwortung, aus 6kologischer, aber auch aus

6konomischer Sicht, sparsam und ressourcenschonend mit Energie umzugehen.

Der Energieverbrauch der Evangelischen Bank entsteht im Wesentlichen durch den Heiz- und
Stromverbrauch der beiden Hauptstandorte in Kassel und Kiel sowie in den noch bestehenden Filialen. Es
ist das Ziel, durch gezielte Malinahmen weitere Energieeinsparungen zu erreichen. Zu diesen Ma3nahmen
gehdrt u.a. auch die Reduktion der Standorte, der Umzug der verbleibenden Standorte in kleinere
Réaumlichkeiten und der Umbau des Hauptstandorts Kassel mit dem Anspruch, den DNGB Gold Standard

zu erreichen.

Energieintensitét crizo2-3

Direkter Energieverbrauch nach Primarquellen 2015 | 2016 2017
Gebéaudeenergie MWh 595,6 | 685,2 RN
Erdgas (inkl. CO-freigestellte Mengen) MWh 580,3| 667,9 YLKV
Heizol MWh 5,5 8,6 0,0
Erneuerbare Energiequellen (Photovoltaik) MWh 9,8 8,7 10,4
Dienstreisen ohne Bahn MWh 1.305,5 | 1.423,4 QRs{orRe)
Benzinkraftstoff MWh 121,0 74,1 92,4
Erdgas fur PKW MWh 26,7 10,4 10,3
Dieselkraftstoff-PKW MWh 1.103,4 | 1.270,0 eeisteNe}
Dieselkraftstoff-Bus MWh 4,0 51 0,0
Kerosin MWh 50,4 63,9 42,2
Summe direkter Energieverbrauch MWh 1.901,1 | 2.108,6 ReIAe]
Indirekter Energieverbrauch nach Priméarquellen
Elektrische Energie (Strom) MWh 928,6 | 858,55
Fernwéarme MWh 879,3| 882,0
Bahn-Energieverbrauch MWh 97,9 89,4
Summe Indirekter Energieverbrauch MWh 1.905,8 | 1.829,8
Einspeisung erneuerbarer Energietrager MWh 131 12,2
Gesamtenergieverbrauch innerhalb der Organisation abzgl. Stromeinspeisung MWh 3.793,7 | 3.926,3
Mitarbeiter (Vollzeitstellen) Anz. 457,4 | 4476
Energieintensitatsquotient MWh/VZA 8,29 8,77

Nicht fur alle Standorte liegen valide Warme-Abrechnungsdaten fir das Jahr 2017 vor. Die Ermittlung von
Ersatzdaten erfolgt durch die Mitarbeiter vor Ort, die die Verbrauchsdaten ablesen. Sofern keine
Ableseergebnisse vorliegen, wird der Mittelwert der beiden vorangegangenen Jahre angesetzt. Fur 2017
betrifft dies die Fernwarmewerte der Standorte Hannover, Speyer und Stuttgart.

Direkte und indirekte Energieverbrauche halten sich in etwa die Waage. Die Reduktion des direkten
Energieverbrauchs ist auf die signifikante Ruckfihrung der Gebaudeenergie zurtickzufiihren. Die indirekten
Energieverbrauche blieben konstant. Der Gesamtenergieverbrauch ist im Jahr 2017 um 3,2% gesunken.

Durch die Reduzierung des Personalbestandes um 3,7% erhohte sich der Energieintensitatsquotient

geringfiigig um 0,05.
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2017: Strom/VZA (in kWh) Die einzelnen Standorte weisen deutliche

9.000 Unterschiede bei den Pro-Kopf-
jggg Stromverbrauchen auf. Unzureichende bauliche
- Gegebenheiten (u.a. Uberdimensionierung der
5.000 Biro-, Service- und Reprasentationsflachen
4.000 . . . . .
2000 sowie teilweise die veraltete technische
2,000 | Ausstattung) sind urséachlich fiir die teilweise
1-°°g signifikanten Abweichungen. Im Zuge der neuen
Q@"“’%"’\@.&@& ‘o@:\“&&"@k\éfﬁi vgo&oéci@eboe@g«yg,z\&o\0&@@@ & Standor.tkpnzeptmn wird die Bank die Potentiale
&% ¢ @@ N %\\Q,\\\\Q,\\\ R zur Optimierung des Stromverbrauchs
P o systematisch heben.
= Der Stromverbrauch je Vollzeitaquivalent hat
Stromverbrauch/VZA (in kWh) sich auf niedrigen 2000 kWh stabilisiert. Durch
2.500 . . .
b den Umzug eines grofRen Teils der Zentrale in
2.000 f ein Ausweichquartier im September 2017,
pon : welches uber elektrische Heizplatten in der
) b Deckenkonstruktion beheizt wird, sind die
1.000 f vorjahrigen Einsparungen aufgehoben worden.
500 ; Die héhere Belegungsdichte hat einen Teil der
0t nominellen Steigerung kompensiert (siehe
2015 2016 2017 Tabelle).

Der groR3e Einspareffekt wurde in friheren Jahren sowohl durch diverse MaBhahmen (optimiertes
Beleuchtungs- und HeiBwasserkonzept) als auch durch sparsames Verhalten und héhere Belegungs-
dichten der RGume in Kassel bewirkt.

In den Filialen in Karlsruhe, Nirnberg, Stuttgart und Speyer nutzen wir aufgrund bestehender Mietvertrage
komplett bzw. zum Teil (iber die Hausumlagen Strom lokaler Anbieter. Der Okostrom-Anteil der Anbieter
variiert dabei stark. Ungeachtet dessen verfolgt die Evangelische Bank konsequent das Ziel, an allen
Standorten vollstéandig regenerativ erzeugten Strom einzusetzen. 2017 lag der Okostrom-Anteil bei 99,9%.

Der Stellenabbau in Kiel bewirkte eine nominelle Reduzierung des Stromverbrauchs um 8,5%. Der
Verbrauch je Vollzeitstelle reduzierte sich nur geringfigig (-2,2%).

Die Leistung der Photovoltaikanlage des Hauptsitzes belauft sich in den letzten Jahren auf einen Wert
von 12,3 MWh pro Jahr. 2017 hat sich die Stromeinspeisung der Anlage in Folge des Abbaus der Anlage
Anfang November 2017 um 5,9% reduziert. Die Demontage ist dem Umbau des Gebéaudes geschuldet.

Auf dem Gebaude Garde-du-Corps-Stral3e 7, in dem die Bank Mieter ist, existiert ebenfalls eine
Photovoltaikanlage. Diese versorgt u.a. die bankgenutzte 5. Etage des Gebé&udes direkt mit Solarstrom.

Energieeffizienz Gesamtbank Zentrale Kassel Hauptstelle Kiel
(ohne Mobilitat)

Kennzahlen ﬁ;‘t ggi’é'_ f?/") 2015 | 2016 | 2017 ';\gi"t’s'_ f’f’) 2015 | 2016 | 2017 ';gi"t’;'_ g")
Vollzeitaguivalente | Anz. ¥ 2157 | 2202| 230,8|  +48%]| 1251 1188 111.2|  -6,4%
Strom MWh WO 243 254| 285| +12,0%| 272 204| 187|  -8,5%
Strom/VZA* MWh BT 113 116| 1,23] +69%| 218 172| 168  -2,2%

Warme** MWh -10,1% 623 688 501 -27,2%| 429| 427 463 +8,6%

warme*/VzA Mwh | 4,86| 3,81| 3,56 e 2,89 3,13| 2,17 -30,5%| 3,43| 3,59 4,47 +16,0%
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Energieeffizienz Gesamtbank Zentrale Kassel Hauptstelle Kiel
(ohne Mobilitéat)
Kennzahlen Ein- Abw. (%) Abw. (%) Abw. (%)
heit 2016-17 2015 | 2016 | 2017 201617 2015 | 2016 | 2017 2016-17

Summe Energie** | MWh WL/ 866 | 943 786 -16,6% (701  |630 650 +3,1%
Energie**/VZA MWh LA 4,01 | 4,28 (3,41 -20,4% (5,60 [5,31 |5,85 +10,1%
Erneugrbare Mwh |742 853 866 +1,5% 243 254 |285 +12,0% 93 204 187 8.5%
Energien

i 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
ézgigizreuerbare % 23,5% |35,3% |36,2% 28,1% | 28,7% |38,7% +34,8% 13,2% (34,2% |31,3% 87%

Stand: 10/2018; *Vollzeitaquivalent **klimabereinigt

Analog zum Stromverbrauch sind auch beim Warmeverbrauch erhebliche Unterschiede aufgrund von
Gebaudestruktur und Abrechnungsmodalitaten zu verzeichnen. Das Ziel der Reduktion der Warme-
verbrauche von 3% bis 2017 hat die Evangelische Bank bereits 2016 erreicht.

- Fast 2/3 des gesamten Warmeverbrauchs der Bank
Warme/VZA (in kWh) ; 9 . h
6.000 16 fallen in Kassel und Kiel an. Anderungen der
5.000 '\ . 1,4 | Verbrauche an diesen Standorten wirken sich somit
' 1,2 | direkt auf das Gesamtergebnis aus. Bei etwa der Halfte
4.000 1,0 | der ubrigen Standorte zeigten sich eher
3.000 0,8 | Verbrauchssteigerungen je Vollzeitstelle, ausgel®st
2.000 0,6 | durch die Verlagerung von Personal in die Zentrale.
’ mmm \Varme (Klima-bereinigt) pro VZA 0.4
1.000 —=n=Klimafaktor 0,2
0 0,0
Wirme/VZA (in kWh) DerWarmeverb_rf';\uch_pro VoIIzeltsteI_!e am Hauptsitz
Hauptstelle Kassel Kassel (ohne_ Filiale) |sF 2017 g_egenuber 2016
3.500 1,2 | aufgrund der im Ausweichquartier vorhandenen
] u | . . . .
3.000 . 1,0 | Stromheizung gesunken. Ein spezifischer Grund fur
2.500 " den nominellen Verbrauchsanstieg der Heizenergie in
2.000 ’ der Hauptstelle Kiel (+8,6%) konnte nicht identifiziert
4500 - 0,6 | werden. Der zusatzliche Anstieg je Vollzeitstelle beruht
1'000 - 0,4 | auf der abnehmenden Belegungsdichte. 2018 ist die
.500 s \Varme (Klima-bereinigt) pro VZA | | g | D&mmung der Tiefgaragendecke zu der dartiber
=m==Klimafaktor ’ gelegenen Buroetage abgeschlossen worden. Ein
0 00 | Einspareffekt wird bereits fiir 2018 erwartet.
2015 2016 2017

Zusammenfassend ist bei der Evangelischen Bank eine nachhaltige Verbesserung der Energieeffizienz im
Bereich der Gebaudedkologie festzustellen. Gleichwohl sind Schwankungen zu verzeichnen. Die Bank wird
ihre Bemiihungen zur Hebung der bestehenden Reduktionspotentiale fortfiihren.

Die Entwicklung der mobilitdtsbedingten Energieverbrauche bzw. deren Beitrag zu den CO2-Emissionen
wird im weiteren Verlauf des Berichtes beleuchtet.

4.3 Wasserverbrauch

Der absolute Wasserverbrauch ist seit 2016 um 9,8% gefallen. Urséchlich hierfur ist insbesondere die
positive Entwicklung am Hauptsitz. Die Steigerung pro Vollzeitstelle ist mit 5,2% etwas héher ausgefallen.
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Ursache dafir ist vorrangig die geringere Belegungsdichte an vielen Standorten und die teilweise erfolgte
Abrechnung des Wasserverbrauchs mittels einer m2-Umlage. Ferner ist die SchlieBung der Standorte
Neuendettelsau und Rummelsberg zu beriicksichtigen.

Wasser/VZA (in Liter) Der groéR3te Anteil des Wasserver_brauchs entfallt auf die
8.000 2,0 | Standorte Kassel (44,1%) und Kiel (28,0%). Der
Wasserverbrauch hat ein Gberdurchschnittlich niedriges
Niveau erreicht. Eine weitere Reduktion erwarten wir erst
L nach Fertigstellung des Umbaus des Hauptsitzes. Die
2.000 _Wasserverbrauch/v o, Zahlen zeigen unseres Erachtens eingn . .
a=n==Klimafaktor verantwortungsvollen Umgang der Mitarbeiter mit der

Ressource Wasser.

6.000

4.000

2015 2016 2017

Ein Teil der nominellen Verbrauchsreduktion erklart sich durch die Reduzierung der Mitarbeiter (- 3,7%)
und die Erh6hung der Besetzungsdichte in Kassel (ca. 5%). Hinzu kommen Schwankungen durch
unterschiedliche Jahrestemperaturverlaufe. Fir 2018 erwarten wir aufgrund der grof3en Trockenheit und
der Instandsetzung der Griinanlagen um das Ausweichquartier in der Kasseler Kohlenstrasse einen
deutlich htheren Verbrauchswert.

Wasser Gesamtbank Zentrale Kassel Hauptstelle Kiel

Kennzahlen ﬁ;‘t é%"lvé_(lo/;) 2015| 2016| 2017 ';%"l"é_(:/;) 2015| 2016 2017 /;%Yé_(;/;)
Wasserverbrauch | m3 ECRCRZN 1.254 | 1.257 | 1.212 -3,6 % 768 773 770 -0,4 %
yz"";serverbra“‘:h/ Liter WA 5.813| 5700 5249 -8,19%]| 6.141 6.508| 6.926| +6,4%

Stand: 10/2018

4.4 Biologische Vielfalt

Im direkten Eigentum der Evangelischen Bank befinden sich der Hauptsitz in Kassel (Grundstiickflache:
1.791 m?) und die Hauptstelle Kiel (1.428 m2). Alle anderen Standorte sind angemietet. Vor diesem
Hintergrund ist der Grad der Flachenversiegelung seitens der Bank kaum beeinflussbar.

Die Dachterrasse sowie die nutzbaren AuRenbereiche des Hauptsitzes waren teilweise mit sekundaren
Bepflanzungen in Kibeln und Trégen versehen. In Kiel existiert ein bepflanzter Innenhof. Weitere Flachen
fur Bepflanzungen stehen aktuell nicht zur Verfigung.

Durch die 2017 begonnene Neugestaltung der Liegenschaft in der Kasseler Innenstadt wird sich die
versiegelte Grundflache geringfligig erh6hen. Im Zuge der BaumalRnahme mussten einige Baume gefallt
werden, die aber im Rahmen des Umbaus durch die Anpflanzung neuer Baume ersetzt werden.
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4.5 Materialeffizienz

. Die Erhebung der Papierverbrduche basiert auf
Papier/VZA (in Blatt) den Bestellmengen der Direktionen tber die
8.000 80% | zentralen Lieferanten Schmaus GmbH und
7.000 70% | Hugo Hamann GmbH & Co. KG. Der Papier-
6.000 60% | Vverbrauch je VZA reduzierte sich 2017 um
11,3% und bewegt sich damit wieder auf dem

0,
S 005k Niveau von 2015. Im Zuge der Umsetzung des
4.000 40% | Zzukunftsprojekts ,Digitalisierung* wird sich der
3.000 30% | Papierbedarf weiter reduzieren. Ein Teil der
2,000 — —y=— 20% Verbrauchsreduktion ist bereits darauf
opierpapier (Blatty , zurlickzufuihren. Darlber hinaus haben wir im
1.000 ====Anteil 100% Recycling-Papier 10% | jahr 2017 erstmalig die Papiermengen der
0 0% gedruckten Werbematerialien (inkl.
2015 2016 2017 Geschaftsbericht) ermittelt.
- _ Bei den beleghaften Kontoausziigen des
Anzahl Kont_c_)au_szuge Je Kunde Rechenzentrums (Blatter je Kunde) hat sich trotz
(Ad4-Aquivalent) steigender Online-Banking-Nutzung eine leichte
24 Erh6hung um 8,6% gegenliber 2016 ergeben.
20 — — Dies ist auf das institutionelle Geschaft
16 u - - zurlickzufuihren. In Folge der Einflihrung des
- - elektronischen Postfachs im Privatkunden-
12 geschaft und agree21doksharing im
- - institutionellen Bereich ist mit einer

8 -
mmmm Kontoausziige/Kunde/Jahr ‘ kontinuierlichen Reduktion der Ausziige bzw.
4 === Anteil Onl.-Banking-Nutzer des Papierverbrauchs insgesamt zu rechnen.
0 JE—

2015 2016 2017

Die Evangelische Bank hat sich dazu entschlossen, kiinftig sowohl fiir interne als auch externe
Druckprozesse nur noch Recycling-Papier einsetzen. Bislang verwendete die Bank bereits nahezu
ausschlieBlich FSC-, PEFC- und 100% Recycling-Papier. Der Recyclinganteil lag dabei 2017 bei 71,3%,
das entspricht einer Steigerung von 85% gegeniber 2015. Zudem verhandeln wir aktuell mit unserem
Rechenzentrum tber die Umstellung von Kontoausziigen von FSC- auf Recycling-Papier.

4.6 Abfall

Die Erfassung der Abfallmengen erfolgt auf Basis von BehéltergréRen und Haufigkeit der Leerungen.
Dadurch ergeben sich zwangslaufig Unschérfen. Ferner differieren die Entsorgungssysteme an den
einzelnen Standorten. So werden beispielsweise Gemeinschaftstonnen des jeweiligen Mietobjekts
mitgenutzt. Insofern handelt es sich bei den Mengen, die taglich bzw. wochentlich in den zentralen Tonnen
entsorgt werden, um Naherungswerte. Genauere Messungen (z.B. Grad der Befiillung vor der Entsorgung)
waren nur mit unvertretbar hohem Aufwand mdoglich.
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Die Bank hat sich zum Ziel gesetzt, die Milltrennung nachhaltig zu verbessern. An allen Standorten, die
eine entsprechende 6rtliche Entsorgungsstruktur vorweisen, wird der Mill in Abhangigkeit der kommunalen
Abfallsatzungen und daraus resultierender Mdglichkeiten mit bis zu vier unterschiedlichen Mullarten
getrennt gesammelt: Wertstoffe, Bioabfélle, Papier und Restmill. Glas ist von den Mitarbeitern selbstandig
zu entsorgen.

AbfalllVZA (in Liter) Das Abfallaufkommen pro Vollzeitkraft ist 2017 gegenuber

2.000 2016 nicht signifikant gestiegen (+0,4%). Die Veranderungen
. O ® ¢ an den verschiedenen Standorten glichen sich aus. In Kiel
—4—AbfallVZA: —d—Papierabfall VZA und Nirnberg reduzierte sich beispielsweise das Akten-

1200 | o TlensoriZA  momResmilVE: | vernichtungsaufkommen um 46,4% bzw. 44,4%. Dafir

il " I A verdoppelte es sich in Kassel.

O- —Q @]
400 In den meisten Filialen sind die nominellen Abfallmengen
. 5‘ E g konstant. Abhangig von der Belegungsdichte verdndern sich
2015 2016 2017 die Abfallmengen je Vollzeitstelle.

Bioabfalle werden nunmehr an sieben Standorten gesammelt. Die Menge je Vollzeitdquivalent hat sich
gegeniber 2015 um 46,8% erhdht. Bioabfall ist seit Ende 2016 an unserem Standort Kiel neu eingefiihrt
worden, so dass die berechneten Mengen erst 2017 voll zum Tragen kamen. Insgesamt spielt diese
Abfallart bei uns keine wesentliche Rolle.

4.7 EmISSIONEeN (ori10s 20

Die Evangelische Bank sieht sich selbst, wie auch die gesamte Finanzbranche, in der Pflicht, einen Beitrag
zum Klimaschutz und zur Verringerung der COz2-Emissionen zu leisten, u.a. indem sie Umschichtungen des
Kapitals von klimaschadlichen hin zu klimafreundlichen Unternehmen und Investitionen tétigt. Aus diesem
Grund hat die Evangelische Bank bspw. eine eigene Klimastrategie formuliert, die diese Zielsetzung
verfolgt. Des Weiteren finanziert die Evangelische Bank selbst Windparks und investiert Giber einen eigenen
Fonds in erneuerbare Energien Kraftwerke in den Entwicklungs- und Schwellenlandern. Gerade in diesen
Landern, die fir ihre Entwicklung auf den Ausbau der Energieproduktion angewiesen sind, kann durch die
Finanzierung von erneuerbaren Energien, der Bau weiterer fossiler Kraftwerke vermindert werden.

Ebenso bildet die Finanzierung von nachhaltigen Immobilien in der Gesundheits-, Sozial- und
Wohnwirtschaft einen Schwerpunkt im Kreditgeschaft der Bank. Im Rahmen der ganzheitlichen Beratung
und Begleitung der Kundenvorhaben analysieren und bewerten wir regelmafig den Energiestandard der
jeweiligen Immobilien.

Uber diesen grundsatzlichen Ansatz hinaus streben wir an, die eigenen CO2-Emissionen zu verringern. Ein
Hauptverursacher unserer eigenen Emissionen ist dabei der Faktor Mobilitat, dessen Daten im Folgenden
ausfuhrlich dargestellt werden.

4.7.1 Emissionen aus Mobilitat

- - - Das Reiseaufkommen pro Vollzeitstelle ist von
Dienstreisen & Verkehrsmittel 7.565 km 2015, tber 7.680 km in 2016 auf 8.652
10.000 70% | km 2017 gestiegen. Hauptgrund fur diese
$.000 | 60% | Entwicklung ist die deutliche Erhéhung der
8.000 Dienstfahrten zwischen dem Hauptsitz Kassel
7.000 [ und der Hauptstelle Kiel, wobei das zentrale
6.000 L 40% | Fuhrparkmanagement dezidierte Auswertungen
5.000 noch nicht vorgenommen hat. Erstmals haben
4.000 |- w—mkm D_iens"eise“’VZA [ wir auch Mietfahrzeuge in die Analyse einbe-
3.000 |- :':::::: :;C\"":: . 20% | zogen, deren Anteil am Streckenaufkommen
2.000 |— Anteil Flug-Km 1,3% betragt. Der Anteil der mit privaten PKWs
1.000 zurlickgelegten Kilometer liegt bei rund 3,0%.

2015 2016 2017

- 50%

- 30%

- 10%

- 0%
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Die aus dem Gebrauch von PKW resultierenden
Emissionen sind 2017 um 8,1% gestiegen. Dies
liegt insbesondere an der deutlichen Erhdhung

L 80% | des Anteils der PKW-Kilometer auf 60,6% des
Gesamtaufkommens. Die CO2z-Emissionen der

- 60% | Mobilitat beruhen damit zu 94,8% auf der
Nutzung von PKWs. Das Ziel einer Senkung der

CO, durch Mobilitat (in kg)
450 100%

| - = |
1)
@ 350
£ 300
250

mmm CO2 Mobilitat gesamt

150 L Anteil Flug-CO2 - 40% | mobilitatsbedingten CO2-Emissionen haben wir
100 L~ Anteil PKW-CO2 damit noch nicht erreicht. Der Anteil der
el Anteil Bahn-CO2 - 20%

Bahnkilometer im Nahverkehr reduzierte sich um

50
0 J - 0% | 9:8% gegenuber dem Vorjahr. Der CO2-Ausstof}

2015 2016 2017 fur die Nahverkehrsnutzung reduzierte sich
jedoch um 19%. Daftr fielen 6.116 kg CO:2 an.

Fir die Fernstrecken setzt die Bahn ausschlieRlich COz-neutralen Okostrom ein. Laut Bahn reduzierten
sich die COz2-Emissionen je Personenkilometer von 57,981 g (2015 und 2016) auf 54,218 g (2017).

Die Flugkilometer sind um 34% reduziert worden, was sich dampfend auf die CO2-Emissionen durch
Mobilitat auswirkte.

Der Fuhrpark der Bank bestand Ende 2017 aus 63 Dieselfahrzeugen, 4 Benzinern sowie einem Erdgas-
Fahrzeug. 67 PKWs sind dabei mit verbrauchseffizienten Motoren ausgestattet (BlueMotion, BlueTec etc.).
Insgesamt stieg damit die Anzahl der Dienstfahrzeuge um 7. Dies ist auch der primare Grund fir den
Anstieg der PKW-Kilometer auf Gesamtbankebene.

Aktuell prift die Bank einen Wechsel zu einem anderen Fahrzeughersteller, der sparsamere PKWs und
Fahrzeuge mit alternativen Antriebstechniken (z.B. Hybrid) im Angebot hat.

Um den Umfang der Dienstreisen zu reduzieren, hat die Evangelische Bank ein umfassendes
Videokommunikationssystem angeschafft. An dieses System sind sdmtliche Standorte angeschlossen.
Flankierend ist die Einbindung von Smartphone/Tablets in das System vorgesehen.

Die Videokommunikation beschrankte sich 2017 auf einige Konferenzraume. Die Einflihrung weiterer
Videokonferenzsysteme auch an den Arbeitsplatzen des Vorstandes, der Direktoren und
Regionaldirektoren wird erst im Berichtsjahr 2018 zu einer Reduktion der Dienstreisen fihren. Die ersten
Nutzungszahlen der Videoanlagen unterstiitzen diese Prognose.

Fur unsere Mitarbeiter bieten wir weiterhin Jobtickets an. Fiir 2019 ist zudem ein Leasing-Modell fiir e-bikes
geplant.

4.7.2 Direkte und indirekte THG-Emissionen

Intensitat der THG-Emissionen [ri305-4]

Direkte und indirekte THG-Emissionen in T CO»-
Aquivalent

2015 | 2016

Scope 1 direkte THG-Emissionen

Erdgas t CO2-A. 70,5| 152,6

Heizdl t CO2-A. 1.8 2,9

KuhImittelverluste von Klimaanlagen (Umrechnung gem. GWP auf
CO2-Aquivalent) t COz-A. 1,8 0,0

Kraftstoffe (Mobilitét: Diesel, Benzin, Erdgas, Kerosin) t COz-A. 350,6 | 381,3

Summe Scope 1 t CO2-A. 424,8| 536,8

Scope 2 - indirekte THG-Emissionen

Fernwarme t CO2-A. 65,1| 137,7
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Direkte und indirekte THG-Emissionen in T CO3-
. 2015 | 2016
Aquivalent
Elektrische Energie t CO2-A. 3,1 3,8
Bahn-Emissionen (Uberwiegend elektrische Energie) t CO2-A. 8,2 7,6
Summe Scope 2 t CO2-A. 76,4| 149,1
Summe THG-Emissionen (Scope 1 + 2) t CO2-A. 501,2| 685,9
Mitarbeiter (Vollzeitstellen) Anz. 457,4 | 447.,6
t CO2-
Intensitat der THG-Emissionen (t COz-Aquivalent je Vollzeitstelle) AINZA 1,10 1,53

*Basisjahr 2015 ist das erste Jahr nach Fusion.

In die Berechnung der Scope 1 und 2-Daten sind die Heizungs-, Mobilitdtsverbrauchsmengen und die
Kahlmittelverluste aus Klimaanlagen einbezogen.

Fir alle Heizenergieverbrauche ist jeweils ein CO2-Faktor abhéngig von den genutzten Energietragern
eingesetzt worden, falls verfigbar vom jeweiligen Versorger, falls nicht verfigbar als Durchschnittswert
gem. avanti-Angaben (Quelle: Department for Environment, Food & Rural Affairs (DEFRA), GHG
Conversion Factors for Company Reporting).

Die PKW-Kraftstoff-Emissionen summieren sich aus den Verbrauchen der Dienstwagen (Aufteilung nach
Kraftstoff), der dienstlich genutzten PKW (Pauschalwert je Kilometer: 270 g CO2/km gem. Avanti) und den
Miet-PKW-Verbrauchen. Bei Letzteren nutzen wir die Angaben der Mietfirmen. In einigen Fallen werden
diese Angaben nicht ausgewiesen, so dass ein Pauschalwert von 127,1 g CO2/km fiir Neufahrzeuge in
2017 gemal Umweltbundesamt und Européischer Umweltagentur zum Ansatz kommt, da
Autovermietungen i.d.R. Neufahrzeuge einsetzen (https://www.umweltbundesamt.de/themen/eu-co2-
ausstoss-von-neuwagen-2017-hoeher-als-im).

Die Emissionen aufgrund von Reisebuseinséatzen ermitteln sich auf Basis gefahrener Kilometer und
durchschnittlichen Verbrauchswerten von 30 1/100 km (gem. Helpster.de) und 2,60 kg CO2/I Diesel (gem.
prima-klima-weltweit.de). Die Emissionen durch Flugzeugnutzung errechnen sich auf Basis der
Flugkilometer und der durchschnittlichen 206 g CO2/km gemaf3 Avanti (Quelle: GEMIS-Datenbank, 2016).

Die Emissionen durch Bahnnutzung werden uns jahrlich von der Deutschen Bahn ausgewiesen und
beruhen auf dem Nutzungsanteil Nahverkehr. Wir gehen davon aus, dass dieser Teil zwar elektrisch, aber
zum Teil durch nicht erneuerbare Energien erzeugt wird. Die Deutsche Bahn weist uns zudem die durch die
Teilnahme am bahn.business-Programm nicht emittierten CO2-Mengen aus (2017: 228,61 t).

Kuhlmittelverluste werden jahrlich erfasst und mit dem GWP-Faktor des Kuhimittels multipliziert (Quelle:
Umweltbundesamt), um die CO2-Aquivalente zu berechnen. Lediglich 2015 ist 1 kg des Kaltemittels R407C
(GWP =1.774 kg CO2/kg) ausgetreten. Seither waren keine Leckagen festzustellen.

Die Evangelische Bank ist an keinem Handel mit Emissionsrechten beteiligt. Durch die Nutzung von
Postdienstleistungen werden uns jahrlich CO2-Aquivalente (2017: 7,28 t) ausgewiesen, die durch CO2-
Zertifikate bei der Deutschen Post klimaneutral gestellt sind.

Die Bank hat keine direkten biogenen Energiequellen verwendet.

Im Folgenden werden zunachst die CO2-Daten gemaR GRI und anschlieRend erlauternd gemarR EMASP!Us
dargestellt.

Im Jahr 2010, zu Beginn des Nachhaltigkeitsmanagements, lagen die CO2-Emissionen nominell auf dem
gleichen Niveau wie 2017. In Bezug auf die Anzahl der Vollzeitstellen reduzierte sich die Menge um 36,8%.
Im Vergleich zum Vorjahr erméaRigte sich der CO2-AusstoR3 nur geringfuigig um 1,51 t je Vollzeitstelle.

Seite 24 von 59


https://www.umweltbundesamt.de/themen/eu-co2-

CO,/VZA (in kg) Die insgesamt geringen Emissionswerte resultieren aus der

2,500 so% Konsequenten Nutzung klimaneutral erzeugten Stroms. Durch
- Lo, di€ Schlieung der beiden Filialen Rummelsberg und
2.000 % — . Neuendettelsau, die Uber die jeweiligen Stadtwerke mit Strom
-/ [ 2% versorgt wurden, reduzierten sich die CO2-Emissionen um 87%.

- 50%
| 400 2017 trug vor allem die Mobilitat mit 945,45 kg CO: je Vollzeit-
gy, Stelle mit 62,5% zu den gesamten COz-Emissionen der Bank
CO2-Kompensationen/VZA bei. Die starke Reduzierung der Gas-bedingten Emissionen war
02 esn o 2% eine unmittelbare Folge des Umzugs in das Ausweichquartier in

==m==Anteil Mobilitat an Gesamt-CO2 |
+—Anteil Wérme an Gesamt-CO2 | |- 10%  Kgssel, das mit klimaneutralem Strom geheizt wird.

=¢=Anteil Strom an Gesamt-CO2

1.500

1.000

500

- 0%

2015 2016 2017

Damit hat die Bank ihre Zielsetzung, die CO2-Emissionen im
Zeitverlauf auf einem niedrigen Niveau zu stabilisieren, erreicht. In Folge der hohen Emissionen aus dem
Mobilitétsbereich und durch den Wegfall der CO2-Kompensation fir Kiel fur das Jahr 2016 ist ein Anstieg
beim CO2-AusstoR} je Vollzeitaquivalent zu beobachten. In den kommenden Jahren wird durch geeignete
MaRnahmen eine weitere Absenkung angestrebt.

Durch die Reduktion der Warmeverbrauche pro Mitarbeiter konnten die CO2z-Emissionen gesenkt werden.
In den kommenden Jahren werden sowohl die Verbrauche als auch die Versorgung optimiert (Umstellung
auf alternative Energieformen).

Durch die Teilnahme am Geschéaftskundenprogramm "bahn.business" der Deutschen Bahn sowie am
GoGreen-Programm der Deutschen Post DHL wurden im Vergleich zu 2011 insgesamt rund 1.307 t CO2
eingespart.

Die Kuhlmittel von Klimaanlagen sind im Hinblick auf Emissionen gesondert zu beleuchten. Bei
Unterstellung, dass die genutzten Kihlmittel komplett in die Umwelt gelangen, wiirde eine CO2-Menge von
rund 623,2 t die Umwelt belasten. Zur Minimierung der Gefahr werden alle Anlagen bestimmungsgeman
regelméaRig gewartet und systematisch modernisiert. Die Kihlmittel der abgebauten Klimaanlagen in der im
Umbau befindlichen Zentrale in der Seidlerstrasse in Kassel wurden 2017 fachgerecht entsorgt.

Im Zuge der UmbaumaRnahmen unserer Zentrale in Kassel wird die Warmeversorgung von Gas auf
Fernwarme umgestellt, was neben der Reduzierung der Energieverbrauche durch eine moderne
Bausubstanz zusatzliche CO2-mindernde Effekte hat. Der CO2-Faktor fiir Fernwarme in Kassel liegt ca.
43% unter dem Durchschnittswert fiir Erdgas.

Emissionen Ozon abbauender Stoffe, NOx, SOx sowie andere Luftemissionen sind fur die Evangelische
Bank nicht relevant, da wir kein produzierendes Unternehmen sind.
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4.8 Beschaffung (6ko-fair, IT-Gerate, Lieferanten)

Als Indikatoren fur die Durchdringung der Nachhaltigkeit im Beschaffungswesen hat die Bank zunéchst
folgende Indikatoren als wesentlich identifiziert:

Der Anteil 6ko-fairer Beschaffung

Dahinter verbergen sich Verbrauchsgiter, die entweder mit
Anteil oko-/fairer Beschaffung einem Oko-Label versehen sind oder einen fairen Handel
foérdern und ein entsprechendes Siegel tragen. Dazu gehdren

:z oz beispielsweise die in der Bank eingesetzten Recycling-Papiere
359, der Firma Steinbeis, aber auch der fair gehandelte Kaffee.
2(5) OZ Der Anteil dieser Guter stieg in den Jahren bis 2016 auf 39%
20 % an. 2017 reduzierte sich dieser Anteil um 8,7%. In den folgen-
159 den Jahren soll der Einkauf nachhaltiger Produkte verstérkt
10 % werden. Die Bank strebt einen Wert von 45% bis 2020 an.

5%

0%

2015 2016 2017

Der Anteil IT-Gerate mit Energiespar-/Oko-Label

Das Monitoring der IT-Gerate haben wir 2016 neu aufgenommen. So sind in 2017 unverandert 99% aller in
der Bank eingesetzten IT-Gerate mit einem der bekannten Umwelt- und/oder Energie-Labels ausgestattet.
Dazu gehoren der ENERGY STAR ab 5.0, EPEAT, ECMA 370/The Eco Declaration (Umwelterklarung),
Blauer Engel und TCO.

Die systematische Erfassung der Entsorgung befindet sich im Aufbau. 2017 haben wir in Kiel 636,5 kg
Elektroschrott (PCs, Monitore, Tastauren etc.) und in Kassel 49 PCs, 34 Monitore, 5 Drucker, 15 Handys,
505 Festplatten und 346 kg an Datentréagern (CDs, USB-Sticks etc.) entsorgt. Aktuell erfolgt die
fachgerechte Entsorgung durch zwei diakonische Trager in Nord- und Mitteldeutschland.

Ende 2017 hat die Evangelische Bank den EB-Dienstleisterkodex verbindlich eingefuhrt. Er dient als
Grundlage fir jede Geschaftsbeziehung bei Abschluss neuer Vertrage mit Lieferanten und Dienstleistern.
Die Erganzung bei bestehenden Vertragsverhaltnissen erfolgt sukzessive. Dazu ist eine Mailing-Aktion im
ersten Quartal 2019 geplant. Die nachste Dienstleister- und Lieferantenbefragung erfolgt turnusmafig im
ersten Halbjahr 2019.1

1 Zum Dienstleisterkodex und zur Lieferantenbefragung siehe ausfiihrlicher Kapitel 5.4.
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5 Sozial-ethische Verantwortung

5.1 Arbeitsrechtliche Grundlagen e 1100510039

Als wertebasiertes Kreditinstitut sind die Vergitungsgrundsétze der Evangelischen Bank eG konservativ
ausgerichtet.

Die Vergltungsgrundsétze einschlie3lich der Vergitungssystematik sind Teil der Unternehmensgrundsétze
und an den geltenden regulatorischen Anforderungen ausgerichtet (u.a. KWG,
Institutsvergitungsverordnung, MaComp).

Vergutungsbestandteile der Evangelischen Bank

Grundsatzlich stehen allen Mitarbeitern der Evangelischen Bank die folgenden Vergitungsbestandteile zur
Verflgung:

=  Fixe Vergiitung (8 2 Abs. 6 InstitutsVergV)
= Variable Vergltung (§ 2 Abs. 3 InstitutsVergV)
= Betriebliche Altersversorgung. Das System der betrieblichen Altersversorgung ist so
ausgestaltet, dass es keine Elemente der ermessensabhangigen Altersversorgung enthélt.
= Madglichkeit, den Dienstwagen auch privat zu nutzen
= Nebenleistungen
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Der Aufsichtsrat der Evangelischen Bank wird zudem einmal jahrlich Gber die Grundziige der
Vergutungssysteme informiert und Uberwacht geman § 25d Abs. 12 Nr. 1 KWG die Angemessenheit der
Vergitungssysteme der Evangelischen Bank.

Die Grundvergitung der Mitarbeiter richtet sich nach ihrer jeweiligen Tatigkeit und ihrer Erfahrung. Eine
Abhéngigkeit der Mitarbeiter von der variablen Vergiitung und Anreize fir das Eingehen unverhaltnismatig
hoher Risiken werden vermieden.

Die variablen Vergutungen umfassen freiwillige Sonderzahlungen bzw. Boni. Die Obergrenze der variablen
Vergitung ist grundsatzlich auf 50% der jahrlichen Grundvergiitung festgelegt. Dies auch, um eine
signifikante Abhangigkeit der Mitarbeiter von der variablen Vergiitung von vornherein zu vermeiden.

TA- und AT-Mitarbeiter im Hause der Evangelischen Bank erhalten in Abhangigkeit von der individuellen
Entwicklung (MA-Beurteilungssystem) sowie dem Geschéftsergebnis und der Nachhaltigkeitsleistung der
Bank im April des Folgejahres eine Sonderzahlung (Ermessenstantieme).

Vergutung der Vorstandsmitglieder

Der Aufsichtsrat der Evangelischen Bank hat seinen Personalausschuss ermachtigt, die Vergiitung der
Vorstandsmitglieder festzusetzen. Dabei stellt der Personalausschuss sicher, dass bei der Vergitung die
nachfolgenden Bestandteile

= Fixe Vergitung

= Variable Vergitung

= Leistungen fur eine betriebliche Altersversorgung
= Nebenleistungen

in einem angemessenen Verhaltnis zu den Aufgaben und Leistungen des Vorstandsmitglieds sowie zur
Lage der Bank stehen und die Ubliche Vergiitung nicht ohne besondere Griinde tbersteigt. Parameter fir
die Bemessung der variablen Vergitung ist die nachhaltige Unternehmensentwicklung tber mehrere Jahre,
die Qualitat der Geschaftsfihrung, ihre Erfolge sowie die Gite der Nachhaltigkeitsleistung. Der Aufsichtsrat
beschliel3t Uber die grundsatzliche Struktur des Vergitungssystems fir den Vorstand. Der
Personalausschuss halt bei der Festsetzung der Vergitung der Mitglieder des Vorstands die einschlagigen
Anforderungen der Institutsvergitungsverordnung ein.

Betriebliche Altersversorgung

Die Leistungen der betrieblichen Altersversorgung sind ein wichtiger Bestandteil der Altersversorgung der
Mitarbeiter und des Vorstands. Daher bietet die Evangelische Bank ihren Mitarbeitern ein umfangreiches
Leistungspaket an, das in gesonderten Betriebsvereinbarungen bzw. einzelvertraglich geregelt ist.

Sozial- und Nebenleistungen

Die Evangelische Bank gewahrt dartiber hinaus ihren Mitarbeitern und Vorstandsmitgliedern einen
umfangreichen Katalog von Sozial- und Nebenleistungen, die in ihrer Mehrheit im Sozialkatalog aufgefiihrt
sind. Zu diesen Nebenleistungen gehdren beispielsweise Angebote aus dem Gesundheitsmanagement, zur
besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie oder Gruppenversicherungen.

Abfindungen

Fur die Zahlung etwaiger Abfindungen sind Rahmenkonzepte im Sinne von § 11 Abs. 1 Nr. 3
Institutsvergitungsverordnung verabschiedet.

Vergiltung des Aufsichtsrats

Die Vergltung der Aufsichtsratsmitglieder darf nach dem GenG nicht vom Geschéftsergebnis der Bank
abhangig sein. Fir die Tatigkeit im Aufsichtsrat dirfen seine Mitglieder keine variablen
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Vergitungsbestandteile erhalten. Die Generalversammlung legt die Obergrenze der Vergutung und
sonstiger Leistungen (an die Mitglieder des Aufsichtsrates) durch Beschluss fest. Die Vergitung tragt der
Verantwortung und dem Tatigkeitsumfang der Aufsichtsratsmitglieder sowie der wirtschaftlichen Lage und
dem nachhaltigen Erfolg der Bank Rechnung. Dabei sollen der Vorsitz und der stellvertretende Vorsitz im
Aufsichtsrat sowie der Vorsitz und die Mitgliedschaft in den Ausschiissen bertcksichtigt werden.

5.2 Mitarbeiter

. . Am 31.12.2017 waren 346 Vollzeitkrafte, 112
Mitarbeiterbestand Teilzeitkrafte (inkl. Reinigungspersonal und

600 Aushilfskrafte) sowie 15 Auszubildende bei der

I Evangelischen Bank beschéftigt. Die Gesamtzahl der

Mitarbeiter nimmt seit Beginn der Restrukturierung der

400 Bank kontinuierlich ab. Der Frauenanteil liegt per
31.12.2017 bei knapp 49% und der Anteil der
[ Teilzeitkrafte bei 24%. Die Anzahl der
200 — | Arbeitszeitmodelle hat sich von 123 im Jahr 2015 auf

m Mitarbeiter (jew. zum 31.12.) 167 in 2017 erhoht. 99,6% der Belegschaft sind direkt
[ Anzahl Frauen bei der Bank angestellt. Die indirekt Beschéaftigten

0 dienen lediglich zum Abfangen von unvorhersehbaren
2015 2016 2017 Arbeitsspitzen (z.B. bei Krankheit).

5.2.1 Belegschaftsstruktur und Aus- und Weiterbildung

Kennzahlen zur Belegschaftsstruktur [cri102-g)

Belegschaftsstruktur am Manner  Frauen

31.12.2017

Vorstandsmitglieder 3 0

AuRertarifliche Mitarbeiter 87 17 104

Vollzeitbeschéaftigte Tarifangestellte 137 108 245

Teilzeitbeschéftigte Tarifangestellte 6 101 103

Reinigungspersonal 0 3

Auszubildende 9 6

Aushilfskrafte 4 1

Gesamt 243 230 473

Kennzahlen (jeweils zum 31.12.) 2015 2016

Anteil Tarif-Angestellte (ohne Azubis) 76,86% 76,5%

Anteil Teilzeitangestellte 21,5% 22,8%

Anteil unbefristeter Angestellter n.v.* 93,2% 93,9%
Anteil befristeter Angestellter n.v. 6,8% 6,1%
Anteil direkt Angestellter n.v. 98,8% 99,6%
/(Azr:?ailrlg:sl:j::t: rl]:’ge?:ct:l!fge;stellungen) n-v. 1.2% 0,4%
Frauenanteil insgesamt 50,5% 49,2% 48,6%
Frauenanteil bei Fihrungskraften 21,6% 18,7% 20,9%
durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit 12,92 12,98 13,1
Durchschnittsalter aller Mitarbeiter 44 45 45
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Kennzahlen (jeweils zum 31.12.) 2015 2016
Anzahl Personalentwicklungstage (inkl. Azubis) 1.677 1.388 1.560
Anzahl Personalentwicklungstage (inkl. Azubis) je Mitarbeiter 3,33 2,86 3,3

Durchschnittliche Stundenzahl fur Aus- und Weiterbildung pro
Angestelltem [GRI 404-1]

Aus- u. Weiterbildungskosten je Mitarbeiter 1.614,47 1.713,53 1.209,40

26,0 22,28 25,73

Eigenkiindigungsquote 1,99% 1,85% 3,38%

Die Kennzahlen zeigen, dass die Aus- und Weiterbildungstage pro Mitarbeiter nach einem kleinen
Ruckgang in 2016 im Jahr 2017 fast wieder das Niveau von 2015 erreicht haben. Aul3erdem féllt auf, dass
die Eigenkindigungsquote in 2017 um ca. 82% im Vergleich zu 2016 gestiegen ist. Dieser Effekt ist ein
Ergebnis der offenen Kommunikation des Standortkonzepts und der weiteren Umstrukturierungen innerhalb
der Bank.

Gesamtzahl und Rate neuer Angestellter wahrend des Berichtszeitraums, nach Altersgruppe,
Geschlecht und Region per 31.12.2017 (inkl. 5 Aushilfen, und 3 Auszubildende) [cri401-1]

Region Nord* Region Mitte* Region Sid* Gesamtzahl

mannlich  weiblich | Gesamtzahl | mannlich weiblich Gesamtzahl = ménnlich weiblich | Gesamtzahl  maénnlich = weiblich = Gesamtzahl
unter 30
Jahre 0 1 1 8 1 9 0 0 0 8 2 10
30 - 50 Jahre 0 0 0 7 6 13 0 0 0 7 6 13
Uber 50 Jahre 0 0 0 2 1 3 0 1 1 2 2 4
Gesamtzahl
neuer 0 1 1 17 8 25 0 1 1 17 10 27
Angestellter
Rate neuer 3,7% 92,6% 3,7% 5,7%
Angestellter

*Region Nord (Standorte Kiel, Hamburg, Hannover, Schwerin, Berlin); *Region Mitte (Standorte Kassel,
Eisenach); *Region Sud (Standorte Frankfurt, Speyer, Karlsruhe, Stuttgart, Nirnberg, Minchen)

Gesamtzahl und Rate der Angestelltenfluktuation wahrend des Berichtszeitraums, nach
Altersgruppe, Geschlecht und Region per 31.12.2017 (ohne naturliche Fluktuation) [gri 401-1]

Region Nord Region Mitte Region Sid Gesamtzahl

Alter mannlich  weiblich | Gesamtzahl mannlich weiblich Gesamtzahl | mannlich weiblich | Gesamtzahl | mannlich | weiblich | Gesamtzahl

unter 30 Jahre

30 - 50 Jahre

Uber 50 Jahre

Gesamte
Angestellten-
fluktuation

Rate
Angestellten-
fluktuation

Die Tabellen zeigen, dass die Angestelltenfluktuation die Anzahl der neuen Angestellten in Summe
Ubersteigt. Analog zum neuen Standortkonzept der Evangelischen Bank ist die Fluktuation an den
ndrdlichen und sudlichen Standorten am hdchsten, wahrend die Anzahl neuer Mitarbeiter in der Region
Mitte und davon insbesondere in Kassel mit knapp 93% am starksten wachst.
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Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis (cri10s zu 401 und 402]

Die Evangelische Bank ist ein stark wertebasiertes Unternehmen. Christliche Werte leiten das Handeln der
Bank. Einer der zentralen Werte der Bank ist Vertrauen. Vertrauen bildet die Basis flr einen respektvollen
und wertschatzenden Umgang zwischen der Bank und den Mitarbeitern. Zugleich erméglicht es erst Erfolg,
Wachstum und Entwicklung auf beiden Seiten. Dazu unterstitzt und fordert die Evangelische Bank ihre
Mitarbeiter zur optimalen Entfaltung ihres Leistungspotentials. Die Evangelische Bank bringt ihren
Mitarbeitern Vertrauen entgegen und fordert gleichzeitig das Vertrauen ihrer Mitarbeiter ein. Ziel der Bank
ist es, durch die Verankerung und das Leben ihrer nachhaltigen Werte die Leistungsfahigkeit, Flexibilitat
und Innovationskraft der Mitarbeiter zu steigern.

Mindestmitteilungsfrist fur betriebliche Ver&dnderungen (cris02-1;

Es gehdrt zur Vertrauenskultur der Evangelischen Bank, die offene Kommunikation und den kritischen
Dialog mit Fuhrungskraften und Mitarbeitern zu férdern und zu fordern. Dies erfolgt zum einen Uber die
Fuhrungsleitlinien sowie regelméafige Fuhrungskrafte- und Mitarbeiterveranstaltungen und zum anderen
durch Informationsbereitstellung und -austausch mit allen Mitarbeitern.

Es gehdrt dabei auch zum Selbstverstandnis der Evangelischen Bank, dass alle tarifvertraglichen,
gesetzlichen und betriebsverfassungsrechtlichen Fristen eingehalten werden und organisatorische
Anderungen, die unsere Mitarbeiter betreffen, rechtzeitig angekiindigt werden. Hierfir gibt es in der
Evangelischen Bank keine Mitteilungsfristen. Es werden samtliche organisatorischen Anderungen wie
Neueinstellungen, Stellenausschreibungen oder sonstige betriebliche Veranderungen oder
Betriebsvereinbarungen Uber das Organisationshandbuch oder Uber die EB Community veréffentlicht.

Die EB Community (internes soziales Netzwerk) ermdglicht es zudem allen Mitarbeitern, die interne
Kommunikation aktiv mitzugestalten. Jeder Mitarbeiter hat die Mdglichkeit, eigene Inhalte zu erstellen.
AuRBerdem kénnen alle Inhalte kommentiert und bewertet werden.

Aus- und Weiterbildung [GRI 103 zu 404]

Die Evangelische Bank bendtigt hochqualifizierte, kundenorientierte und engagierte Mitarbeiter, um im
Wettbewerb langfristig bestehen zu kénnen. Daher legt sie groBen Wert auf eine nachhaltige
Mitarbeiterentwicklung. Sie fordert ihre Mitarbeiter in professioneller Weise und setzt die individuellen
Starken, Fahigkeiten und Talente ihrer Mitarbeiter bestmoglich ein. Der Erfolg der Evangelischen Bank
beruht auf dem Engagement und der fachlichen Qualifikation ihrer Mitarbeiter. Es ist das Ziel der
Evangelischen Bank, die besten Mitarbeiter zu gewinnen und langfristig zu binden. Dafir bieten wir ihnen
attraktive Arbeitsplatze, umfassende Qualifizierungs- und Entwicklungsmdéglichkeiten sowie langfristige
Perspektiven. Die Evangelische Bank verfolgt auf diese Weise konsequent den Gedanken des
lebenslangen Lernens. Wir investieren in die Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter und férdern ihre
Talente. Unsere Aufwendungen fir Aus- und Fortbildung liegen seit Jahren auf hohem Niveau. Mit
Unterstltzung der Personalentwicklung der Evangelischen Bank bleiben Fiihrungskrafte und Mitarbeiter im
Dialog, um ihre individuellen Méglichkeiten zur Weiterbildung zu besprechen. Auch die Fiihrungskrafte
werden durch spezielle Schulungen gezielt auf ihre Aufgaben vorbereitet und kontinuierlich weitergebildet.

Personalentwicklung beinhaltet dabei die Sicherstellung der jeweils notwendigen fachlichen und
personlichen Qualifikation ebenso wie die Sicherstellung der langfristigen Arbeitsfahigkeit hinsichtlich
Qualifikation, Einsetzbarkeit und Motivation mit dem Ziel einer hohen Reagibilitdt auf Verédnderungen bei
hoher Stabilitat der Beschéftigungszahlen und Dauer. Im Mittelpunkt des integrierten Ansatzes der
Evangelischen Bank stehen die Instrumente des Personalmanagements. Dazu zéhlen die
Personalbedarfsplanung und -deckung, der Personaleinsatz, die Personalentlohnung, die Personalfiihrung
sowie das Personalcontrolling. Es ist das (ibergeordnete Ziel des strategischen Personalmanagements der
Bank, den Einsatz der Mitarbeiter gemaf der 6konomischen, dkologischen und sozial-ethischen
Grundausrichtung optimal zu gestalten. Die Messung der Ziele erfolgt anhand einer Reihe von Kennzahlen.
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Der regelméRige Personalbericht inkl. Personalplanung, -entwicklung und -controlling dient aul3erdem
dazu, der Fuihrung einen Uberblick liber die aktuelle Entwicklung und die Lage im Personalbereich zu
vermitteln sowie die wesentlichen Risiken aufzuzeigen.

5.2.2 Betriebliches Gesundheitsmanagement

Betriebliche Gesundheitsvorsorge 2015

Anzahl der BGM-Aktionen (alle) 16
Teilnehmer an BGM-Aktionen (inkl. Massagen) 209
Teilnehmer Betriebssport 35
Teilnehmer Praventionskurse (z.B. Riickenschule) 10
Mitgliedschaften in Sportvereinen und Fitness-Studios 119

Gesamtanzahl Teilnehmer an

Gesundheitsaktionen 373

Durchschnittliche Beteiligung in % 7,8 % 9 %
Krankentage je Mitarbeiter pro Jahr 9,8 11,3

Gesundheitsquote 96,9 % 92,8 % 94,7 %

Die Evangelische Bank hat ein nachhaltiges betriebliches Gesundheitsmanagement eingerichtet und
kontinuierlich weiterentwickelt. Die Analysen zeigen, dass sich ein stabiles Gesundheitsbewusstsein der
Mitarbeiter etabliert hat. 2017 hat sich die Gesundheitsquote um 1,9%-Punkte auf 94,7% verbessert.

Die leicht riicklaufigen Teilnahmequoten im Jahr 2017 sind im Wesentlichen darauf zurtickzuftihren, dass
sich auch die Angebotsauswahl fur die Mitarbeiter um knapp 50% erhoht hat. Der Teilnehmerkreis hat sich
folglich auf eine breitere Angebotsbasis aufgeteilt.

Besonders hoch war die Teilnahme 2017 beim Gehwettbewerb (Tappa) sowie bei den Blutspendeaktionen
und dem Rickencheck. Die Workshops zum Stressmanagement fiir Fiihrungskréafte wurden 2017 von den
Teilnehmern sehr gut bewertet. 2018 wurde das Angebot auf alle Mitarbeiter ausgeweitet.

Insgesamt wird das betriebliche Gesundheitsangebot — laut Mitarbeiterumfrage — sehr geschatzt. Die Bank
wird auch weiterhin GesundheitsmafRnahmen anbieten und diese noch starker hausintern bewerben.

5.3 Grundprinzipien: Chancengleichheit, keine
Diskriminierung, Menschenrechte (s sz 40 406 212

Mit ihren Werten und Grundiiberzeugungen hat die Bank ihr Geschaftsmodell auf ein Fundament des
Vertrauens, gegenseitiger Wertschatzung und Toleranz gestellt. Vielfalt und Einzigartigkeit der Mitarbeiter
sind der Motor fur die Zukunftsfahigkeit und Innovationskraft der Evangelischen Bank. Leistungsbereite und
kompetente Mitarbeiter zeichnen die Bank aus. Dabei wird jeder Einzelne als Individuum respektiert.
Dementsprechend ist der Umgang miteinander von Wertschatzung, gegenseitigem Verstandnis sowie von
Offenheit und Fairness gepragt. Die Bank toleriert weder Diskriminierungen noch Belastigungen. Niemand
darf wegen seiner Rasse, seiner ethnischen Herkunft, seiner Hautfarbe, seiner Nationalitét, seines
Geschlechts, seiner Religion oder Weltanschauung, seiner Behinderung, seines Alters, seiner sexuellen
Orientierung oder sonstiger gesetzlich geschitzter Merkmale benachteiligt, begtinstigt oder belastigt
werden. Sexuelle Belastigungen sind, ebenso wie alle anderen Formen der Beléastigung am Arbeitsplatz,
ausdricklich untersagt. Jeder hat viel mehr ein Recht darauf, adaquat geschitzt zu werden. Jede
Fuhrungskraft ist Vorbild und hat fur ein diskriminierungs- und belastigungsfreies Arbeitsumfeld unter
Beachtung der Fihrungsgrundsatze und -leitlinien zu sorgen. Zur Vermeidung von Verstdf3en gegen
geltendes Recht oder interne Vorgaben kénnen sich alle Mitarbeiter mit ihren Fragen an den Vorstand, ihre
Fuhrungskréfte, die Compliance-Beauftragen und/ oder den Betriebsrat wenden. Mitarbeiter, die im guten
Glauben und guter Absicht einen mutmallichen VerstoR3 durch andere melden, haben keinerlei Sanktionen
oder Benachteiligungen seitens der Bank zu befiirchten. Die Evangelische Bank nimmt Rechtsverstdlie
und Verletzungen gegen die Grundwerte der Bank einschlieRlich des Verhaltenskodexes nicht hin.
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Die nachstehende Tabelle zeigt, dass es im Berichtszeitraum keinerlei bekannte Falle von Diskriminierung
bei der Evangelischen Bank gegeben hat.

Gleichbehandlung:
Diskriminierungsvorfalle und ergriffene Abhilfemalinahmen per 31.12.2017 cri 406-1]

Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfalle wahrend des Berichtszeitraums keine

Status der Vorfélle und ergriffene Ma3nahmen mit Bezug auf die keine
folgenden Punkte:

Von der Organisation geprufter Vorfall keine
Umgesetzte Abhilfeplane keine
Abhilfeplane, die umgesetzt wurden, und deren Ergebnisse im keine

Rahmen eines routinemaRigen internen Management-
prufverfahrens bewertet wurden

Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer Mal3nahme oder Klage keine

Die Dokumentation der Bedeutung und der potenziellen, auch arbeitsrechtlichen Konsequenzen erfolgt im
Verhaltenskodex der Evangelischen Bank sowie im Dienstleisterkodex, der von allen neuen Dienstleistern
ab 2018 unterzeichnet werden muss. Des Weiteren wird derzeit von unserer Compliance ein Konzept
entwickelt, um Mitarbeiter zu Menschenrechtspolitik und -verfahren zu schulen. [Gri412-2

Dariiber hinaus hat die Evangelische Bank die 10 Prinzipien des UN Global Compact unterzeichnet, bei
denen der Schutz und die Achtung der Menschenrechte an erster Stelle steht. Diesen Prinzipien fuhlt sich
die Bank verpflichtet. Die Verankerung der UN Global Compact Prinzipien sowie die Achtung von
Menschen- und Arbeitsrechten geht indes tber unser internes und externes Unternehmensumfeld hinaus
und findet sich zudem in unseren EB-Nachhaltigkeitskriterien wieder. Diese finden sowohl auf unsere
Eigenanlagen als auch auf unsere Kundenanlagen Anwendung. Es werden folglich keine Unternehmen
oder Staaten finanziert, die gegen diese Rechte und Prinzipien verstol3en.

Prozentsatz der Personen in Leitungsorganen nach Geschlecht und Alterskategorie |cri 40s-1]

Alter mannlich Prozent weiblich Prozent Gesamt

unter 30 Jahre
30 - 50 Jahre
Uber 50 Jahre

Gesamt

Die Tabelle zeigt, dass der Anteil der weiblichen Fiuhrungskréfte in der Evangelischen mit knapp 12%
relativ gering ist. Den Anteil von Frauen in Fihrungspositionen schrittweise zu erhdéhen, ist daher ein
strategisches Ziel der Bank.

5.3 Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung 2016 /2018

Unsere Mitarbeiterbefragungen haben das Ziel, Erkenntnisse zur Mitarbeiterzufriedenheit zu erlangen und
daraus MaRnahmen abzuleiten, diese Zufriedenheit weiter zu steigern. Bis 2021 wollen wir einen
Zufriedenheitswert von 80% erreichen.

Schwerpunkte der Mitarbeiterbefragung sind u.a. Fragen zum Leitbild und zum Werteverstandnis der
Evangelischen Bank, sowie zur Mitarbeiterfiihrung, zu den Arbeitsbedingungen und zur Au3enwirkung.
Auch Verbesserungsvorschlage und positive Erfahrungen sind willkommen. Die Ergebnisse der
Mitarbeiterbefragung flieBen in die Personalstrategie sowie in das Management-Informationssystem, das
zentrale Steuerungsinstrument der Bank, ein. Ein regelméRiges Reporting ist damit gewahrleistet.
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Die Mitarbeiterbefragungen erfolgen in einem Turnus von ca. 1,5 Jahren. Nach der Befragung im Herbst
2016 (ausfuhrliche Ergebnisse finden sich im Ergénzungsteil des letzten Nachhaltigkeitsberichts) liegen die
Ergebnisse der im Friihjahr 2018 durchgefihrten Mitarbeiterbefragung vor.

Zentrale Ergebnisse der Mitarbeiterbefragungen 2016 und 2018

Zentrale Ergebnisse der Mitarbeiterbefragungen 2015-2018

80%
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0%

Beteiligungsquote MA-Zufriedenheit Fuhrung u. Mitarbeiter  Arbeitsbedingungen

m2015 m2016 2018

Sowohl die Beteiligung der Mitarbeiter an der Umfrage als auch die Zufriedenheit der Mitarbeiter sind seit
der letzten Befragung zuriickgegangen. Der ,Mitarbeiterzufriedenheitsindex”, der sich aus den
Themenbereichen ,Fihrung und Mitarbeiter* sowie ,Arbeitsbedingungen” ermittelt, hat sich von 74% in
2016 auf 69% in 2018 verschlechtert. Hintergrund der eingetriibten Stimmung ist insbesondere die aktuell
stattfindende Umstrukturierung der Bank von einer Filialbank hin zu einer zentralen Servicebank und der
damit verbundene Stellenabbau.

5.4 Soziale Bewertung der Dienstleister / Lieferanten riioszaq

Als Kirchenbank fiihlt sich die Evangelische Bank verpflichtet, in allen Bereichen und Geschéftsfeldern
nachhaltig zu handeln und fir nachhaltiges Wirtschaften einzutreten. Dienstleister, Lieferanten und
Geschaftspartner der Bank tragen mafR3geblich zu diesem Gelingen bei. Daher hat die Evangelische Bank
2017 einen Dienstleisterkodex entwickelt, in dem konkrete Anforderungen und nicht verhandelbare
Standards festgeschrieben wurden, die als Grundlage der Geschéaftsbeziehung dienen. Neben der
Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften, erwartet die Evangelische Bank von ihren
Dienstleistern und Lieferanten, dass sie der Verantwortung gegenuber ihren Mitarbeitern gerecht werden.
Hierzu zahlen fir die Evangelische Bank die Beachtung der Menschenrechte (insb. Einhaltung der ILO-
Mindeststandards), die Sicherstellung von Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz, 6kologische
Nachhaltigkeit (u.a. Einhaltung von Umweltgesetzen, Optimierung des Ressourcenverbrauchs) sowie die
geschéftliche Integritat (z.B. Einhaltung von Standards und Vorschriften zur Vermeidung von Korruption,
Geldwasche sowie Terrorismusfinanzierung).

Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien geprift werden per 31.12.2017(cri 414-1)

Unser Dienstleisterkodex wurde 2017 entwickelt und ist seit Anfang 2018 in Form einer Integritatserklarung
fester Bestandteil aller Neuvertragsverhandlungen. Die Uberpriifung unserer Lieferanten erfolgt im Rahmen
von Dienstleisterbefragungen, die alle zwei Jahre durchgefiihrt werden?; Neben den oben aufgefihrten
Themenbereichen werden darin auch weitere Aspekte (u.a. Umwelt- und Sozialstandards in der Lieferkette,
Nachhaltigkeit bei der Kapitalanlage, Anti-Diskriminierungsmaflinahmen) abgefragt.

2 Die Ergebnisse der letzten Dienstleisterbefragung aus 2016 befinden sich im Erganzungsteil des vorherigen
Nachhaltigkeitsberichts. URL: https://www.eb.de/content/dam/f0591-
0/eb_2018/ueber_uns/PDF/Nachhaltigkeitsbericht_2017_ErgaenzTeil.pdf
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5.5 Kennzeichnung von Produkten, Fairness bei Verkauf und
Nachhaltigkeit bei Vermogenswerten cq s

Die Evangelische Bank versteht sich als ganzheitlicher Finanzpartner im kirchlichen, diakonischen und
sozialen Netzwerk sowie fir alle Menschen, die sich mit unseren Werteanséatzen identifizieren. Wir bieten
grundséatzlich nur nachhaltige Produkte und Dienstleistungen an und achten darauf, unsere Kunden tber
die 6konomischen, dkologischen und sozial-ethischen Gesichtspunkte fair und transparent zu informieren.
Bei der Produktgestaltung und der Beratung halt die Bank selbstverstandlich die gesetzlichen und
verbraucherschutzrechtlichen Rahmenbedingungen ein. Zudem arbeiten wir kontinuierlich an der
Weiterentwicklung unserer nachhaltigen Produkte und Dienstleistungen, um fiir unsere Kunden zuséatzliche
Mehrwerte zu schaffen.

Eine ausschlieRlich bedarfs- und kundengerechte Beratung ist fur die Mitarbeiter der Evangelischen Bank
eine Selbstverstandlichkeit. Auf Basis der gesetzlichen Vorschriften und unserer Unternehmensgrundsatze
verfolgen wir das Ziel, durch Transparenz und Offenheit Verbraucherschutz auf héchstem Niveau zu
gewahrleisten. Dazu gehdren regelmafiig aktualisierte Produktinformationen und eine ansprechende,
informative Kundenkommunikation im personlichen Gesprach ebenso wie auf den Kanélen Print, Online
und Social Media.

VerstdfRe im Zusammenhang mit Marketing und Kommunikation per 31.12.2017 (cri 4173

Es gab 2017 keine VersttRe gegen Vorschriften und/oder freiwillige Verhaltensregeln im Zusammenhang
mit Marketing und Kommunikation, inklusive Werbung, Verkaufsférderung und Sponsoring.

5.6 Schutz der Kundenprivatsphare sz as

Das Bankgeschéft ist heute vor allem auch Informationsverarbeitung. Die Funktions- und Leistungsfahigkeit
der IT hat somit unmittelbaren Einfluss auf die Produktivitat, die Zukunftssicherheit und das Image der
Bank. Beim Thema Informationssicherheit geht es daher in erster Linie um eines: Verlasslichkeit. Um das
Vertrauen der Kunden zu gewinnen und zu erhalten, ist es fir die Evangelische Bank folglich von
entscheidender Bedeutung, die Integritat und Verfigbarkeit der Produkte, Dienstleistungen und Prozesse
sowie den Schutz vertraulicher Informationen und Daten zu gewdhrleisten. Aus diesem Grund ist im IT-
Management Sicherheitsaspekten héchste Prioritat einzurdumen. Da Finanzdienstleister Vorreiter im
Bereich der IT-Governance sind und keine andere Branche starker reguliert ist sowie hheren
Anforderungen an Vertraulichkeit, Verfligbarkeit, Integritat und Authentizitat von Daten und Informationen
unterliegt, ist eine fortlaufende kritische Uberpriifung des aktuellen IT-Managements und der IT-
Sicherheitsaspekte fiir die Evangelische Bank unverzichtbar.

Begrundete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes und den Verlust von
Kundendaten per 31.12.2017 (cri 4181

In 2017 sind keine substanziellen datenschutz-bezogenen Beschwerden vorgekommen (2016: eine). In
einem Fall kam es zu einer einmaligen Falschzusendung von Kundenunterlagen. Dabei waren keine
besonderen Kategorien personenbezogener Daten betroffen. Es gab keine ermittelten Félle von
Datenlecks, Datendiebstahl und Datenverlusten im Zusammenhang mit Kundendaten.
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6 Anhang

6.1 Nachhaltigkeitsprogramm 2017

Die Grundwerte, Ziele und Manahmen sind in der Nachhaltigkeitsstrategie der Evangelischen Bank
zusammengefasst. Darin werden zunachst die Grundséatze eines verantwortungsvollen und nachhaltigen
Wirtschaftens, die strategischen Ziele sowie die Stol3richtungen des Nachhaltigkeitsmanagements der
Bank beschrieben. Darin eingebettet ist auch das aktuelle und in Umsetzung befindliche
Nachhaltigkeitsprogramm flir den Zeitraum von 2017 bis 2020.

Die Evangelische Bank Uberprift jahrlich revolvierend das fur drei Jahre ausgelegte
Nachhaltigkeitsprogramm und dokumentiert die Fortschritte im Nachhaltigkeitsbericht. Das Programm
basiert neben dem Trendradar und einer darauf aufbauenden SWOT-Analyse auf einer
Wesentlichkeitsanalyse. In der Analyse wirdigt die Bank die aktuellen Themen hinsichtlich ihrer Bedeutung
fur die nachhaltige Ausrichtung sowohl aus Sicht der wichtigsten Anspruchsgruppen als auch aus
Gesamtbanksicht. Im Anschluss werden den strategischen Zielen strategische Mal3hahmen und operative
Aktivitaten zugeordnet.

Im Juli 2017 haben wir eine neue Wesentlichkeitsanalyse im Rahmen eines Review-Dialogs durchgefuhrt.
Die daraus abgeleitete Materialititsmatrix nach EMASP!s ist im Hauptteil des Nachhaltigkeitsberichtes
dargestellt. Fir die Umsetzung der GRI-Berichterstattung haben wir die Matrix modifiziert (siehe Kapitel
3.1).

Die Ziele, MessgréRen und MalBnahmen sind die Richtschnur fiir die nachhaltige Ausrichtung der
Evangelischen Bank und dienen zugleich als verlasslicher Kompass fiir die Fiihrungskrafte und Mitarbeiter
fur ihr tégliches und zuklnftiges Handeln. Zur Erreichung und Verfolgung der Ziele hat die Evangelische
Bank fur die jeweiligen Ziele steuerungsrelevante Messgréf3en und Zielwerte fur die kommenden Jahre
definiert. Die Ableitung und Uberpriifung erfolgen jahrlich im Rahmen des Strategiedialogs und werden
entsprechend fortgeschrieben.

Nachfolgend sind sowohl die strategischen Ziele als auch die dazugehdrenden strategischen Mal3nahmen
sowie die operativen Aktivitaten zur Umsetzung der Strategie gebundelt. Darin sind zudem die Fortschritte
der MaRnahmen dokumentiert.

Zur Integration in das wertebasierte und wertorientierte Managementsystem der Bank und zur besseren
Umsetzung der Ziele nutzt die Bank insbesondere das Konzept einer Sustainability Balanced Scorecard
(SBSC).

Die planmafige Durchfuihrung der strategischen Mal3nahmen und der operativen Aktivitaten bzw. Projekte
ist zwingende Voraussetzung fur den Erfolg und hat folglich hohe Prioritéat.

Kundenperspektive

Strategische Ziele, Messgrofien und Zielwerte

Strategisches Erlauterung

Ziel
Die Evangelische Bank liefert ein auf Nachhaltigkeit ausgerichtetes Leistungsspektrum, das kein anderer
Mitwettbewerber in dieser Auspréagung bieten kann. Als Kirchenbank tragt die Bank besondere Verantwortung
Kunden fur Ihre Kunden. Die Bank pflegt dabei einen partnerschaftlichen Umgang mit ihren Mitgliedern und Kunden. Sie

bietet ihren Kunden eine einzigartige individuelle Betreuung sowie nachhaltige und innovative Produkte/
Dienstleistungen.

Zielsetzung der Evangelischen Bank ist, den Anteil der nachhaltigen Produkte sowie Dienst- und
Beratungsleistungen systematisch zu erhéhen.

Mehrwerte liefern

Zufriedene Kunden sind eine Voraussetzung fir den langfristigen Erfolg der Bank. Die bestehenden und

zuﬁ?enddeinh-ei t potenziellen Kunden sowie Mitglieder der Bank erwarten, dass Nachhaltigkeit fester Bestandteil des
erhéhen Geschéftsmodells einer Kirchenbank ist und zwar unabhéngig von ihren eigenen Praferenzen und

Vorstellungen.
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Zur Verbesserung der Eigenkapitalbasis ist anzustreben, die Marktanteile in der Gesundheits- und
Sozialwirtschaft zu erhéhen. Dies kann nur durch eine hohe Zufriedenheit und Loyalitat der Kunden erreicht
werden. Daher ist es die Zielsetzung der Bank, die Kundenzufriedenheit nachhaltig zu steigern.

100

Anteil der nachhaltigen

P

Kunden Mehrwerte Anteil nachhaltiger Produkte am 50 1
liefern Produkte Gesamtprodukfportfolio e 500 50,0 g
(Hausmeinung) 1 . . . .
17 18 19 20 21 22
Kunden
100 -
Kunden Mehrwerte Bewertung der Frage 90
liefern - Kundenzufriedenheit Ich bin aktuell mit der ) .
Kundenzufrieden- (Kundenumfrage) EB zufrieden/sehr % 918 890 00 32
heit erhohen zuadenz: 7 18 19 0 A 2

Strategische MalBnahmen und operative Aktivitaten

= Produktangebot unter NH- Wirksamkeit
Gesichtspunkten Uberprifen, dokumentiert 5&L’;‘f§gersucm
= Anteil nachhaltiger Produkte (ja/nein) NH- Produktangebote auf
. erhéhen und den Produkt- Anteil der NH- 2019 Arbeitskreis Nachhalti ieit und
Anteil katalog scharfen Produkte Vertrieb lllie ”
nachhaltiger . NH.Kriterien im Finanz- Uberpriifung erarbeitet Vorschlage
Produkte management verankern ja/nein zur Verbesserung.
= Entwicklung eines - . I
Nachhaltigkeitskodex fiir LI 2019 STRIUENH NHKodexfirfin.
Finanzprodukte (ZWIRN) !
= Erreichbarkeit der Bank NH- E#g???gegagyg% 18
verbessern Kundenzufrie- Arbeitskreis 9 iy
” . o 2020 . Standort-Konzept
= Fokussierung des Omnikanal- denheitsindex Kommunika- . n:
. h wird planméaRig
vertriebs tion
Kunden- umgesetzt.
zufriedenheit Kundenbefragung
= RegelmaRige Messung der NH- ggglv%its?:lﬁg Jahr
Kunden- Kundenzufriedenheit Kundenzufrie- 2018 Arbeitskreis Fokusaruppenintervi
perspektive sicherstellen und Kunden- denheitsindex Kommunika- ews oc?er%%-hoc-
Dialoge intensivieren tion Befragungen aber
DSAG
Schutz der " " Anteil der Daten- NH-
Kunden- Ei;%r:;esg:gigt;ﬁg:den 1l tresore am 2020 Arbeitskreis
sphare Gesamtbestand Vertrieb
= Aktive Dialoge iber 6kolo-
gische und sozial-ethische ginaﬁgggder s 2021 TS G
. FF)’Ianung Uberpriifung 2019 Arbeitskreis
Kommuni- Nachhaltigkeitskonferenz AT Kommunika- In Arbeit
kation des 2019 . ) tion _
USP . Sudie zur Nachhaltigkeitim ° Perprifung 2018 Lz
ja/nein
Asset-Management
= Die Prasenz in NH-
Organisationen, Verbénden ATEElT ol 2020 STR/UE/NH

erhoéhen

Mitgliedschaften
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Finanzperspektive

Strategische Ziele, Messgrofien und Zielwerte

Strateglsches Erlauterung
Ziel

Neben dem Kundengeschéft spielen die Eigenanlagen der Bank fur das Nachhaltigkeitsmanagement eine
entscheidende Rolle. Daher setzt die Evangelische Bank im Eigenanlagegeschaft einen Nachhaltigkeitsfilter
ein, um neben den klassischen Aspekten Rentabilitét, Liquiditat und Sicherheit besonders auch 6kologische
und sozial-ethische Gesichtspunkte zu beriicksichtigen. Der Filter beinhaltet neben der Fixierung strenger

Nachhaltigkeit Ausschusskriterien fur Unternehmen und Lander, wie z.B. die Einhaltung der Menschenrechte oder Verbot von
der Eigenanlagen | Kinderarbeit, zusatzlich harte Ausschussklassen, sofern Unternehmen eine unzureichende

erhdhen Nachhaltigkeitsperformance aufweisen.

In diesem Zusammenhang hat die Evangelische Bank zur qualitativen Beurteilung der Eigenanlagen einen
eigensténdigen Nachhaltigkeitsindex entwickelt. Strategisches Ziel ist es, die Qualitat der Eigenanlagen unter
Nachhaltigkeitsgesichtspunkten systematisch zu steigern.

Die Evangelische Bank tbernimmt soziale Verantwortung. Spenden und Sponsorings, erganzt um eine eigene
Crowdfunding-Plattform (www.zusammen-gutes-tun.de), sind Ausdruck dieses Engagements und leisten einen
Beitrag fur das Gemeinwonhl.

Spenden und
Sponsoring
verstetigen

Spenden und Sponsorings dienen der Unterstiitzung von wissenschaftlichen, gesellschaftlichen, kulturellen,
sozialen und 6kologischen Zwecken. Dabei beschrankt sich die Bank auf die Kundensegmente Kirche,
Diakonie, Caritas, Freie Wohlfahrtspflege sowie Gesundheits- und Sozialwirtschaft.

Aus traditioneller Verbundenheit heraus ist es der Bank ein besonderes Anliegen, ihre Kernklientel zu
unterstiitzen. Daher strebt die Bank an, ihre Zuwendungen auf dem derzeitigen Niveau zu halten.

100
Nachhaltigkeit der Nachhaltige Anlagen in o5 /

Eigenanlagen Nachhaltigkeitsi Relation zu den % 95,0 95,0 99,0

erhohen Gesamteigenanlagen | . § )
17 18 19 20 21 22
Finanzen
850

800 +
Spenden und Hohe der Zuwendungen 50 /

Sponsoring Zuwendungen der Bank sowie ihrer TE 770,0 700,0 800,0 700 —

verstetigen Stiftungen il

17 18 19 20 21 22

Strategische MalBnahmen und operative Aktivitaten

. NH- Ist erfolgt;
Jahrliche Uberprufung des Uberprfung 2018 Arbeitskreis verscharfter Filter ist
Nachhaltigkeitsfilters ja/nein Filter in Umsetzung
Prufung der * Carbon-Divestment-Strategie _ . NH- . L
Vermogens- (Erarbeitung Zielbild und jlil?r(]eéi[;rufung 2018 Arbeitskreis S:nvstzrtazdlajsn(;hledet, in
werte auf Roadmap) Filter
Einhaltung = Fixierung eines NH- . ; NH-
der NH- Konzeptes fiir Zielfonds (inkl. 'l;?r?éipr:ufung 2019 Arbeitskreis In Arbeit
Aspekte Immo-Fonds) ! Filter
Finanz- = Entwicklung und Einfiihrung . ; NH-
perspektive eines Engagement- _L;E)erprufung 2020 Arbeitskreis In Arbeit
Prozesses jainein Filter
NH- . .
= Vergabe des EB- - . . . Preisverleihung
Nachhaltigkeitspreises im _Lé?r?éipnrufung 2018 Aék;gﬁlar:il_s erfolgte am
Spendenund  2weijahrigen Rhythmus ! waton 20.09.2018
Sponsoring -
verstetigen . -
g Neues Spenden- und = Uberprifung 2019 Arbeitskreis
Sponsoring-Tool ja/nein Kommuni-
kation
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Prozessperspektive

Strategische Ziele, Messgrofien und Zielwerte

Strategisches Erlauterung

Ziel
Unsere Gesellschaft steht vor der Herausforderung, Ressourcen zu schonen und dem Klimawandel entgegen-
Ressourcen- zuwirken. Dies ist gerade fur eine auf Nachhaltigkeit und christlichen Werten basierenden Bank wie die
verbrauch Evangelische Bank von groBer Relevanz. Daher wird die Bank ihre Bemiihungen zur Reduktion des
senken Energiekonsums kontinuierlich fortsetzen und dabei besonders den Ressourcenverbrauch von Energie, Wasser

und Buromaterial berticksichtigen.

Ein nicht unwesentlicher Teil der Wertschépfung der Bank wird von externen Dienstleistern erbracht. Die
Umsetzung von Umwelt- und Sozialstandards stellt fir die Evangelische Bank eine gro3e Herausforderung dar.
Nur wenn es gelingt, dass auch die Dienstleister der Bank ihrer 6kologischen und sozial-ethischen
Verantwortung nachkommen, kann die Evangelische Bank ihre Zukunftsféhigkeit sichern. Daher befindet sich
die Bank mit ihren Lieferanten, Dienstleistern und Partnern in einem engen Austausch, um die Transparenz
sowie die Einhaltung von Nachhaltigkeitsstandards sicherzustellen.

130 ¢

Anteil der nach-
haltigen Dienst-
leister steigern

Indikator fiir die 120 “ /
Ressourcen- Okoindex Reduktion des Energie-, % 1105 109,0 1200 10 4
verbrauch senken Wasser-, 1
Materialverbrauchs etc 100

17 18 19 20 21 22
Prozesse

Anteil der 1o

Anzahl der nachhaltigen 90 -
nachhaltigen Index nachhaltiger Dienstieister bezogen auf G /
Dienstlei Di i die Grundgesamtheit & 9.0 80,0 20,0 80
steigern (Befragung) 0 17 18 19 20 A 2

Strategische Mallnahmen und operative Aktivitaten

= Neues
Ressourcenmanagement- = Oko-Index 2020 STR/UE/NH In Arbeit
systems aufbauen

= Neues Abfall- und NH-

= Umsetzung erfolgt

Recyclingkonzept fur IT- 2019 Arbeitskreis In Arbeit

Gerate aufbauen T Beschaffung
= DGNB-Gold-Zertifizierung der _ NH-
renovierten Zentrale g/T]Z?r:zung BB 2020 Arbeitskreis In Umsetzung
Ressourcen- erreichen ! Beschaffung
verbrauch Ausbau gem
senken - .
= Flachendeckend = Anzahl der NH- B;;ai(sjgzltl;esrsaltztnet:fci)rllgt,
Videokonferenz- und abgedeckten 2018 Arbeitskreis ’I':’rufun ) erste?
Beratungssysteme einfiihren Standorte Beschaffung Sch ringW cb-
Konferenztechnik
= Emissionen des .
Prozess- . —_ NH- In Arbeit;
erspektive = Ein neues Mobilitatskonzept Personenverkehrs - . . -
persp entwickeln (Dienstreisen) 2019 Arbeitskreis eBikes in

- Beschaffung Vorbereitung
reduzieren

= |mplementierung eines neuen
Managementtools zur Opti-
. mierung der Berichterstattung = Einfiihrung ja/nein 2019 STR/UE/NH
Bericht- . Aufpau einer Online-Plattform

In Arbeit;

Homepage-NH-
Inhalte sind online

erstattung ,Nachhaltigkeit*
optimieren
= Segmentberichterstattung . . . NH' . .
aufbauen = Einfihrung ja/nein 2019 Arbeitskreis In Arbeit
Vertrieb
. DL-Kodex wird z.T.
Anteil der A B bei Neuvertragen
. Umwelt- und Sozialstandards Dienstleister, die NH- g.
nachhaltigen . . . . . abgeschlossen;
. . in der Dienstleisterkette den DL-Kodex 2020 Arbeitskreis . .
Dienstleister . . Bestandsdienstleister
- absichern unterzeichnet Beschaffung -
steigern haben werden sukzessive

angeschrieben
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Mitarbeiterperspektive

Strategische Ziele, Messgrofien und Zielwerte

Strategisches Erlauterung

Ziel
Mitarbeiter- Die Evangelische Bank ist ein attraktiver und fairer Arbeitgeber nach innen und auf3en. Sie bietet ihren
sufriedenheit Mitarbeitern eine unverwechselbare Unternehmenskultur und zahlreiche persénliche und fachliche
erhhen (Entwicklungs-) Perspektiven. Es ist der Bank wichtig, dass ihre Mitarbeiter sich mit den Werten der Bank
identifizieren kdnnen, zufrieden sind und sich an ihrem Arbeitsplatz wohlfihlen.
Fachkompetenz Um in einem dynamischen Umfeld erfolgreich bestehen zu kénnen, braucht die Evangelische Bank hoch-
derp qualifizierte, erfahrende Mitarbeiter, die bereit sind, Neues zu erlernen und Veranderungen anzunehmen. Die
Mitarbeiter Bank engagiert sich daher in besonderer Weise dafiir, dass ihre Mitarbeiter ihr Potenzial frei entfalten und sich
f5rdern fachlich und sozial-ethisch weiterentwickeln kénnen. Samtliche Malinahmen der Aus- und Fortbildung versteht
die Bank in erster Linie als Investition in ihre Zukunftsfahigkeit.

85

»Wie zufrieden sind Sie 80 -
mitihrer Tatigkeit bei der %o 74,4 75,0 80,0 75
EB“ (Befragung) 70

/

7 18 19 20 21 22

Mitarbeiterzufrieden- Mitarbeiterzufriedenheits
heit index

Mitarbeiter

Interne und externe
Weiterbildungen
bezogen auf
Gesamtbelegschaft

Fachkompetenz der Weiterbildungstage pro

Mitarbeiter fordemn Mitarbeiter Tage 23 25 3,0

17 18 19 20 21 22

Strategische MalBnahmen und operative Aktivitaten

2017 stieg der Anteil

8 - = Frauenanteil in der NH- um 2,2%-Punkte auf
ﬁ‘l’}:ﬁﬂge; q;;:gﬂéﬂ ohohen  F2-und F3-Ebene 2020  Arbeitskreis  20,9% (Grund:
Mitarbeiter- 9sp sowie Teamleiter Soziales weniger FK
zufriedenheit insgesamt)
erhdhen . i -
;\(l)(:rtrj\eer?:abigﬁr:,\rlglr:en i STR/ UE/NH Der Anders-Arbeiten-
. = Einfuhrung ja/nein 2020 Direktion Raum ist eingerichtet
? IS S Organisation und wird genutzt
aufbauen 9 9
; ; = Das Konzept ,Blickwechsel* NH-
Mltarbeltgr- fur FUhrungskrafte Ar_lzahl clel 2019 Arbeitskreis Fur 2019 geplant
perspektive - Blickwechsel :
reaktivieren Soziales
. o - Fortbildungs- NH-
Fachkompe- il:l]?é::shis:g?:sltstralnlngs stunden pro 2019 Arbeitskreis
tenz der Mitarbeiter Soziales
Mitarbeiter Das Azubi-Projekt in
e T einem Kindergarten
= Soziale Projekte der Azubis = Durchfiihrung . . istim 1. Hj. 2018
. . . 2018 Arbeitskreis .
fordern ja/nein : erfolgreich
Soziales
abgeschlossen
worden

Zusammenfassende Beurteilung

Okonomische, 6kologische und sozial-ethische Verantwortung bilden die Eckpfeiler des Geschaftsmodells
der Evangelischen Bank. Das Nachhaltigkeitsprogramm ist abgeleitet aus der Wesentlichkeitsanalyse 2017
und der Nachhaltigkeitsstrategie. Es beschreibt die aktuellen Nachhaltigkeitsziele und fasst die
einzuleitenden MaRnahmen zur Erreichung dieser Ziele zusammen. Es dient den Fiihrungskréaften und
Mitarbeitern als Orientierungsrahmen, was die Bank unter verantwortungsvollem und nachhaltigem
Wirtschaften versteht.
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6.2 Audits und Prafungen

Interne Audits und Management-Review

Im Rahmen des ersten Nachhaltigkeitszyklus 2011 bis 2014 hat die Bank alle bis dahin unterhaltenden
Filialen intern wie extern evaluiert. Im zweiten Zyklus sind nur die Hauptstellen Kassel und Kiel sowohl
intern als auch extern Uberpruft worden. Alle anderen Standorte mit mehr als einem Mitarbeiter werden
intern begutachtet (2014: Berlin-1, Schwerin, Hannover, Stuttgart, Kassel; 2015: Kiel, Frankfurt/M., Speyer,
Karlsruhe; 2016: Nurnberg, Minchen, Eisenach, Kassel, Berlin, Hamburg, Schwerin; 2017: Stuttgart,
Hannover, Kassel).

Seit der Rezertifizierung 2017 haben wir folgende Standortbegehungen anhand der EcoMapping-Methode
durchgefuhrt:

= Kiel, Frankfurt und Speyer im April 2018

= Kassel (Garde-du-Corps-Str. und Ausweichquartier Kohlenstr.) im September 2018

Hinweise und Anmerkungen sind in den entsprechenden Aktionsplanen hinterlegt. Die notwendigen
Aktivitaten und Mafl3nahmen befinden sich in der Umsetzung. Die internen Audits fiir die benannten Filialen
und das Management-Review fir die Zentrale in Kassel fanden im Oktober/November 2018 statt. Die
jeweiligen Protokolle liegen vor.

Das Management-Review fand am 12.11.2018 statt und wurde vom Vorstand unterzeichnet.

Seite 41 von 59



6.3 Operative Ziele bis 2017

Operative Zielrichtung

operative MessgrofRie und Ziele bis
2017

Kommentar

Verbesserung der
Beratungsqualitat durch
Integration der
Nachhaltigkeit

Zufriedenheit mit der
Beratungsqualitat > 75%
(Kundenbefragung)

Die Befragung fand im 09-10.2016 statt.

Ergebnis: IK = 93% und PK = 91% zufrieden.

Erhéhung der
Mitarbeiterzufriedenheit

MA-Zufriedenheit auf >= 80% halten

Ergebnis 2016: 74,0%

Die nachste Mitarbeiter-Befragung erfolgt im
Q4.2017.

Okologische Aspekte

Reduktion der CO2-
Emissionen,
Verbesserung der COz-
Bilanz

Senkung des Stromverbrauchs je
Mitarbeiter um 3% (Basisjahr: 2012)

Aktueller Stand: -32,3%

Senkung des
Heizenergieverbrauchs je
Mitarbeiter um 3% (Basisjahr: 2012)

Aktueller Stand: -22,0%

Mindestens halten der CO2-
Emissionen in der Mobilitat auf
Niveau von 2012

Der aktuelle Wert liegt 51,1% Uber dem Ziel.
2016 war bedingt durch die Reorganisation
weiterhin von sehr vielen PKW-Dienstfahrten

gepragt.

Reduktion der CO2-Emissionen je
Mitarbeiter insgesamt um 3%
(Basisjahr: 2012)

Der aktuelle Wert liegt bei 35,5% Uber dem Ziel.
Die hohen CO2-Emissionen aufgrund von
Dienstreisen entsprechen 69,6% der Gesamt-
CO2-Emissionen.

Senkung des
Wasserverbrauchs

Mindestens halten des
Wasserverbrauchs auf Niveau von
2012

Aktueller Stand: -16,6%

Reduktion des
Millaufkommens

Gesamtabfallmenge je Mitarbeiter
auf Niveau von 2012 halten

Aktueller Stand: +17,9% durch Ausweitung der
Trennung u. grobe Datenerfassung
(Beflllungsgrade nicht erfassbar).

Reduktion des
hausinternen
Papierverbrauchs

Reduktion des
Kopierpapierverbrauchs je
Mitarbeiter um 3% gegeniber. 2012

Aktueller Stand: -8,4%

2016 ist der Papierverbrauch allerdings wieder
um 12% gestiegen ggi. 2015.
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6.4 Kernindikatoren

Kernindikatoren: Personal-, Sozial- und Wirtschaftsdaten 2015 bis 2017

Stand: 27.10.2018 Einheit 2015 2016 2017 5311?5 {".}:} 5311;5 {".},‘:}
Personal- & Sozial-Indikatoren
Mitarbeiter (jew. zum 31.12.) Anz. 503 486 473 -6.0% -2 7%
Manner|Anz. 247 243 -1.6%
Frauen|Anz. 239 230 -3.68%
Manner|% 50,8% 51,4% 1.1%
Frauen|% 49,2% 48,6% -1.1%
Teilzeit % 21,5% 22,8% 23,7% 10,1% 3.7%
Anz. 108 11 112 3.7% 0,9%
Anzahl Arbeitszeitmodelle Anz. 123 160 167 35,8% 4,4%
Anteil Tarif-Angestellte (ohne Azubi) % 76,86% 76,5% 75,5% -1,7% -1,2%
Manner|% 31,0% 31.2% 0,7%
Frauen|% 45,6% 44,3% -2,6%
Anteil auBertariflicher Angestellter % 20,6% 21,4% 3.6%
Anteil unbefristeter Anstellungen % 93,2% 93,9% 0,7%
Méanner|% 50,3% 50,9% 1,2%
Frauen|% 49,7% 49,1% -1,2%
Anteil befristeter Anstellung % 6,8% 6,1% 9.7%
Méanner|% 57.4% 58,6% 2.1%
Frauen|% 42,6% 41,4% -2,9%
Anteil direkt Angestellter % 98,8% 99,6% 0.8%
Anteil indirekt Angestellter (Zeitarbeiter etc.} % 1,2% 0,4% -65,6%
Durchschnittliche Betriebszugeharigkeit Jahre 12,92 12,98 13,10 1.4% 0,9%
Durchschnittsalter Jahre 44 45 45 3,0% 0,9%
Frauen bei MA insgesamt % 50,5% 49,2% 48,6% -3.7% -1.1%
Anz 254 239 230 -9.4% -3,8%
Frauen als Fiihrungskrafte (gesamt) % 21,6% 18,7% 20,9% -3.4% 11,9%
Anz. 16 14 14 -12.5% 0,0%
Frauen in Bereichs-/Direktionsleitungen % 14,3% 12,5% 25,0% 75.0% 100,0%
Frauen in Regionaldirektionen, Abteilungs- & Teamleitungen % 23,3% 22,0% 20,3% -12,8% T.7%
Anteil Frauen im Aufsichtsrat % 4,2% 12,5% 13,3% 220,0% 6,7%
Anteil MA mit Behinderungen (Handicap) % 4,8% 4,2% 3,2% -329% -23,4%
Anteil MA mit Schulungen/Training im Berichtsjahr % 65,4% 71,5% 9.2%
Anzahl PE-Tage (inkl. Azubis) Tage 1.677 1.388 1.560 -1,0% 12,4%
Anzahl PE-Tage je MA inkl. Azubis je Jahr Tage 3,33 2,86 3,30 -0,9% 15,4%
Anzahl PE-Tage je MA ohne Azubis (inkl. VS+AT+Tarif) je Jahr Tage 2,86 2,32 2,83 -1,0% 22,0%
Aus- u. Weiterbildungskosten je MA Euro 1614 47 1.713,53 1.209 40 -25 1% -29 4%
Mitabeiterqualitatsindex = 4,21 4,28 1,7%
Differenz ggii. Ziel (4,0} — 5.3% 7.0% 33.3%
Mitabeiterquantitatsindex 4,19 4,24 1.2%
Initiativbewerbungen Anz. 128 99 75 -41 4% -24 2%
Eigenkiindigungsquot % 1,99% 1,85% 3,38% 69,8% 82,7%
Fluktuationquote % 517% 4.12% 6,77% 30,9% 64,3%
Personalbeziige inkl. sozialer Abgaben & betr. AV Mio. € 34,01 37,53 33,93 -0,2% -9 6%
Anteil Fix-Gehilter am Gesamt-Gehaltsvolumen % 92,00 92,00% 93,00% -99.0% 1,1%
MA-Zufriedenheit % 75,0% 74,0% 69,4% 1,5% 6,2%
MA im Ehrenamt % 53,4% 52,6% 53,7% 0,6% 2,1%
Innerbetriebliche Worschlage (seit 2012 aktiv) Anz. b 2 4 -20.,0% 100,0%
Betriebliches Gesundheitsmanagement
Anzahl der BGM-Aktionen (iinsgesamt) Anz. 16 15 22 37.5% 46,7%
Teilnehmer an BGM-Aktionen (inkl. Massagen)* Anz. 209 462 409 95,7% -11,5%
Teilnehmer Betriebssport Anz. 35 46 65 85, 7% 41 3%
Teilnehmer Praventionskurse (z.B. Rickenschule) Anz. 10 = = -50.0% 0.0%
Mitgliedschaften in Sportvereinen und Fitness-Studios 119 133 128 7.6% -3,68%
Gesamtanzahl Teilnehmer an Gesundheitsaktionen Anz. 373 646 607 62 7% -6.0%
Durchschnittliche Beteiligung in % % 7,8% 15,9% 14,9% 91.6% -6.4%
Krankentage je MA pro Jahr Tage 9.8 1.3 13.4 3T 1% 18,3%
Gesundheitsquote % 96,1% 92,8% 94,7% -1,5% 2.0%
*Beteiligung an Aktionen im Jahr + Riickenmassagen KS + Kl
Soziales Engagement (finanziell) 2015 2016 2017
Spendenvolumen Euro 701.870 771.600 794.161 13.1% 2.9%
davon durch Stiftungen der Bank Euro 167.030.51 110.540,00 113.161,00 -0.3 2.4%
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2015 vs. 2016 vs.

Kunden-Feedback 2016 2017 (%) 2017 (%)
Kunden-Beschwerdequote % 0,36% 0.45% 0.46% 28.4% 2.3%
Quote der Anzahl d.EH' erloschenen Geschaftsbeziehungen nach Abschluss der 5% 9.20% 10.89% 14,40% 56 4% 32.2%
Beschwerdebearbeitung

substanzielle Kundenbeschwerden bzgl. Datenschuiz Anzahl D 0

Kdn_-Zufriedenheit mit Beratungsqualitat {gem. Umfragen) % 91,50%| erst 2018

Wirtschafts- & Governance-Indikatoren

Wirtschafisdaten | 2013 2016 | 2017

Bilanzsumme Mio.€ 7.1 7.119 7.298 2.6% 2.5%
Kernkapital Mio.€ 392,0 408,9 438.6 11,%% 7.3%
harte Kernkapitalquote % 10,6% 11,1% 11.8% 11,5% 6,5%
Kernkapitalquote % 11,0% 11,3% 12,0% 8.7% 5.8%
Gesamtkapitalquote % 14.0% 14,1% 14, 7% 5.3% 4.5%
Bilanzgewinn [Jahresuberschuss n. Steuern) Euro 10.020.513 10.103.712 10.175.876 1,6% 0.7%
Betriebsergebnis vor Bewertungen Mio£ 34,017 36.086 30,268 -11,2% -16,1%
Cost-Income-Ratio % 63,06 63,78 64,56 24% 1.2%
COy-Gewinn-Verhaltnis (kg CO2/Euro Umsatz) kgl€ 0,050 0,068 0,064 28.0% -57%
Nachhaltigkeitsquote im Depot A % 90,60% 93,50% 95,99% 5.9% 2.7%
r&iﬁzr;lhge Anlagen bei den Vermégensverwaltungen u. Advisory Mandaten d. Mrd. Euro 1.489 1722 3 169 45.7% 26 0%
Anteil nachhaltiger Anlagen an den Vermagensverwaltungen u. Advisory

Mandaten d. Kunden (Vol.-Basis) ® % A% i 2 Lk
Anz. gehobene Anlageberater Anz. 125 128 125 0.0% 2.3%
Anz_ Ausgebildete eco-Anlageberater bis zum 3112 (netto, d-h. abz Abginge) |Anz. 58 64 63 8.6% -1.6%
Anteil eco-Anlageberater in der gehobenen Anlageberatung ] 46,4% 50,0% 50,4% 8.6% 0.8%
Anteil IT-Gerate mit Umwelt-Label 99%% 39% 0.0%
Anteil ckofairer Beschaffung (Vol.-Basis) % 36.6% 37.4% 35.5% -2.0% -4.2%
Anteil Dienstleistern und Liefaranten mit Umwelt- bzw. NH-Aspekten im % . - 78.99%

Managementsystem und der UN-Stretegie (Dienstleisterumfrage) [t P e

Antail umwelt- oder /nh_-zertifizierter Lieferanten % nv. Y. 44 7%

Stand: 271020138
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Kernindikatoren: Umweltzahlen Gesamtbank fiir 2015 bis 2017

R 2015 vs. 2016 vs.
Stand: 27.10.2018 Einheit 2015 2016 2017 2017 (%) 2017 (%)
Beheizte Flache m* 15.562,86 15.559,95 15.396,69 1,1% -1,0%
Mitarbeitende (in Vollzeitstellen; VZA) Anzahl 457,36 447,60 430,95 -5,8% 3.0%
Mitarbeitende (Kopfe) Anzahl 505,00 492,00 475,00 -5,9% -3,5%
Platz je VZA (Vollzeitaquivalent) m?* 34,03 34,76 35,73 5,0% 2,8%
Standorte (Geb&ude) Anzahl 18 18 18 0,0% 0,0%
Geschaftsstandorte Anzahl 15 15 14 6,7% 6,7%
Anzahl Kunden (per 31.12.) Anzahl 91.511 90.361 88.793 -3,0% 1,7%
Anzahl Online-Banking-Nutzer (per 31.12.) Anzahl 28.038 29.602 31.209 11,3% 5,4%
Anteil Onl.-Banking-Nutzer % 30,6% 32,8% 35,1% 14,7% 7,3%
2. Energieeffizienz
Strom kWh 928.636,09 858.515,41 860.061,47 -7.4% 0.2%
Strom |MWh 928,64 858,52 860,06 -7.4% 0,2%
Stromverbrauch pro VZA kWh 2.030, 1.918,04 1.995,73 1,7% 4,1%
Warme kWh 1.465.062,22 1.558.458,23 1.364.807,29 6,8% -12,4%
Wiarme | MWh 1.465,06 1.558,46 1.364,81 -5.8% -12.4%
Fernwarme |kWh 777.580,29 769.846,45 760.204,23 -2,2% -1,3%
Gas | kWh 681.993,13 780.010,78 604.603,06 -11.3% -22.5%
Ol[kWh 5.488,80 §.601,00 0,00 -100.0% -100.0%
Klimafaktor (Kf<1 == Jahr war kalter als normal) 1562 1,09 1,12 -25,9% 26%
Warme (Klima-bereinigt) kWh 2.222.655,39 1.706.242,72 1.533.363,01 -31,0% -10,1%
Warme (Klima-bereinigt)| MWh 2.222,66 1.706,24 1.533,36 -31,0% -10,1%
Wiarme (Klima-bereinigt) pro VZA kWh 4.859,75 3.811,98 3.558,10 -26,8% 6,7%
Wiarme/m? (Klima-bereinigt) kWh 142,82 109,66 99,59 -30.3% -9.2%
Warme/NVZA/m? (Klima-bereinigt) kWh 0,31 0,24 0,23 -26.0% -5.7%
G t giebedarf kWh 2.393.698.11 2.416.973,64 2.224 868,76 -7.1% -7.9%
Ges.-Energie/VZA kWh 5.233,73 5.399,85 5.162,71 -1.4% -4.4%
Ges.-Energie/Kopf kWh 4.740,00 4.912,55 4.683,93 -1.2% -4.7%
G t giebed igt) kWh 3.151.291,45 2.564.758,13 2.393.424 .48 -24.0% -6,7%
Ges.-Energie/VZA ( igt) kWh 6.890,18 5.730,02 5.553,83 -19,4% 3.1%
Ges.-Energie/Kopf igt) kWh 6.240,18 5.212,92 5.038,79 -19,3% -3.3%
Ges.-Energie/m® (klimabereinigt) kWh 202,49 164,83 155,45 -23,2% -5,7%
Erneuerbare Energien (NaturStrom & PV) kWh 741.862,51 849.834,44 859.432,46 15,8% 1,1%
Anteil NaturStrom & PV-Strom % 79,9 99.0 99,9 261% 0,9%
Erneuerbare Energien Warme kWh 0,00 3.359,78 6.655,02 98.1%
Er gb Energien g t kWh 741.862,51 853.194,22 866.087,48 16,7% 1,5%
Anteil erneuerbare Ensrgien % 23.5% 35,3% 36.2% 53.7% 2.5%
Einspeisung Photovoltaik kWh 13.136,00 12.243,00 11.516,00 -12,3% -5,9%
Wasserverbrauch m* 3.000,11 3.049,62 2.751,29 -8,3% -9.8%
Wassenverbrauch Liter 3.000112,38 3.049 616,00 275129100 -8.3% -9.5%
Wasserverbrauch/VZA Liter 6.559,63 6.813,26 6.384,25 2,7% 6,3%
4. Materialeffizienz
Kopierpapier DIN A4 (100% Recycling): Anzahl 1.191.000,00 2.386.500,00 2.063.000,00 73,2% -13,6%
Kopierpapier DIN A4 (nicht zertifiziert): Anzahl 1.500,00 0,00 3.000,00 100,0%
Kopierpapier DIN A4 (FSC zertifiziert): Anzahl 1.904.500,00 1.001.250,00 828.500,00 -56,5% A7,3%
Kopierpapier gesamt {Anzahl der Blatter) Anzahl 3.097.000.00 3.387.750.00 2.894 500,00 £.5% -14.6%
Kopierpapier gesamt {Gewicht): kg 15.485,00 16.938,75 14.472 50 -6.5% -14,6%
Kopierpapier/VZA (Blatt): Anzahl 6.771,4 7.568,70 6.716,56 -0.8% 11,3%
Kopierpapier/VZA (kg): kg 33,86 37.84 33,58 -0.8% -11.3%
Anteil 100% Recycling-Papier % 38,5% 70,4% 71,3% 85,3% 1.2%
Papier iiber Rz {u.a. Kont ziige) DIN A4: Anzahl 1.822.502,00 1.620.754,00 1.618.351,00 -11,2% 0,1%
Kont: iige DIN C6 (zentrale Erf; g} Anzahl 0,00 0,00 0,00
Kont e iiber FIDUCIA (gem. REMA) Anzahl 0,00 0,00 0,00
Kont ziige DIN C6 (Thermo): Anzahl 966.000,00 726.000,00 1.108.000,00 14,7% 52,6%
Kontoausziige DIN A4-Aquivalent {A4 + 1/3 C6) Anzahl 2.144.502,00 1.862.754,00 1.987.684,33 1.3% 6,7%
Kont uge/Kunde/Jahr Anzahl 23,4 20,6 22,4 4,5% 8,6%
Papier: Werbematerial & Druckerzeugnisse (Blatter) Anzahl 268.706,00
5. Abfall
Restmiill - Vol der Abfallbehalt Liter 4.844,05 4.844,05 4.698,70 -3.0% 3,0%
R iill - Anzahl der Abfuhren: Anzahl 808,00 813,00 763,00 -5,6% 6,2%
Restmilll gesamt: Liter 310.024,80 312.584.80 301.012,40 -2,9% 3.7%
Restmiill/VZA: Liter 677,86 698,36 698,49 3,0% 0,0%
Wertstoffe - Vol der Abfallbehalt Liter 3.077,20 3.077,20 3.002,70 2.4% 2,4%
Wertstoffe - Anzahl der Abfuhren: Anzahl 636,00 534,00 526,00 -17,3% -1.5%
Wertstoffe gesamt: Liter 79.623.60 78.143.60 77.640.80 -2.5% -0.6%
Wertstoffe/VZA Liter 174,09 174,58 180,16 3.5% 3.2%
Biomiill - Vol der Abfallbehalt Liter 267,70 347,70 347,70 29,9% 0,0%
Biomiill - Anzahl der Abfuhren: Anzahl 232,00 238,00 270,00 16,4% 13,4%
Biomall gesamt: Liter 5.668.00 6.1458,00 7.840.40 38.3% 27.5%
Biomull/VZA Liter 12,39 13,74 18,19 46,8% 32,5%
Papier - Vol der Abfallbehalt Liter 7.119,00 7.118,00 6.925,00 -2,7% 2,7%
Papier - Anzahl der Abfuhren: Anzahl 881,00 381,00 810,00 8,1% B.1%
Papier gesamt: Liter 338.435.00 338.438.00 317.250,00 -6,3% 45.3%
Aktenvernichtung: Liter 42.662,80 53.063.30 58.029,40 36,0% 9,4%
Papier inkl. Aktenvernichtung Liter 381.100,80 391.501,90 375.279,40 -1,5% -4.1%
Papierabfalle gesamt/VZA Liter 833.26 874,67 870,82 4,5% 0.4%
Glas - Vol der Abfallbehalt Liter 60,00 60,00 60,00 0,0% 0,0%
Glas - Anzahl der Abfuhren: Anzahl 10,00 10,00 10,00 0,0% 0,0%
Glas gesamt: Liter 600,00 600,00 600,00 0.0% 0.0%
Gefahrliche Abfalle: Liter 0,00 0,00 0,00
Abfallaufkommen gesamt (1) Liter 776.897.20 788.978.30 762.373,00 -1,9% -3.4%
Abfallaufkommen gesamt (m®} m® 776,8972 7889783 162,37 -1,9% -3.4%
Abfall/VZA: Liter 1.698,66 1.762,68 1.769,05 4,1% 0,4%

Seite 45 von 59



. o 2015 vs. 2016 vs.

Stand: 27.10.2018 Einheit 2015 2016 217 2017 (%) 207 (%)
6. Biologische Vielfalt
Gesamigrundstiicksfliache: m* 3.219.00 3.215.00 3.218.00 0,0% 0.0%
Versiegelte Fliachs: m? 3.219.00 3.219,00 3.215,00 0.0% 0,0%
Anteil versiegelte Flache: % 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0%
7. Mobilitat
Km - Pkw km 1.726.565,76 1.823.074,00 2.258.750,30 30,8% 23,%%
Km - Reisebus km 1.272,00 1.628,00 0,00 -100,0% -100,0%
Km - Bahn km 1.644.981,00 1.502.886,00 1.397.174,00 -15,1% 1,0%
Km - Flugzeug* km 86.966,00 110.147,00 72.707,00 -16,4% -34,0%
km Dienstreisen gesamt km 3.459.784.76 3.437.735,00 3.728631,30 7.8% 8.5%
km Dienstreisen/\iZA km 7.564,69 7.680,37 8.652,12 14,4% 12,7%
Antail PKW-Km % 49,9% 53,0% 60,6% 21,4% 14.2%
Anteil Reisebus-Km % 0.0% 0.0% 0.0% -100.0% -100.0%
Anteil Bahn-Km % 47 5% 43,7% 37,5% -21,2% 14,3%
Anteil Flug-Km % 2.6% 3.2% 1,9% -22,4% -39,1%
CO; Pkw kg 331.730.67 357.349.83 366.345,79 16.5% 8.1%
CO: Reisebus kg 992,16 1.294,26 0.00 -100.0% -100.0%
CO:z Bahn kg 8.209.52 7.554.97 6:116,14 -25.5% 19.0%
CO; Flugzeug kg 17.915.00 22.690,28 14.977 64 -16.4% 34.0%
CO: Mohbilitat gesamt kg 358.847,35 388.889,35 407 439,57 13.5% 4.8%
CO: Mobilitat je VZA kg 784,61 868,83 945,45 20,5% 8,8%
Anteil PKW-CO; % 92, 4% 91,9% 94,8% 2,6% 3.2%
Anteil Reisebus-CO; % 0.3% 0.3% 0.0% -100,0% -100,0%
Anteil Bahn-CO2 % 2.3% 1.9% 1,5% -34 4% 22 7%
Antail Flug-CO; % 5,0% 5.8% 3 7% -26,4% -37,0%
CO; Strom: kg 3.101,98 3.817,24 453.77 -85.4% -88,1%
CO; Strom/VZA kg 6,78 8,53 1,05 B84.5% B1,7%
Anteil Strom an Gesamt-CO; % 0.6% 0.6% 0,1%
CO; Warme: kg 137.497 50 293.158,70 243 566,10 77,1% -16.9%
CO,; Warme/VZA kg 300,63 654,96 565,19 38.0% A3,7%
Anteil Warme an Gesamt-COz % 27 4% A2 7% 37 4%
€O, Einsparung (Photovoltaik): kg 0,00 0,00 0,00
CO; Energie (abziigl. Einsparung): kg 140.599,47 296.975,94 244.021,87 713,6% A7,8%
(CO; Energie (abzuigl. Einsparung) | VZA kg 307,42 663,49 566,24 84,2% AAT%
CO; Energie (abzugl. Einsparung) / m* kg/m* 9,034 19,086 15,849 75,4% A7,0%
CO, Mobilitat: kg 358.847,35 388.889,35 407.439,57 13.5% 4,8%
€Oz MobilitatVZA kg 784,61 868,83 945,45 20,5% 8.8%
Anteil Mobilitat an Gesamt-CO; % 71,6% 56,1% 62,5% -12,6% 10,3%
CO; aus Kiihlmittelverlusten (Klimaanlagen) kg 1.774,00 0,00 0,00 -100,0%
COs gesamt (kg): kg 501.220,83 685.865,29 651.461,44 30,0% -5,0%
CO,-Faktor gesamt aus Energieverbauch kg/kWh 0,159 0,284 0,293 84,1% 3.2%
€0, gesam/VZA ' kg 100590 153232 151,68 37.9% 3%
9. CO;-Kompensationen:
Bahn.B {100% Ok i. Fernverkehr) t 268,15 244,93 228,61 -14,7% 8,7%
Deutsche Post: GOGREEN t 8,80 6,90 7,28 A7,3% 5.5%
Warme (Kiel) t 166,27 165,36 0,00 -100,0% -100,0%
COz-Kompensationen (Summe ohne Warme}): t 276,95 251,83 23589 -14 8% 4£.3%
CO;-Kompensationen/NVZA kgVZA 605,54 562,62 547,37 -9,6% -2,T%
COs-Faktor Deutschland f Nicht-Oko-Strom kg COx/kWh 0,569 0.659 0,569 0.0% 0.0%
COz-Aguivalent des verkauften PV-Stroms kg 7.474.38 6.966,27 6.552,60 12.3% -6.9%
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Kernindikatoren: Umweltzahlen Hauptsitz Kassel fir 2015 bis 2017

. " " 2015 vs. 2016 vs.
Stand: 27.10.2018 Elnhelt‘ 2015 2016 | 2017 2017 1% 2017 (%) |
1. Aligemeine Daten
Beheizte Flache m 6.457,34/ 6.457,34/

. m 6.457,34
beitende | (ln Vollzeli-.:lellen VZA] _Anzahl | 0,1
Mita beitende (Ko e}

21571

2. Energieeffizienz

254 240,01 284.868,1 3
254 74/ 28 1? 1%
Stromverbrauch pro VZA 145480 123476 _9.5%
Warme | - %

Klimafaktor (Kf<1 == Jahr war kalter als normal)
Warme (Klima-bereinigt)
e (Klima-bereinigt) pro VZA

Warmeg.frnr

WarmeNZA;’m’_ D454

Gesamienargie darf_ 886.714,01

Ges. EnergleNZA 4.023.05
8

14 2542 868,1
28,1%| 287% 36.7%|
13.136,00 12.243,00 11.516,00|

Anteil erneuerbare Energien
Einspeisung Photovoltaik

Wasserverbrauch

125700 120150 3% 3%
Wasserverbrauch |

1.257.000,00 3.4% -3.6%|
570948 9,7% |

5249,13

'5.&13';3'6'5

Koplerpapler DIN A4 (100% Reqcllng} Anzahl | 823.500,00 966.000,00 855.000,00
K r DIN A4 (nicht zerti ): Anzahl | 00| |
Anzahl |
Anzahl | 1.
kg ‘ 030,01
I _Anzahl 7.445,18 8311 00
Koplerpap\erfW A (kg] ) B kg | 3723 | 41 56
a&[jbﬂlﬂe cling: % 51,3%] 52,8%
y Anzahl |

_|Anzahl |

SISy
ooo s e

lent (A4 + 173 C6)

N AU,
lige je Kunde je Jahr

0,0 0.0
Restmiill - Volumen der Abfallbehalter: Liter | 2.781,00/ - 2.781,00 2.781,00/ 0,0%/
Restmiill - Anzahl der Abfuhren: Anzahl | 52000 @ 52,00 52,00 0,0%
Resimull gesamt: Liter 144.612.00 144.612.00 144.612.00 0, U%V

656,85 626,57 | 5,5%]
960,00 960,00/ 0,0%
26 00 0.0%

Restmull/VZA Liter
Wertstoffe - Volumen der Abfallbehalter:

Biomiill gesamt- | 312000 312000
Biomull/VZA 14,45 | 1447 13,52 |
3300000 330000 3.300,00 |
52,00/ 52,00 52,00/
171.600,00 | 171.600.00 171.600,00 |
inkl. Aktenvernichtung Li |
PapmrmuIINZA _iLiter
Glas - Volumen der Abfallbehalter: Liter | 1

Asizahl._
Liter
LIIE[ |
"ther

me

Glas - Anzahl der Abfuhren:
3l

1.791,00
1.791, DD
100,0%

Anteil versiegelte Flache:
7. Mobilitat

8. Emissionen

C0; Faktor Strom: kg/kWh | |
CO; Strom: kg | 0,00 [
CO;, StromiVZA: kg | 6,(){} |
€O, Faktor Wirme: kg/kWh | o, 11153; 0,21442 0,204 833%

CO; Warme: kg \ 63.14382) 13540066 92.309.81| 16.2%

€O, Warme/NZA: C— 292,73 615,01 39996 36,%

CO; Energie: kg \ 6314382 13540066 9230981 146.2%

CO; Energie/VZA: kg ‘ 29273 615,01 399,96 36,6%

CO; Faktor Einspeisung: kg ‘ 0| |

CO; Einsparung (Photovoltaik): kg i ;C!:_DU _0.00
CO: Energie {abzigl Einsparung) kg | £3.143,82| 13540086 46.2% 31.8%]
CO; Energie (abziigl. Einsparung) | VZA kg 292,73 615,01 399 96| 36,6% 35,0%]
€O, Energie (abziigl. Einsparung) / m* kgim® 9,779 | 20,968 14295 462%  31.8%
CO: Mobilitat: ky | == nur auf Gesamlbankebene erhoben |
€O; Mobilitit je VZA kg 0,00 | 0,00 0,00 I
€Oz aus Kithimittelverlusien (Klimaanlagen) kg i 0.00] 0.00 0,00 |
CO; gesamt {kg): ks 6314382 13540066 92.309.81 146.2% 31,6%;
C0O; gesamt aus Energieverbrauch |g/kWh | 0.07| 0,14 ﬂ 12- 61,1% -18,3%
£0, gosamtiVZE: Tkg 29273 615,01 3996 BN B0
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Kernindikatoren: Umweltzahlen Filiale Kassel fir 2015 bis 2017

2015 vs. 2016 vs.
Stand: 27.10.2018 Einheit 2015 2016 2017 2017 (%) | 2017 (%)
1. Allgemeine Daten
Beheizte Flache mw 995,06 995,06 995,06 0,0% 0,0%
Mitarbeitende (in Vollzeitstellen; VZA) Anzahl 13,69 13,69 13,49 -1,5% -1,5%
Mitarbeitende (Kopfe) Anzahl 14,00 14,00 14,00 0,0% 0,0%
Platz je VZA (Vollzeitaquivalent] m* rai 72,7 73,8 1,5% 1,5%)|
2. Energieeffizienz 2 ernwarme
Strom kWh 114.037,95 112.811,80 111.605,08| 21% -1.1%,
Strom | MWh 114,04 112,81 111,61 -21% -1.1%,
Stromverbrauch pro Kopf kWh | 8.330,02| §.240,45 8.273,17 -0,7% 0,4%
Warme kWh | 101.830,00] 90.340,00 51.710,00 -49.2% -42,8%,
Warme MWh 101,83 90,34] M, -49.2% -42,8%|
Klimafaktor (Kf<1 == das Jahr war kalter als normal) 1,10 1,09 1,11 0.9% 1,6%,
Warme (Klima-bereinigt) kWh 112.013,00 98.470,60 57.398,10 -48.8% -41.7%
Warme (Klima-bereinigt) pro Kopf kWh 8.182,10 7.192,89 4.254,86) -48,0% -40,8%|
Warme/m? kWh 112,57 98,96 57.68 -48,8% -41,7%|
WarmeNVZA/m? “kwh 5,223 7.229 4.276 -48.0% -40.8%)|
Gesamtenergiebedarf kWh 215.867.95 203.151.80 163.315.08] -24.3% -19.6%,
Ges.-Energie/VZA kWh 15.768.29 14.839.43 12.106.38 -23.2% -18.4%
Ges.-Energie/Kopf kWh 15.419,14 14.510,84 11.665,36 -24,3% -19.6%
Gesamtenergiebedarf (klimabereinigt) kWh 226.050,95 211.252.40 169.003.18] -25.2% -20.0%)
Ges.-Energie/VZA (klimabereinigt) kWh 16.512,12 15.433,34 12.528,03 24,1% -18,8%|
Ges.-Energie/Kopf (klimabereinigt) kWh 16.146,50 15.091,60 12.071,66 -25,2% -20,0%|
Ges.-Energie/m? (klimabereinigt) kWh 22717 212,33 169,84 -25,2% -20,0%|
Erneuerbare Energien (NaturStrom) kWh 114.037,95 112.811,80 111.605,08 -2,1% A,1%
Anteil NaturStrom % 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0%
Erneuerbare Energien Warme kWh 0,00 0,00 0,00
Anteil erneuerbare Energien % 50,4% 55.6% 68,3%| 0.4 23.1%|
Einspeisung Photovoltaik kWh 0,00 0,00 0,00
Wasserverbrauch m? 136,00 126,00 129,00 -5,1% 2,4%
Wasserverbrauch Liter 136.000.00 126.000.00 129.000.00, 5.1% 2.4%
Wasserverbrauch/VZA Liter 9.934,26 9.203,80 9.562,64] 3,7% 3,9%
4. Materialeffizienz
Kopierpapier DIN A4 (100% Recycling): Anzahl 26.500,00 85.000,00 65.000,00 145,3% -23,5%)
Kopierpapier DIN A4 (nicht zertifiziert): Anzahl 0,00 0,00 0,00
Kopierpapier DIN A4 (FSC zertifiziert): Anzahl 92.500,00 0,00 5.000,00 94,6%
Kopierpapier gesamt (Anzahl der Blatter) Anzahl 119.000,00 §5.000,00 70.000,00 -41.2% -17,6%
Kopierpapier gesamt (Gewicht). kg 595,00 425,00 350,00, -41,2% -17.6%
Kopierpapier/VZA (Blatt): Anzahl 8.692,48 6.208,91 5.189,03] 40,3% -16,4%|
KopierpapierVZA (kg): kg 43,46 31,04 25,95 -40.3% -16,4%
Anteil 100% Recycling-Papier % 22,3% 100,0% 92,9%) 317,0% 1,1%
Papier iiber Rz (u.a. Kontoauszlige) DIN A4: Anzahl 0 0 0
Kontoausziige DIN C6 (zentrale Erfassung): Anzahl 0 0 0
Kontoausziige uber FIDUCIA {gem. REMA) Anzahl 0 0 0
Kontoausziige DIN C6 (Thermo): Anzahl 264.000 210.000 240.000 9,1% 14,3%|
Kontoausziige DIN Ad-Aquivalent (A4 + 1/3 C6) Anzahl 0 0 0
Kontoauszuge je Kunde je Jahr Anzahl 0,0 0,0 0,0
Restmiill - Volumen der Abfallbehalter: Liter 193,00 193,00 190,00 -1,6% -1,6%
Restmiill - Anzahl der Abfuhren: Anzahl 52,00 52,00 52,00 0,0% 0,0%
Restmiill gesamt: Liter 10.036,00 10.036.00 9.880,00 -1.6% -1,6%
Restmiil IVZA: Liter 733,09 733,09 732,39 0,1% 0,1%
Wertstoffe - Volumen der Abfallbehalter: Liter 320,00 320,00 330,00 3.1% 3.1%
Wertstoffe - Anzahl der Abfuhren: Anzahl 26,00 26,00 26,00 0,0% 0,0%
Wertstoffe gesamt Liter 8.320,00 8.320,00 8.580,00 3.1% 3.1%
Wertstoffe/VZA Liter 607,74 607,74 636,03 4,7% 4,7%
Biomull - Volumen der Abfallbehalter: Liter 0,00 0,00 0,00
Biomiill - Anzahl der Abfuhren: Anzahl 0,00 0,00 0,00
Biomull gesamt: Liter 0,00 0.00 0.00
Biomull/VZA Liter 0,00 0,00 0,00
Papier - Volumen der Abfallbehalter: Liter 87,00 87,00 73,00 -16,1% -16,1%
Papier - Anzahl der Abfuhren: Anzahl 52,00 52,00 52,00 0,0% 0,0%
Papier gesamt: Liter 4.5624,00 4.524,00 3.796.00 -16.1% -16,1%
Aktenvernichtung: Liter 0,00 0,00 0,00
Papier inkl. Aktenvernichtung Liter 4624 .00 4 524 00 3.796,00 -16.1% -16,1%)|
Papierabfalle/VZA Liter 330,46 330,46 281,39 -14,8% -14,8%|
Glas - Volumen der Abfallbehalter: Liter 0,00 0,00 0,00
Glas - Anzahl der Abfuhren: Anzahl 0,00 0,00 0,00
Glas gesamt: Liter 0,00 0,00 0,00
Gefahrliche Abfalle: Liter 0,00 0,00 0,00
Abfallaufkernmen gesamt {1): Liter 22.880.00 22.580.00 22.256,00 2.7% 2.7%
Abfallaufkommen gesamt (m®): m*® 22,88 22,88 22,256 -2.7% -2.7%)|
Abfall/VZA: Liter 1.671,29 1.671,29 1.649,81 -1,3% -1,3%
6. Biologische Vielfalt
Gesamigrundsticksfiache: [zur Miete __Jzur Miete __JzurMiete | | |
Auswertung erfolgt auf Gesamtbankeberne| [ [ ]
8. Emissionen Fermnwarme Fernwarme
CO; Faktor Strom: kg/kWh 0 0 0
CO; Strom: kg 0.00 0.00 0.00)
CO; Strom/VZA: kg 0,00 0,00 0,00
CO; Faktor Warme: kg/kWh 0,173 0,133 0,133 23,1% 0,0%
CO; Warme kg 17.616.59 12.01522 6.877.43] -51,0% -42,8%|
CO, Warme/VZA: kg 1.286,82 817,66 509,82 60,4% A1,9%|
CO; Energie: kg 17.616.59 12.01522 6.877.43] -51,0% -42,8%|
CO; Energie/VZA: kg 1.286,82 817,66 509,82 60,4% A1,9%|
CO; Faktor Einspeisung: kg 0.7 07 0.7 0,0% 0,0%
CO; Einsparung (Photovoltaik): kg 0,00 0,00 0,00
CO; Energie (abzigl. Einsparung): kg 17.616,59 12.015,22 6.877.43 -61.0% -42,8%
CO; Energie (abziigl. Einsparung) / VZA kg 1.286,82 877,66 509,82 -60,4% 41,9%|
CO; Energie (abzugl. Einsparung) / m* kg/m* 17,704 12,075 6,912 61,0% 42 8%
COz Mobilitat kg 0.00 0.00 0.00)
CO, Mobilitat je VZA kg 0,00 0,00 0,00
CO; aus Kithimittelverlusten (Kli I ) kg 0.00 0.00 0,00
CO; gesamt (kg): kg 17.616.59 12.01522 6.877.43] -51,0% -42,8%|
CO; gesamt aus Energieverbrauch g/kWh 0,08 0,06 0,04 -47.8% -28.4%
CO, gesamt/VZA: kg 1.286,82 877,66 509,82 -60,4% 41,9%|
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Kernindikatoren: Umweltzahlen Hauptstelle Kiel fiir 2015 bis 2017

2015 vs. 2016 vs.
Stand: 2710.2015 Einheit 2015 2016 2017 2017 (%) | 2017 (=)
1. Allgemeine Daten
Beheizte Flache m* 3.596,20 3.556,20] 3.596,20] 0,0%| 0,0%
Mitarbeitende (in Vollzeitstellen; VZM Anzahl 125,11 118.77 111.18| -11,1% -5, 4%|
Mitarbeitende (Kopfe) Anzahl 137,00 130,00 123,00] -10.2% 5.4%
Platz je VZA (Vollzeitaguivalent] m* 28,7 30.3 32.3 12.5% §,8%
g

Strom kWh 27 40| 203.821,40] 186.588,00] -31.5%

~ Strom | MWh 272,25 203,82 186,59 -31.5%
Stromverbrauch pro VZA kWh 2.176,06 1.716,10 1.678.25| -22,9%)|
Warme kWh 389.878,00| 391.307,00 410.000,00| 5.2%

Warme |MWh 389,88 391,31 410,00] 5.2%

Klimafakior (Kf<1 == Jahr war kalter als normal) 1,10 1,08 1,13 2. 7%|
Warme (Klima-bereinigt) kWh 428.865.80 426.524 63 463.300.00 8.0%
Warme (Klima-bereinigt) pro VZA kWh 34219 3.591.18 4.167,12 21,6%
Warme/n?® kWh 119.26 118.60 128,83 8.0%
Warme/VZA/m? Y kWh 0,953 0,999 1,159 21.6%
Gesamtenergiebedarf kWh 662.124.40 595.128.40 596 588.00 -9.9%
Ges.-EnergieVZA kWh 5.292.34 5.010.76 5.365.97 1.4%)|
Ges.-Energie/Kopf kWh 4.833.02 4.577.91 4.850,31 0.4%
Gesamtenergiebedarf (klimabereinigt) kwh 701.112.20 630.346.03 649.558.00 =7.3%,|
Ges. Energie/VZA (klimabereinigt) kWh 5.603,97 5.307,28 5.845,37 4,3%
Ges.-Energie/Kopf (klimabereinigt) kWh 5.117.61 4.848,82 5.283.64 3,2%|
Ges.-Energie/m® (klimabereinigt) kWh 194,96 175.28 180,72 1.3%
Erneuerbare Energien (NaturStrom) kWh 92.836,02 203.821,40 186.588,00 101,0%)
Anteil NaturStrom % 341 100.0 100.0 1.8
Erneuerbare Energien Warme kWh 0,00 0,00 0,00
Ernerergbare Energien gesamt “kWh 92.836,02 203.821,40 186.588,00 101,0% 8.5%
Anteil emeuerbare Energien Y 13.2% 34.2% 31.3% 1.4 -8.7%
Einspeisung Photovoltaik kWh 0,00 0,00 0,00]
Kosten Strom (brutto): Euro 61.248,37 42.391.51 42.263,28 -31,0%) -0,3%|
Kosten Warme (brutto): Euro 26.798,81 21.817,43 26.658,36 -0,5%| 22.2%
Ertrag Stromeinspeisung: Euro 0,00 0,00 0,00
Gesamtkosten Energie: Euro 86.047.18 64.208,94 66.921.64 -21.7% 7.3%|
Kosten Energie pro VZA: Euro 703,8 540,6 619,9 0.1 14, 7%
Wasserverbrauch m* 768,30 172,92 770,00] 0,2%| 0, 4%
Wasserverbrauch Liter 768.300.00 772.922.00 770.000.00 0.2% -0.4%
Wasserverbrauch/\ViZA Liter 65.141.00 6.507,72 6.925.71 12,8%| 6,4%|
4. Materialeffizienz
Kopierpapier DIN A4 (100% Recycling): Anzahl 0,00  1.053.400,00 872.500,00] A7,2%
Kopierpa DIN A4 (nicht zertifiziert): Anzahl 0,00 0,00 3.000,00
Kopierpapier DIN Ad (F5C zertifiziert): Anzahl 654.000,00] 0,00] 2.500,00] -99,6%)|
Kopierpapier gesamt {Anzahl der Blatter) Anzahl 654 000.00 1.053.400.00 675.000.00 34 3%, -16.7%
Kopierpapier gesamt {Gewicht). kg 3.270.00 5.267.00 4.390.00 34,3%| -16.7%|
Kopierpapier/VZA (Blatt) Anzahl 53727,40 8.869,24 1.897,10 51.1% -11,0%|
Kopierpapier/VZA (kg) kg 2614 44 35 39.49 51,1%| -11.0%
Anteil Papier 100% Recycling % 0,0% 100,0% 99,4%| 0,6%
Papier iiber Rz (u.a. Kontoausziige) DIN A4: Anzahl 0 0 0
Kontoauszige DIN C6 (zentrale Erfassung): Anzahl 0 0 0
Kontoauszige uber FIDUCIA (gem. REMA) Anzahl 0 0 0
Kontoausziige DIN C6 (Thermo): Anzahl 36.000 36.000 36.000 0,0%| 0.0%
Kontoausziige DIN Ad-Aquivalent (Ad + 1/3 C&) Anzahl 0 0 0
Kontoausziige je Kunde je Jahr Anzahl 0,0 0,0 1,0
R iill - Vol der Abfallbehalter: Liter 1.100,00 1.100,00 1.100,00) 0,0%| 0,0%
Restmiill - Anzahl der Abfuhren: Anzahl 102,00 104,00 104,00 2,0%| 0,0%
Restmilll gesamt: Liter 112.200,00 114:400.00 114.400,00 2,0% 0.0%
Restmull/VZA Liter 896.81 963.21 1.028.96 14.7% 6.8%
Wertstoffe - Volumen der Abfallbehalter: Liter 1.100,00 1.100,00 1.100,00 0,0%, 0,0%|
Wertstoffe - Anzahl der Abfuhren: Anzahl 26,00 26,00 26,00 0,0%] 0.0%
Wertstoffe gesamt: Liter 25.600.00 28.600.00 25.600.00 0.0% 0.0%)|
Wertstoffe/VZA Liter 278,60 240,80 257,24 12.5% 5,8%
Biomiill - Vol der Abfallbehalter: Liter 0,00 80,00 80,00 0.0%
Biomiill - Anzahl der Abfuhren: Anzahl 0,00 6,00 26,00 333.3%
Biomall gesamt: Liter 0.00 480,00 2 0DB0.00 333.3%|
Biomull/VZA Liter 0,00 4,04 18.71 362,9%|
Papier - Volumen der Abfallbehalter: Liter 2.500,00 2.500,00 2.500,00 0,0%| 0,0%
Papier - Anzahl der Abfuhren: Anzahl 52,00 52,00 45,00 -13,5% 13,5%
Papier gesamt: Liter 130.000.00 130.000.00 112.500.00 -13,5% -13.5%
Aktenvernichtung: Liter 8.786,00 20.723,50] 11.110,00] 26,5%,| -46,4%|
Papier inkl. Aktenvernichtung Liter 138.786.00 150.723.50 123.610.00 -10,9%)| -18.0%
Papierabfalle/VZA Liter 1.108,31 1.269.04 1.111,80 0,2%| -12,4%|
Glas - Volumen der Abfallbehilter: Liter 0,00 0,00 0,00]
Glas - Anzahl der Abfuhren: Anzahl 0,00 0,00 0,00]
Glas gesamt. Liter 0,00 0.00 0,00
Gefahrliche Abfalle: Liter 0,00 0,00 0,00
Abfallaufkommen gesamt (I): Liter 279.586.00 294 203.50 263.690.00 -3.9% £.7%
Abfallaufkommen gesamt (m®) m* 279,586 2942035 268.69 -3.9% -8.7%
Abfall/VZA Liter 2.234,72 2.477,08 2.416,71 8,1%] -2,4%
Gesamtgrundstucksflache: m?* 1.428.00 1.428,00 1.428.00 0.0%)| 0.0%
Versiegelte Flache m* 1.428.00 1.428.00 1.428.00 0.0% 0.0%

Anteil versiegelte Flache: %

100,0%

100,0%

100,0%

0,0%

0.0%

Auswertung erfolgt auf Gesamtbankebene. | ]
8. Emissionen Fernwirme Femwarme
CO; Faktor Strom- kg/kWh 0 0| D)
CO; Strom kg 0.00 0.00 0,00
CO; Strom/VZA: kg 0,00 0,00 0,00
CO; Faktor Warme: kg/kWh 0 0,218 0,209 4.1%
CO; Warme: kg 0.00 85.304,93 §5.690.00) 0.5%
CO; Warme/VZA: kg 0,00 718,24 770,73 1.3%
CO;: Energie: kg 0.00 85.304,93 §5.690.00) 0.5%
CO; Energie/VZA: kg 0,00 718,24 770,73 7.3%
CO; Faktor Einspeisung: kg 0 a 0
CO; Einsparung (Photovoltaik): kg 0,00 0,00 0,00
CO; Energie (abzugl Einsparung) kg 0.00 85.304 83 85.690.00 0.5%|
COs Energle [abziigl. Einsparung) / VZA kg 0,00 718,24 770,73 7,3%)
CO; Energie (abzugl. Einsparung) / m* kg/m* 0,000 23,11 23,828 0,5%)
CO: Mobilitat: kg 0.00 0.00 0.00
CO; Mobilitat je VZA kg 0.80 0,00 0.80
CO; aus Kihimittelverlusten (Kli | ) kg 0.00 0.00 0.00]
CO; gesamt (kg). kg 0.00 85.304,93 85.690.00) 0.5%
CO; gesamt aus Energieverbauch g/kWh 0.00 0.14 0.13] -2.6%)
CO; gesamt/VZA: kg 0,00] 718,24 770,73 7,3%
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6.5 Portfolioanalyse der direkten Umweltaspekte fir die
Standorte Kassel und Kiel

A

Standort Kassel, KohlenstraRe 132 (Schanze) - 14.09.2018 -

Umweltrelevanz
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Standort Hauptstelle Kiel — 10./11.04.2018 -

Umweltrelevanz

Energie
Heizung
/CO,

Reinigungsmittel

(Datenblatter &
- Mengen) Abfall
8 = I Sicherheit:
< I — Kiima Abfall & Verbandskéasten Strom

pRec elin Klimaanlage Datenschutz & Feuerloscher Beleuchtun
yeling W Entsorgung von 9

- :sser-h DS-relevanten

erhrauc Unterlagen
_ Larm
2
= = = Sicherheit:
e KSlcherI:)elt l_mh Lagerung Brandabschottung

assenbereic (z.B. Mdbel,
(UVV-Kassen) Fluchtwege)
(o))
=
P
)]
(o]
S~
£
9
x
klein / gering mittel hoch

Verbesserungspotenzial
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A

Standort Kassel, Garde-du-Corps-Str. (1., 3., 5. OG) - 14.09.2018 -

Umweltrelevanz

hoch

Strom Strom Strom
Beleuchtung || Heizung || EDV /IT
Strom
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6.6 GRI Standard Referenztabelle

GRI-Code Inhalt Auslassungen und Seite

Kommentare (Legende s.u.)

Strategie und Analyse

102-14 Erklarung des hdchsten Entscheidungstragers HT 6ff.
ET 4
Organisationsprofil
102-1 Name der Organisation HT 70
102-2 Wichtigste Marken, Produkte und Dienstleistungen HT 8, 37f
GB 17, 26f., 31ff.
102-3 Hauptsitz der Organisation ET7
102-4 Lander der Geschéaftstatigkeit HT 8
102-5 Eigentiimerstruktur und Rechtsform HT 4,8
102-6 Wesentliche Markte HT 4, 8
102-7 GrolRe der Organisation HT 49
HT 8
ET 10, 29
GB 19f., 44ff.
102-8 Mitarbeiter nach Beschaftigungsverhéltnis, Geschlecht HT 61
und Regionen ET 29f.
102-9 Beschreibung der Lieferkette HT 52
ET 7f.
102-10 Signifikante Anderungen im Berichtszeitraum ET 7, 16, 27
102-11 Umsetzung des Vorsorgeprinzips HT 21, 46
ET 8
102-12 Unterstiitzung externer Initiativen HT 60, 64ff.
ET 8
102-13 Mitgliedschaften in Verb&nden und HT 33ff.
Interessensgruppen ET 8
102-14 Aussagen der Fuhrungskrafte HT 6ff.
ET 4
102-15 Wichtigste Auswirkungen, Risiken und Chancen HT 13
ET9
Ethik und Integritat
102-16 Werte, Grundsétze und Verhaltensstandards HT 8ff.
ET 8, 12ff., 32f.
102-17 Verfahren fiir ethische Beratung und Bedenken ET 11f.
Unternehmensfiihrung
102-18 Fuhrungsstruktur inkl. Komitees des héchsten ET 8
Kontrollorgans der Organisation HT 16f.
GB 5, 55ff.
102-20 Verantwortung der Fiihrungsebene fir 6konomische, ET8
Okologische und soziale Themen
102-21 Einbindung der Stakeholder bei 6konomischen, HT 29ff.
Okologischen und sozialen Themen
102-22 Zusammensetzung des hdchsten Kontrollorgans / JA (Anhang) 34
Gremien
102-25 Interessenskonflikte HT 24
ET 13
102-26 Rolle des hdchsten Kontrollorgans bei der ET 8
Bestimmung von Zielen, Werten und Strategien
102-28 Leistungsbewertung des hdchsten Kontrollorgans ET 28
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GRI-Code

Inhalt

Auslassungen und
Kommentare

Seite

(Legende s.u.)

102-29 Bestimmung und Management 6konomischer, ET6,9
okologischer und sozialer Auswirkungen
102-30 Effektivitat des Risikomanagementprozesses ET 5f.
JA
(Lagebericht)
18ff.
102-34 Art und Gesamtzahl kritischer Bedenken Im Berichtszeitraum
gab es keine
kritischen Bedenken.
Einbindung von Stakeholdern
102-35 Vergutungspolitik HT 60, ET 27ff.
102-36 Verfahren zur Festsetzung der Vergitung HT 60, ET 27ff.
102-37 Die Beteiligung der Stakeholder an der Vergiitung HT 60, ET 27ff.
102-40, Liste der Stakeholdergruppen, Tarifverhandlungen HT 209ff.
102-41
102-42 Ermittlung und Auswahl der Stakeholder HT 29
102-43 Ansatz zur Einbindung der Stakeholder HT 32
102-44 Zentrale Anliegen der Stakeholder und Stellungnahme HT 14, 25ff., 30
102-45 konsolidierte Unternehmen HT 8
ET7
GB 24
OB 24
102-46 Vorgehensweise zur Ermittlung der Berichtsinhalte HT 11f.
102-47 Samtliche wesentliche Aspekte HT 13
102-48 Wesentliche Anderungen im Berichtszeitraum ET5
102-49 Anderung des Berichtsumfangs und Grenzen von ET5
Aspekten
102-50 Zeitraum, Uber den berichtet wird ET5
102-51 Datum des letzten Reports ET5
102-52 Zyklus der Berichterstattung ET5
102-53 Ansprechpartner flr Fragen zum Bericht HT 70
102-54 Angabe der Ubereinstimmungsversion ET5
102-55 GRI-Inhaltsindex ET 52ff.
Themenspezifische Angaben
2011 Direkt erwirtschafteter und verteilter wirtschaftlicher ET 10f.
Wert
201-2 Durch den Klimawandel bedingte finanzielle Folgen ET 11
und andere Risiken und Chancen
201-3 Verpflichtungen aus leistungsorientierten o.a. JA (Anhang) 9f.
Pensionsplanen
201-4 Finanzielle Unterstiitzung vom Staat ET 10
203 Indirekte 6konomische Auswirkungen ET 11
204 Beschaffungspraktiken ET 7f., 26
206 Wettbewerbswidriges Verhalten Im Berichtszeitraum
gab es keine
Rechtsverfahren bzw.
sonstige Verstole
Wesentliche Aspekte
205 Korruptionsbek&dmpfung HT 28, 42, 53
ET 12ff.
302, 305 Energie und Emissionen HT 3ff, 18, 44ff.
ET 17ff., 22ff.
401 Beschaftigung ET 30f.
402 Arbeitnehmer-Arbeitgeber Verhaltnis HT 13, 55ff.
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GRI-Code

Inhalt

Auslassungen und
Kommentare

Seite

(Legende s.u.)
ET 31

404 Aus- und Weiterbildung HT 20, 61
ET 31f.
405 Vielfalt und Chancengleichheit ET 32f.
406 Keine Diskriminierung HT 55
ET 32f.
412 Menschenrechte HT 42, 55
ET 32f.
414 Soziale Bewertung der Lieferanten und Dienstleister HT 20
ET 34
417 Fairness bei Verkauf, Marketing und Labelling HT 8ff, 20
ET 35
418 Schutz der Privatsphéare der Kunden ET 35
419 Compliance ET 12ff.
Nachhaltiges Produktportfolio und nachhaltige HT 37
Vermodgensanlagen
Erh6hung der Finanzkompetenz GB 7,11
Kundenzufriedenheit HT 25f., 41
ET 15
GB 34
Legende: HT = Hauptteil und ET = Erganzungsteil; GB = Geschéftsbericht Uber das Jahr 2017;

OB = Offenlegungsbericht per 31.12.2017

Seite 54 von 59



6.7 Zertifikate

Gultigkeitserklarung gemal EMAS

Gultigkeitserklarung

Erklarung des Umweltgutachters zu den Begutachtungs- und Validierungstatigkeiten

Der
Umweltgutachter
Dipl.-ing. Henning von Knobelsdorff
MozartstralRe 44
53115 Bonn

hat die Umweltleistungen, das Umweltmanagement, die Umweltbetriebspriifung und die
aktualisierte Umwelterklarung der

Evangelische Bank eG
Seidlerstrasse 6 in 34117 Kassel
Registriernummer: DE-139-00094

mit dem NACE Code Abt. 64 Finanzdienstleistungen’ auf Ubereinstimmung mit der Verordnung (EU)
2017/1505 i.V.m. VO (EG) 1221/2009 des Européischen Parlaments und des Rates vom 25.
November 2009 uber die freiwillige Beteiligung von Organisationen an einem Gemeinschaftssystem
fur das Umweltmanagement und die Umweltbetriebsprifung (EMAS Ill) gepriift und den vorliegenden
Nachhaltigkeitsbericht mit integrierter aktualisierter Umwelterklarung flr giltig erklart.

Es wird bestatigt, dass
= die Begutachtung und Validierung in voller Ubereinstimmung mit den Anforderungen der

Verordnung (EU) 2017/1505 i.V.m. VO (EG) 1221/2009 durchgefiihrt wurden,

= keine Belege fur die Nichteinhaltung der geltenden Umweltvorschriften vorliegen,

= die Daten und Angaben des Nachhaltigkeitsberichts im begutachteten Bereich des o.b. Standortes

mit 255 Mitarbeitern in Kassel und 113 in Kiel ein verlassliches, glaubhaftes und

wahrheitsgetreues Bild samtlicher Tatigkeiten innerhalb des im Nachhaltigkeitsbericht

angegebenen Bereiches geben.

Der nachste konsolidierte Nachhaltigkeitsbericht wird der Registrierstelle spatestens bis zum
28.02.2021 vorgelegt.

Die Einrichtung veroffentlicht jéhrlich einen aktualisierten gepriiften Nachhaltigkeitsbericht mit
integrierter Umwelterklérung.

Diese Erklarung kann nicht mit einer EMAS-Registrierung gleichgesetzt werden. Die EMAS-
Registrierung kann nur durch eine zusténdige Stelle gemaR der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009
erfolgen. Diese Erklarung darf nicht als eigenstandige Grundlage fiir die Unterrichtung der
Offentlichkeit verwendet werden.

Bonn, den 15. November 2018

)H(AL___)/

Henning von Knobelsdorff
Umweltgutachter
DE-V-0090
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EMASPus-Zertifikat

ZERTIFIKAT

Der
Umweltgutachter
Dipl.-Ing. Henning von Knobelsdorff
MozartstraBe 44
53115 Bonn

hat das Nachhaltigkeitsmanagementsystem, die Nachhaltigkeitsbetriebsprufung,
die Prifungsergebnisse, die Nachhaltigkeitsleistungen und den aktualisierten
Nachhaltigkeitsbericht der

Evangelische Bank eG
Seidlerstrasse 6
34117 Kassel

in Anlehnung an die Richtlinie EMASP"“s yon 2012 und den internationalen Standards
ISO 9001:2015 (Qualitatsmanagement), und der ISO 26000 (Leitfaden zur gesellschaftlichen
Verantwortung) gepruft und den vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht fur gultig erklart.

Es wird bestatigt, dass

= die Begutachtung in voller Ubereinstimmung mit den Anforderungen der Richtlinie
EMASPUs yon 2012 durchgefihrt wurde,

= keine Belege fir die Nichteinhaltung der geltenden Umweltvorschriften vorgefunden
wurden,

= die Daten und Angaben des Nachhaltigkeitsberichtsim begutachteten Bereich ein
verlassliches, glaubhaftes und wahrheitsgetreues Bild samtlicher Tatigkeiten
innerhalb des im Nachhaltigkeitsbericht angegebenen Bereiches geben.

Der nachste konsolidierte Nachhaltigkeitsbericht mit integrierter Umwelterklarung wird der
Registrierstelle spatestens bis zum 28.02.2021 vorgelegt.

Die Einrichtung veroéffentlicht jahrlich einen aktualisierten gepriiften Nachhaltigkeitsbericht.

Bonn, den 15. November 2018

//’w)u taSis

Henning von Knobelsdorff
Umweltgutachter
DE-V-0090
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Anlage zum Zertifikat

Nach EMASPUs gepriifte Standorte der Evangelische Bank eG:

Berlin, Caroline-Michaelis-Str. 1, 10115 Berlin
Berlin, GeorgenkirchstralRe 69 — 70, 10249 Berlin

Eisenach, Obere Predigergasse 1, 99817 Eisenach
Frankfurt, Mainzer Landstral3e 51, 60329 Frankfurt am Main*

Hamburg, Shanghaiallee 12-14, 20457 Hamburg
Hannover, Georgsplatz 10, 30159 Hannover

Karlsruhe, BlumenstralRe 3 — 5, 76133 Karlsruhe

Kassel, Kohlenstralle 132 und Garde-du-Corps-Stralle 7

Kiel, Herzog-Friedrich-Str. 45, 24103 Kiel
Miinchen, KarlstraRe 68, 80335 Munchen
Nirnberg, KonigstralRe 56 — 58, 90402 Niirnberg
Schwerin, GrolRer Moor 6, 19055 Schwerin

Speyer, HilgardstraRe 30 — Arztehaus Il, 67346 Speyer

Stuttgart, Fritz-Elsas-Strale 40, 70174 Stuttgart

* Bis 28.11.2017: Friedberger Anlage 28, 60316 Frankfurt
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ISO 9001-Zertifikat

Zertifikat

Der Umweltgutachter
Henning von Knobelsdorff
bescheinigt hiermit, dass die

Evangelische Bank eG

Seidlerstrasse 6
34121 Kassel

Qualitatsmanagementsystem

in Ubereinstimmung mit dem Standard

DIN EN ISO 9001:2015

fur den Geltungsbereich

Kreditinstitute, Finanzdienstleistung

eingefuhrt hat und anwendet.

Das Zertifikat ist gultig bis zum 28. Februar 2021.
Das Qualitatsmanagementsystem wird bis dahin jahrlich Uberpruft.
Zertifikat-Nummer 1609201 1EKKO01

Bonn, den 15. November 2018

Henning von Knobelsdorff
Umweltgutachter
Leitender Auditor fur Qualitatsmanagementsysteme

Umweltgutachter Dipl.-Ing. Henning von Knobelsdorff, MozartstraRe 44, D-53115 Bonn
Zertifizierung von Managementsystemen
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