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TEMAS

I. Incluye una declaracidon del CEO de apoyo continuo al Pacto Mundial de Naciones Unidas y sus diez
principios.

II. Descripcidn de las acciones o politicas pertinentes relacionadas con los Derechos Humanos.

ITI. Descripcidn de las acciones o politicas relevantes relacionadas con Trabajo.

IV. Descripcidn de las acciones o politicas pertinentes relacionadas con el Medio Ambiente.

V. Descripcion de las acciones o politicas pertinentes relacionadas con la lucha Contra la Corrupcion

VI. Incluye una medicidn de los resultados.
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H.E. Anténio Guterres
Secretario General
Naciones Unidas

New York, NY 10017
usA

. Declaracion CEO de apoyo continuo al Pacto Mundial de Naciones

Unidas y sus diez principios

Ciudad de México 3 15 de Abril del 2019.

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarie que Epsilon Ingenieria y Conectividad S.A. de C.V. apoya los diez principios
del Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y
1a lucha contra la corrupcidon. Mediante esta comunicacion, expresamaos nuestra intencion de apoyar
y desarrollar esos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos comprometemas a hacer del
Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, Ia cultura y las acciones cotidianas de nuestra
compaiiia, asi como involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivas mas
amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos del Desarrolio Sostenible
Epsilon Ingenieria y Conectividad S.A. de C.V. comunicard claramente este cOmpromiso a nuestras
partes interesadas y al pablico en general

Reconocemos que un requisito dlave para participar en el Pactoc Mundial es el envio anual de una
Comunicacién sobre el Progreso [CoP) que describa los esfuerzos de nuestra compahia por
implementar los diez principios. Apoyamos Ia transparencia y 1a rendicion de cuentas, y por lo tanto
nos comprometemos a reportar el progresa de aqui a un afio de haber ingresado al Pacto Mundial, y
anualmente desde esa fecha, tal como lo indica la politica de COP del Pacto Mundial. Esta induye

« Una declaracién firmada por el director general expresando su apoyo continuo al Pacto Global
y la renovacién de nuestro compromiso continuo con la iniciativa y sus principios. Esta es
independiente de nuestra primera carta de compromiso para participar en el Pacto Mundial.

« Una descripcién de las medidas practicas (por ejemplo, la divulgacion de las politicas,
procedimientos, actividades) que |z empresa haya tomado (o planee llevar a cabo) para
implementar los principios del Pacto Global en cada una de las cuatro dreas lematicas x

{derechos humanos, estdndares, medio ambiente, lucha contra la corrupcion).
« Una medicién de los resultados (es decir, el grado en que los objetivos/indicadores de
rendimiento se cumplieron, u otras medidas © oo i

delosr )

Atentamente,

: oA RETE

LA

1ng- Sergio G. Navarro Huitrén.
Director General.

www.epsiloningenieria.com.mx

BFsi.on

A nuestras partes interesadas.

Ciudad de México a 15 de Abxil del 2019.

Me complace confirmar que Epsilon Ingenieria y Conectividad S.A. de C.V. reafirma su
respaldo a los Diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las dreas de
los derechos humanos, el trabajo, el medioambiente y la anticorrupcién. En esta
Comunicacion de progreso anual, describimos nuestras acciones para mejorar
continuamente la integracion del Pacto Mundial y sus principios a nuestra estrategia de

g , cultura y iones diarias. También nos comprometemos a compartr esta
informacién con nuestras partes interesadas a través de nuestros principales canales de
comunicacion.

Atentamente

tng. Sergio G. Navarro Huitron

Director General
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En los compromisos y objetivos pUblicos de Epsilon s
Ingenieria y Conectividad, tenemos nuestro Distintivo e
de Empresa socialmente Responsable (ESR), en el que m
en cada afo se reafirma. A ST

“El compromiso consciente y congruente de cumplir P p—
integralmente con la finalidad de la empresa tanto en smramiTas

lo interno, como en lo externo, considerando las gﬁ-ﬁi’é—-
expectativas de todos sus grupos de interés en lo et
econdmico, social humano y ambiental, demostrando T e
el respeto por los valores éticos, la gente, las ==
comunidades y el medio ambiente para la construccion S
del bien comun”. e

Cemefi

CENTRO MEXICANO
FARALAFILANTRORIA

Ciudad de México a 16 de julio de 2018.

Ing. Sergio Gabriel Navarro Huitron
Director General
Epsilon 1 jeria y Ci d, S.Ade C.V.

Estimado Ing. Navarro:

El Centro Mexicano para la Filantropia, A.C., CEMEFI, y la Alianza por
a R&sponsabllidad Social en Mexnco AhaRSE hamn de su
i que la emp E jeria y C

S.Adocv ha i su comp: i conlaresponsab"hdad
social emprmnal al haber documentado satisfactoriamente los
indicadores establecidos para los ambitos de Calidad de Vida en la
Empresa, Etica y Gobierno Empresarial, Vinculacion con la
Comunidad y Cuidado y Preservacion del Medio Ambiente.

Por tanto, S ha heeho acreedora al Distintivo ESR® 2018 como
ble, el cual podra ostentar a partir

dewafechayh&:ael.'n de julio de 2019, con base en los

linear en las Reglas de Uso del Logotipo ESR.

Extendemos nuestro mas amplnc reconocimiento a todas las personas
que mtegran ia emp y esp 1te a quienes participaron en el
P ion del D ESR® 2018.

Estamos seguros que este nuevo logro contribuira para que sus
publicos r ionados y la soci en general, valoren ain mas su
gestion socialmente responsable.

Atentamente,

’@Zé"/ik
v Lic. Jétge\_ Villalobos Grzybowicz

Presidente Ejecutivo

Centro Mexicanc para la Filantropia, A.C.

* Tulipén No. 108, Colonia Snts Maria i Riters, C.P.05400, Del. Cusutiemos:

']J , m [ epsilondc www.epsiloningenieria.com.mx
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bs/1 ON descripcion de las acciones o politicas pertinentes relacionadas

Yioneros en Data Centen

on los Derechos Humanos.

No. Requisito Acciones y/o politicas
1 Garantizar que a los Se tiene un Sistema de Gestion y Aseguramiento de la Calidad ISO 9001: 2015 Certificado, menciona que
trabajadores se les se tienen procedimientos donde se establece la infraestructura necesaria y adecuada que permite
proporcionen instalaciones| desarrollar sus actividades al personal, alineada a Seguridad e Higiene y Salud Ocupacional y Proteccion
de trabajo seguras, Civil, para que todos los trabajadores cuenten con ambiente de trabajo requerido y herramientas para
adecuadas e higiénicas. realizar sus actividades, bajo las Normas aplicables.

En el MC-EPSILON MANUAL DE LA CALIDAD, la “Lista de Condiciones Ambientales y de Infraestructura
Epsilon” para que el personal pueda desarrollar sus actividades de forma adecuada y segura. Se recargan
de forma anual los Extintores, se cuenta con senalizacion de rutas de evacuacion; todos los dias las areas
se limpian. Se establecid la Brigada de Proteccidn Civil. Se Cuenta con Extintores de PQ / CO2.

Gracias por su participacién a todos Simulacro 19-09-18,

OFICINAS DE BARTOLOME — SIMULACRO CD. DE MEXICO OFICINAS DE ORIENTE - SIMULACRO CD. DE MEXICO

Participaron 32 personas que estaban en las instalaciones y 2 visitas. 1 Punto de reunidn. Participaron 10 personas que estaban en las instalaciones. 2 Puntos de reunidn.

p L " o,
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bs/1 ON cripcion de las acciones o politicas pertinentes relacionadas

i los Derechos Humanos.
No. Requisito Acciones y/o politicas
Se tiene un Cédigo de Etica, un Codigo de Conducta donde establece los lineamientos a seguir y politicas.
2 Proteger a los Se establecio el Reglamento Interior de Trabajo para estandarizar los lineamientos y aplicarlos de forma

trabajadores de acosos en | integra y equitativa, respetando siempre los Derechos Humanos y la normatividad vigente.
el lugar de trabajo, lo que

incluye acoso fisico, CODIGO DE CONDUCTA: Establecer las politicas de trabajo y conducta del personal que labora en la
verbal, sexual o empresa.

psicoldgico, abuso o CODIGO DE ETICA: Tiene por objeto establecer los principios que han de presidir los comportamientos de
amenazas. los trabajadores, enmarcado todo ello principalmente en 3 de los 5 Valores de Epsilon:

e Responsabilidad: Asumimos el compromiso, su cumplimiento y las consecuencias de las palabras, las
decisiones y los actos que llevamos a cabo, no sélo cuando los resultados son buenos y gratificantes,
sino también cuando nos son adversos o indeseables. En nuestro dia a dia no existen explicaciones de
intentos fallidos, sino resultados esperados y satisfactorios.

e Respeto-Equidad: Convivimos cordialmente y por igual con otras personas sin importar su género,
condicién social o econdmica, su religion o raza o si piensan diferente a nosotros, ya que valoramos el
trato humano y digno que de igual manera esperamos y tenemos derecho a recibir. En Epsilon
consideramos que el crecimiento de la empresa se debe traducir en crecimiento profesional y personal
de nuestros colaboradores. Cuidamos los espacios y pertenencias de los demas asi como nuestro lugar
de trabajo y somos consecuentes cuidando también el medio ambiente.

e Integridad: En Epsilon obramos con rectitud, apegados a nuestros valores, sin obrar de mala fe y
siempre con la verdad, siendo congruentes en lo que decimos y lo que hacemos, convirtiendo esto, en
una manifestacion diaria y constante de ser y de actuar para Epsilon.
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bs11 ON )cion de las acciones o politicas pertinentes relacionadas
Pioneros en Data Center DereChOS HumGnOS.

No. Requisito Acciones y/o politicas
Se cuenta con el Sistema de Gestion y Aseguramiento de la Calidad ISO 9001: 2015 y la documentacion del
3 Tomar medidas para Manual de Politicas y Procedimientos, donde estan ubicados procedimientos e instrucciones de trabajo con

eliminar los ingredientes, el objetivo de disminuir riesgos y errores humanos que podrian dafiar o amenazar la vida humana y la
disenos, defectos o efectos| salud.

secundarios que podrian
dafar o amenazar la vida Se establece un programa de Capacitaciones Internas y Externas de Seguridad e Higiene. Se proporciona
humana y la salud durante | Equipo de proteccidn Personal al personal que realiza actividades peligrosas, se da la prestacion del Seguro
la fabricacion, utilizacion o | Social.

eliminacion de productos.
Se utiliza sustancias que representan un bajo riesgo a la salud humana, Capacitacion de Primeros Auxilios,
Corte y Soldadura, LOTO- Candadeo, Trabajo en Alturas, Seguridad e Higiene para que puedan realizar sus
labores.

E

&k 22
NO ES TOXICO
NO IRRITA LA PIEL
NO ES INFLAMABLE

-3
- ~,
[ [ dou . Construccion  Energia Coolin dad G Racks
, m L% epsilondc Data Centers o " e




bs11 ON escripcion de las acciones o politicas relevantes relacionadas

Pioneros en Data Center on Trq bajo.
No. Requisito Acciones y/o politicas
1 Garantizar que la empresa | Se cumple con la normativa aplicable y vigente en relacion, Epsilon Ingenieria y Conectividad, S.A. de C.V.
no participe en ninguna no tiene, ni fomenta las practicas laborales forzadas.
forma de practicas laborales
forzadas u obligadas. Recursos Humanos mantiene actualizadas las descripciones de puestos de todas las areas, manteniendo

una sinergia de trabajo. Visualizando una estructura organizacional ad-hoc, a la operacidn de la empresa,
contemplando sus jerarquias y niveles en categorias de puestos, delineando las responsabilidades y
facultades de autorizacion, con una comunicacion asertiva, siendo productivos y optimizando los recursos.

2 Cumplir con los estandares | Se cuenta con tabulares apegados al mercado laboral y los requerimientos aplicales de ley.
minimos de salario

3 Garantizar que las Se desarrollaron Descripciones y Perfiles de Puesto para determinar la Competencia del Personal que
decisiones relacionadas con | deberia cubrir cada puesto en la estructura definida; asi mismo, en base a la Planeacién Estratégica se esta,
el empleo estén basadas en | alineando la Evaluacién de Desempefio.

criterios relevantes y
objetivos.

A4 CATALOGO DE FACULTADES DIRECTOR...
A CATALOGO FACULTADES DIRECCION ...
4 DDP DIRECTOR COMERCIAL.docx

4 DDP DIRECTOR COMERCIAL .pdf

4 PDP DIRECTOR COMERCIAL.docx

4 PDP DIRECTOR COMERCIAL. pdf

5 DDP ASISTENTE DC.pdf

5 PDP AISTEMNTE DC.docx

5 PDP ASISTENTE DC.docx

5 PDP ASISTETE DE DC.pdf

O CATALOGO FACULTADES GEREMCIA ...
6 CATALOGO FACULTADES GEREMCIA ...
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fPSILON escripcion de las acciones o politicas pertinentes relacionadas

. on el Medio Ambiente.
No. Requisito Acciones y/o politicas
1 | Evitar el dafio ambiental a Obtencidn del certificado de ISO 9001: 2015, que establece en los procedimientos los protocolos de trabajo,
través del mantenimiento de seguridad y sus herramientas. Se trabajo con un grupo de especialistas en Seguridad e Higiene y Salud
regular de los procesos de Ocupacional y Proteccién Civil, mediante un plan de capacitacion al personal técnico, de acuerdo a la
produccion y sistemas de normatividad de la STPS y a las funciones especificas de nuestras especialidades

proteccién ambiental (control
de contaminacion del aire, « Capacitacion constante de nuestro personal en materia de Seguridad Higiene y Salud Ocupacional y
residuos, sistemas de Proteccion Civil.

tratamiento del agua, etc.). |+ Se tiene una campana permanente de recoleccién y donacién de papel, tapa roscas, material electrénico
a una Instruccién que apoya a ninos con Cancer

2 | Garantizar procedimientos de |Se capacito al personal en Primeros Auxilios para la atencién de emergencias, asi como se han realizado
emergencia para preveniry |capacitaciones internas de Seguridad e Higiene.

abordar los accidentes que
afectan el medioambiente y la
salud humana.

Se realizan verificaciones de los vehiculos apegados a la normativa vigente.

ESTSILOLY, . e
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6000 SEQUAIDAD

OSCAR GARROCHO VILLEGAS (STPS GAVOS30328114.6008)
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IPSILON

Yioneros en Data Centen

Descripcion de las acciones o politicas pertinentes relacionadas

on el Medio Ambiente.

No. Requisito

Acciones y/o politicas

3 [Minimizar el uso de quimicos y
otras sustancias peligrosas y
garantizar el manejo y
almacenamiento seguro de
estos.

Se capacita al personal técnico en el manejo de las Sustancias Peligrosas, y los productos que se adquieren son
"limpios", deben cumplir con los requerimiento legales establecidos, asi como que cumpla con una o varias de las
siguientes caracteristicas para seguridad del personal y del medio ambiente:

No toxicos y no contaminados por residuos quimicos

Energéticamente eficientes

Fabricados de materiales renovables

Duraderos vy reutilizables

Faciles de desmontar, reparar y reconstruir, hechos de piezas intercambiables con otras de productos
similares

Empaquetados minima y apropiadamente para su distribucion, usando materiales reciclados y reciclables
Disefados para ser reintroducidos en los sistemas de produccion o en la naturaleza una vez finalizada su
vida util.

l]' , ﬁ I epsilondc
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bs/1 ON )escripcion de las acciones o politicas pertinentes relacionadas

Froneros en DatGE. on la lucha Contra la Corrupcion
No. Requisito Acciones y/o politicas

1 Evaluar el riesgo de la Se trabajé con un despacho juridico, en el Manual de prevencion e identificacion de lavado de dinero, este
corrupcioén al hacer se realizd de acuerdo a nuestro diagrama de trabajo, dejando a la Direccion de Administracién y Finanzas
negocios. como responsable de las acciones pertinentes.

2 Mencionar las palabras Dentro de nuestro formato de cotizacidn, el cual es dirigido a nuestros prospectos/clientes, tendran incluida
“anticorrupcion” y/o una leyenda, de conocimiento sobre la prevencion de lavado de dinero, para que en caso de “cerrar” un
“comportamiento ético” en | negocio éste sea vulnerable al articulo federal, se realice la solicitud de documentos cumpliendo y apoyando
los contratos con socios a la Ley Federal para la Prevencion e Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita.
comerciales.

3 Garantizar que los Se establecid un Codigo de Conducta de Proveedores, el Manual de prevencion e identificacion de lavado de
procedimientos internos dinero y también se cuenta con la Carta de Presentacién en el Procedimiento de la Direccion Comercial.
respalden el compromiso
anticorrupcion de la
empresa.

ATERTARMENTE
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IPSILON . Medicion de Resultados

Pioneros en Data Center

CON PECQUENAS ACCIONES PODEMOS
LOCERALR CRPANDES COSAS

«  Datos demograficos de la gerencia y los
empleados desglosados segun los
factores de diversidad (por ejemplo,
sexo, edad, equidad.).

«  Tasa de enfermedades, lesiones y
absentismo laboral.

«  Porcentaje de materiales reciclados.

YA LLEVAMOS:
43,903 TAPITAS

AYUDANDO

Gerentes Personal por Generacion
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IPSILON VI. Medicion de los resultados.

Pioneros en Data Cente

Cada area cuenta con indicadores especificos, incluidos en los procedimientos, los cuales, a su vez, se integra al Balanced
Score Card, donde se indica, la frecuencia de medicion, el objetivo y los indicadores para cada area. Se tiene la encuesta de
clima organizacional, Cumplimiento del Programa de Capacitacién, Horas-Hombre de Capacitacion.

Mapa de objetivos estratégicos BSC
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