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Presentacion a los accionistas

En conformidad con lo establecido en los
Estatutos Sociales, presentamos a los
accionistas la tercera Memoria Integrada de
la Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de
Valores, correspondiente al periodo com-
prendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31
de diciembre del mismo afo.

En este documento damos cuenta de nues-
tra gestion y avances en materia financiera,
estratégica, de gobierno corporativo, social

y ambiental.

La Memoria incorpora nuevamente de
manera transversal el enfoque de soste-
nibilidad y transparencia que la Bolsa ha
desarrollado en sus actividades, proyectos y
desafios a futuro.

Con esta mirada exponemos ante nuestros
grupos de interés el camino que estamos
transitando como agente de promocion

del desarrollo sostenible del Mercado de
Valores.

Memoria Anual Integrada 2018
Bolsa De Santiago

En esta Memoria se mencionara a la Bolsa
de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores,
indistintamente como Bolsa de Comercio de
Santiago, Bolsa de Santiago, Bolsa, Organiza-
cion, Institucién, Compania y/o Sociedad.

Acerca de esta Memoria

Este informe anual se ha elaborado teniendo
en cuenta el Marco Integrated International
Reporting Council (IIRC) y la guia para la
elaboracion del Informe de Sostenibilidad
del Global Reporting Initiative (GRI) version
estandar. La Memoria presenta un nivel de
conformidad esencial.

Estos lineamientos constituyen una referen-
cia internacional respecto de los contenidos
y los sistemas de medicion, favoreciendo

la accesibilidad y la comparabilidad de la
informacién proporcionada por las organiza-
ciones en los ambitos ambientales, sociales
y econdémicos.

La presente Memoria Integrada describe
los principales procesos y resultados de la
gestion de la Bolsa de Santiago comprendi-
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dos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2018, en materia financiera, estratégica,
de gobierno corporativo y de sus compromi-
sos con el mercado, clientes, colaboradores,
proveedores y comunidad. El texto, ademas,
cumple con los requisitos exigidos por Pacto
Global de Naciones Unidas y para todos los
efectos es presentada como Comunicacién
de Progreso (CoP).

Para mayor detalle respecto a los temas
materiales comprendidos en esta Memoria,
revisar el capitulo 2.0 de Materialidad.

Click Aqui
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Cambios en los Sistemas de Negociacion
de Renta Variable

En su desafio de incrementar la liquidez,
facilitar el acceso y estandarizar sus reglas de
operacién, la Bolsa de Santiago implemento
cambios en los Sistemas de Negociacién de
Renta Variable, donde destacan la Subasta
de Cierre, la Habilitacién de Operaciones
Cruzadas (OC) y la eliminacion de Ordenes
Directas (OD), la suspensién automatica ante
variaciones bruscas de precios, el mercado
anénimo y una mayor difusion de las ofertas
en las subastas, entre otros.

Nuevo Mercado de Bonos Verdes y Sociales

Con el objetivo de acceder a una nueva forma
de financiamiento de proyectos que buscan
generar un impacto positivo en el medio
ambiente y en la sociedad, la Bolsa lanzo el
nuevo segmento de Bonos Verdes y Sociales,
realizdndose tres emisiones de bonos en
dicho mercado durante el ano 2018.

Sintesis ejecutiva de
hechos 2018

Alianza entre S&P Dow Jones y Bolsa de
Santiago para la composicion de indicadores
del mercado chileno

Con el fin de tener una presencia global e
incorporar estandares metodolégicos interna-
cionales, durante el ano se dio inicio al proce-
so de transicion de los indices de la Bolsa a
S&P Dow Jones. Lo anterior, en el contexto
del acuerdo de Operacion y Licenciamiento
de Indices firmado entre la Bolsa y S&P DJI
en el ano 2016, el cual entre otros aspectos
incluye la metodologia de célculo, difusién y
promocion de los indicadores bursétiles del
mercado chileno.

Por su parte, el Dow Jones Sustainability
Index Chile evidencié un importante cre-
cimiento, cerrando la cartera 2018 con 29
companias locales — cuatro mas que en 2017-
, en tanto que el Dow Jones Sustainability
MILA Pacific Alliance Index agrupa 18 empre-
sas chilenas, destacando nuevamente Chile
como el pais con mas sociedades listadas en
el indice regional.

Bolsa de Santiago lanza programa para
apoyar el desarrollo y aceleracion de startups

El programa denominado “Startech” tiene
como objetivo principal apoyar el desarrollo
y aceleracion de emprendimientos del area
fintech, a través de una propuesta basada
en mentoria, financiamiento, gestién comer-
cial, de contactos y aceleracion. El programa
que comenzd en mayo de 2018, finaliz6 con
cuatro soluciones ganadoras, realizadas por
Abaqus, Debmedia, Fintual y Gat-Blac, las
cuales consisten en una plataforma de servi-
cios de administracion de activos financieros,
tecnologia de la gestion de experiencia de
clientes, un robotadvisor financiero con foco
en personas sin conocimientos financieros y
un asistente virtual para inversiones, respec-
tivamente.
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Estudio SSIndex de ESG Compas

Para medir su desempeno ambiental, social y
de gobierno corporativo (ASG), la Bolsa reali-

z6 un Estudio de Gestion Sostenible con sus
grupos de interés, medicién que abarco la
evaluacion de cuatro stakeholders: proveedores,
clientes, comunidad y colaboradores, y arroj6 un
resultado promedio de 61%, que se compara
positivamente con la media de las empresas
nacionales que es de un 57%.

Nuevo Modelo de Servicio

Como parte de su proceso de mejora continua,
y en la busqueda de entregar el mejor servicio
a sus clientes, reducir los tiempos de desarrollo
de nuevos productos y servicios y elevar las
tasas de resolucion de incidencias, la Bolsa de
Santiago realizd una completa reingenieria de
sus procesos y de su organizaciéon que implico
una nueva estructura interna compuesta por
seis gerencias y quince subgerencias, de las
cuales dos de ellas dependen de la Gerencia
General.

Incorporacion de aplicaciones basadas en
tecnologia Blockchain

En materia de innovacién e incorporacion

de tecnologias disruptivas, la Bolsa de Santiago
puso en produccion la primera aplicacion
existente en el pais basada en tecnologia
Blockchain, la que gestiona el sistema de ventas
cortas y préstamos de valores y permite agilizar
el proceso de contratos y préstamos asociados
a dichas operaciones.

Bolsa promueve la sostenibilidad en foros
internacionales

Con la asistencia de la directora Jeannette

von Wolfersdorff, la Bolsa estuvo presente en
el mes de noviembre en el mayor encuentro
mundial sobre empresas y derechos humanos
en Ginebra, exponiendo en un panel de discu-
sién en el cual se analizd el compromiso de las
companhias en derechos humanos y las iniciati-
vas que ha impulsado la institucién en materia
de sostenibilidad.

Asimismo, la Bolsa estuvo presente en la cua-
dragésima quinta Asamblea General y Reunién
Anual de la Federacion Iberoamericana de Bol-
sas (FIAB) realizada en Paraguay, actividad en la
cual Jeannette von Wolfersdorff expuso sobre
las iniciativas realizadas por la Bolsa de Santiago
en materia ASG, como el estudio “La Voz del
Mercado; la Guia de Inversion Responsable, las
Recomendaciones de Transparencia, los indices
de sostenibilidad -DJSI Chile y DJSI MILA-,
ademas de la puesta en marcha del mercado de
Bonos Verdes y Sociales en Chile.

Finalmente, la organizacion participd en una
mesa organizada por la OCDE en Buenos Aires,
enmarcada en el contexto de desarrollo del
gobierno corporativo en los mercados acciona-
rios y en el seminario “Finanzas climéticas en la
Alianza del Pacifico, desarrollado en Ciudad de
Meéxico para analizar la experiencia de la Bolsa
de Santiago en el Mercado de Bonos Verdes y
Sociales. En ambas oportunidades, la gerente
de Relaciones Corporativas y Sostenibilidad de
la Bolsa, Lucy Pamboukdjian participé de los
respectivos paneles de conversacion.

Memoria Anual Integrada 2017: Bolsa de
Santiago cumple en un 99% los principios de
Pacto Global de Naciones Unidas

La Bolsa de Santiago destacé por su alto nivel
de cumplimiento en su Memoria Anual Integra-
da 2017 en el Estudio de Sistema de Integra-
cién de los Principios de Pacto (SIPP) que realiza
anualmente Pacto Global Chile. Dicho estudio
tiene como propdsito monitorear el nivel de in-
volucramiento de las organizaciones adherentes
con los 10 principios y paralelamente identificar
y visibilizar como las empresas impactan en las
metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y el compromiso con la Agenda 2030. El
porcentaje de la Bolsa fue de un 99% de cum-
plimiento en su reportabilidad, que se compara
positivamente con el 44% promedio del total
de companias evaluadas.

Promocion de la diversidad y la equidad de
género

La Bolsa de Santiago junto a Pacto Global Chile
realizé por tercer ano consecutivo, el Ring the
Bell for Gender Equality, iniciativa impulsada a
nivel mundial por la Organizacion de las Na-
ciones Unidas a través de sus redes Global
Compact, Sustainable Stock Exchanges (SSE) y
ONU Muijeres, la que busca crear conciencia y
generar un cambio en relacion a la participacion
activa de las mujeres en los negocios. Al evento
asistieron tres jefas de cartera: la Ministra de

la Mujer y Equidad de Género, Isabel Pl&; de
Energia, Susana Jiménez y de Transporte y
Telecomunicaciones, Gloria Hutt.

En este contexto, la Bolsa destaca que al cierre
del ano 2018, la participaciéon femenina de sus
colaboradores corresponde a un 30%, no regis-
trando brecha salarial por género y contando,
ademas, con mujeres en el directorio y en la
alta administracion.
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“ WORLD FEDERATIOMN
) OF EXCHAMNGES

Bolsa de Santiago lidera ranking de la World
Federation of Exchanges 2017

La Bolsa de Santiago ocup6 una posicion desta-
cada en varios aspectos del mercado bursatil a
nivel latinoamericano y mundial.

o
1 lugar en negociacion bursatil electrénica
de Renta Fija en América Latina, obte-
niendo un 47% de participacion.

o
2 Bolsa con mayor crecimiento en la nego-
ciacién de ETF en Américas (22%).

3 lugar en negociacion bursatil de acciones
en Latinoamérica.

o
6 lugar en negociacion bursatil de Renta
Fija a nivel mundial.

Reconocimientos

INforme
reporta

Informe Reporta destaca a la Bolsa
de Santiago

Segun Informe Reporta (Click Aqui), que
realiza Deva y que analiza la calidad de la
informacién que las empresas que integran
el indice IPSA (hoy S&P/CLX IPSA) reportan
en sus memorias anuales, la Bolsa se ubico
dentro de los diez primeros lugares. La revi-
sion de la Memoria Anual 2017 de la Bolsa de
Santiago tuvo un caracter simbdlico, puesto
que no forma parte del indice; sin embargo,
voluntariamente decidié someterse a la eva-
luacion dada su calidad de actor relevante del
Mercado de Valores.

MUJERES
IRa EMPRESARIAS

Directora de la Bolsa de Santiago entre las
100 Mujeres Lideres 2018

La directora de la Bolsa de Santiago, Jeanne-
tte von Wolfersdorff, fue galardonada como
una de las 100 mujeres lideres del 2018,
gracias a su compromiso por un Chile mejor.
El premio es entregado desde el 2002 por
Mujeres Empresarias junto con “El Mercurio”
y con el apoyo de TVN.

Bolsa de Santiago es galardonada como la Bol-
sa “Mas innovadora de Sudamérica” de 2018

La revista financiera londinense " Global
Banking & Finance Review " reconocio a la
Bolsa de Santiago como la Bolsa de Valores
“Mas innovadora de Sudamérica” de 2018.
La Bolsa recibié este reconocimiento en el
contexto de los " Global Banking & Finance
Awards premios creados por la revista para
reconocer a las companias que destaquen en
experiencia y excelencia dentro de la comu-
nidad financiera a nivel global. Estos premios
reflejan la innovacion, los logros, estrategia
y cambios progresivos e inspiradores en el
sector financiero.


https://informereporta.com/cl
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Carta del
Presidente

MEMORIA ANUAL LA BOLSA DE SANTIAGO / @

Estimados accionistas:

En nombre del Directorio, es un honor
presentarles nuestra tercera Memoria Anual
Integrada, correspondiente al ejercicio 2018.
Sin duda, este fue un ano muy significativo
para nuestra Bolsa. Un aho en que con mu-
cho orgullo celebramos 125 anos de historia
contribuyendo al desarrollo del pafs, con el
convencimiento y el fuerte compromiso de
seqguir siendo un aporte a un mercado de
capitales profundo, dindmico, competitivo y
transparente.

Este aniversario tan especial nos encuentra,
asimismo, consolidados como la principal
plaza bursatil del pafs, con una infraestructura
de excelencia basada en tecnologia de punta
y en una amplia oferta de productos y servi-
cios, lo que ha posibilitado el crecimiento del
mercado, la existencia de una amplia gama
de instrumentos, la adecuada formacion de
precios y una mayor variedad de participan-
tes en el mercado. Son logros, sin duda,

que tienen como base a nuestros clientes,
intermediarios, emisores, inversionistas y
colaboradores, un gran equipo comprometido

con el desarrollo y proyeccion de nuestro
mercado de valores.

Por otra parte, al finalizar el ano, vemos los
numeros bursétiles regionales y celebramos
un nuevo hito: la Bolsa de Santiago fue la
mas activa en levantar capital para opera-
ciones primarias y secundarias en América
Latina en 2018. A ese marco histérico, se
repitié el liderazgo en la negociacion bursatil
de Renta Fija.

Sostenibilidad

Durante el ano 2018, y luego de un ejercicio
marcado por la puesta en marcha del proceso
de desmutualizacién, nuestro foco estratégi-
co ha estado en profundizar la estrategia de
sostenibilidad de nuestra Bolsa basada en la
promocion de las mejores practicas, en un
contexto donde los temas ambientales, so-
ciales y de gobierno corporativo (ASG) cobran
gran relevancia en nuestra empresa.

Como parte de esa visiéon, conformamos
el Comité de Gobierno y Sostenibilidad, el
cual abord¢ iniciativas inéditas que buscan,
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precisamente, relevar las tematicas de
sostenibilidad tanto al interior de la empresa
como de cara al mercado. En ese contexto,
quisiera destacar el lanzamiento del nuevo
mercado de Bonos Verdes y Sociales, que
abrié un nuevo espacio de financiamiento y
de inversion para proyectos sustentables. En
2018, tres empresas realizaron con éxito sus
emisiones y esperamos que a ellas se sumen
mas en los préximos semestres.

Asimismo, creamos el Comité de /nvestor
Relations, una instancia de discusion para
fortalecer las relaciones con nuestros emiso-
res y analizar diversas materias que permitan
facilitar el acceso de los inversionistas a la
informacién de las empresas listadas.

En ese sentido, y en linea con nuestra mirada
de sostenibilidad, apoyamos y participamos
de diversas iniciativas y encuentros naciona-
les e internacionales donde abordamos las
tematicas de gobierno corporativo, continua-
mos trabajando con nuestros compromisos
con Pacto Global de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), iniciativa a la cual
nos adherimos en 2017, y a principios del

2019 establecimos una nueva Politica de Sos-
tenibilidad que aborda los temas de gobierno
corporativo, derechos humanos, proveedo-

res, inclusion y diversidad, y medio ambiente.

Gobierno Corporativo

En el 2018 la Junta de Accionistas eligié un
nuevo Directorio, formado por mayoria de
directores no vinculados a las corredores de
bolsa y entre ellos dos directores indepen-
dientes en conformidad a la Ley de Socie-
dades Anénimas, y conformamos el nuevo
Comité de Directores a que hace referencia
dicha Ley, dando énfasis en una mirada
amplia del rol de la Bolsa en el desarrollo del
mercado de capitales, enfocada en la existen-
cia de un mercado sostenible que contribuya
y sea un aporte relevante al crecimiento y
bienestar de nuestro pais y sus habitantes.

Operaciones y desarrollo bursatil

En materia de operaciones, en el gjercicio
concretamos un gran paso en el desarro-
llo de una oferta alineada con los mejores
estandares internacionales y dimos inicio al

proceso de transicion de nuestros indices
bursatiles, a partir de nuestra alianza con S&P
Dow Jones Indices firmada en 2016. De esta
forma, nos pusimos en los ojos del mundo

e iniciamos un camino de desarrollo de una
nueva generacion de indicadores en Renta
variable y Renta fija en Chile, bajo metodo-
logias utilizadas en las principales plazas del
mundo e implementadas de manera indepen-
diente y transparente por S&P , que cumple
con las normativas internacionales para Admi-
nistradores de indices.

También en 2018 consolidamos los importan-
tes cambios operativos realizados en nues-
tros sistemas de negociacién, un importante
avance en el proceso de estandarizacién de
las reglas conforme a las nuevas exigencias
de los mercados internacionales.

Estas modificaciones permitieron terminar
con la negociacién del Pregéon en Rueda; faci-
litar el calce de 6rdenes compatibles ingresa-
das a través de un mismo corredor; operar un
mercado anonimo, esto es, sin identificacion
de los corredores participantes en las ofer
tas de compra y venta sino hasta después de
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efectuada una transaccion; ampliar los tiempos
de difusion de érdenes y redefinir los limites de
montos y cantidad de acciones para remates
electronico, martillero y subasta de libro de
ordenes; perfeccionar el procedimiento de los
remates martillero y electrénico y establecer
un procedimiento para el ingreso y posturas de
ofertas competitivas en los remates de venta;
incorporar la suspension automatica y una
subasta de volatilidad ante variaciones relevan-
tes de precio; y crear la subasta de cierre, entre
otras materias .

En linea con los perfeccionamientos concreta-
dos en el gjercicio, en la Bolsa seguimos traba-
jando en el desarrollo tecnolégico asociando la
disrupcién tecnoldgica como elemento vital de
nuestro modelo de negocios y sostenibilidad de
la Bolsa.

Vision 2019

Nuestra historia de 125 anos de avances y
logros nos llenan de motivacion para iniciar una
nueva etapa, y seguir en el 2019 generando
alternativas de inversion y ofreciendo productos
y soluciones que proyecten al mercado chileno

a nivel internacional. La innovacion tecnolégica
con aplicaciones Blockchain, el nuevo mercado
de opciones, los servicios integrados para la
gestion de intermediarios mediante el sistema
Optimus y la implementacion de un nuevo
modelo de servicios, son alguno de los desa-
fios que tenemos para este ano 2019y que
esperamos contribuyan a fortalecer el liderazgo
de nuestra bolsa en el mercado de capitales
chilenos y a consolidar el desarrollo sostenible
de éste.

Agradecimientos

Finalmente, quisiera agradecer a todos nuestros
colaboradores por su trabajo y entrega, a nues-
tros clientes y proveedores por su confianza y a
nuestros accionistas por su apoyo permanente.
Tal como lo expresamos en nuestro 125vo
aniversario, queremos que la Bolsa siga siendo
el lugar de encuentro de los que participan en el
mercado de valores, y un aporte a la economia,
al crecimiento y a la generacion de negocios,
aportando calidad, tecnologia, transparencia,
seguridad y solidez en las transacciones de
instrumentos financieros.

Juan Andrés Camus
Presidente
Bolsa de Santiago

Contacto:_jac@bolsadesantiago.com
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Carta del
Gerente General
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MEMORIA ANUAL LA BOLSA DE SANTIAGO

Seiiores accionistas:

Presentamos nuestra tercera Memoria Anual
Integrada correspondiente al ejercicio del ano
2018, que da cuenta de nuestra gestion y de

los avances obtenidos en materia financiera,

estratégica y de sostenibilidad.

En un ano en que la economia chilena crecié
un 4%, el mercado burséatil local alcanzd
cifras que posicionan a la Bolsa de Santiago
en un lugar destacado en América Latina.
Dentro del Mercado Integrado Latinoameri-
cano (MILA), que componen las bolsas de
Chile, Colombia, México y Peru, Chile ocupd
el 1° lugar en el ratio PIB / capitalizacién bur-
satil segun estadisticas del Fondo Monetario
Internacional.

La Bolsa de Santiago fue también lider en la
regién en materia de capital financiado (IPO
y aumentos de capital), con un total de US$
5,2 mil millones, en un ano en que a las nue-
vas colocaciones de acciones de Salmones
Camanchaca -por mas de US$108 millones-,
y de Mall Plaza -que recaudé US$528 millo-
nes-, se sumaron dieciséis ofertas secun-
darias de acciones de empresas listadas.

Asimismo, el monto total de bonos negocia-
dos a través del sistema electrénico sumé
US$ 143 mil millones, situando nuevamente
a la Bolsa de Santiago en el liderazgo de la
negociacion de Renta Fija a nivel regional.

Por otra parte, los montos transados en
acciones dieron cuenta del crecimiento del
mercado bursétil chileno durante el ano. Los
més de US$ 190 millones de promedio diario
negociados representaron un crecimiento
de 30% respecto de 2017 lo que consolida

a la Bolsa como la tercera mas relevante de
acciones en la regién, al tiempo que la capi-
talizaciéon bursétil alcanzo los $ 173.784.830
millones.

Finalmente, la totalidad de los mercados que
operan en bolsa —Renta Variable, Deuda, De-
rivados y MILA-, cerraron el aho con montos
transados por $ 575.273.212 millones.

Los principales indices que miden el compor
tamiento del mercado, en tanto, cerraron el
ano con una baja en comparacion con el 2017,
donde el S&P/CLX IPSA registré un descenso
de 8,25%, y el S&P/CLX IGPA una caida del
7.26%.
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Estrategia y desempeio 2018

Al finalizar el ejercicio 2018, la Bolsa totalizé
ingresos por $ 21.590 millones, mientras que
sus utilidades sumaron $ 6.567 millones. El
EBITDA cerr6 en $ 9.718 millones, un 3,8%
menor respecto del aho pasado, al tiempo
que el margen operacional fue de un 34,8%
y el margen EBITDA llego6 a 45,0%. En rela-
cion al ROA y ROE, al cierre del ano, fue de
12,18% vy 18,73% respectivamente.

En relacion al pago de dividendos, durante el
ano distribuimos tres dividendos provisorios
con cargo a las utilidades del ejercicio de
2018, los cuales fueron pagados en junio,
septiembre y diciembre, por un total de
$2.028.960.000.

Durante el afo, como Administracion dedi-
camos gran parte de nuestros esfuerzos en
avanzar en nuestro Plan Estratégico 2017-
2021, con foco principalmente en la Gestion
Integral de Clientes. En ese sentido, imple-
mentamos un Nuevo Modelo de Servicios
que implicé una profunda reorganizacién, con
el objetivo de consolidar y hacer mas eficien-
te nuestra atencién, disminuir los tiempos
de respuesta, tornar mas agil el desarrollo de
soluciones tecnolégicas y apoyar el creci-
miento de negocios de nuestros actuales y
futuros clientes. Este nuevo modelo, fruto de
un exhaustivo anélisis de procesos v flujos
internos, significd la conformacién de seis
gerencias y quince subgerencias -dos de
ellas dependientes de la Gerencia General.

Desarrollo de Mercados

La consolidacion de nuestro mercado local y
la competitividad regional y global han guiado

nuestros esfuerzos para mejorar nuestra
estrategia comercial y promover a nuestro
mercado en el escenario internacional.

Asi, a inicios del aho implementamos cam-
bios en los Sistemas de Negociacion de
Renta Variable tendientes a facilitar la nego-
ciacion, incrementar la liquidez e incorporar
estandares internacionales, donde destacan
la Habilitacién de Operaciones Cruzadas
(OC) y eliminacién de Ordenes Directas (OD),
la incorporacion de Subastas para Instru-
mentos de Baja Liquidez, la operacién de un
Mercado Anénimo, la existencia de Subastas
de Volatilidad Automaticas y el perfecciona-
miento en los plazos de inscripcion y difusion
de los Remates. Asimismo, durante el anho
trabajamos en la incorporacion de la Subasta
de Cierre y limitaciones al ingreso de ofertas
con condiciéon PH/PM, modificaciones que
entraron en operacion en enero de 2019.

En septiembre de 2018, en tanto, iniciamos
el proceso de transicion de los indices de

la Bolsa a S&P Dow Jones, traspaso que
realizamos en el contexto del acuerdo de
Operacién y Licenciamiento de Indices fir
mado entre la Bolsa y S&P DJI en 2016. Todo
lo anterior, tiene por finalidad acceder a la
implementacion de estandares metodologi-
cos internacionales, potenciando la visibilidad
y la liquidez del mercado nacional.

En 2018 continuamos colaborando activa-
mente con la Federacion Iberoamericana de
Bolsas (FIAB), integrada por 22 bolsas y mer
cados de valores de América Latina Espana
y Portugal. En esa linea, lideramos distintas
iniciativas impulsadas por el Grupo de Trabajo
de Post-negociacion, con el fin de desarrollar
el mercado a nivel regional, y trabajamos en

la identificacién de brechas existentes entre
los modelos de negociacion de cada bolsa
(Renta Variable y Renta Fija) versus los mo-
delos estandar para la negociacién, propues-
to por la FIAB en 2016. Asimismo, en abril
participamos del estudio liderado por BYMA,
relacionado con el desarrollo del Mercado de
Préstamos y Valores en la region. Ademas,
avanzamos en la incorporacion de nuevas
alianzas con bolsas internacionales, como la
que motivé la suscripcion de un Memoran-
dum de Entendimiento con la Bolsa de Oslo,
que posibilitara el doble listado de las empre-
sas de las industrias salmoneras en ambas
plazas bursatiles.

También trabajamos en una serie de cam-
bios normativos y de sistemas que buscan
dinamizar los mercados de Operaciones a
Plazo, Venta Corta y Préstamos de Valores de
Renta Variable y desarrollar dichos mercados
para la Renta Fija, los que entraron a regir a
partir del mes de diciembre de 2018, entre
los que destacan la negociacion de ventas
cortas sobre instrumentos de Renta Variable
con condicién de liquidacion Pagadero Hoy
(PH) y Pagadero Mahana (PM), suméandose

a las existentes con condicién de liquidacién
Contado Normal (CN), las modificaciones de
la “regla al alta’’ denomina por su traduccion
al inglés; Uptick rule y el perfeccionamiento
de la metodologia aplicada por la Bolsa para
la exigencia de garantfas, junto con la modifi-
cacién e incorporacion de nuevos limites para
los mercados.

Sostenibilidad
En la busqueda por consolidar un mercado de

capitales sostenible y por acompanar esa evolu-
ciéon desde nuestra Bolsa, en 2018 trabajamos
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activamente en iniciativas, proyectos, instru-
mentos y herramientas que permiten avanzar
en la senda de la sostenibilidad.

Asi, en abril lanzamos el nuevo segmento
de Bonos Verdes y Sociales, para ofrecer a
emisores financiamiento a sus proyectos de
mitigacién de impacto medioambiental y a
inversionistas oportunidades de inversion en
instrumentos alineados con nuevas formas
de crecimiento empresarial. Ese producto
tuvo un muy positivo impacto que se vio
reflejado en las exitosas colocaciones de
bonos verdes y sociales de Aguas Andinas,
BancoEstado y Caja Los Héroes.

Por su parte, vimos un importante avance
en los indices de Sostenibilidad, donde la
cartera del Dow Jones Sustainability Chile
Index divulgada en septiembre agrupé a 29
companias chilenas - cuatro mas que el aho
anterior-, mientras el Dow Jones Sustainabi-
lity MILA Pacific Alliance Index, cuenta con
18 companias locales, y sigue destacando a
Chile como el pais con mas empresas en el
indice regional.

En el &mbito internacional, en 2018 conti-
nuamos con nuestra activa participacion en
el Comité de Sostenibilidad de la Federacion
Mundial de Bolsas (WFE), y en la Sustainable
Stock Exchange Iniciative (SSE), especial-
mente a través del grupo de trabajo Sustaina-
ble Working Group y apoyando los principios
del Task Force on Climate-related Financial
Disclosures.

Con el mercado, por su parte, en 2018 tuvi-
mos un primer encuentro con los Investor

Relations de las empresas emisoras - inicia-
tiva enmarcada en las Recomendaciones de

Transparencia y Fortalecimiento del Mercado
-, ofrecimos junto con Governart la segunda
edicion del programa de certificacién con
inversionistas " International Certificate in
Investor Relations” (ICIR) - curso dirigido a
profesionales expertos en relaciones con
inversionistas de Chile y Peru los cuales
acreditaron sus conocimientos en el merca-
do financiero -, y realizamos el primer taller
Derechos Humanos y Empresas en conjunto
con el Ministerio de Relaciones Exteriores y
el Instituto Danés de Derechos Humanos.

Nos gustaria destacar también la publicacion del
estudio La Voz del Mercado, que por segundo
ano consecutivo elaboramos conjuntamente
con EY Chile, el que a través de una encuesta
de opinién a los agentes del mercado, medimos
la percepcion respecto a la calidad y practicas
de gobierno corporativo de las empresas mas
transadas en Bolsa.

Por otra parte, realizamos por tercer ano con-
secutivo el Ring the Bell for Gender Equality,
actividad que efectuamos junto a Sustaina-
ble Stock Exchange Iniciative (SSE) y Pacto
Global, para crear conciencia y generar un
cambio en relacion a la participacion de las
mujeres en los negocios.

Conocer la opinién de nuestros grupos de
interés sobre nuestro trabajo es una forma
sana y efectiva de medir el impacto y de
identificar nuevos desafios a considerar en el
corto y mediano plazo. Por esto, llevamos a
cabo un estudio para conocer la percepcién
sobre nuestra gestion de sostenibilidad, a
través de la empresa norteamericana ESG
Compass y su metodologia. El estudio, que
tiene como finalidad monitorear la sostenibili-
dad del negocio y la gestiéon de riesgos sobre

nuestras variables no financieras, incorporé
la informacion de cuatro de nuestros stake-
holders: clientes, proveedores, colaboradores
y comunidad. Sus resultados son una guia
importante para la incorporacién de nuevos
elementos de relacionamiento, de comuni-
caciéon y de mejora de servicios y se suma al
nuevo modelo de servicio como norte para
entregar durante 2019.

A nivel administrativo medioambiental inter
no incorporamos la gestiéon de residuos, con
el reciclaje de botellas plasticas y latas de
aluminio por medio del apoyo de la empresa
lider en esta materia, TriCiclos. Por otra parte,
diversificamos nuestra campana de reciclaje
de papel de la Fundacion San José -"Bota
por miVida"- vy llevamos a cabo campanas
para la concientizacion del ahorro energético
y agua.

Finalmente, por séptimo ano consecutivo
realizamos nuestro programa de becas
sociales, contribuciones que realiza la Bolsa
a través de Sence-OTIC, certificando a 20
alumnos para emprender.

Innovacién tecnolégica

En consonancia con los nuevos desafios para
el negocio bursétil, la tecnologia y la innovacion
son elementos relevantes para potenciar el
mercado local y entregar soluciones tecno-
l6gicas a nuestros clientes. En ese sentido,

y tras un ano de trabajo conjunto con IBM a
nivel internacional, en junio de 2018 lanzamos
la nueva version del sistema de ventas cortas
y préstamos de valores desarrollados con
tecnologia Blockchain. Este hito nos convierte
en la primera plaza bursatil de América Latina en
utilizar esta tecnologfa en sus operaciones.
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Por otra parte, hicimos la presentacion de
Optimus, un nuevo sistema administrativo de
gestién de operaciones para corredoras, y co-
menzamos su implementacion en el cliente
piloto. Esta nueva solucion, desarrollada con
tecnologia de base de datos SAP Hana, per
mitird a intermediarios de valores y agentes
del mercado financiero agilizar y simplificar
su flujo operativo y de negocios, cumpliendo
con todas las exigencias normativas inheren-
tes a su negocio.

Asimismo, dimos inicio al Programa Startech,
un programa de innovacién que nos permite
acercarnos a las Fintechs para que puedan
incorporar sus productos a los sistemas core
de negociacion y gestion bursatil, ofrecien-
do soluciones mas integrales, optimizables
por cada cliente de la Bolsa y, sobre todo,
acercando a la Bolsa y su red de clientes a un
network de startups con soluciones para el
mercado bursatil y financiero.

Finalmente, realizamos el Blockchain Hac-
kathon 2018, evento que emprendimos en
conjunto con Blockchain Summit Latam, DCV
y Godzillion, para encontrar soluciones a los
desafios del mercado financiero basados

en tecnologia Blockchain. En la oportunidad,
alrededor de 60 programadores de distin-
tas Fintechy Startups desarrollaron, en un
desafio de 18 horas, soluciones creativas e
innovadoras para el mercado financiero basa-
das en tecnologia Blockchain.

Preparando la inversidon responsable a
través de la educacion financiera

Al'igual que en anos anteriores, nuestro
programa de educacion financiera cred
instancias para ensefnar a la comunidad

de estudiantes y de interesados sobre los
conceptos bursatiles y financieros, generan-
do conocimiento para la toma de decisiones
y de inversiones responsables. En 2018,
introdujimos nuevos cursos de capacitaciéon
dirigidos a profesionales del mercado buscan-
do diversificar nuestros programas y herra-
mientas, desde el convencimiento de que

la formacion es esencial para un mercado
financiero sostenible.

También participamos del Mes de Educacion
Financiera que organiza la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF) y las principales
entidades publicas del sistema financiero,

el cual finalizamos con un Ring the Bell por
la Educacion Financiera en nuestro tradicio-
nal Salén de Ruedas, y llevamos adelante
nuestra gira nacional “Bolsa on Tour, en la
que participaron 1.830 personas pertenecien-
tes a universidades y colegios de La Serena,
Concepcion, Valdivia y Puerto Montt.

Proyectos y desafios

De cara al futuro, afrontamos una nueva
etapa con numerosos proyectos e iniciativas
para fomentar un mercado de capitales sos-
tenible al servicio del crecimiento y desarrollo
de nuestro pals.

Asi, para el ejercicio que comienza, espera-
mos la consolidacion de nuestro Nuevo Mo-
delo de Servicios, la operacion del Mercado
de Venta Cortas de IRF, las negociaciones en
el mecanismo de subasta de cierre, la puesta
en marcha de Optimus tanto en corredores
de bolsa nacionales como de Perd, la crea-
cion de nuevas aplicaciones en la tecnologia
Blockchain y el inicio de las transacciones en
opciones, entre otros proyectos.

Por su parte, dentro de nuestro compromiso
con la Sostenibilidad, continuaremos traba-
jando tanto en la promocioén de un Merca-

do de Valores sostenible como en ser una
empresa que adopta las mejores practicas en
materias de ASG.

Quiero cerrar este mensaje agradeciendo

el apoyo y confianza de nuestros clientes,
proveedores, inversionistas y accionistas que
nos motiva a mejorar continuamente y entre-
gar lo mejor de cada uno, al mismo tiempo
que agradecer el esfuerzo de todos los
colaboradores de la Bolsa y de la CCLV por su
compromiso diario en el desarrollo y creci-
miento responsable de nuestra Institucion.

José Antonio Martinez

Gerente General
Bolsa de Santiago

r}nﬁ*h

Contacto: jmartinez@bolsadesantiago.com
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Hitos

Consulta publica sobre la
metodologia de los indices
de la Bolsa de Santiago
Abril

La Bolsa de Santiago y S&P Dow Jones Indi-
ces realizaron a comienzos de ano un proce-
so de consulta publica dirigida a conocer la
percepcion de la comunidad inversionista con
respecto a la transicion del negocios de indi-
ces de la Bolsa a S&P DJI. El proceso durd
aproximadamente un mes y fue un importan-
te aporte para los cambios implementados
de acuerdo a la retroalimentacién entregada
por las empresas.

Mas informacion acerca de la transicion de
los indices en el Capitulo 4.0 de Mercado de

Capitales. (Click Agui)

Lanzamiento Bonos Verdes
y Sociales
Abril

La Bolsa de Santiago puso a disposicion de
los inversionistas el segmento de Bonos
Verdes y Sociales. Esta iniciativa, inédita en
Ameérica Latina e innovadora en Chile, permi-
te a las empresas financiar o refinanciar pro-
yectos que signifiguen un impacto positivo

a nivel medioambiental, en un determinado
grupo de la poblacién o en una combinacion
de ambos.

Durante el ano 2018 se realizé la primera emi-
sion de un Bono Verde por parte de Aguas
Andinas vy el primer Bono Social por parte

de Banco Estado, seguido por la colocacion
también del primer bono social de la industria
de la seguridad social de Caja Los Héroes.

Para mayor informacién, revisar el Capitulo
5.0 de Sostenibilidad. (Click Aqui)

Elaboracion de estudio Ges-
tion Sostenible: Stakeholders
Sustainable Index (SSIndex)

Mayo - Agosto

Por primera vez, la Bolsa de Santiago participd en
el Stakeholders Sustainable Index (SS/ndex),
el cual a través de una medicién y de evalua-
ciones sistematizadas a los grupos de interés
entrega a las organizaciones una herramienta
para monitorear la sostenibilidad del negocio
y la gestién de riesgos, especialmente sobre
variables no financieras que estos grupos
realizan sobre el desempeno de cada empre-
sa en los ambitos de gobiernos corporativos,
medioambiental y social. (ASG o ESG, por su
sigla en inglés).

El estudio se realizé con el apoyo de la
empresa ESG Compass y abarcé la medicion
de cuatros grupos de interés de la Bolsa de
Santiago: proveedores, clientes, colaborado-
res y comunidad.

Para revisar los resultados del estudio, revisar
el capitulo 2.0 de Materialidad. (Click Aqui)
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Hitos

Lanzamiento primera
aplicacion de Blockchain
Junio

Como una solucién pionera en Latinoamérica, la
Bolsa de Santiago lanzo la primera aplicacion de
Blockchain con una nueva version del sistema
de ventas cortas y préstamos de valores. La
incorporacion de Blockchain marcé un hito para
el mercado bursatil y financiero chileno, ya que
permite agilizar el proceso de contratos y prés-
tamos asociados a las ventas cortas de accio-
nes. Esta iniciativa se enmarcé dentro de la
asociacion estratégica que suscribié la Bolsa
de Santiago con IBM en mayo de 2017

Para mayor informaciéon sobre Blockchain,
revisar el Capitulo 6.0 de Desempeno Econo-
mico, subcapitulo de Tecnologia e Innovacion

Click Aqui

Presentacion de Optimus, el
nuevo sistema que agiliza ges-
tion de operaciones de corre-
doras y agentes de mercado
Junio

Luego de tres anos de trabajo, la Bolsa de
Santiago lanzd Optimus, un innovador siste-
ma de servicios de gestion y administracion
de operaciones bursétiles y de mercado fi-
nanciero construida sobre SAP Business One
de la multinacional SAP Este nuevo sistema
de gestion integra y automatiza las principa-
les funcionalidades del negocio de corredo-
res, incluyendo su cumplimiento normativo

y tributario, para agilizar y simplificar el flujo
operativo y de negocios de los intermediarios
de valores y agentes de mercado.

Para mayor informacién sobre Optimus, re-
visar el Capitulo 6.0 de Desempeno Econé-
mico, subcapitulo de Tecnologia e Innovacién

Click Agui

Transicion indices a S&P
Dow Jones
Agosto

Se llevo a cabo la transicion del negocio de
indices de la Bolsa de Santiago a S&P Dow
Jones Indices (DJI), el cual involucra aspectos
operacionales, comerciales y estratégicos.

Esto se enmarco en el acuerdo de operaciéon
y licenciamiento de indices firmado por la
Bolsa de Santiago y S&P DJI en agosto de
2016, con el propdsito de acceder a estanda-
res internacionales aprobados por la Orga-
nizacién Internacional de Reguladores de
Valores (losco, por su sigla en inglés) respec-
to del desarrollo de indices. Ello ha permitido
ampliar la oferta de productos y dar mayor
visibilidad internacional al Mercado de Valores
chileno, con el respaldo de metodologias
innovadoras y de alcance mundial.

Mas informacion acerca del traspaso de indi-
ces en el Capitulo 4.0 de Mercado de Capitales.

Click Aqui
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Hitos

®

Inauguracion del primer
Comité de Investor Relations
con sus emisores

Agosto

La Bolsa de Santiago realizo la primera reu-
nion del Comité de Investor Relations con
los emisores, iniciativa plasmada como una
de las Recomendaciones de Transparencia y
Gobierno Corporativo para Emisores, editada
por la Bolsa en el ano 2015 para promover las
mejores practicas internacionales de gobier
no corporativo y sostenibilidad en el mercado
bursatil local.

Para mayor informacién del comité y las Re-
comendaciones de Transparencia, revisar el
Capitulo 5.0 de Sostenibilidad. (Click Aqui)

Implementacion del
Nuevo Modelo de Servicio
Octubre

En el marco del plan estratégico de la Institu-
cion, que tiene como uno de sus ejes princi-
pales la gestion integral de clientes, la Bolsa
de Santiago implementd una nueva estruc-
tura interna compuesta por seis gerencias y
quince subgerencias, de las cuales dos de
ellas dependen de la Gerencia General. Esto
responde a la puesta en marcha de un nuevo
modelo orientado a elevar los estandares de
atencion al cliente y oferta de servicios.

Para mayor informaciéon sobre el Nuevo
Modelo de Servicio, revisar el Capitulo 1.0,
subcapitulo Creacion de valor. (Click Aqui)

Firma de Acuerdo de
Cooperacion con Bolsa
de Oslo

Octubre

En una ceremonia celebrada en la clasica
Sala de Ruedas, la Bolsa de Santiago y la Bol-
sa de Oslo suscribieron un Memorandum de
Entendimiento para fomentar el doble listado
de empresas de la industria salmonera en las
respectivas plazas bursatiles. Asimismo, el
acuerdo fortalece los vinculos entre ambas
bolsas de valores y establece las condiciones
para intercambiar informacion para el adecua-
do funcionamiento de la negociacién de los
titulos del sector acuicola en los mercados de
Chile y Noruega.
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Para revisar los resultados del estudio, revisar
el Capitulo 5.0 de Sostenibilidad. (Click Aqui)
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La Bolsa de Santiago
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1.1

Resena Historica
/

La Bolsa de Santiago es la plaza bursatil de
mayor importancia a nivel nacional y desde sus
inicios -el 27 de noviembre 1893- hasta hoy ha
jugado un rol fundamental en el desarrollo del
Mercado de Capitales, permitiendo un lugar

de encuentro para que las empresas obtengan
capital orientado a sus proyectos y teniendo
como proposito liderar el crecimiento del
mercado con el objetivo de aportar a la economia
y desarrollo del pais.

Durante el Gobierno del Presidente Jorge

Montt se firmé el decreto con los estatutos

de la Sociedad, lo cual le permitié comenzar

sus operaciones con un capital de $50.000 y

50 acciones de $1.000 cada una. Fueron cerca
de 50 las sociedades inscritas que iniciaron las
transacciones bursatiles, principalmente bancos,
companias mineras, de seguros, empresas
salitreras y ganaderas.

Desde 1917 funciona en su actual y emblemético
edificio corporativo en calle La Bolsa, ubicado en
el casco histérico de la ciudad de Santiago y que
en 1981 fue declarado Monumento Histérico
Nacional.

En los ultimos 50 anos, la Bolsa de Santiago ha
marcado grandes hitos en el mercado chileno,
como el rol que cumplié en el proceso de mo-
dernizacion del Mercado de Capitales a partir
del ano 1980, el inicio de las transacciones
electrénicas a fines de la década de los ‘80, la
inauguracion del Mercado de Valores extran-
jeros en el ano 2000, la creacion del Comité

de Autorregulacion (actual Comité de Buenas
Practicas) en 2006, la desmutualizacién en 2017
y concluyendo 2018 con el traspaso de indices a
S&P Dow Jones.
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Linea de
Tiempo

/

@ 1893

El 27 de noviembre se funda la Bolsa de
Santiago, dando un paso trascendental
para inyectar vitalidad y dinamismo a la
economia nacional.

© 1917

Tras cuatro anos de construccion, el 25
de diciembre se inaugura el edificio de la
Bolsa, cuyo diseno fue obra del arquitecto
Emilio Jécquier.

® 1958
Se crea el indice General de Precios de

Acciones (IGPA), que considera a casi la
totalidad de las acciones inscritas.

© 1973

La Bolsa de Santiago se incorpora como
miembro fundador en la Federacion Ibe-
roamericana de Bolsas (FIAB).

© 1977

Se crea el indice de Precios Selectivo de
Acciones (IPSA), cuya cartera considera a

los 40 titulos con mayor presencia burséatil.

© 1981
El edificio de la Bolsa de Santiago es declara-
do Monumento Histérico Nacional.

© 1984

El Gobierno de Chile inicia la privatizacion de
importantes empresas publicas, siendo la
Bolsa de Santiago la entidad principal a través
de la cual se desarrolla este proceso.

© 1986

El mercado experimenta un desarrollo ex-
traordinario, caracterizado por un crecimiento
de las operaciones bursétiles, emisiones de
valores, diversificacion de los instrumentos
transados v la apertura de nuevos mercados.

@1988 - 1989

Se inicia la negociacién electrénica de ac-
ciones y de instrumentos de deuda a través
de los sistemas de Telepregén y Remate
Electronico.

©1990

Comienza el proceso de apertura de empre-
sas chilenas al mercado internacional.

© 1991

La Bolsa de Santiago ingresa como miembro
a la World Federation Exchanges (WFE), orga-
nismo al que pertenecen las 33 bolsas més
importantes del mundo.

©1993

Se inaugura la Pizarra Electrénica en el Salén de
Ruedas, con informacioén en linea, reemplazan-
do a las tradicionales pizarras a tiza.

©2000

La Bolsa de Santiago inaugura el Mercado

de Valores Extranjeros para la oferta publica,
cotizacion y negociacion de valores extranje-
ros. Asimismo, se crea el Depdsito Central de
Valores (DCV).

© 2005

La Bolsa de Santiago, la Bolsa Electrénica vy la
Bolsa de Corredores de Valparaiso firman acuer
dos sobre intercambio de informacion en linea y
operaciones interbolsas (OIB).

@ 2010

Se inician oficialmente las operaciones del nuevo
sistema de negociacion para Renta Variable Tele-
pregéon HT, que procesa hasta 3.000 érdenes por
segundo.

© 2011

Entra en funcionamiento el Mercado Integrado La-
tinoamericano (MILA) con Chile, Colombia y Peru

como participantes.

©2012

La Bolsa de Santiago concluye con éxito el pro-
ceso de licitacién privada de sus indices IPSA,
IGPA e INTER-10, que permite la creacion de los
Exchange Traded Funds (ETF) en Chile.

©2013

La Bolsa de Santiago celebra sus 120 afos en el
mercado invirtiendo en el futuro.

© 2014

La Bolsa de Santiago y TSX Venture Exchange sus-
criben un acuerdo que conduciré a la creacion de
un nuevo segmento de Capital de Riesgo. Operara
bajo el nombre de Bolsa de Santiago Venturey per
mitird que emisores que cotizan en la TSXV puedan
realizar dobles listados en el nuevo mercado.

Asimismo, la Bolsa Mexicana de Valores se une al
MILA.

© 2015

En el marco de la incorporacién de la Bolsa de
Santiago a la Sustainable Stock Exchanges Initiative
(SSE), el Directorio de la Bolsa adjudica, tras un
proceso de licitacion, la implementacion y comer
cializacion del nuevo Indice de Sostenibilidad a S&P
Dow Jones Indices.
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Linea de
Tiempo

/ La Bolsa y S&P Dow Jones Indices lanzan

el primer indice de sostenibilidad en Chile.

© 2016

La Junta de Accionistas de la Bolsa de
Santiago aprueba la desmutualizacion de la
entidad.

@ 2017

La Superintendencia de Valores y Seguros
(SVS) aprueba los nuevos Estatutos, Regla-
mentos y modificaciones al Manual de De-
rechos y Obligaciones de Corredores, con
lo que se materializa su desmutualizacion.

La Bolsa de Santiago y S&P Dow Jones
Indices lanzan el indice de sostenibilidad
del MILA.

©2018

La Bolsa de Santiago lanza el Mercado de
Bonos Verdes y Sociales.

contribuyendo ©2018

S&P Dow Jones Indices comienza la
- - administracion, operacion y desarrollo de
al crec’m’ento indices de la Bolsa de Santiago.
y desarrollo
La Bolsa de Santiago implementa una nue-
del pa"s va estructura interna compuesta por seis

gerencias y quince subgerencias.
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Quiénes somos

¢Qué hace la Bolsa?

La Bolsa de Santiago es una bolsa de valo-
res, cuyo papel fundamental es proveer la
infraestructura necesaria para que empresas
e inversionistas puedan efectuar negociaciéon
de valores mobiliarios teniendo como miem-
bros a intermediarios de valores, cumpliendo
con las normas definidas y ofreciendo un
mercado competitivo para la realizacion de
transacciones con acceso equitativo, meca-
nismos ordenados y transparente que velen
por la adecuada formacién de precios.

Asimismo, la Bolsa de Santiago ofrece siste-
mas para la colocacién inicial de los valores
mobiliarios, la custodia, la gestién y admi-
nistracién de posiciones y garantias. Sus
operaciones involucran todos los instrumen-
tos del Mercado de Valores de Chile y valores
extranjeros regulados.

Marco de accion

La Bolsa de Santiago se rige, en primera
instancia, por la Ley del Mercado de Valo-
res, Ley N° 18.045, y la Ley de Sociedades

Anoénimas, Ley N° 18.046. A la vez, sus
operaciones estan normadas en el Estatuto,
Reglamento y demas regulacién interna de la
Bolsa. Por otra parte, estd inserta en el Mer-
cado de Valores de Chile y es regulada por la
Comisién para el Mercado Financiero (CMF).

De acuerdo con las caracteristicas de este
mercado, la Bolsa interactla principalmente
con emisores de valores, intermediarios de
valores, bancos, companias de seguros, ad-
ministradoras de fondos de pensiones (AFP),
fondos mutuos y de inversion, los cuales son,
a su vez, regulados por distintos organismos,
como la propia CMF, la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, y la Su-
perintendencia de Pensiones, entre otros.
Asimismo, la Bolsa es responsable direc-
tamente de definir los requisitos técnicos,
legales y financieros en la incorporacion de
intermediarios para operar como corredoras
de bolsa inscritos en la Organizacién y en la
autorizaciéon de sus operadores para partici-
par en las transacciones del mercado.

Finalmente, la Institucion actla como recep-
tor de informacion de los distintos emisores

de valores, haciendo disponible toda informa-
ciéon publica y relevante para las decisiones de
inversion de los diversos actores del mercado.

iQuiénes son los actores del mercado?

- Emisores:

son principalmente sociedades anénimas que
emiten acciones y/o titulos de deuda para su
registro y colocacion en el mercado con la
finalidad de captar recursos.

- Inversionistas:

son todas aquellas personas y/o empresas,
nacionales o extranjeras, que invierten en
instrumentos financieros. Ellos representan

a la demanda en el Mercado de Valores. Hay
distintos tipos de inversionistas. Por un lado,
se encuentran los institucionales, que estan
representados por organizaciones que operan
grandes volumenes de activos, como fondos
de pensiones, fondos mutuos, fondos de
inversion, companias de seguros y bancos.
Por otro, entre los inversionistas no institucio-
nales se encuentran las personas naturales y
juridicas.
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Quiénes somos

/

- Corredores de bolsa:
son intermediarios de valores legalmente fa-
cultados para operar en el Mercado de Valores.

- Comision para el Mercado Financiero
(CMF):

€s un organismo publico descentralizado,

de caréacter técnico, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propio, que se relaciona
con el Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Hacienda. Vela por el correcto
funcionamiento, desarrollo y estabilidad del
mercado financiero, facilitando la participacion
de los agentes de mercado y promoviendo el
cuidado de la fe publica.

¢En qué mercados opera?

La Bolsa de Santiago participa en el Mercado
de Valores y tiene un consolidado liderazgo en
el ambito nacional.

En 2018, la Bolsa alcanzd una participacion
de mercado de 95,56% en la transaccion de
acciones en los ambientes de negociacion
nacionales, y una participacion de 99,28% de
presencia considerando los montos negocia-
dos en todos los mercados que opera.

MERCADOS EN LOS QUE OPERA LA BOLSA

MERCADOS INSTRUMENTOS
Mercado Valores Valores Valores
rentable Acciones CFl CFM ETF . ;
. extranjeros | monetarios | venture
variable
Mila Acciones CFl CFM ETF - - -
Bonos Interme-
Mercado Bonos Bancarios Letras Efectos de | Deposito a diacion i
De deuda Gobierno y de Hipotecarias| Comercio Plazo : .
Financiera
empresas
Derivados /Futuro Futuros de Futuros i ) i
Indices Monedas Tasas
Mercado OTC | Renta Fija Tasas FX - - - -
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Mision, Vision y
Pilares Estratégicos
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La Bolsa de Santiago contribuye al desarrollo
del Mercado de Valores en Chile proporcio-
nando infraestructura, servicios, sistemas y
productos para que los participantes puedan
realizar su labor de manera eficiente.

En el desarrollo de su objetivo social, la

Bolsa propende a través de su organizaciéon

y normativa a la formacién y existencia de un
Mercado de Valores equitativo, competitivo,
ordenado y transparente, aplicando principios
justos en las transacciones y practicas bursa-
tiles, otorgando el méaximo de garantias y pro-
teccion a los participantes e inversionistas.

Con este objetivo, ademaés de estar sometida
a la fiscalizacién de la Comision para el Mer-
cado Financiero (CMF), la Bolsa reglamenta
las operaciones bursatiles que se efectian en
ella, vigilando el estricto cumplimiento de la
normativa y avanzando més alla de lo requeri-
do por el marco regulatorio existente.

Para la Bolsa de Santiago la creacion susten-
table de valor requiere que la toma de deci-

siones se haga en forma reflexiva e informa-
da, con una vision de largo plazo. Para ello se

deben conocer, considerar y respetar los inte-
reses de todas las partes, comunicando la
informacién en forma prudente, responsable
y oportuna. Esta conviccion es transmitida a
toda la Organizacion a través de su estructura
de gobierno corporativo, la que cumple un

rol fundamental en la integraciéon de valores
éticos y profesionales, favoreciendo el logro
de sus objetivos.

Es importante para la Instituciéon reconocer
los derechos de todos los grupos de interés
o stakeholders de su entorno, tales como
inversionistas, clientes, proveedores, colabo-
radores y la comunidad e incentivar una coo-
peracion activa con ellos, de manera que se
relacionen responsablemente con el desarro-
llo social del pais, ademas de crear riqueza,
empleos y sustentabilidad financiera.
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Propésito

“Hacemos funcionar
el Mercado”

o)

MISION

Entregar la mejor infraestructura
de servicios para el crecimiento del
Mercado de Valores, contribuyendo asf
al desarrollo de Chile.

@

VISION

Ser lideres en la industria bursatil,
desarrollando un mercado transparente
con productos y servicios de excelencia

para nuestros clientes.

VALORES

Confianza, eficacia y seguridad.

Pilares estratégicos de

la Bolsa de Santiago

TRANSPARENCIA
Y SOSTENIBILIDAD

Actuar conforme a estrictos principios

éticos, velar por el cumplimiento de la

normativa, la regulaciéon vy las politicas

de sostenibilidad de la Institucion para

asegurar el desarrollo de un mercado
sostenible.

/

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

Orientacion a los resultados con
enfoque en el cliente, entregando un
servicio de alta calidad, cumpliendo

con lo prometido y estableciendo

relaciones soélidas y duraderas.

/

INNOVACION

Anticiparse a los nuevos desafios,
preocupandose de las necesidades y
ofreciendo las mejores oportunidades

de negocio a sus clientes.

Ejes estratégicos de
sostenibilidad de la
Bolsa de Santiago

EQUIPO

GOBIERNO
CORPORATIVO

il

@

ENTORNO

2829 CLIENTES

\\El MERCADO

Los ejes estratégicos de sostenibilidad de

la Bolsa de Santiago identifican y guian el
compromiso corporativo de la organizaciéon y
al mismo tiempo, interpretan y orientan las
acciones de la gestion de sostenibilidad en la
Bolsa. Estos ejes se relacionan con los pilares
del negocio como atributos fundamentales y
transversales que reflejan el desempero de la
Institucion.

O

Para més informacioén de la gestién y estrategia
de sostenibilidad, revisar el Capitulo 5 de

Sostenibilidad. (Click Aqui)
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3
4 Asunto
/ Material ﬂ

1.4

Creacidn de valor
/

Por més de 125 anos, la Bolsa de Santiago

ha guiado su accionar asegurando buenas
practicas de gestion, inversion y desarrollo de
mercado, manteniendo un fuerte compromiso
con quienes participan directa e indirectamente
en él, a través del cumplimiento de las metas

y objetivos estratégicos de la Sociedad, con-
tribuyendo al progreso y desarrollo del pafs.

La desmutualizaciéon planted uno de los de-
safios més relevantes en la historia de la Bolsa
— de Santiago. Este evento generd el aumento

b e e de las exigencias hacia la empresa, requiriendo
| —
T —

plantear una estrategia con miras a responder a

1 I a—
futuros nuevos desafios.




1. La Bolsa de Santiago / 2. Materialidad / 3. Gobierno corporativo / 4. Mercado de capitales / 5. Sostenibilidad /6. Desempeno econémico

7. Desempeno social / 8. Desempeno ambiental / 9. Informacion general / 10. Anexos

Creacion de Valor

/ PROPOSITO

Mision + Vision + Pilares Estratégicos

En 2017 se definié un Plan Estratégico para Estrategia de Productividad Estrategia de Crecimiento

MEMORIA ANUAL LA BOLSA DE SANTIAGO 8

el periodo 2017-2021 que incorpora los ejes
estratégicos del negocio, acordes al propo-

/

/

/

/

; o = ’ S Gestion Fortalecimiento Crecimiento Crecimiento
Sito, mision, vision'y p,|Ia.res de la |n~sj[|tuc:|on. Integral de infraestructura Nacional Internacional
!_a planificacion estratégica se dlsgno para Clientes y mercado
impulsar el rol de la Bolsa de Santiago como E . p B

. /
promot(.)rldel merpado Sostenlble, entregar Identificar, Consolidacioén Aumentar la Posiciona-
un servicio de calidad al Cllente,, desarrollar entender y de la infraes- liquidez y pro- miento global
estandares y proveer tecnologia. satisfacer las tructura de fundidad del del mercado
n necesidades del mercado mercado chileno
Focos estratégicos: g cliente o y E
=1 % Desarrollar Creacion de Desarrollar
1. Gestion integral de clientes ._g. Generacion de  tecnologia e nuevos merca- mercado MILA
2. Crecimiento nacional O | nuevos produc-  INnovacion dos, productos /
- . ici / servicios 0
3. Fortalecimiento de infraestructura ¢ | tosyserviclos o v Facilitar la
L 2 Disponibilidad / conectividad
y eflt-:le-ncla d-e merca-do g Excelencia en - B Desarrollo de internacional
4. Crecimiento internacional 'S | lacalidady Promocion y iniciativas para /
c o desarrollo de la generacion .,
— servicio L Expansion del
L] sostenibilidad de valor :
o yz negocio y de
en el mercado
Desarrollar s los mercados
una cultura de Incorporar
innovacion estandares

internacionales

COHESIONARY CAPACITAR AL EQUIPO DE LA BOLSA DE SANTIAGO PARA
ENTREGAR UN SERVICIO INTEGRAL
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Avance de los objetivos:

Durante 2018 se realizaron importantes
avances, especialmente en materia de ges-
tion de clientes. En este ambito, el hito méas
importante de la Organizacion fue la puesta
en marcha de un Nuevo Modelo de Servicio,
gue tiene por objeto entregar una atencion
integral, disminuir los tiempos de respuesta,
desarrollar mejores productos y servicios y
apovyar transversalmente a los clientes en la
gestion de sus negocios.

En el marco del foco estratégico, gestion
integral de clientes, se desarrollé un proceso
de analisis y diagnostico, el cual derivo en la
puesta en marcha de una nueva estructura
interna, compuesta por seis gerencias y quin-
ce subgerencias, de las cuales dos dependen
directamente de la Gerencia General.

La implementacion de la nueva estructura
comenzo progresivamente a partir del lunes
8 de octubre, con la creacion de la Gerencia
de Servicios Bursatiles, seguida en noviem-
bre, por la Gerencia de Servicios de Gestién
y finalizando el 3 de diciembre con la con-
formacién de las ultimas dos gerencias: la
de Clientes y Negocios y la de Relaciones
Corporativas y Sostenibilidad.

Principales objetivos del Nuevo Modelo de
Servicios:

- Mejorar la atencion y disminuir los tiem-
pos de respuesta hacia los clientes.

- Desarrollar mejores productos y servicios.

- Apoyar integralmente a los clientes en la
gestion de su negocio.

Nueva Estructura Organizacional:

- Gerencia de Servicios Bursatiles, liderada
por el Sr. Juan Ponce H., tiene como mision
el diseno, planificacion, desarrollo y postven-
ta de los productos y servicios bursatiles,
tanto de negociacion como de post-trade.
Ademas, tiene a su cargo los procesos de
compensacion y liquidacion.

- Gerencia de Servicios de Gestion, a cargo
del Sr. Nicolas Almazan B., se enfoca princi-
palmente en el diseno, planificaciéon, desarro-
llo y postventa de los productos y servicios
de los sistemas de gestion.

- Gerencia de Clientes y Negocios, enca-
bezada por el Sr. Andrés Araya F, su objetivo
es la comercializacién de productos y servi-
cios bursatiles y de gestion, la relacion con
clientes y el desarrollo de nuevos productos,
mercados y Nnegocios.

- Gerencia de Relaciones Corporativas

y Sostenibilidad, liderada por la Sra. Lucy
Pamboukdjian C., tiene a cargo la estrategia
de marketing, relacionamiento institucional

y comunicaciones de la Bolsa, tanto a nivel
nacional como internacional. Asimismo, lleva
a cabo la coordinacién del programa de edu-
cacién financiera e impulsa las iniciativas que
promuevan el crecimiento y sostenibilidad
del mercado de capitales.

- Gerencia de Administracion y Finanzas,
encabezada por el Sr. Patricio Rojas S., que
mantiene las funciones desarrolladas hasta
ahora que dicen relacién con elaborar, anali-
zar y controlar el presupuesto de ingresos,
egresos y proyectos de inversién, reportar
estados financieros, gestionar la relacion
con inversionistas, supervisar las inversiones

financieras, administrar la gestion integral de
personas y el suministro de servicios inter
nos con foco en la eficiencia y rentabilidad
del negocio.

- Gerencia de Auditoria y Control, a cargo
del Sr. Carlos Niedbalski C., continta con su
rol de contribuir a la transparencia y confianza
del mercado, velando porque los corredores
miembros de la Organizacion den cumpli-
miento a la normativa vigente, y apoyando a
la Administracion en salvaguardar los activos
organizacionales, fortaleciendo el control
interno de los procesos propios del negocio.

A las gerencias antes mencionadas, se su-
man las siguientes subgerencias dependien-
tes de la Gerencia General:

- Subgerencia de Tecnologia y Soporte,
encabezada por el Sr. Jaime Duarte P, tiene
por funciones dirigir y coordinar los recursos
de los sistemas informaticos, de acuerdo con
las particularidades que el mercado demanda
a la Bolsa, entregando el soporte tecnolégico
que permita la continuidad operacional del
mercado de manera eficiente.

- Subgerencia de Riesgo y Control de
Procesos, liderada por el Sr. Claudio Latorre,
tiene por funciones liderar el area de riesgos
de la Bolsa de Santiago y supervisar los ries-
gos financieros y operacionales de la empre-
sa. Asimismo, guiar, impulsar y administrar la
gestion integral de riesgos (GIR) de acuerdo
a lo dispuesto en la Politica de Riesgo de la
Bolsa.
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PRINCIPALES RESULTADOS DEL PLAN ESTRATEGICO DURANTE 2018

Perspectiva Objetivo Indicador Resultado 2018 Cumplimiento
Valor de mercado MM$ 139.536
. Aumentar el valor de la compania Valor libro $739,92 .
S
.g Utilidad por accién $ 156,75
c
g Razon corriente 9,7
b Crecer inorgénicamente Razoén de endeudamiento 0,35 .
Apalancamiento financiero 0,53
Encuesta de Satisfaccion de clientes al concluir un proyecto Satisfaccion neta: 30,20%
Transmitir propuesta de valor .
Encuesta anual a clientes Satisfaccion neta: 30,20%
0
..2 Entregar productos y servicios de calidad Tasa de incidencias Variacion anual: -11,40% .
% Ser lider tecnolégico Encuesta anual de clientes respecto a percepcion global Valoracion satisfaccién global: 25%
Facilitar conectividad internacional Clientes internacionales ' 9,7%
Crear nuevos negocios \entas nuevos clientes 12,97 %
|dentificar, entender y satisfacer las . » )
! Y . Encuesta de satisfaccion clientes Nota 4.7 .
" necesidades de los clientes
o .
£ Establecer entregas oportunas y de calidad Cumplimiento plazo proyectos ? 80% .
q’ .
£ a todos los clientes Desvio plazo proyectos 2 Sobre una meta de 110%: 101%
g SLA: Tiempo de atencion soporte de gestion # 5
2 Contar con una infraestructura tecnolégica : : o
8 9 SLA: Tiempo de atencion soporte de negociacion ® 1,5
° robusta
a Instalacion terminales © 99,9%
Crear mercados, productos y servicios Nuevos clientes internacionales 7 6,5% ()
3 " Desempenio y capacitacion de los Cumplimiento programa de capacitacion 59% .
2 § colaboradores Evaluacion desempefo 360° Nota promedio 3,27
©
= 3
g 8 Desarrollar sostenibilidad Cumplimiento plan de accion 90% .
Q = . . .
8 > Cohesionar y capacitar al equipo para Inversion en capacitacion 3% .
entregar un servicio integral
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1. Porcentaje de clientes internacionales / total de clientes.

2. Cumplimiento de plazos referentes a proyectos de mantencion bursatil e inversion libera-
dos durante el ano hasta Diciembre 2018.

3. Desvio de plazos referentes a proyectos de mantencion burséatil e inversion liberados
durante el afo hasta Diciembre 2018.

4. Nota en escala de 1 a 5 asociada al tiempo de atencién promedio de incidentes asocia-
dos a sistemas de gestion.*

5. Nota en escala de 1 a 5 asociada al tiempo de atencion promedio de incidentes asocia-
dos a sistemas de negociacién.*

6. Porcentaje Cumplimiento de érdenes abiertas durante el periodo.

7. Nuevos clientes internacionales / total de nuevos clientes.

*Tiempos de atencion:
- Valor objetivo: 4 hrs. (100%)
-Escala de notas: 1: >=5,5 horas; 2: >=5 horas; 3: =4 horas; 4: <= 3,5 Horas; 5: < 3 horas
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Desafios 2019
/

Si bien son diversos los desafios que la insti-
tuciéon enfrenta para el ano 2019, uno de los
focos principales, estara centrado en mejorar
la relacion, comunicacién y gestién con los
clientes, considerando el Nuevo Modelo de
Servicio implementado.

Bajo esta nueva estructura, se pondréa es-
pecial énfasis en acelerar la transformacién
cultural y organizacional de la Compania, la
cual se llevara a cabo a través de diversos
mecanismos y procesos de ayuda y apoyo a
los colaboradores para la correcta adaptacion
de los desafios propuestos.

Adicionalmente, considerando que la tec-
nologia e innovacién es un pilar estratégico
para la Bolsa de Santiago, se trabajara en

la investigacion y desarrollo de proyectos e
instrumentos que apunten a la diversificacion
de la oferta y eficiencia del mercado bursatil.
En este contexto, se buscara concretar la
promocién de proyectos tecnolégicos como
son Blockchain, Optimus, entre otros.

Asimismo, se espera concretar el lanzamien-
to del nuevo Mercado de Opciones sobre

g

PRINCIPALES
DESAFIOS

acciones, con el objetivo de aumentar la
liquidez del Mercado de Capitales.

@

Consolidacion del Nuevo
En términos de sostenibilidad, la Institucion Modelo de Servicio.
continuara con su trabajo por la promociéon e
integracion de los criterios ambientales, so-
ciales y de gobierno corporativo (ASG) tanto
al interior de la Organizacion como de cara al
Mercado de Capitales, a través del desarrollo
de iniciativas y herramientas que contribuyan
directamente a la creacién de valor para los
grupos de interés.

@

Profundizar la
transformacion cultural
y organizacional.

©)

Impulsar la innovacion
y desarrollo de nuevas
tecnologias.

@

Potenciar el trabajo con
emisores y distintos
actores del mercado.

Principales desafios:

- Consolidacion del Nuevo Modelo de
Servicio.

- Profundizar la transformacion cultural
y organizacional.

- Impulsar la innovacion y desarrollo
de nuevas tecnologias.

- Potenciar el trabajo con emisores y dis-
tintos actores del mercado.
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La Bolsa de Santiago ofrece servicios de
infraestructura de mercado bursatil y de
capitales, en linea con los estandares inter
nacionales para Infraestructuras de Mercado
Financiero (PFMI), segun definiciones del
Banco Internacional de Pagos (BIS), y tam-
bien ofrece servicios relacionados a solucio-
nes tecnoldgicas para negocios realizados
por instituciones financieras y de mercado
bursatil en Chile y en la region MILA.

Dentro del contexto de Infraestructura de
Mercado Financiero, la Bolsa ofrece los servi-
cios de listing, negociacion, custodia, regis-
tro, administracion de garantias, divulgacion
de datos y venta de informaciones, ademas
de cursos, seminarios y actividades de
capacitacién para emisores, inversionistas,
intermediarios y la comunidad en general.

Por otro lado, dentro de las soluciones de
Infraestructura, la Bolsa es fundadora, pro-
pietaria y administradora de las actividades
realizadas por la CCLV, relativas a la compen-
sacién, la liquidacién y gestion de riesgo de
operaciones realizadas en la Bolsa.

Modelo de Negocios

En su capacidad de proveedor de soluciones
tecnoldgicas, ofrece soluciones de nego-
ciacion, como terminales de negociacion,
conectividad para ruteo y acceso directo

al mercado (DMA), espacio en data center
(co-location), terminales de consulta de pre-
cios e informaciones histéricas, y un robusto
sistema de gestion de corredoras y fondos,
con amplia gama de moédulos y administra-
cion de posiciones y reportes.

Los servicios ofrecidos, tanto de Infraes-
tructura de Mercado como de proveedor

de soluciones tecnolégicas abordan toda la
cadena de mercados e instrumentos transa-
dos en la Bolsa, contemplando Renta Variable
(acciones nacionales y extranjeras, cuotas
de fondos de inversion, cuotas de fondos
mutuos, Exchange Traded Funds nacionales
y extranjeros), de Renta Fija (bonos corpora-
tivos y de gobierno), Derivados Financieros
(futuros), Instrumentos de Intermediacion
Financiera y registro de operaciones OTC
de tasas y monedas.

De esta forma, la Bolsa de Santiago esté
presente en toda la cadena del proceso

de encuentro entre emisores e inversionis-
tas, ofreciendo excelencia en sus servicios,
con tecnologia avanzada y contribuyendo a la
estabilidad financiera y solidez del Mercado
de Capitales Chileno.

La Bolsa ha desarrollado un modelo de
negocio basado en la integracion vertical del
mercado bursatil chileno sin participacion
mayoritaria en el negocio de custodia central.
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Modelo de Negocios

Bolsa de Santiago Bolsa de Santiago Bolsa de Santiago CCLv Bolsa de Santiago

POSTTRADING
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INFORMACION
RIESGO SEBRA CB
LISTING TRADING é’:::ﬁ%fs COMPENSACION OPTIMUS
Y LIQUIDACION

El negocio de la Bolsa, a lo largo de los anos,
se ha consolidado en dar soporte completo
para la operacién y desarrollo del negocio de
las corredoras de bolsa, entregando una am-
plia gama de servicios acordes a las necesi-
dades de cada corredora, dentro de su forma
de negocio.

Asimismo, en su negocio de proveedor de
soluciones tecnolégicas ofrece apoyo al ne-
gocio de las corredoras y otros participantes
del mercado financiero, ampliando el alcance
de sus servicios.

Especificamente en la gama de servicios
tecnolégicos, la Bolsa ofrece los siguientes
productos:

1) Conectividad a la negociacion e infor-
macion

- Acceso a Web Services

- Market Data

- Venta de Acceso Directo a Mercado (DMA)
- Desarrollo de Soluciones para Fix (Cliente FIX)
-TWS (Trading Work Station) o terminales de
negociacion y consulta

2) Sistema de gestion de corredoras y
fondos

- Sebra Capital y Siga CRM
- Siga Fondos Mutuos

- OpenWorkPlace

- BestPortfolio

- SAP Business One

- Optimus

3) Sistemas de negociacion OTC

- OTC Délar
- OTC Tasas
- OTC Funding

4) Desarrollos a medida en plataformas
existentes
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Cadena de valor

La Institucion esta presente en toda la
cadena de valor del proceso de inver
sién, con un compromiso permanente
para el funcionamiento y desarrollo de
un Mercado de Valores sostenible.

Areas de Negocio
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Post Trading Sistemas
Ruteo d i
IPO’s Listing Trading teo de Custodia de Slstem.a’sde
Ordenes Informacion |  Gestion
. .. .. |Compensa- .
Liquidacion . Riesgos
cion
Corredores de ®
(O (@
Bolsa )
Bolsa de ® ® ® ® O] ®
Santiago ) - - - - -
DCV ®
ccv ® ® ®

SERVICIO INTEGRAL DE NEGOCIACION Y DESARROLLO BURSATIL

Listing

Ruteo de Ordenes

Trading

Custodia de Valores

Liquidacion y
compensacion

iQuiénes participan?

Emisores / Corredores de
Bolsa

Corredores de Bolsa /
Operadores Directos

Inversionistas / Corredores de
Bolsa

Inversionistas / Corredores de
Bolsa

Inversionistas / Corredores

¢{Quién provee
el servicio?

Bolsa de Santiago

Bolsa de Santiago

Bolsa de Santiago

DCV

CCLV Contraparte Central

Definicion

Mecanismo que permite

a una empresa colocar
sus acciones y titulos de
deuda en bolsa para su
cotizacion, transaccion y
difusién de informacion a
los inversionistas y publico
en general.

Mecanismo de conexion
que permite al cliente
acceder directamente a los
mercados de la Bolsa de
Santiago en tiempo real, y
enviar 6rdenes de compra
y venta de instrumentos
financieros al sistema de
negociacion.

Proceso de calce entre las érdenes
ingresadas conforme a los
manuales y normas de la Bolsa.

Proceso que recibe en depodsito
los valores de oferta publica

y facilita las operaciones de
transferencia de dichos valores
entre los depositantes, de
acuerdo a los procedimientos
contemplados en la Ley.

Servicios de compensacion
y liquidacién de operaciones
bursatiles, entregados a
través de los sistemas de
Contraparte Central y de
Cémara de Compensacion.

Productos y Servicios

Inscripcion de emisores
en los Mercado de Renta
variable y Mercado de
Renta Fija

Servicios DMA y
E-BOTRADER

Terminales de Negociacion :
Plataforma electrénica de cotizacion
y negociacion de instrumentos
financieros de los diferentes
mercados de la Bolsa de Santiago,
entre ellos Renta Variable, Deuda
(IRF e IIF), Derivados y MILA.

Cuentas de Deposito
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Gestion para instituciones financieras
e inversionistas

Servicio de informacion al mercado

Areas de Negocio

Sistemas de front, middle y
back office

Servicios OTC

Sistemas vy servicios de
informacion

Terminales de Informacion

(Quiénes participan ?

Inversionistas / Corredores

Inversionistas / Corredores

Inversionistas, Periodistas,
Clasificadoras de Riesgo,
Emisores y mercado en
general

Inversionistas, Periodistas,
Clasificadoras de Riesgo,
Emisores y mercado en
general

¢Quién provee el servicio?

Bolsa de Santiago

Bolsa de Santiago

Bolsa de Santiago

Bolsa de Santiago

Definicion

Suite de soluciones
tecnoldgicas para el
desarrollo integral de la
gestion operativa, financiera
y comercial de una entidad
financiera.

Sistemas de registro y
consulta de informacion, de
instrumentos de renta fija,
tasas 'y FX.

Suite de productos enfocados
a la difusion y/o distribucion
de informacion bursatil, en
tiempo real e histérica. Entre
los productos se ofrecen
market data, bases de datos,
informativos bursatiles,
pagina web, redes sociales y
drop copy, entre otros.

Plataforma electronica

de informacion de los
instrumentos financieros de
los diferentes mercados de la
Bolsa de Santiago.

Productos y Servicios

Entre los productos se
ofrecen OPTIMUS Full
Business Managment,

Openworkplace, entre otros.

SEBRA

SEBRA

SISTEMAS DE NEGOCIACION

. Remate Remate Remate
, Martillero de . . - . . Remate
Valores Telepregon . electronico de serializado Telerenta electronico de X
Renta Variable g X A . holandés
Renta Variable | (simultaneas) Renta Fija
Acciones ® c °® .
CFl / CFM ® )
Monetarios ® ® ®
Valores ® ® ®
extranjeros - - -
IRF O] ® °
IIF O] ® O
Futuros O]
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Modelo de
Negoclos

/

1) Proceso IPO

Gerencia de Servicios Bursatiles y los co-
rredores de bolsa son quienes apoyan a los
emisores en el proceso.

2) Listing

La Bolsa de Santiago ofrece a los emisores
diferentes mercados en los cuales listarse.
Asimismo, a través de las recomendaciones
de reporting, la Institucion promueve que
los emisores difundan sus normas y proce-
dimientos ASG utilizando su Memoria Anual
Integrada o su Reporte Anual de Sostenibili-
dad.

- Mercado de Renta Variable (acciones)
- Mercado de Renta Fija (RF e IIF)

3) Ruteo de ordenes

Sistema estructurado, operativo y tecnolégi-
co, que permite la canalizacién automatica
de 6rdenes de compra y venta de valores
emitidos por inversionistas, a través de co-
rredores o de sus operadores, directamente

al sistema de negociaciéon de la Bolsa. Esta
ofrece una serie de alternativas de conexion
directa mediante una tecnologia de world
class trading, entregando flexibilidad, segu-
ridad, confiabilidad y la menor latencia entre
los ingresos y ejecuciones de érdenes.

- Servicios DMA-Direct Market Access
- DMA Broker

- DMA Network

- DMA Direct

- DMA Co-Location

- EBO Trader-Execution Robot Trader

4) Trading

Proceso donde se produce el calce de las
operaciones en cada uno de los mercados
conforme a las normas y procedimientos de
la Bolsa.

5) Custodia

Operacién realizada por el DCV (Depésito
Central de Valores), que esta facultado para
recibir en depdsito los valores de oferta
publica y facilitar asi las operaciones de
transferencia de dichos valores entre los
depositantes, de acuerdo con los procedi-
mientos contemplados en la Ley N° 18.976
que establece el Marco Legal para la Consti-
tucién y Operacion de Entidades Privadas de
Deposito y Custodia de Valores.

6) Post trading

- Liquidaciéon y compensacion.
CCLV Contraparte Central

Servicios de compensacion vy liquidacion de
operaciones bursatiles, entregados a través
de los sistemas de Contraparte Central y de
Cémara de Compensacion.

Asimismo, la Bolsa de Santiago ha desarro-
llado soluciones tecnoldgicas que permiten
manejar de forma integrada la gestion de las
inversiones de los clientes. Entre los produc-
tos estan los siguientes:

- SEBRA Capital

- OPTIMUS Full Business Management
with SAP Software

- SEBRA AGF

- Openworkplace

7) Informacion y gestiéon (SEBRA)

La Bolsa provee de toda la informacién bursa-
til del mercado, a través de distintos produc-
tos y servicios, entre los que se destacan:

-Terminal de consulta

- Market Data

- Co-location

- Drop copy

- Bases de datos

- Valorizador de Renta Fija on demand
- IFRS on demand

- Boletines en linea
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La Bolsa de Santiago es una sociedad anoéni-
ma que desarrolla sus actividades en el sector
financiero, especificamente en el Mercado de
Valores, cumpliendo un papel fundamental en
su objetivo de contribuir al desarrollo del pais a
través del Mercado de Capitales.

La Bolsa realiza sus actividades y negocios en
el Mercado de Valores, incluyendo los merca-
dos de futuros y préximamente el mercado de
opciones. Las actividades en estos mercados
son realizadas con la participacion complemen-
taria, segun los casos que corresponda, de su
filial CCLV, Contraparte Central S.A., en la cual
Bolsa posee una participacion de 97.58% al

la
P 31 de diciembre de 2018 y de su asociada, el
T 4 Deposito Central de Valores S.A., con un 23,0%
de participacion.
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Considerada la plaza bursatil de mayor
importancia a nivel nacional, su propdsito es
liderar el desarrollo y crecimiento del Merca-
do de Valores, en un ambiente de seguridad
y transparencia en cada una de las etapas
operativas y de difusion de informacion. De
esta forma, promueve las buenas préacticas
entre los actores del mercado en materia

de gobierno corporativo, asi como el cumpli-
miento y compromiso con su entorno.

En todo su ambito de gestion, la Bolsa de
Santiago busca la sostenibilidad en el ne-
gocio, incorporando los més altos estéanda-
res en materia de gobiernos corporativos,
sociales y ambientales para promover en el
mercado un escenario de relacion de confian-
za con sus grupos de interés.

La Institucion agrega valor al mercado al
entregar una infraestructura tecnoldgica de
alta calidad, ofreciendo productos y servicios,
facilitando la realizacion del negocio en una
variada gama de instrumentos financieros y
garantizando la excelencia y continuidad ope-
racional que requiere un mercado sostenible.

- Razon Social: Bolsa de Comercio de
Santiago, Bolsa de Valores

- Nombre de fantasia: Bolsa de Santiago

- RUT: 90.249.000-0

-Tipo de sociedad: Sociedad Anénima (S.A.)

- Domicilio administrativo:

calle La Bolsa N° 64

- Comuna: Santiago

- Ciudad: Santiago

- Region: Region Metropolitana

- Cédigo postal: 8340721

- Casilla: 123-D

-Teléfono: (+56-2) 23993011

- Fax: (+56-2) 23801960

- Sitio web: www.bolsadesantiago.com

- Redes sociales:

Facebook: bolsadesantiago

Twitter: @bolsadesantiago

Instagram: @bolsadesantiago

Linked In: Bolsa de Santiago

- Inscripcion en el Registro de Valores:

N° 1149

- Nemotécnico: BOLSASTGO

- Auditor externo: PricewaterhouseCooper

Consultores Auditores SpA (PwC)

Documentos constitutivos

La Bolsa fue fundada por escritura publica de
fecha 27 de noviembre de 1893 ante el notario Sr.
Eduardo Reyes Lavalle, de Santiago. La existencia
de la Sociedad fue autorizada por Decreto Supre-
mo N° 3.015, de fecha 29 de diciembre de 1893,
y por el mismo decreto se aprobaron sus estatu-
tos. Se hicieron las inscripciones correspondien-
tes en el Registro de Comercio de Santiago, a
fojas 9 N° 14, el 22 de enero de 1894.

Cuenta con 48 millones de acciones debida-
mente emitidas, las que estan distribuidas entre
56 accionistas. Al 31 de diciembre de 2018, B3

S.A-BRASIL BOLSA BALCAOQO es el mayor
accionista con el 10,42% de las acciones de la
Bolsa de Santiago.

- Ciudad: Santiago.
- Fecha: 27 de noviembre de 1893

- Notaria: Eduardo Reyes Lavalle
Legalizacion

- Fecha publicacion Diario Oficial: 22 de
septiembre de 1903

- Inscripcion Registro de Comercio:
Santiago

- Fojas: 9 Vuelta

- Nimero: 14

- Fecha: 20 de enero de 1894

Decreto o Resolucion Autorizacion de Exis-
tencia

- Organismo: Ministerio de Hacienda
- Namero: 3.015
- Fecha: 29 de diciembre de 1893

Estatutos

Los Estatutos Sociales fueron aprobados por

la ex Superintendencia de Valores y Seguros
(SVS), actual Comisién para el Mercado Finan-
ciero (CMF), mediante Resolucién Exenta N°
1732 de fecha 21 de abril de 2017 Dicha resolu-
cién y el respectivo certificado fueron inscritos
a fojas 36959, numero 20.316 del Registro de
Comercio de Santiago del ano 2017 y publica-
dos en el Diario Oficial con fecha 12 de junio de
2017. Los estatutos vigentes se encuentran pu-
blicados en el sitio web de la Bolsa de Santiago.

Sitio Web


http://www.bolsadesantiago.com/Normativas%20Bolsa%20de%20Comercio/1.-%20Estatutos%20de%20la%20Bolsa%20de%20Comercio%20de%20Santiago.pdf
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La organizacién esta convencida de que la
sostenibilidad es el camino correcto por el
cual debe direccionar su gestion y actividad
diaria, garantizando de esta forma su com-
petitividad y vision de largo plazo, creando
valor y cumpliendo con las expectativas de
sus colaboradores, clientes, proveedores,
inversionistas y accionistas, la sociedad vy el
medio ambiente.

De esta manera, con el presente informe la
Bolsa de Santiago busca dar respuesta a los
temas y asuntos que influyen en el desempe-
fo y la creacién de valor de la organizacion,
asf como de cara a los grupos con los cua-
les se relaciona. Es lo que se conoce como
materialidad.

De acuerdo con Global Reporting Initiative
(GRI), la materialidad se refiere a “aquellos
aspectos que reflejan los impactos significa-
tivos, sociales, ambientales y econémicos de
la organizacion o aquellos que podrian ejercer
una influencia sustancial en las evaluaciones
y decisiones de los grupos de interés”

Principios y criterios
para su elaboracion

Criterios para la elaboracién del informe
integrado:

- Global Reporting Initiative (GRI), Estandares
GRI, version esencial.

- Directrices del Marco Integrated Internatio-
nal Reporting Council (I1IRC).

- Principios establecidos en los estandares
AA1000 de Accountability sobre didlogo con
los grupos de interés.

Proceso de definicion de materialidad

La Bolsa de Santiago se enfrenta en su
gestion a diferentes temas que son claves
para la sostenibilidad del negocio y para sus
grupos de interés. De este modo, con el
objetivo de poder centrar la estrategia y co-
nocer cuales tienen mayor impacto, se llevé a
cabo un Anélisis de Materialidad, para revisar
y actualizar la matriz de 2017, siguiendo las in-
dicaciones de la Guia GRI, Estandares GRI, para
la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad.

Para la definicion de los temas materiales
se realizé un analisis a través de evaluacio-
nes tanto internas como externas. Desde la
revisién interna, la Bolsa realiz6 una serie de
entrevistas a colaboradores y actores de la
Subgerencia de Riesgos, alta administraciéon
y Directorio. Asimismo, se hizo una revision
de las politicas y documentos internos de la
Compania, la planificacion estratégica vy el
modelo de negocio.

Desde la vereda del anélisis externo, la
revision considero la informacion sobre
materialidad y buenas préacticas registrada
en los informes anuales y de responsabili-
dad corporativa que publican las principales
companias comparables del sector financie-
ro, las materias que plantean los analistas e
inversionistas institucionales y el Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) -indice bursatil

de referencia en sostenibilidad-, notas de
prensa, redes sociales, encuestas a clientes
y un estudio de sostenibilidad realizado a los
grupos de interés, con el apoyo de la empre-
sa estadounidense ESG Compass.
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Estudio de Gestion Sostenible con los grupos de interés Acerca del indice Stakeholder Sustainable
Stakeholders Sustainable Index (SSindex) Index (SSindex)
Como parte de su proceso de mejora conti- La medicion abarcé la evaluacion de cuatro El estudio se hace a través de la empresa
nua, durante 2018 la Organizacion realizd un grupos de interés: proveedores, clientes, ESG Compass, la cual administra el indice
estudio de gestién sostenible con los grupos comunidad y colaboradores. sostenible de grupos de interés o stakehol-
de interés, para medir su desempeno am- ders -Stakeholders Sustainable Index (SSIn-
biental, social y de gobierno corporativo. El estudio comprendio el envio de encuestas  [elYdN=IaRIalel[SEEMUIaNIat i (lnal=lalleNo SN ol daalits]
sistematizadas a una muestra total de mas a las empresas anticipar riesgos, identificar
El estudio establece cuatro dimensiones de de 19.500 personas. focos de mejora en sostenibilidad y mejorar
acuerdo con las variables ASG: Ambiental, su desempefo sostenible. El indice esta diri-
Social Interno, Social Externo y Gobierno gido a las empresas abiertas en bolsa.
Corporativo. Para mayor informacion:

ENCUESTA CON STAKEHOLDERS

Resultados de la Bolsa de Santiago

Resultado _ .
General Medioambiente

61 ('yo Social Interno

Social Externo

62%
61%
70%

Gobierno Corporativo

01 02 03 04 05 06 07 08 O

BOLSA DE SANTIAGO

|
@ EJ: & @ . Menos del 50% favorable

COLABORADORES CLIENTES PROVEEDORES COMUNIDADES Bl Entre el 75% y 50% favorble

66(y0 56% 81 % 31 % . Mas del 75% Favorable



http://esgcompass.com/
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SSINDEX BOLSA DE SANTIAGO: VARIACION CON EL MERCADO
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Tras la revision interna y externa ante-
riormente comentada, se llevd a cabo

ANALISIS DE LA MATRIZ DE MATERIALIDAD

el proceso de actualizacion de la matriz
para el ano en ejercicio y para la priori-
zacion de temas relevantes a través de EVALUACION PRIORIZACION REVISION DE .

un proceso de cuatro etapas: INTERNAY EXTERNA| = | EsTRATEGICA | =2 | Resultapos | ~2| APROBACION

MATRIZ DE MATERIALIDAD DE LA BOLSA DE SANTIAGO

Importancia para la Bolsa de Santiago

Gestion y excelencia operacional
@ Modelo de Negocio \ Regulacién

o . @) Expansion del Negocio
5 7 Desarrollo y gestion de Capital Humano CGestion de Riesgo @ Transparencia ética y anticorrupcion
Reputacion y Marca@ o ontinuidad y exc operacional
gurida i i
Financiamiento Verde(®) Tecnologiae Innovacion (@ Gobierno Corporativo
Desarrollo de Sostenibilidad E’Sﬁ?argfﬁ%r;%%?,?;‘,?ggfg’y
Educacion Financiera(@ @
4 - Liquidez del Mercado
Eficiencia energética@ Diversidad e
o Inclusion Relacién con la comunidad
Cadena de summlstro@ @ @ . .,
(@) DDHH El proceso y la actualizacion de la
v) . . . L.
Gestion siguiente Matriz de Materialidad
Ambiental sy
3 fueron presentados al Comité de
Gobierno y Sostenibilidad para su
revision, comentarios y posterior
aprobacion. Asimismo, fue revisa-
2 do en detalle de forma paralela por
Juan Andrés Camus, presidente de
la Bolsa de Santiago; José Antonio
Martinez, gerente general, y los
1 miembros del Directorio.
Los resultados del analisis de mate-
rialidad se revisan y actualizan perio-
dicamente como parte del proceso
0 de elaboracién de la Memoria Anual
1 2 3 4 5 Integrada correspondiente a dicho

ejercicio.
Importancia para los grupos de interés
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ESTRUCTURA DETEMAS RELEVANTES PARA LOS GRUPOS DE INTERES

c “1— —_—
© —
w —
c
c —
E
n z z 7z
GOBIERNO CORPORATIVO REGULACION GESTION DE CLIENTES EXPANSION DEL NEGOCIO
- Estructura y funcionamiento - Marco regulatorio de la Bolsa - Satisfaccién del cliente - Desarrollo de mercado, pro-
@ - Autoregulacién y conflicto SorFl?‘ Comision para el Merca- - Relacionamiento y comunica- ductos y servicios
. , o Financiero i ; aui
= de interés cion con clientes - Liquidez del Mercado
S - Etica, transparencia y : Protecc_ién y resguardo de - Dese{mpeﬁo econémico y
2 y informacién confidencial del creacion de valor para accio-
© creacion de valor . .
= _ _ cliente nistas
0 - Gestion de riesgos . .
© ] - Transparencia y seguridad en
£ - Modelo de Negocios la informacién
)
= - Excelencia y calidad en pro-
ductos y servicios
Accionistas e ‘ . . . .
Inversionistas
Directorio 0 [ [ 0
Autoridades y . . . .
Reguladores
7
‘0
= -
5 | crencs ® ® CX @
i=
[
¢ | cotaboradors o0 ® o0 o0
o
o
2 Proveedores
(C)
Entorno

Otros actores

del mercado

® : Intensidad

@® @ : Mayor Intensidad
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ESTRUCTURA DETEMAS RELEVANTES PARA LOS GRUPOS DE INTERES

c
) - - -"’|
) 1 |
S P (8
e L
£ = H] I'H
n z 7
CONTINUIDAD OPERACIONAL DESARROLLO DE SOSTENIBILIDAD RELACION CON LA COMUNIDAD DESARROLLOY GESTION DE
CAPITAL HUMANO
- Continuidad operacional y - Liderazgo en la promocion - Educacién financiera para la o o
» capacidad de respuesta de buenas practicas comunidad - Practicas y condiciones
"d:'e - Cadena de suministro - Rol'y contribucion de la Bolsa - Actividad social y volunta- Iabora|e§
s . Etica, transparencia y crea- en el desarrollo sostenible del riado - Desarrollo profesional, capa-
£ cion de valor mercado - Medio ambiente citacion y especializacion
[ I . _ -
= - Resguardo del riesgo opera- - Educacion financiera Atraccion de talentos
® cional - Salud y seguridad laboral
qE, - Ciberseguridad - Diversidad e inclusién
= , . .,
- Tecnologia e innovacion - Derechos Humanos
Accionistas e .
Inversionistas
Directorio . . ‘ .
Autoridades y ‘
Reguladores
7
‘0
- -
] Clientes . . ‘
i=
[
: Colaboradores . . ‘ ‘ . .
o
o
2 Proveedores ‘
(C)
Entorno

Otros actores
del mercado

® : Intensidad
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Continuidad operacional y excelencia

Los clientes vy los distintos grupos de interés

esperan una gestion responsable e innovadora
por parte de la Bolsa, con una actuacién réapida
para atender a los requerimientos del mercado.

Liquidez del Mercado

Para los actores que participan en el mercado
y especialmente para quienes componen la
Bolsa de Santiago, promover la liquidez del
mercado es un tema estratégico para dar
oportunidades de inversion y exposicion global
al Mercado de Capitales chileno.

En 2018, la Bolsa de Santiago dio un paso im-
portante para aumentar la liquidez del merca-
do local a través del traspaso de indices a S&P
Dow Jones.

Mas detalles, revisar el Capitulo 4.0 de Merca-
do de Capitales (Click Aqui)

Temas relevantes:
[pOr qué son importantes?

Creacion de valor

La generacion de valor, la cual es fruto del tra-
bajo v la gestion constante de la Bolsa de San-
tiago, es fundamental tanto para los grupos de
interés como para los actores que componen
el mercado. En este sentido, la institucion es-
pera y buscar crear valor en todas sus activida-
des con el fin de ser un motor de crecimiento
y desarrollo para todos los publicos con los
cuales interactua.

Para conocer mas cémo la Bolsa crea valor
para sus grupos de interés, revisar el Capitulo
1.0, subcapitulo de Creacién de valor

Click Aqui
Regulacion

Las bolsas de valores estan reguladas por la

Comision para el Mercado Financiero (CMF)

y su rol y misién estan expresamente delimi-
tados en la regulacién. Por lo tanto, cualquier
modificacion en ésta afecta a su modelo de

negocio.

Ciberseguridad

Tras el avance de la tecnologia , las facilidades
de acceso y las conexiones a redes globales,
la proteccion de la informacion vy la cibersegu-
ridad se han vuelto un tema elemental para la
correcta gestion del negocio y de los actores
que participan en él.

En el ejercicio del ano se realizaron importan-
tes avances en esta materia, los cuales se
pueden revisar en el capitulo 6.0, especifica-
mente en el subcapitulo de gestion de riesgos

Click Aqui

Mercados transparentes

Los participantes en el mercado, el regula-
dory la comunidad tienen altas expectativas
respecto de la transparencia en los mercados
de capitales.

En este contexto, la seguridad de la informa-
cidn es un tema critico para la confianza de los
inversionistas, de manera que el actuar de la
Bolsa en este aspecto afecta a toda la cadena
de valor del mercado financiero. Asimismo, la
comunidad inversionista estéa interesada en la
gestion de la Compania y la forma en que se
regulan los conflictos de interés.

En consecuencia, su actuacion en este plano
afecta a toda la cadena de valor de sus opera-
ciones comerciales y del Mercado de Valores,
en general.
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Grupos de interés de la
Bolsa de Santiago

-,

\@_/
ACCIONISTAS E 7\
INVERSIONISTAS | | | | |
>
DIRECTORIO AUTORIDADES Y

REGULADORES
COLABORADORES - ﬂ ~ CLIENTES

PROVEEDORES § COMUNIDAD

OTROS ACTORES
DEL MERCADO

Para la identificacion de los grupos de interés
-esto es, aquellas personas o colectivos a
quienes afecta directa o indirectamente la ac-
tividad de la institucion-, la Bolsa de Santiago
ha seguido, ademas de GRI, los estandares
AA1000 de Accountability sobre dialogo con
los grupos de interés. Para lograr tal propé-
sito, lo primero es separarlos en funcion de
sus intereses. Los accionistas y colaborado-
res estan interesados en la Compania y su
preocupacion principal es que ella cuente con
un gobierno corporativo robusto y resultados
soélidos en sus operaciones a largo plazo.

Por otra parte, los clientes, se centran en

una oferta de productos y servicios inte-

gral, eficiente y de alta calidad. En tanto, el
foco de las autoridades de supervision esta
puesto en la politica y la sociedad, de manera
que el papel mas importante de la Bolsa de
Santiago, en este plano, es su contribucion a
la estabilidad vy la eficiencia de los mercados
financieros, teniendo un rol clave en el buen
funcionamiento de la economia nacional.

Este proceso ha sido revaluado -cada ano- de
acuerdo con los estandares de sostenibilidad
y politicas internas de vinculacion de la Em-
presa, respondiendo a los intereses y expec-
tativas de los distintos grupos. El siguiente
cuadro refleja los ocho grupos de interés,
externos e internos, que se relacionan con la
Bolsa y que tienen capacidad de influir en su
estrategia y gestion.
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Relacionamiento con los
grupos de interés

/
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Accionistas e Inversionistas
Expectativa

Crear valor y rentabilidad asegurando la sos-
tenibilidad de la empresa.

Canales de Comunicacion

- Junta de Accionistas

- Memorias anuales

- Informes financieros

- Pagina web

- Linea de atencion telefénica
- Requerimientos especificos

Directorio

Expectativa

Actuar ético y transparente, ligado a las mejo-

res practicas de gobierno corporativo.
Canales de Comunicacion

- Sesiones de directorio y comités
- Memorias anuales

- Informes financieros

- Pagina web

- Linea de atencion telefonica
- Plataforma Diligent

- Requerimientos especificos

Colaboradores
Expectativa

Atraccion profesional, desarrollo de capacida-
des y competencia y equilibrio entre la vida
familiar y laboral.

Canales de Comunicacion

- Intranet

- Reuniones ampliadas de gerencias y subge-
rencias

- Informativos en oficinas y/o espacios comu-
nes

- Comités paritarios y bipartito

- Encuesta de Clima Laboral

- Evaluacion de desempeno 360°

- Correos electrénicos

- Pantallas informativas

- Canal de denuncias

- Ampliados semestrales

Clientes
Expectativa

Servicio de alta calidad, que cumpla lo pro-
metido, estableciendo relaciones sélidas y
duraderas de cooperacién conjunta con el fin
de aportar al desarrollo sostenible del Merca-
do y de los distintos grupos de interés.

Canales de Comunicacion

- Relationship Managers (equipo que se rela-
ciona con clientes)

- Memorias anuales

- Reuniones con clientes

- Cédmaras consultivas

- Encuentro con emisores

- Servicio de atencién al cliente

- Canal de denuncias

- Correos electrénicos

- Eventos especializados

- Encuestas de satisfaccion

- Encuestas activas

- Paginas web

- Redes Sociales

- Notas de prensa
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Relacionamiento con los
grupos de interés

Comunidad
Expectativa

Promover la educacién financiera y la inver
sion responsable, promocionando el mercado
de valores hacia la comunidad, apoyando su
desarrollo y generacién de beneficios.

Canales de Comunicacion

- Programas de educacion financiera
- Notas de prensa

- Eventos especificos

- Memorias anuales

- Canal de denuncias

- Eventos especializados

- Encuestas activas

- Paginas web

- Redes Sociales

Proveedores
Expectativa

Transparencia y equidad en los procesos a
través de un pago justo y a tiempo.

Canales de Comunicacion
- Bases técnicas para la ejecucién de servicios

- Notas de prensa

- Memorias anuales
- Canal de denuncias
- Encuestas activas

- Paginas web

- Redes Sociales

Autoridades y Reguladores
Expectativa

Relacion de confianza y trabajo mutuo con el
fin de contribuir al perfeccionamiento y desa-
rrollo sostenible del mercado y del pals.

Canales de Comunicacion

- Desarrollo de normativas para el perfeccio
namiento del mercado

- Reuniones de coordinacién

- Requerimientos especificos

- Notas de prensa

- Memorias anuales

Otros actores del mercado
Expectativa

Entablar alianzas de colaboracién y coopera-
cion conjunta, con el fin de aportar al desarro-
llo sostenible del mercado y de los distintos
grupos de interés.

Canales de Comunicacion

- Participacion y comunicacién entre actores
- Reuniones especiales

- Actividades y eventos especificos

- Notas de prensa

- Memorias anuales

- Pagina web

- Comité de Investors Relations

- Reuniones periddicas
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Principios del
Gobierno Corporativo
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Concordante con lo anterior, los principios
béasicos del gobierno corporativo de la Bolsa

de Santiago son los siguientes:

Nl

EQUIDAD

Tendiente a obtener y asegu-
rar un trato justo y equitativo
a todos los accionistas de la
Sociedad.

S

TRANSPARENCIA

Referido a una divulgacion
oportuna y constante de
informacién clara, suficiente
y comparativa respecto del
desempeno financiero, el
gobierno, la estructura de
propiedad de la Sociedad

y el cumplimiento de las
obligaciones de informacion
establecidas en la legislaciéon
de Mercado de Valores.

7

RESPONSABILIDAD

Entendido como una delimi-
tacion y clarificacion de los
roles y responsabilidades
que corresponden a los
distintos participes en la
Sociedad, en el marco de un
buen gobierno corporativo.

PROBIDAD

Que la Sociedad cumpla en
forma estricta con todas
las regulaciones, normas y
leyes que regulan su actuar
Yy que en mayor o menor
grado reflejan los valores
de la comunidad en que se
desenvuelve.
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mentales que rigen el actuar de los directo-
res en el ejercicio de sus funciones. También

Practicas de Gobierno Corporativo:
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/

Codigo de Gobierno Corporativo:

El Cédigo establece los estandares que
orientan a la Administracion y al propio Di-
rectorio, respecto de su actuar como socie-
dad anénima, como entidad que ejerce una
actividad de interés publico y que fomenta el
desarrollo del Mercado de Valores del pafs.
De igual manera, el Codigo contempla los
principios y normas tendientes a garantizar

el ejercicio de los derechos de los accionis-
tas, la correcta administracion de la Bolsa, el
buen manejo de relaciones con los grupos
de interés, la deteccién, prevencion y control
de conflictos de interés, y la existencia de

un mercado competitivo y transparente. El
cédigo vigente fue aprobado por el Directorio
en sesion N° 5.213 celebrada con fecha 26
de marzo de 2018 y especifica los estandares
que orientan a la Administracién y al Directo-
rio. Ir a Codigo de Gobierno Corporativo

Codigo de Conducta de los Directores:

Se aplica tanto a la Bolsa como a su filial
CCLV y fue aprobado en su ultima version en
marzo de 2016. Contiene los principios funda-

define, identifica y aborda las posibles situa-
ciones de conflicto de interés que puedan
suscitarse, describiendo el procedimiento
que debe guiar, en tal caso, las acciones del
Directorio. El Cédigo se revisa y actualiza
cada tres anos.

Ir a Cédigo de Conducta de los Directores

Manual de Manejo de Informacion y Con-
flictos de Interés:

Dentro de los lineamientos que encauza la
actuacion de los directores, asi como de la
Administracion y los colaboradores, el Di-
rectorio de la Bolsa establece un Manual de
Manejo de Informacion para el Mercado de
la Bolsa de Santiago, cuyo objetivo es regular
la divulgacién veraz, oportuna y transparente
hacia el publico inversionista.

Ir a Manual de Manejo de Informacién y
Conflictos de Interés

Codigo de Etica para corredores:

En su objetivo de proporcionar mayores he-
rramientas de autorregulaciéon al mercado, la
Bolsa de Santiago ha desarrollado un Codigo
de Etica especifico para corredores. En él

se establecen normas generales de buena
fe, honor y dignidad profesional, valores que
fortalecen el quehacer de estos miembros

y previenen riesgos de practicas desleales o
ilicitas.

Ir a Codigo de Etica para corredores

La Bolsa da respuesta a la Norma de Caréacter
General N° 385 emitida por la Comisién para
el Mercado Financiero (CMF), la cual propor
ciona una herramienta de evaluacion respec-
to de las practicas de gobierno corporativo,
responsabilidad social y desarrollo sostenible
de las organizaciones. Desde el ano 2015,

la Bolsa de Santiago se acoge a esta norma

y manifiesta su real y profundo interés por
promover en el mercado la relevancia de los
gobiernos, la transparencia y las buenas prac-

ticas. Ir a Practicas de Gobierno Corporativo

Matriz de Gobierno Corporativo y matriz
de progresion ASG de la Corporacion
Financiera Internacional

Con el fin de alinearse a las mejores practicas
internacionales de gobierno corporativo y de
sostenibilidad, la Bolsa de Santiago analiza su
desempeno ambiental, social y especialmen-
te de gobierno corporativo, de acuerdo con

la Matriz de Gobierno Corporativo (Corporate
Governance Matrix) y la Matriz de Progresién
ASG (ESG Progression Matrix) de la Corpo-
racion Financiera Internacional (IFC por sus
sigla en inglés) del Banco Mundial. El cum-
plimiento y avance de ambas matrices son
revisados periédicamente por el Comité de
Gobierno y Sostenibilidad.

Ir a Pagina IFC en espanfol



http://www.bolsadesantiago.com/RelacionInversionistas/Documents/C%C3%B3digo%20de%20Gobierno%20Corporativo%20-%20Bolsa%20de%20Comercio%20de%20Santiago%20y%20Filiales.pdf
http://www.bolsadesantiago.com/RelacionInversionistas/Documents/C%C3%B3digo%20de%20Conducta%20de%20los%20Directores%20-%20Bolsa%20de%20Comercio%20de%20Santiago%20y%20Filiales.pdf
http://www.bolsadesantiago.com/RelacionInversionistas/Documents/Manual%20de%20Manejo%20de%20Informaci%C3%B3n%20de%20Inter%C3%A9s%20para%20el%20Mercado.pdf
http://www.bolsadesantiago.com/RelacionInversionistas/Documents/Manual%20de%20Manejo%20de%20Informaci%C3%B3n%20de%20Inter%C3%A9s%20para%20el%20Mercado.pdf
http://www.bolsadesantiago.com/Normativas%20Bolsa%20de%20Comercio/4.-%20C%C3%B3digo%20de%20Etica.pdf
http://www.bolsadesantiago.com/RelacionInversionistas/Documents/Pr%C3%A1cticas%20de%20Gobierno%20Corporativo%20-%20Bolsa%20de%20Comercio%20de%20Santiago%20y%20Filiales.pdf
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/multilingual_ext_content/ifc_external_corporate_site/home_es
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Politica de Donaciones

La Bolsa de Santiago cuenta con una Politica
de Donaciones, la que establece el marco
general respecto de la entrega de donaciones
por parte de la Institucion y la forma en que se
verifica la inexistencia de vinculos con activida-
des ilicitas de las entidades beneficiadas.

De acuerdo con la Politica, dichas entidades
deben ser de caracter nacional y realizar ac-
ciones sin fines de lucro, excluyendo todas las
organizaciones gubernamentales y las cam-
panas politicas. Por tanto, los montos de las
donaciones son previamente definidos en el
presupuesto anual que aprueba el Directorio

Reuniones con autoridades

Sin perjuicio de lo anterior y con el fin de promo-
ver el desarrollo del Mercado de Valores chileno
y latinoamericano, durante el ejercicio 2018
miembros de la Alta Direccion de la Bolsa de
Santiago se reunieron con actores de entidades
publicas, de acuerdo con lo establecido en la
Ley N°20.730, a través de la solicitud de audien-
cias por la Plataforma de Ley de Lobby.

Durante 2018 se realizaron las siguientes
audiencias:

1) 18 de abril de 2018: el presidente de la
Bolsa de Santiago, Juan Andrés Camus, se
reunié con Joaquin Cortez Huerta, presiden-
te de la Comision para el Mercado Financie-
ro, para revisar materias propias de desarrollo
de mercado.

2) 16 de mayo de 2018: el gerente general
de la Bolsa de Santiago, José Antonio Mar
tinez, acompanado del gerente de Servicios
de Gestion, Nicolas Almazan, se reunieron
con Catherine Tornel Leodn, coordinadora del
Mercado de Capitales de la Subsecretaria de
Hacienda, para discutir asuntos relacionados
con el desarrollo del Mercado de Capitales.

3) 10 de agosto de 2018: nuevamente el pre-
sidente de la Bolsa de Santiago, Juan Andrés
Camus, se reunié con Joaquin Cortez Huerta,
presidente de la Comision para el Mercado
Financiero, para analizar temas referentes al
Mercado de Valores chileno y del Mercado
Integrado Latinoamericano (MILA).

4) 12 de septiembre de 2018: el presidente
de la Bolsa de Santiago, Juan Andrés Ca-
mus, junto al gerente general de la Bolsa de
Santiago, José Antonio Martinez, se reunie-
ron con Mario Marcel Cullell, presidente del
Banco Central, para comentar temas rela-
cionados con la tecnologia blockchain en el
mercado.

5) 20 de noviembre de 2018: el presidente
de la Bolsa de Santiago, Juan Andrés Camus,
junto al gerente general de la Bolsa de San-
tiago, José Antonio Martinez, se reunieron
con Joaquin Cortez Huertas, presidente de

la Comision para el Mercado Financiero, para
revisar posibles modificaciones a la Norma
de Caréacter General N°385 y N°386.

Para mas informacién, (Click Aqui)


https://www.leylobby.gob.cl/
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Estructura de la
administracion

/

El Directorio dura tres anos en sus funcio-
nes y se renueva en su totalidad al final de
cada periodo. Si por cualquier causa, la Junta
de Accionistas llamada a hacer la eleccion
de los directores no se celebra en la época
establecida, se entenderan prorrogadas sus
funciones hasta que se nombre a sus reem-
plazantes.

El Directorio es un érgano colegiado, cuya
funcion es realizar todos los actos de admi-
nistracién, ordinaria y extraordinaria, repre-
sentando a la Sociedad judicial y extrajudicial-
mente.

Los ejecutivos que rinden cuenta o reportan
directamente al Directorio son el Gerente
General y la Gerencia de Auditoria y Control.

JUNTA DE ACCIONISTAS

DIRECTORIO
O)

O ®
Comité de Negocios, Tecnologia Comité de Directores
y Calidad de Servicio

O ®
Comité de Riesgos y Comité de Gobierno
Desarrollo Normativo y Sostenibilidad

®
Gerencia de
Auditoria y Control
®
GERENCIA GENERAL

COMITES INDEPENDIENTES
DE AUTORREGULACION:

Comité de Buenas Practicas

,

Comité de Etica y Disciplina
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El Directorio de la Bolsa de Santiago esta
integrado por 11 miembros, de los cuales,
cuatro son no vinculados a la Compania y dos
son independientes.

Presidente
RUT: 6.370.841-0

Ingeniero comercial de la Universidad Catélica de Chile. Socio fundador de Celfin Capital en 1988
y gerente general hasta 2008. Presidente de BTG Pactual-Chile hasta 2016, banco con el que
Celfin Capital se fusioné en 2012. Miembro del Consejo Directivo del Centro de Estudios Publi-
cos, director de la Bolsa de Santiago desde abril de 2010 y su presidente desde abril de 2014.
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0

Vicepresidente
RUT: 5.977.799-8

Ingeniero civil industrial de la Universidad de Chile. Desde 1990 es socio fundador y presi-
dente de Negocios y Valores S.A., Corredores de Bolsa. Anteriormente se desempend como
gerente general de la Financiera Tasco S.A. (filial de Soc. El Tattersall S.A.), gerente de Inversio-
nes Especializadas S.A. (Invessa), gerente de Finanzas del Banco de Constitucion, gerente de
Finanzas y Division Internacional, gerente de Planificacion del Banco de A. Edwards y socio de
Raimundo Serrano McAulifey Cia. Ltda., Corredores de Bolsa hasta 1990. Director de la Bolsa
de Santiago desde abril de 2010.

Director
CPF 867.075.747-87

Abogado de la Universidad Federal Fluminense de Rio de Janeiro, Brasil, en 1987 Managing
director de B3, en la Bolsa de Brasil, donde llegé en julio de 2013 como director juridico.
Desde marzo de 2016 es director responsable por el desarrollo de mercados y gestion de las
inversiones e iniciativas de la Bolsa brasilena en Latinoamérica. Miembro de los directorios
de la Bolsa de Valores de Lima y de la Bolsa de Valores de Colombia. Director de la Bolsa de
Santiago desde abril de 2017.
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Sr. Antonio Castilla Fernandez
Director
RUT: 7636.595-4

Ingeniero comercial y magister en Negocios Internacionales de UGM. Socio y chairman de
ACN Corporate Finance y de Administradora de Fondos ACN Ventures. Socio de Financial
Tech Chile y M&A. Global vice chairperson de Geneva Group International. Fue acting partner
de Transaction Services & Restructuring en KPMG y director de Corporate Finance en E&Y y
Arthur Andersen. Director de la Bolsa de Santiago desde abril de 2017

Sr. Fernando Larrain Cruzat
Director
RUT: 7.011.884-K

Ingeniero comercial de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y MBA de Harvard Business
School. Actualmente es presidente ejecutivo de LarrainVial S.A., sociedad matriz de las empre-
sas del Grupo Larrain Vial, y presidente del Directorio de LarrainVial Sociedad Administradora
de Fondos de Inversién (SAFI), Perd. También se desempena como director de Watt's, Activa
SpA vy Fundacién Las Rosas. Director de la Bolsa de Santiago desde abril de 2014.
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Director
RUT: 2.639.832-0

Corredor de la Bolsa de Santiago desde el 11 de noviembre de 1974. Socio de la oficina Jaime
Larrain y Cia., Corredores de Bolsa Ltda. y director de la Bolsa de Santiago desde abril de 2000.

Director
RUT: 6.575.050-3

Ingeniero comercial de la Universidad Adolfo Ibahez, master of Science de la London School
of Economics. Director suplente de Banco de Chile, presidente de Banchile Seguros de Vida,
director y presidente del Comité de Directores de Aguas Andinas. Director de la Bolsa de
Santiago desde mayo de 2013.
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Director
RUT: 5.818.543-4

Ingeniero comercial de la Universidad de Chile, con grados de magister y doctor en Economia
de la Universidad de Notre Dame, Estados Unidos. Hasta marzo pasado fue presidente del
Banco del Estado, tras desempenarse previamente como su vicepresidente. Fue miembro del
Consejo del Banco Central de Chile entre 2005 y 2015 y se desempend como su vicepresi-
dente por dos anos al final de su mandato. Anteriormente, ejercié el cargo de gerente general
del instituto emisor vy, entre 2000 y 2005, el de superintendente de Bancos e Instituciones
Financieras. Actualmente participa en los directorios de varias fundaciones y corporaciones
sin fines de lucro, como la Fundacién Chilena del Pacifico y el Instituto de Estudios Bancarios
“Guillermo Subercaseaux” Desde marzo de 2018 pasé a integrar el Consejo Resolutivo de
Asignaciones Parlamentarias en su calidad de ex consejero del Banco Central de Chile. Direc-
tor de la Bolsa de Santiago desde abril de 2018.

Director
RUT: 7.244.899-5

Ingeniero comercial de la Universidad de Chile y doctor en Economia por la Universidad de
Duke. Fue profesor del programa de postgrado llades-Georgetown University (1991-93),
profesor visitante de la Universidad de Duke, Departamento de Economia, para la Catedra de
Macroeconomia (1993), académico invitado al programa de Distinguished Scholars del Banco
Mundial (1993), profesor adjunto sobre base de tiempo parcial del Programa de Economia
Aplicada del Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile (1994-99) y
académico invitado para dictar cursos de perfeccionamiento en los bancos centrales de Perl y
Ecuador (1994-97). Durante el primer gobierno del Presidente Sebastian Pinera, fue nombrado
como uno de los 15 miembros de la Comision Asesora Presidencial para el Desarrollo Eléctri-
co (CADE). Desde 2014 es miembro del consejo asesor de DATA UC, entidad dependiente del
Departamento de Matematicas de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, y desde el 2015
es consejero de la Sociedad Nacional de Agricultura. Director de la Bolsa de Santiago desde
abril de 2018.
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Director
RUT: 6.926.511-1

Ingeniero civil de la Universidad de Santiago. Director de Banco Santander Chile. Director de
Banco Santander en Argentina y Peru. Director de la Bolsa de Santiago desde abril de 2012.

Directora
RUT: 21.217.935-3

Ingeniera comercial de la Universidad RWTH Aaachen de Alemania con especialidad en finan-
zas. Actualmente es directora ejecutiva y co-fundadora del Observatorio del Gasto Fiscal. Ha
participado en la creacién de diversas iniciativas, entre ellas, el indice de Transparencia en Par-
tidos Politicos y la Fundacion Contexto Ciudadano que impulsé las denominaciones de origen
en Chile. En el ambito privado, entre 2005 y 2011 fue directora ejecutiva del Hotel Hanga Roa,
de Empresas Transoceanica, y miembro del Comité Ejecutivo del proyecto “Edificio Transoceé-
nica” Directora de la Bolsa de Santiago desde abril de 2017
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Composicion
del Directorio
2017-2018

Nombramiento y rotacion

La Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 23
de abril de 2018, eligié un nuevo Directorio, el cual
quedd conformado por: Sr. Juan Andrés Camus, la
Sra. Jeannette von Wolfersdorff, Sr. Antonio Castilla,
Sr. Eduardo Muhoz, Sr. Fernando Larrain, Sr. Jaime
Larrain, Sr. Rodrigo Manubens, Sr. Roberto Belchior,
Sr. Oscar von Chrismar, Sr. Enrique Marshall y el Sr.
Jorge Antonio Quiroz. La eleccién cumple con los
parametros de los estatutos de la organizacion.

El Directorio por su parte, designa de su seno un
presidente y vicepresidente en la primera sesion
que celebre después de la Junta de Accionistas
que lo haya elegido. El presidente durara en funcio-
nes todo el periodo del respectivo Directorio. Si se
produjere su vacancia por cualquier causa, antes
de finalizar su periodo, el Directorio elegira su
reemplazante en la proxima sesion que celebre.

Nombre Cargo Rut no;(::'::n?:nto I;Z::iaindoe
Sr. Juan Andrés Camus Camus Presidente 6.370.841-0 29/4/10
Sr. Eduardo Munoz Vivaldi Vicepresidente 5.977.799-8 29/4/10
Sr. Roberto Belchior Da Silva Director 867075.747-87 2414117
Sr. Antonio Castilla Fernandez Director 7.636.595-4 2414117
Sr. Fernando Larrain Cruzat Director 7.011.884-k 28/4/14
g Sr. Jaime Larrain Vial Director 2.639.832-0 27/4/00
o Sr. Rodrigo Manubens Moltedo Director 6.575.050-0 27/5/13
Sr. Enrique Marshall Rivera Director 5.818.543-4 23/4/18
Sr. Jorge Antonio Quiroz Castro Director 7.244.899-5 23/4/18
Sr. Oscar von Chrismar Carvajal Director 6.926.511-1 24/4/12
Sra. Jeannette von Wolfersdorft Directora 212179353 24/4/17
Schiess
. Sr. Milton Maluhy Filho Director 25.344.524-6 24/4/17 23/4/18
& Sr. Hernan Somerville Senn Director 4.132.185-7 24/4/12 23/4/18
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Diversidad en el
Directorio

10 1

HOMBRES MUJER

&

2 9

EXTRANJEROS CHILENOS

EDAD

TOTAL: 11

ANTIGUEDAD EN EL CARGO

1

Mas de
13 anos

Mas de 6
y menos de
13 anos

TOTAL: 11
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Directorio

Procedimiento de induccion

Dentro del mes siguiente de la eleccion y de
acuerdo a lo establecido, todo nuevo director
es sometido a un procedimiento de induccién
para familiarizarse con las diferentes funcio-
nes vy practicas que realiza la Bolsa, como su
situacion econémica, estados financieros,
riesgos que enfrenta la Sociedad, politicas,
marco juridico, estructura organizativa, plan
estratégico, instalaciones y trabajadores, en-
tre otros aspectos. Por Ultimo, se le informan
las obligaciones y deberes legales, regla-
mentarios y estatutarios que asume como
director.

Durante el ano 2018, se realizaron dos induc-
ciones a los dos nuevos directores elegidos
en la Junta de Accionistas del 23 de abril de
2018. Este proceso lo llevé adelante el geren-
te general de la Organizacion.

Capacitaciones al Directorio

El Directorio define todos los anos un plan de
capacitacién anual, con el fin de mantener a
sus miembros actualizados respecto de las
caracteristicas de la Sociedad y del mercado
en que se desenvuelve.

En el ejercicio de 2018 y con el objetivo de co-
nocer las nuevas tendencias tecnolégicas en
temaéticas de inteligencia artificial, matching
learning, big datay analytics, el Directorio de
la Bolsa de Santiago realizé una jornada de ca-
pacitacion titulada “Tecnologias y nuevas ten-
dencias aplicables al Negocio” La capacitacion
fue liderada por un equipo de relatores de

las empresas Microsoft, IBM y de las fintech
Mifuturo.ro y Gat Black. Asimismo, y con el
objetivo de analizar en conjunto las practicas
de Gobierno Corporativo de la Bolsa desde la
perspectiva de la sostenibilidad, el Directorio
realizé una segunda jornada de capacitacion
titulada “Sostenibilidad, Diversidad y Equidad
de Género’ la cual estuvo a cargo de la Con-
sultora Latinoamericana, Inclusion

y Equidad.

Evaluacion de desempeio

El Directorio de la Bolsa de Santiago evalla
periddicamente su gestién y desempeno,
adoptando las medidas necesarias para incre-
mentar su efectividad.

En 2018, el Directorio se someti6 a una
autoevaluacién de desempeno con el fin

de detectar oportunidades de mejora en la
gestién y desempeno. A final del presente
ano, a través de una sesion extraordinaria se
realizd la presentacién de los resultados de la
encuesta de autoevaluacién del Directorio.

Asesorias al Directorio

Durante el ejercicio 2018, el Directorio contra-
t6 diversas asesorias las cuales sumaron un
gasto total de $37525.000.
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Sesiones de Directorio
y asistencia 2018

/

Sesion de Directorio Fecha Numero de asistentes Porc_entaje. de
asistencia
N° 5.211 22/1/18 9de N 82%
N°5.212 26/2/18 9de N 82%
N°5.213 26/3/18 10 de 11 91%
N°5.214 23/4/18 11 de 1 100%
N°5.215 28/5/18 11 de 11 100%
N°5.216 25/6/18 11 de N 100%
N° 5.217 30/7/18 10de 1 91%
N° 5.218 27/8/18 10 de 11 91%
N°5.219 24/9/18 11 de 11 100%
N° 5.220 29/10/18 10 de 11 91%
N° 5.221 12/11/2018* 11 de N 100%
N° 5.222 26/11/18 10 de 11 91%
N° 5.223 17/12/18 11 de 11 100%

*En el mes de noviembre se realizaron dos directorios.
La del 12/11/2018 fue sesion extraordinaria.
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F1ercicio 2018

Junta de Accionistas

La Junta de Accionistas es la reuniéon convo-
cada conforme a la ley y los estatutos para
resolver cuestiones previstas por ellos o
asuntos indicados en la convocatoria. Es el
organo deliberante de la sociedad anénima y
en quien recae en forma primera la fiscaliza-
cion del desempeno de la sociedad.

Los accionistas son considerados uno de

los principales grupos de interés de la Bolsa
y tienen un alto protagonismo corporativo
respecto de las politicas de la Instituciéon. De
acuerdo con la Ley N° 18.046 de Sociedades
Andénimas, las atribuciones de los accionistas
son ejercidas en juntas ordinarias y extraordi-
narias.

Junta Ordinaria de Accionistas

La Junta Ordinaria de Accionistas tiene como
primera responsabilidad examinar la situacion
de la Sociedad y de los informes sociales.
También debe aprobar el balance y los esta-
dos y demostraciones financieras, asi como
la eleccién o revocacion de los miembros del
Directorio, de los fiscalizadores de la Admi-
nistracion, o cualquier otra materia de interés
social.

Los accionistas se retinen en Junta Ordinaria
anualmente dentro del cuatrimestre siguiente
a la fecha de cierre del ejercicio anual, previa
citacion del Directorio.

Cada accionista dispone de un voto por cada
accion que posea o represente.

En 2018, la Junta Ordinaria de Accionistas N°
126 se celebro el 23 de abiril, con la participa-
cion de un total de 43.998.844 acciones de
la Bolsa presentes o debidamente represen-
tadas en la sala, de un total de 48.000.000
acciones emitidas, resultando un 91,66%

de asistencia y cuyos poderes habian sido
previamente calificados y no objetados.

En la oportunidad, la Junta aprobd la Memo-
ria Anual, el balance, los estados financieros
y el informe de los auditores externos corres-
pondientes al ejercicio 2018.

Asimismo, se acordo la distribucion de las
utilidades del ejercicio, la politica y el reparto
de dividendos, la remuneracién de los di-
rectores v la fijacion del presupuesto para el
funcionamiento del Directorio y comités.

Por ultimo, se realizé la eleccion de auditores
externos y del nuevo Directorio de la Socie-
dad.

Para revisar el acta de la Junta Ordinaria de
Accionistas 2018 Click Aqui

Junta Extraordinaria de Accionistas

Las juntas extraordinarias de accionistas se
celebran en cualquier tiempo, cuando asi lo
exijan las necesidades sociales, para decidir
respecto de cualquiera materia que la ley o
los estatutos entreguen al conocimiento de
las juntas de accionistas y siempre que tales
materias se senalen en la citacion correspon-
diente.

Durante el 2018 no hubo juntas extraordina-
rias de accionistas.


http://www.bolsadesantiago.com/Noticiascibe/Avisos%20Generales/2018-04%20Acta%20de%20la%20Junta%20Ordinaria%20de%20Accionistas%20N%C2%B0%20126.pdf
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Comité de Directores

El Comité de Directores tiene como objetivo
cumplir las funciones establecidas en el articulo
50 bis de la Ley 18.046 y las que le ha encar
gado el Directorio, consistentes en velar por

la situacién financiera y presupuestaria de la
Institucion, supervisar las tareas de auditorias
(internas y a corredores) y supervisar las funcio-
nes de seguimiento de mercado.

En sesién de directorio de la Bolsa de Comer-
cio de Santiago, Bolsa de Valores, con fecha
23 de abril de 2018 y, dando cumplimiento a
lo dispuesto en la Ley de Sociedades Ano-
nimas, los senores Enrique Marshall Rivera,
Jorge Quiroz Castro y Oscar von Chrismar
Carvajal fueron designados miembros del
Comité de Directores de la Sociedad.

Durante el ejercicio 2018, el Comité sesiond
en ocho ocasiones, contando en siete de
ellas con la presencia de todos sus miem-
bros y en una oportunidad con dos miem-
bros, ademas del gerente de administracién
y finanzas de la Sociedad, en calidad de
secretario, y el gerente general. Las actas

de cada una de las sesiones fueron suscritas
por los miembros del Comité asistentes a las
mismas.

Durante el presente periodo, el Comité
desarrollo las siguientes funciones en base al

marco normativo vigente:

1. Examiné los informes de la Empresa de
Auditoria Externa.

2. Examiné los Estados Financieros y Balan-
ces, tanto trimestrales como semestrales.

3. Examiné los sistemas de remuneraciones

y planes de compensacién de los gerentes y
ejecutivos principales de la Sociedad.

4. Superviso el trabajo de auditorfa interna,
de seguimiento de mercado, de auditoria a
corredoras y de Compliance.

Cabe precisar que la organizacién cuenta con
Politicas Generales de Habitualidad, donde
se establecen las operaciones entre la Bolsa
y sus Corredores miembros, sus Sociedades
Emisoras, Inversionistas Institucionales, Ban-
cos e Instituciones Financieras, la CCLV, Con-
traparte Central S.A, y el Depdsito Central de
Valores S.A. y sus filiales, que son ordinarias
en consideracion al giro de la Bolsa, de modo
que durante el ano 2018 no hubo antece-
dentes adicionales que examinar relativos a
operaciones con Partes Relacionadas.

Principales temas tratados durante 2018:
En sesion N°1 ordinaria de 23 de mayo de 2018:

- EI Comité elige Presidente al Sr. Enrique
Marshall Rivera y toma acuerdos iniciales
respecto a la fecha y hora en que sesionara el
comité y el cronograma anual de tematicas a
revisar.

- EI Comité toma conocimiento del estado de
avance del nuevo modelo de servicio que se
encuentra implementando la Administracién
y recomienda efectuar una implementacion
paulatina de modo de no impactar negativa-
mente el servicio entregado a los clientes.

- El Comité toma conocimiento del estado de
avance del Plan de Auditorias a Corredores
de Bolsa, de las resoluciones y cartas del
Comité de Buenas Practicas, del estado de

avance del Plan de Auditoria Interna y del es-
tado de avance de las principales actividades
de Compliance.

En sesion N°2 ordinaria de 20 de junio de 2018:

- El Comité se relne con la Empresa de
Auditoria Externa, PricewaterhouseCoopers
Consultores Auditores SpA, quienes exponen
los principales lineamientos de la auditoria a
realizar.

- El Comité toma conocimiento de las politicas y
procedimientos en materia de compensaciones
y beneficios aplicados a los colaboradores de la
Organizacion.

- El Comité toma conocimiento del estado de
avance del Plan de Auditorias a Corredores de
Bolsa, de las resoluciones y cartas del Comité
de Buenas Practicas, del estado de avance del
Plan de Auditoria Interna y del estado de avance
de las principales actividades de Compliance.

En sesion N°3 ordinaria de 25 de julio de 2018:

- El Comité toma conocimiento de la evolucion
histdrica de los ingresos, gastos y resultados
de la Sociedad y de los principales hitos que
en su momento tuvieron incidencia en dicha
evolucion.

- El Comité toma conocimiento del estado de
avance del Plan de Auditorfas a Corredores de
Bolsa, de las resoluciones y cartas del Comité
de Buenas Practicas, del estado de avance del
Plan de Auditoria Interna y del estado de avance
de las principales actividades de Compliance.

- El Comité acuerda recomendar al Directorio,
como primera opcién, a la empresa Deloitte
para la revision AT-320.
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- El Comité toma conocimiento del Oficio Or-
dinario CMF N° 17547 sobre modificaciones
a Manuales de Operaciones Burséatiles.

- EI Comité toma conocimiento sobre el cues-
tionario de evaluacién de seguridad y solicita
conocer mayor detalle de las preguntas
formuladas en dicho cuestionario.

En sesion N°4 ordinaria de 22 de agosto de
2018:

- EI Comité examina el estado de situacion
financiera de la Sociedad al 20 de junio de
2018, los estados de resultados integrales de
los periodos de seis y tres meses terminados
al 30 de junio de 2018 y 2017, los correspon-
dientes estados de flujo de efectivo y de
cambios en el patrimonio por los periodos de
seis meses terminados en esas fechas vy el
borrador del informe de revisién del auditor
independiente.

- EI Comité toma conocimiento del estado de
avance del Plan de Auditorias a Corredores de
Bolsa, de las resoluciones y cartas del Comité
de Buenas Practicas, del estado de avance del
Plan de Auditorfa Interna y del estado de avance
de las principales actividades de Compliance.

- EI Comité toma conocimiento de la respuesta
realizada al Oficio Ordinario CMF N° 17547 so-
bre modificaciones a Manuales de Operaciones
Bursatiles.

En sesion N°5 ordinaria de 12 de septiembre
de 2018:

El Comité toma conocimiento de la presen-
tacion realizada por la empresa Deloitte sobre
revision AT-320.

- EI Comité toma conocimiento del estado de
avance del Plan de Auditorias a Corredores
de Bolsa, de las resoluciones y cartas del
Comité de Buenas Préacticas, del estado de
avance del Plan de Auditoria Interna y del es-
tado de avance de las principales actividades
de Compliance.

- El Comité toma conocimiento de Oficio Or
dinario CMF N° 23.224 sobre observaciones
al Cédigo de Autorregulaciéon de la Bolsa.

En sesiéon N°6 ordinaria de 24 de octubre
de 2018:

- EI Comité examina y toma conocimiento de
una propuesta de actualizacion de la Politica
de Compensaciones, solicitando la incorpo-
racién de antecedentes de mercado y de
desempeno.

- EI Comité toma conocimiento del estado de
avance del Plan de Auditorias a Corredores
de Bolsa, de las resoluciones y cartas del
Comité de Buenas Préacticas, del estado de
avance del Plan de Auditoria Interna y del es-
tado de avance de las principales actividades
de Compliance.

En sesiéon N°7 ordinaria de 21 de noviem-
bre de 2018:

- EI Comité examina y revisa borrador de
carta de control interno presentado por la
empresa de Auditoria Externa y solicita que
su texto sea actualizado una vez que el con-
trol que se revisard en diciembre entregue la
evidencia esperada.

- EI Comité examina y discute la nueva ver
sion de la actualizacion de Politica de Com-
pensaciones, solicitando la incorporacién de
criterios diferenciadores que se basen en los
resultados individuales de desempeno.

- EI Comité toma conocimiento del estado de
avance del Plan de Auditorias a Corredores
de Bolsa, de las resoluciones y cartas del
Comité de Buenas Practicas, del estado de
avance del Plan de Auditoria Interna y del es-
tado de avance de las principales actividades
de Compliance.

- EI Comité toma conocimiento de la compa-
racion de Estados Financieros de corredores
de bolsa al 30 de septiembre de 2018 y 2017

- EI Comité toma conocimiento del proce-
so de circularizacion anual de corredores al
100% de sus clientes.

- EI Comité aprueba la planificacion de audito-
rfas integrales a corredores de bolsa para el
ano 2019.

En sesion N°8 ordinaria de 12 de diciem-
bre de 2018:

- EI Comité examina y discute una nueva
version de la propuesta de Politica de Com-
pensaciones de la plana ejecutiva, acordando
someterla a la consideracion del Directorio.

- EI Comité toma conocimiento del estado de
avance del Plan de Auditorias a Corredores
de Bolsa, de las resoluciones y cartas del
Comité de Buenas Practicas, del estado de
avance del Plan de Auditoria Interna y del es-
tado de avance de las principales actividades
de Compliance.
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Gastos

En relaciéon a los gastos del Comité de Direc-
tores durante el ano 2018, el Comité trabajo
con los equipos internos de profesionales
que estan financiados con el presupuesto
ordinario de la organizacion, razén por la cual
no fue necesario recurrir a los fondos con-
templados en el presupuesto de gastos de
funcionamiento especifico aprobado por la
Junta Ordinaria de Accionistas de la Socie-
dad, celebrada el 23 de abril de 2018.

Comité de Gobierno y Sostenibilidad

El Comité de Gobierno y Sostenibilidad tiene
por objetivo velar por el continuo desarrollo
de las mejores practicas de gobierno corpora-
tivo y de sostenibilidad de la Institucion, para
lo cual evalla las acciones en ejecucién, hace
recomendaciones de mejoras al Directorio y
supervisa su implementaciéon. En este con-
texto, analiza y propone al Directorio cambios
al documento Coédigo de Gobierno Corpora-
tivo y hace seguimiento y evalua la gestion
de sostenibilidad de la Bolsa, proponiendo al
Directorio, cuando corresponda, cambios a la
Politica de Desarrollo Sostenible de la Institu-
cion.

Periodicidad: Al menos una vez cada tres me-
ses.
Los integrantes del Comité son los siguientes:

Titulares:

- Sra. Jeannette von Wolfersdorff Schiess
- Sr. Juan Andrés Camus Camus

- Sr. Roberto Belchior da Silva

- Sr. Oscar von Chrismar Carvajal

Principales temas tratados durante 2018:

- Aprobacion del Plan de Accion de Soste-
nibilidad

Al principio de 2018, el Comité aprobé el Plan
de Accién de Sostenibilidad, el cual establece
las acciones a implementar y desarrollar en
materia sostenibilidad, los ejes e indicadores
de cumplimiento.

- Evaluacion Matrices de progresion del
IFC (Gobierno Corporativo y ASG) y Norma
de Caracter General N°385 y N°386.
Durante el ano, el Comité revisé los avances
y resultados del modelo de evaluacién que
tiene la Corporacién Financiera Internacional
(IFC) respecto al progreso de la empresa en
temas de gobierno corporativo y de soste-
nibilidad, la que considera seis parametros
claves y cuatro niveles de progresion. Asimis-
mo, se revisaron periddicamente las practi-
cas de la NCG N°385 y N°386, con el fin de
establecer las lineas de accién que contribu-
yen a implementar las mejores practicas en
gobierno corporativo.

SNES . <
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Comité de Negocios, Tecnologia
y Calidad de Servicio

El Comité de Negocios, Tecnologia y Calidad
de Servicio tiene como objetivo evaluar y
proponer medidas relativas al funcionamiento
y desarrollo de los negocios y del uso de la
tecnologfa en la Bolsa de Santiago, analizan-
do iniciativas de nuevos negocios, mercados,
productos y realizando un seguimiento del
uso, disponibilidad y mejoras de la infraes-
tructura tecnoldgica. Asimismo, el Comité
supervisa el cumplimiento del Plan Estratégi-
co en linea con la mision, vision y valores.

Periodicidad: Al menos una vez cada bimes-
tre.
Los integrantes del Comité son los siguientes:

Titulares:

- Sr. Roberto Belchior da Silva

- Sr. Fernando Larrain Cruzat

- Sr. Rodrigo Manubens Moltedo
- Sr. Jorge Quiroz Castro

Suplentes:
- Sr. Claudio Larrain Kaplan
Principales temas tratados durante 2018:

- El comité revis6 multiples materias
durante el ejercicio del presente ano, las
cuales destacan:

- Programa de innovacion de Startech

- Nuevo mercado de Bonos Verdes y Sociales
- Implementacion del Nuevo Modelo de
Servicio

- Nuevo sitio web de la Bolsa de Santiago

- Encuestas de satisfaccion de productos

Comité de Riesgos y Desarrollo
Normativo

El Comité de Riesgos y Desarrollo Normativo
tiene como objetivo proporcionar las directri-
ces para gestionar, de manera integrada, los
principales riesgos a los que se encuentra
expuesta la Institucion. En particular, propone
al Directorio la politica de administracion de
riesgos, mecanismos de medicién, limita-
cion, control y reporte de los diferentes ries-
gos relevantes de la Organizacién. Ademas,
analiza y propone las mejoras a la normativa
de la Bolsa de Santiago vy las propuestas y
nuevas normativas de los organismos regula-
dores.

Periodicidad: Al menos una vez cada dos
meses.

Los integrantes del Comité son los siguientes:

Titulares:

- Sra. Jeannette von Wolfersdorff Schiess
- Sr. Antonio Castilla Ferndndez

- Sr. Jaime Larrain Vial

- Sr. Eduardo Munoz Vivaldi

Suplentes:

- Sr. Jaime Larrain Concha

Principales temas tratados durante 2018:

- El comité evalud la actualizacién a la Politi-
ca de Riesgos, Seguridad de la Informacion
y Continuidad del Negocio, la cual se centra
especialmente en el analisis de riesgos ciber

néticos vy digitales.

- Cambio normativo para el Mercado de
ventas cortas y operaciones a plazo

El Comité reviso la propuesta de cambios
normativos para el mercado de ventas cortas,
préstamos y operaciones a plazo, la cual fue
aprobada posteriormente por el Directorio.

La nueva normativa difundida al mercado en di-
ciembre, incluye las siguientes modificaciones:

- Ampliacién del mercado de Ventas Cortas,
permitiendo realizar dichas operaciones con
condicién de liquidacion PH y PM.

- Permitir realizar operaciones de venta corta
y préstamos para instrumentos de Renta Fija
e Intermediacion Financiera.

- Modificacion de la regla de oferta al alta

(VC RV).

- Modificacion del criterio de exigencia de
garantias a VaR (OP y VC).

- Reemplazo del actual limite de posicion a ni-
vel de cliente respecto del patrimonio liquido
del corredor, por un limite sobre el riesgo de
la suma posiciones por cliente. (OP y VC).

- Incorporacion de dos nuevos limites: Limite
de diversificacion y limite de concentracion.
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Comité de Buenas Practicas

Considerando sus Estatutos, en 2006 la
Bolsa establecio la creacion de un Comité
de Buenas Practicas, de caracter autonomo,
destinado a conocer y resolver los reclamos
e infracciones a la normativa, y a sugerir es-
tandares de buenas practicas y medidas co-
rrectivas. Esta integrado por miembros exter
nos e independientes a la Organizacion: tres
miembros titulares y dos suplentes (denomi-
nados primer suplente y segundo suplente)
elegidos por el Directorio, quienes duran tres
anos en sus cargos. Los miembros titulares
se renuevan uno cada ano y cada tres anos
los miembros suplentes, pudiendo ambos
ser reelegidos indefinidamente. El Comité
actla de oficio, a peticién del Directorio o de
una parte interesada. Tan pronto se aboque
al conocimiento de un reclamo lo informa al
Directorio, para que este -a su vez- lo comu-
nique al regulador de conformidad con las
facultades establecidas por el Directorio.

Entre sus funciones estan:

- Conocer y resolver los reclamos que se
susciten entre corredores, entre éstos y sus
clientes, o entre corredores y la Bolsa por
infracciones a los Estatutos, al Reglamento,
demas normativa de la Bolsa, a las normas
impartidas por la CMF o a las leyes.

- Realizar las investigaciones que el Directorio
le encargue.

- Recomendar estandares de buenas practicas.
-Sugerir a la Bolsa medidas correctivas, en
casos concretos, a fin de ajustar su actuacién
a las exigencias de un mercado equitativo,
competitivo, ordenado y transparente.

- Dar su opinion al Directorio, cuando éste
considerase suspender a un corredor, con

caracter preventivo, para proteger la confian-
za en el mercado bursatil.

- Proponer o recomendar al Directorio la
aplicacion de alguna de las sanciones que se
establecen en el Reglamento de la Bolsa.

- Aplicar las sanciones que correspondan en
conformidad con las atribuciones que esta-
blezca el Directorio.

Periodicidad: Al menos una vez al mes.

Los integrantes del Comité son los siguientes:

Titulares:

- Sr. Lisandro Serrano Spoerer
- Sr. Jorge Tarzjian Martabit
- Sr. Guillermo Caballero Germain

Suplentes:

- Sr. Gonzalo Javier Delaveau Swett
- Sr. Fernando Lefort Gorchs

Principales temas tratados durante 2018:

Analisis de informes de auditorias y otras
revisiones realizadas por la Bolsa

El comité analizé informes de auditorias inte-
grales y especificas y otras revisiones realiza-
das por la Bolsa, con el objeto de determinar
la existencia de eventuales infracciones a la
normativa bursatil.

Nuevo Reglamento del Comité de Buenas
Practicas

El 13 de marzo de 2018 se aprobd el nuevo
Reglamento del Comité de Buenas Practi-
cas, el cual luego de un periodo de consulta,
entré en vigencia el 7 de mayo de 2018.

SESIONES COMITE DE BUENAS PRACTICAS

Sesién N° Fecha asistentes Mosistoncia
136 1118 3de3 100%
137 13/3/18* 3de3 100%
138 27/3/18 2de3 67%
139 17/4/18 3de3 100%
140 24/5/18 3de3 100%
141 11/6/18 3de3 100%
142 3/7/18 3de3 100%
143 8/8/18 3de3 100%
144 12/9/18 3de3 100%
145 10/10/18 3de3 100%
146 20/11/18 3de3 100%
147 4/12/18 3de3 100%

*Esta sesion corresponde al mes de febrero
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Esta instancia debe conocer y resolver las
controversias que pudiesen surgir entre
corredores con motivo de las operaciones
bursétiles, aplicando el Cédigo de Etica

de Corredores de la Bolsa. El comité esté
conformado por un director y dos corredores
designados anualmente por la Junta Ordina-
ria de Accionistas.

Entre sus atribuciones, puede aplicar amo-
nestaciones y recomendar al Directorio

las medidas correctivas ante una eventual
infraccién.

Periodicidad: Este comité opera solo cuando
es convocado por razones especiales.

No sesion6 en 2018.
Los integrantes del Comité son los siguientes:
Titulares:

- Sr. Patricio Parodi Gil
- Sr. Gonzalo van Wersch Calderdn

Suplentes:
- Sr. José Luis de la Rosa Munoz

- Sr. Ramoén Eluchans Olivares
- Sr. René Peralta Moreno
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Retribuciones

En ese contexto, la Bolsa debe poner en co-
nocimiento de los accionistas, encargados de
determinar en la Junta la cuantia de la remu-
neracion, los antecedentes suficientes para la
adopcion de sus acuerdos, proponiendo los
montos y sistemas que estime convenientes.
Conforme a lo anterior, las remuneraciones
de los directores atienden a las responsabi-
lidades que se asumen con la funcién vy la
dedicacion requerida, asi como los resultados
obtenidos por la Sociedad como consecuen-
cia de la gestion social.

Remuneracion del Directorio

Durante la Junta de Accionistas celebrada el
23 de abril y conforme con lo dispuesto en la
Ley de Sociedades Andnimas y en los Estatu-
tos de la Sociedad, se establecid mantener la
politica de remuneraciones vigentes, la cual
consiste en el equivalente de 50 unidades

de fomento por asistencia a una Unica sesiéon
mensual del Directorio, o de 25 unidades de
fomento por sesién si se realizaren dos en el
mes.

En caso de realizarse mas de dos, se man-
tendrd la remuneracion maxima de 50 unida-

des de fomento mensuales. De este mismo
modo, el presidente percibira, al igual que los
anos anteriores, una remuneracion de 300
unidades de fomento al mes, sin considera-
cion al nUmero de sesiones que se realicen y
a las que asista.

Remuneracion del Comité de Directores

Se establecié una remuneraciéon mensual
para cada uno de los integrantes del Comité
de Directores, conforme al articulo 50 bis de
la Ley de Sociedades Andnimas, de 25 unida-
des de fomento.

Remuneracion de directores que actuan
como director de Rueda

La Junta establecié que los directores que
desempenen el cargo de director de Rueda
recibiran una remuneracion mensual de 75
unidades de fomento. Esta remuneracion
sustituye la dieta que pudiere correspon-
derles por su asistencia a las sesiones de
Directorio del mismo mes o por el ejercicio
de otras funciones.

Remuneracion de los directores por su
participacion en otros comités

Se establecié que los directores que partici-
pan en otros comités recibiran una remune-
racion mensual equivalente a 25 unidades
de fomento por la asistencia a una 0 méas
sesiones mensuales de cada uno de los
comités donde el director participe como
miembro titular. Esta remuneracién comple-

menta la dieta que pudiere corresponderles
por su asistencia a las sesiones de Directorio
del mismo mes.

Remuneracion del Comité de Buenas
Practicas

La Junta aprobd que los miembros del
Comité de Buenas Practicas recibieran una
remuneracion mensual de 60 unidades de
fomento por su asistencia a una Unica sesion
mensual del comité, o de 30 unidades de
fomento por sesién si se realizaran dos en
el mes. En caso de mas de dos sesiones
mensuales, se mantendra la remuneracion
maxima de 60 unidades de fomento. Para el
caso del presidente, éste percibira 90 unida-
des de fomento al mes, sin consideracion al
ndimero de sesiones que se realicen y a las
que asista.

Remuneracion de otros miembros de los
comités de Negocios, Tecnologia y Calidad
de Servicios, de Gobierno y Sostenibili-
dad, y de Riesgo y Desarrollo Normativo

Se acordd una remuneracién mensual para
los integrantes de los comités, que no sean
directores de la sociedad, de 25 unidades de
fomento por su asistencia a una Unica sesion
mensual del Comité, o de 12,5 unidades de
fomento por sesién si se realizan dos en el
mes. En el caso de efectuarse més de dos
se mantendra la remuneracion maxima de 25
unidades de fomento mensuales.
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REMUNERACION DIRECTORIO 2017 - 2018

2017 2018
Dieta Dieta Di- | Comité de Otros Dieta Dieta Di- Comité de Otros
Asistencia | rector de | Directores L TOTAL Asistencia | rector de . . TOTAL
Directorio Turno o Comites Directorio Turno Pirectores Comites
Nombre Cargo M$ M$ M$ M$ m$ M$ M$ M$ M$ m$
Sr. Juan Andrés Camus Camus Presidente 95.707 95.707 97875 3.413 101.288
Sr. Eduardo Munoz Vivaldi Vicepresidente 14.622 2.668 17290 13.611 4.073 17684
Sr. Roberto Belchior Da Silva* Director 0 0
Sr. Antonio Castilla Fernandez Director 11.994 6.663 18.657 16.316 4.750 21.066
Sr. Fernando Larrain Cruzat Director 15.953 15.953 13.5699 675 14.274
Sr. Jaime Larrain Vial Director 10.635 7.977 670 19.282 10.876 8.162 675 19.713
Sr. Rodrigo Manubens Moltedo Director 10.648 7958 18.606 10.894 8.134 4.077 23.105
Sr. Enrique Marshall Rivera Director 0 12.280 5.465 17.745
Sr. Jorge Antonio Quiroz Castro Director 0 12.281 5.465 2.041 19.787
Sr. Oscar von Chrismar Carvajal Director 11.947 6.009 8.648 26.604 9.504 8.179 4.785 2.019 24.487
ggi'ié’::””e“e von Wolfersdorff Directora 11.994 5.333 17327 16.317 8.842 25.159
Sr. Juan Eduardo Correa Garcia Director 1.316 1.985 3.301 0
Sr. Nicholas Davis Lecaros Director 2.640 2.640 0
Sr. Alvaro Donoso Barros Director 2.636 662 3.298 0
Sr. Milton Maluhy Filho Director 7.988 667 8.655 1.348 1.348
Sr. Pedro Salah Ahués Director 3.959 1.320 5.279 0
Sr. Herndn Somerville Senn Director 13.299 4.661 17.960 2.687 1.344 4.031
Total 215.338 23.929 0 31.292 270.559 | 217588 24.475 15.715 31.909 289.687

Fuente: Bolsa de Santiago
* El director Sr. Roberto Belchoir Da Silva no recibe ningun tipo de remuneracién o estipendio.
** No se realizaron pagos en 2017 por conceptos del Comité de Directores, ya que éste se conformd en mayo de 2018.
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Gerente General
RUT: 8.419.520-0

Ingeniero civil industrial de la Universidad de Chile y master in Business Law de la Universidad
Adolfo Ibanez. Gerente general desde septiembre de 1998.

Rol: Representante de la Sociedad y responsable de la administracién de la Bolsa, lidera el
desarrollo de los equipos de trabajo, define las prioridades de gestién con miras tanto a dar un
servicio integral y de excelencia como a apovyar el desarrollo del mercado bursétil y financiero,
y generar valor agregado para los accionistas. Todo lo anterior, dentro del marco que define el
Directorio de la Sociedad.
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Gerente de Servicios de Gestion
RUT: 10.790.663-0

Ingeniero comercial de la Universidad de Chile y magister en Direccién Financiera de la Univer-
sidad Adolfo Ibanez. Fue gerente de Planificacion y Desarrollo desde noviembre de 2013 hasta
el 5 de noviembre de 2018, cuando se constituyd la nueva Gerencia de Servicios de Gestion,
en el marco del Nuevo Modelo de Servicios.

Rol: Disenar, planificar, desarrollar y postventa de los productos y servicios de sistemas de
gestion.

Gerente de Clientes y Negocios
RUT: 7124.221-8

Ingeniero de ejecucion en Informatica de la Universidad Diego Portales y master of Business
Administration de la Pontificia Universidad Catoélica de Chile. Fue gerente de Informatica desde
abril de 1998 hasta el 3 de diciembre de 2018, cuando se constituyd la nueva Gerencia de
Clientes y Negocios, en el marco del Nuevo Modelo de Servicios.

Rol: Implementar la comercializacion de productos y servicios bursatiles y de gestion, llevar
adelante la relacion con clientes y el desarrollo de nuevos productos, mercados y negocios.
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Gerente de Auditoria y Control
RUT. 9.766.437-4

Ingeniero comercial de la Universidad de Santiago, contador auditor de la Universidad de Chile
y master of Business Administration de la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Gerente de
Auditoria y Control desde enero de 2012.

Rol: Contribuir a la transparencia y confianza del mercado, velando porque los corredores
miembros de la Organizacion den cumplimiento a la normativa vigente. Apoyar a la Administra-
cion de la Bolsa a salvaguardar los activos organizacionales, fortaleciendo el control interno de
los procesos propios del negocio.

Gerente de Relaciones Corporativas y Sostenibilidad
RUT: 24.992.871-2

Licenciada en Administracion de Empresas con especializacién en Economia en la Universidad
Mackenzie de San Paulo y master en Economia en la Pontificia Universidad Catélica de Sao
Paulo, Brasil. Fue gerente comercial desde mayo de 2015 hasta el 3 de diciembre de 2018,
cuando se constituyod la nueva Gerencia de Relaciones Corporativas y Sostenibilidad, en el
marco del Nuevo Modelo de Servicios.

Rol: Liderar la relacién con los stakeholders y disefar la estrategia de marketing, relaciona-
miento institucional y comunicaciones de la organizacion, tanto a nivel nacional como inter
nacional. Asimismo, le corresponde llevar a cabo la coordinacion del Programa de Educacion
Financiera e impulsar iniciativas que promuevan el crecimiento y sostenibilidad del Mercado
de Capitales.
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Gerente de Servicios Bursatiles
RUT: 6.991.918-9

Ingeniero de ejecucion en Finanzas de la Universidad Diego Portales. Fue gerente de Ope-
raciones desde julio de 1995 hasta el 8 de octubre de 2018, cuando se constituyé la nueva
Gerencia de Servicios Bursatiles, en el marco del Nuevo Modelo de Servicios.

Rol: Disenar, planificar, desarrollar y postventa de los productos y servicios bursatiles, tanto de
negociacion como de post-trade. Ademas, lidera los procesos de compensacion vy liquidacion.

Gerente de Administracion y Finanzas
RUT: 12.488.401-2

Ingeniero civil de industrias y master of Business Administration de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile. Gerente de Administracion y Finanzas desde agosto de 2009.

Rol: Elaborar, analizar y controlar el presupuesto de ingresos, egresos y proyectos de inver
sion, reportar estados financieros, gestionar la relaciéon con inversionistas, supervisar las
inversiones financieras, administrar la gestiéon integral de personas y el suministro de servicios
internos con foco en la eficiencia y la rentabilidad del negocio.
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Diversidad en la -
administracion

& & 1 TOTAL: 7
6 1

HOMBRES MUJER ANTIGUEDAD EN EL CARGO
1

&

1 6

EXTRANJEROS CHILENOS

TOTAL: 7
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Remuneraciones de
la administracidén

/

El total de remuneraciones percibidas por
los gerentes de la Sociedad se desglosa por
afos en la siguiente tabla:

2016 2017 2018

Ms$ | 1.170.947 | 1.160.375 | 1.072.929

Planes de incentivo

Dentro de la planificacién anual, se contem-
pla el pago de una compensacioén variable
para sus gerentes, subgerentes, ejecutivos
principales y personal en general. Este monto
se determina al final de cada ejercicio, en
linea con la evaluacion que el Directorio y el
gerente general realizan sobre el desempeno
de cada persona, y considerando los resulta-
dos de la Compania.

Presidente honorario y socios honorarios

La distincion de socios honorarios es una
antigua tradicion de la Bolsa de Santiago. Se
otorga a quienes, tras una larga trayectoria en
la Institucion, han reunido meéritos suficientes
para hacerse merecedores del reconocimien-
to y gratitud de los sefores accionistas y

corredores por su meritoria y abnegada labor
en bien de la Bolsa y la profesién de corredor.

La nominacién de presidente honorario fue
instituida en enero de 1989 y conferida por
primera vez en la historia de la Institucion al
Sr. Eugenio Blanco Ruiz, uno de los mas des-
tacados miembros, quien se desempend con
singular éxito y dedicacién como presidente
de la Bolsa de Santiago por mas de 21 anos.
El Sr. Eugenio Blanco Ruiz fallecié en 2017 a
los 89 anos.

Socios honorarios:

e Sr. Daniel Covarrubias Ortlzar

e Sr. Gustavo de la Cerda Acuna

e Sr. Tomas Hatton Aguirre

e Sr. Alberto Le Blanc Donaldson
e Sr. Luis Lira Montt
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4.1
L.a Bolsa en el
Mercado de

Valores
A

La Bolsa de Santiago tiene como propdsito
principal “hacer funcionar el mercado” Bajo
esta premisa, durante la Ultima década ha ido
expandiendo su quehacer, dejando de tener una
incidencia Unicamente local, convirtiéndose en
un foco de interés para inversionistas globales
y en una aliada estratégica de distintas bolsas
de la region. Asimismo, la Bolsa ha priorizado
la oferta de nuevos instrumentos financieros,
como son la creacién de cuotas de fondos
transables o ETF, el Mercado de Derivados y el
Mercado Venture.

1 BEhsginyg,
R IT] I TR

T
:

1

1..“,

1““1.:"-”

»

La Bolsa de Santiago cuenta con diversos
mercados, los que en la actualidad transan mas
de US$ 2.000 millones diarios en acciones,
instrumentos de Renta Fija, valores de interme-
diacion financiera, cuotas de fondos vy titulos
extranjeros.
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Transicion de indices de la
Bolsa de Santiago

Con el objetivo de ampliar la oferta de pro-
ductos, aumentar la liquidez y dar visibilidad
internacional al Mercado de Valores chileno, en
agosto de 2018 la Bolsa de Santiago dio inicio a
la transicion del negocio de indices a S&P Dow
Jones Indiices, el principal proveedor global de
conceptos, datos e investigacion sobre indi-
ces. Lo anterior se enmarca en el Acuerdo de
Operacion y Licenciamiento de Indices suscrito
por la Bolsa de Santiago y S&P DJI en agosto
de 2016, cuyo propdsito es acceder a la im-
plementacion de estandares metodoldgicos
internacionales, aprobados por la Organizacion
Internacional de Reguladores de Valores (losco,
por su sigla en inglés) respecto del desarrollo de
indices y a promover la integracion de procesos
operativos y estrategias de negocio, potencian-
do la visibilidad, gobierno y transparencia de los
indices existentes.

El acuerdo también posibilita el desarrollo, otor
gamiento de licencias, distribucién y adminis-
tracion de indices vigentes y futuros, los cuales
seran desarrollados como herramientas inno-
vadoras y préacticas al servicio de inversionistas
locales e internacionales.

En este contexto y en virtud de este acuerdo,
S&P Dow Jones asume las tareas de calculo,
produccion, mantenimiento, otorgamiento de
licencias y distribucion de los indices de la Bolsa
de Santiago. Esto implica, ademas, que solo
aquellos clientes y/o proveedores que mantie-
nen un contrato con S&P DJI podrén tener ac-
ceso completo a los derechos a la informacion
de los componentes de los indices S&P/CLX.
La transiciéon del negocio de indices de la

Bolsa hacia S&P Dow Jones implicé consultas
publicas sobre los cambios metodoldgicos en
los indices. Los comentarios a la propuesta de
S&P DJl resultaron en los siguientes criterios de
elegibilidad:

- Cambio de nombres:

Desde agosto, los indices utilizan la marca com-
partida S&P/CLX.

- Presencia bursatil:

A partir de la transicién, para el S&P/CLX IPSA
las acciones consideradas para formar parte del
indice deberan contar con una presencia bursatil
de al menos 90%.

- Capitalizacion de mercado:

Para el S&P/CLX IPSA, las acciones elegibles
deben cumplir con un valor de capitalizacién de
mercado ajustado por flotacion de al menos $
200 mil millones. Para los componentes vigen-
tes, es requisito una capitalizaciéon de mercado
ajustada por flotacion de al menos $ 160 mil
millones.

- Cambios en la metodologia:

Tras el traspaso, las metodologias de los indices
IPSA, IGPA e indices patrimoniales se evallan
de una forma diferente. En el caso del IPSA,
abarca un nuevo factor de elegibilidad para el
indice de presencia bursatil, con lo cual ahora
éste es conformado por un nimero minimo de
25 acciones y un méximo de 30.

Para el IGPA, el criterio de elegibilidad requiere
presencia bursétil de las companias listadas

en la Bolsa de al menos 25% v, por ultimo, los
indices patrimoniales son segmentados segun
su capitalizacién de mercados ajustados por flo-
tacion, estableciendo agrupaciones de 70/20/10.

- Cambio en la entrega de archivos de indi-
ces de S&P DJI:

Hoy los archivos diarios entregados a clientes
y proveedores con informaciones especificas
sobre las carteras de indices de la Bolsa de
Santiago son entregados por S&P DJI.

- Archivos de cierre de negociacion:

Todos los datos de los indices de cierre de dia
de negociaciéon hoy estan disponibles Unica-
mente en formato UFF 2.0y a través de la
plataforma EDX de S&P Dow Jones Indices.

- Acceso completo a los datos de los indices:

El acceso completo a datos de los indices S&P/
CLXy sus contribuyentes es solo para los
clientes o proveedores que hayan firmado un
contrato comercial con S&P DJI.

- Los indices sectoriales calculados por la Bolsa
de Santiago se sustituyeron por 11 nuevos
indices sectoriales.

Las modificaciones en los criterios de elegibi-
lidad, seleccién y otros cambios relacionados
tendran efecto durante sus respectivos rebalan-
Ceos.

Para mas informacién acerca de los nuevos

indices, haz (Click Agui).


https://espanol.spindices.com/
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Internacionalizacién y
desarrollo de mercados

/

La internacionalizacién y el acercamiento
activo a los mercados extranjeros es uno de
los objetivos estratégicos de la Bolsa. Este
desafio permite promover al Mercado de Ca-
pitales chileno en el exterior, buscando atraer
inversionistas internacionales y avanzando en
la incorporacion de mejores practicas, apor
tando a la consolidacion regional.

Federacion Iberoamericana de
Bolsas (FIAB)

La Bolsa de Santiago es miembro de la
Federacion Iberoamericana de Bolsas (FIAB)
desde 1973y en el ano 2015 asumio la pre-
sidencia por dos anos. Durante ese periodo
se disend un plan de trabajo que busco el
desarrollo de un modelo de mercado para la
negociacion, liquidacion y compensacion de
valores de Renta Variable y Renta Fija nego-
ciados en bolsa.

En el contexto de la colaboracion entre las
bolsas participantes de la FIAB, durante 2018
la Bolsa de Santiago lider¢ distintas iniciati-
vas impulsadas por el Grupo de Trabajo de

Post-negociacién, con el fin de desarrollar el
mercado a nivel regional. Una de ellas fue el
levantamiento, en conjunto con las demas
bolsas participantes, de “Modelos de Liquida-
cion Transfronteriza de Operaciones aplicados
por Contrapartes Centrales” a nivel mundial,
realizada en marzo de 2018. Dicha iniciativa
tuvo como foco identificar similitudes entre
los distintos modelos, para determinar aque-
llos que fuesen replicables a nivel regional.
Adicionalmente, en abril de 2018 la Bolsa de
Santiago participo del estudio liderado por
BYMA, relacionado con el desarrollo del Mer
cado de Préstamos de Valores en la regién.
Su objetivo principal fue la identificacién de
las caracteristicas de los modelos internacio-
nales, con el fin de llegar a replicar el modelo
mas idéneo en la region.

Ademads, durante este mismo periodo la
Bolsa de Santiago lider6 el trabajo de iden-
tificacion de brechas existentes entre los
modelos de negociacion de cada bolsa (RV
y RF) versus los modelos estéandar para la
negociacion, propuestos por la FIAB el aho
2016. Este trabajo se realizd recogiendo
informacién de las bolsas pertenecientes

a la Federacion, lo que permitio identificar
las diferencias entre los modelos. Esto fue
relevado en un informe que les permitira a
las bolsas identificar y reconocer sus brechas
con el modelo estédndar de negociacion vy tra-
bajar en un plan de implementacién, tanto en
el &mbito tecnoldgico como normativo, para
cumplir con el objetivo de la FIAB de contar
con modelos de negociacién estandar.

FIA Expo 2018, en octubre

La Bolsa de Santiago particip6 en la principal
feria internacional de derivados, FIA Expo
2018, para promover sus futuros bursétiles y
generar interés de inversionistas extranjeros
respecto al mercado de capitales chileno,
entre los dfas 16 y 18 de octubre, en Chicago,
EEUU. En la ocasion, la Bolsa estuvo presen-
te con un stand institucional, con el fin de
promover derivados bursétiles listados en la
plaza local, destacar el crecimiento del mer
cado chileno en los Ultimos anos, su transpa-
rencia y seguridad, y mostrar las opciones de
inversion que ofrece el mercado nacional en
el contexto internacional.
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Modificaciones a mercados
de Venta Corta, Préstamos de
Valores y Operaciones a Plazo

El 5 de octubre de 2018 fueron aprobadas las
modificaciones enviadas por la Bolsa de San-
tiago a la Comisioén para el Mercado Finan-
ciero (CMF), la cuales incorporan una serie
de medidas que buscan impulsar y dinamizar
los mercados de Venta Corta, Préstamos de
Valores y el de Operaciones a Plazo. Incluye
actualizaciones tanto en la negociacion de
dichos instrumentos, como también en lo
relacionado con la metodologia aplicada por
la Bolsa para la exigencia de garantias, junto
con la modificaciéon e incorporacion de nue-
vos limites para estos mercados.

En dicho contexto, el 10 de diciembre de
2018 la Bolsa de Santiago habilité la negocia-
cién de ventas cortas sobre instrumentos de
Renta Variable con condicién de liquidacion
Pagadero Hoy (PH) y Pagadero Manana (PM),
las cuales se suman a las existentes con con-
dicion de liquidacién Contado Normal (CN).
Adicionalmente, fueron aplicadas modifica-
ciones a la denominada “regla al alta” (uptick
rule), incorporando una banda de precios
entre 0% vy 5% de disminucion con respecto

al precio de cierre del dia anterior, en la cual no
seréd aplicable la regla al alta para el ingreso de
ofertas de venta corta para instrumentos de
Renta Variable, lo cual otorgara mayor dinamis-
mo vy liquidez al Mercado de Venta Corta.

Adicionalmente, y en relacién con las mo-
dificaciones aplicadas a la metodologia de
exigencia de garantias, se incorpora el modelo
de Valor en Riesgo (VaR, Value at Risk), el cual
tiene por objetivo continuar cubriendo todo

el riesgo asociado tanto a operaciones de
préstamos como de operaciones a plazo, pero
aplicando la exigencia de garantias segun la
volatilidad del instrumento en cuestion.

Por otra parte, se modificaron los actuales
limites de este mercado y se incorporaron
nuevos, con el propdésito de minimizar la
exposicion de los corredores al riesgo de
concentracién de sus clientes en un determi-
nado instrumento.

Por ultimo, a contar de enero de 2019 se
incorpora a los sistemas de la Bolsa de San-
tiago lo relacionado a operaciones de ventas
cortas sobre instrumentos de Renta Fija,
con el fin de ampliar aln mas el mencionado
mercado.

Mercado Venture de la Bolsa de
Santiago conTSX Venture Ex-
change de la Bolsa de Toronto

El Mercado Venture de la Bolsa de Santiago
es el primer Mercado de Capital de Riesgo
en Chile, desarrollado a partir de un acuerdo
firmado con TSXV, que implica que todas
aquellas empresas listadas en dicha Bolsa
pueden cotizar sus valores en los mercados
bursatiles de Chile y Canadd. Su objetivo es
promover el financiamiento y el listado en
bolsa de empresas en vias de crecimiento
con la finalidad de obtener financiamiento

a proyectos que buscan capital inicial en el
mercado bursatil.
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Iy Mercado nacional
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istré un crecimiento del 4%, cifra que se vio
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ey con un incremento de 5,5% respecto del ano
anterior y encabezando el aumento de inversion
en Ameérica Latina.

Si bien el Imacec de diciembre crecié un 2,6%
— terminando el ano con una cifra levemente
por encima de las previsiones del mercado —,
el promedio acumulado anual no pudo superar
dicha cifra.

TREEgR DA T

La inflacién del pais se situé en 2,6% -ubican-

dose por debajo del 3%, que es el centro del

rango de la meta fijada por el Banco Central

(3%)-, viéndose influida en especial por la caida  fj

del precio de las bencinas, sumado al com-

portamiento de los alimentos, en particular de

frutas y verduras. Ll

. N -
El desempleo registré un 6,9%, cifra mas alta i :

de lo esperado, debido una lenta reaccion del
mercado laboral.
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Movimiento del Mercado
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Bursatil en Chile

/

- Al cierre del mes de diciembre, el indice
IPSA, actual S&P/CLX IPSA, registré una baja
de 8,25%; el S&P/CLX IGPA bajé 726% vy el
S&P/CLX INTER-10 disminuyd en un 6,64 %.

- En el ejercicio, el monto transado en todos
los mercados, considerando las operaciones
en rueda y fuera de rueda, cerrd el ano en
MM$ 575.273.212, un -1,62% respecto del
ano anterior.

- La colocacion de bonos fue por un total de
MMUSS$ 5.443, un 39,7% mas respecto del
ano anterior.

- Entre los hechos relevantes del aino 2018,
destacan:

- Las exitosas aperturas de Salmones Caman-
chaca y Mall Plaza. En la primera apertura,
realizada en febrero, la salmonera recaudd
US$ 108 millones, mediante la colocacion de
19.800.000 acciones en la Bolsa a un precio
de corte de $ 3.268 por accion. De ellas,
83% fueron a manos de inversionistas ex-
tranjeros, quienes iniciaran transacciones en
la Bolsa de Oslo, Noruega, con certificados
representativos de las acciones. Por su parte,
Mall Plaza colocé 240 millones de acciones
en un precio de $ 1.431 por papel, recaudan-
do US$528 millones. Asi, la empresa colocod
el 12% de las acciones en nuevos inver-
sionistas extranjeros y locales de variados
segmentos.

- Lanzamiento de los Bonos Verdes y Socia-
les, un nuevo instrumento para el Mercado
de Bonos de Renta Fija y la colocacion de
Aguas Andinas (Bonos Verde y Social), Ban-
coEstado y Caja Los Héroes (ambas entida-
des financieras con Bono Social).

-Traspaso de indices de la Bolsa de Santiago
a S&P Dow Jones.

Al cierre de diciembre:
IPSA
- 8,25%

IGPA
- 7,26%

(@

S&P/CLX INTER-10
- 6,64%

®

MONTOTRANSADO
TOTAL

MM$ 575.273.212
-1,62%

respecto ano anterior

O)

COLOCACION DE
BONOS

MMUSS$ 5.443
39,7%

mas respecto ano anterior
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Cifras Bursatiles

CIFRAS DEL MERCADO BURSATIL 2013 - 2018

-
o
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2013 2014 2015 2016 2017 2018
Valor IPSA 3.699 3.851 3.680 4.151 5.565 5.105
Valor IPGA 18.227 18.870 18.151 20.734 27981 25.949
Valor Inter - 10 4538 4715 4311 4.944 6.574 6.137
Capitalizacion MIM$ 149.688.438 145.387.804 138.497.660 140.035.658 181.075.886 173.784.830
Monto Transado por la 610.266.031 617123.678 587.374.266 560.211.506 584.735.806 575.273.212
Bolsa MM$

Nimero Operaciones 4.869.829 5.120.032 5.666.795 6.150.122 7490.577 5.684.393
anuales

Monto Liquidado por 191.104.445 199.714.218 195.551.991 203.752.364 230.646.703 239.587.950
CCLV MMS$ S S R e o Deh
N° Emisores Acciones 227 230 223 214 212 205

N? Emisores Renta Fija 146 149 147 148 154 160

N° Corredores 31 28 26 25 24 26

*Fuente: Bolsa de Santiago
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INDICES BURSATILES BOLSA DE SANTIAGO 2013 - 2018

indices / afo 2013 2014 2015 2016 2017 2018
BANCA 6.151,49 6.503,46 6.598,30 7.962,20 10.129,41 -
COMMODITIES 3.30794 3.154,18 2.921,92 3.374,55 5.566,26 -
CONST.&INMOB. 4.724,01 4.242,51 3.679,67 5.129,96 7.861,50 -
CONSUMO 4.483,01 4.217,27 5.023,01 5.238,34 6.882,46 -
SPCLXIGPA 18.22705 18.870,41 18.151,50 20.734,17 27.980,78 25.949,84
SPCLXIGL 16.930,52 17.605,82 16.284,31 17.827,80 24.170,35 22.00719
SPCLX DISCRET - - - - - 930,05
SPCLX ENERGY - - - - - 842,56
SPCLX FINANCLS - - - - - 983,16
SPCLX HLTHCR - - - - - 935,13
SPCLX INDS - - - - - 933,82
SPCLXIT - - - - - 1.130,60
SPCLX MATERLS - - - - - 882,64
SPCLX RE - - - - - 890,97
SPCLX STAPLES - - - - - 938,69
SPCLXTELECOS - - - - - 901,73
SPCLX UTILS - - - - - 1.040,40
SPCLXIGM 16.921,82 16.938,01 18.251,69 20.396,97 25.209,87 23.642,02
SPCLXIGS 25.402,52 26.586,49 23.961,01 31.715,69 47.854,69 46.453,18
INDUSTRIAL 2.943,50 2.574,94 1.562,23 2.226,98 3.450,27 -
SPCLXIN10 4.538,29 4.715,05 4.311,20 4.944,31 6.574,01 6.13772
SPCLXIPSA 3.699,19 3.850,96 3.680,21 4.151,39 5.664,60 5.105,43
RETAIL 4.355,48 3.809,17 3.876,67 5.072,88 5.835,02 -
UTILITIES 3.734,34 4.725,56 4.584,95 4.276,95 5.268,73 -

*Fuente: Bolsa de Santiago
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MERCADO BURSATIL: MONTOS TRANSADOSY NUMERO DE NEGOCIOS 2013-2018

800.010.000 -
- 8.000.000
E 600.010.000 - -6.000.000 a3
3 I
'(85 500.010.000 - -5.000.000 ks
@ 400.010.000 - o - 4.000.000 _5
g 300.010.000 - - 3.000.000 %é,
(7]
g 200.010.000 - -2.000.000 2
20 100.010.000 - -1.000.000
10.000 - -0
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Montos MM$ = 610.266.031 617.123.678 587.374.266 560.211.506 584.735.806 575.273.212
—— Negocios = 4.869.829 5.120.032 5.666.795 6.150.122 7.490.577 5.684.393

*Montos Transados expresados en millones de pesos de diciembre de 2018

EVOLUCION MERCADO ACCIONARIO 2013-2018

40.000.000 - -5.000.000
g 35.000.000 - -4.:500.000
= -4.000.000 o
= 30.000.000 - 13500000 3
§ 25.000.000 - -3.000.000
§ 20.000.000 - - 2.500.000 §
= 15.000.000 - -2.000.000 5,
o) -1500.000 2
S 10.000.000 - -1.000.000
= 5.000.000 - -500.000
0- -0
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Montos Tra”(‘“‘l'\j,‘\’/lc’;) =  26.686.337 21.590.121 15.449.479 17.105.507 24.325.790 33.786.315
—®— Negocios Totales = 2.137.447 2.205.044  2.695.141 3.221.212  4.290.214  4.436.549

*Montos Transados expresados en millones de pesos de diciembre de 2018
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Mercado de
Renta Variable

/

El volumen negociado en el Mercado de Renta
Variable fue de MM$ 33.786.315, generandose
en diciembre la puntuacién mas alta.

MONTOS TRANSADOS EN ACCIONES 2018

5.000.000 -

4.000.000 -

-
(=
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3.000.000 -

MM$

2.000.000 -

1.000.000 -

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

|V||V|$: 4.595.628 2.064.879 3.753.678 2.078.181 2.633.809 3.233.726 2.218.418 1.890.101 1.932.275 2.524.113 1.797.464 4.726.298
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CAPITALIZACION BURSATILY NUMERO DE COMPANIAS LISTADAS 2013-2018

200.000.000

150.000.000

100.000.000

50.000.000

Capitalizacion Bursatil (MMS)

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Capitalizacion _
Bursatil (MM$)= 149.688.438 145.387.804 138.497.660 140.035.658 181.075.886 173.784.830

N°de _
Companias Listas

INDICE DE PRECIOS SELECTIVO DE ACCIONES (IPSA)

227 230 223 214 212 205

7.000 - -6

6.000 - -4
5.000 - 2 R
: <
= 4.000 - -0 o
[ [&]
‘— 3.000 - -2 8
—
@
2.000 - q >

1.000 - --6

0 8

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
indice (Puntos) = 5.855,38 5.602,83 5.542,22 5.710,90 5.455,09 5.301,25 5.434,44 5.405,32 5.298,38 5.104,33 5.111,88 5.105,43

—@— Variacion (%) = 5,22 -4,31 -1,08 3,04 -4,47 -2,82 2,561 -0,63 0,28 -3,39 0,15 -0,13
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EVOLUCION iNDICE IPSA (2014 - 2018)

5.000 - -04
-0.35
4.000 - -0.3
-0.25
3.000 - -0.2
)
o -0.15
©
£ 2.000 - -0.1
-0.05
1.000 - -0
--0.05
0- --0.1
2014 2015 2016 2017 2018
indice (Puntos) = 3,850.96 3,680.21 4,151.39 5,564.60 5,105.43
—@—Variacion (%) = 4.10% -4.43% 12.80% 34.04% -8.25%
INDICE DE GENERAL DE PRECIOS DE ACCIONES (IGPA)
25.000 - -4
20.000 - -2
g 15.000 - -0
©
£ 10.000 - -2
5.000 - --4
0- --6
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
indice (Puntos) = 29.419,79 28.132,18 27.736,23 28.699,31 27.625,84 26.843,21 27.360,34 27.256,71 26.949,41 25.979,23 25.965,55 25.949,84
—@— Variacién (%) = 5,14 -4,37 -1,4 3,47 -3,74 -2,83 1,92 -0,37 0,24 -3,37 -0,05 -0,06

*Actual S&P/CLX IGPA

Variacion (%)

Variacion (%)
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INDICE DE PRECIOS DE ACCIONES (INTER-10)

7.000 - -6
6.000 - -4
5.000 - -2
4.000 - -0 X
)
3] c
5 3.000 - -2 0
£ S
2.000 - -4 =
@©
1.000 - -6 =
0- --8
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
indice (Puntos) = 6.914,81 6.60771 6.615,25 6.772,58 6.310,83 6.062,19 6.249,05 6.271,29 6.036,17 5.922,50 6.099,23 6.13772
—@—  Variacion (%) = 5,18 -4,44 0,11 2,37 -6,81 -3,93 3,08 0,35 0,28 -1,6 2,98 0,63
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LAS DIEZ ACCIONES MAS TRANSADAS DE 2018

11,61%

8,37%

5,568%

5,32%

M = Otras

M =sav-B

M = saM-A

M = Falabella
= EnelGXCH
= Banmedica

5,12% B = ENELAM
4209 W =COPEC

3,93% = Cencosud
3,64% = B. Santander
41,07%
' 3,15% =LT™
SQM-B SQM-A FALABELLA ENELGXCH BANMEDICA ENELAM COPEC
Monto $ 3.924.089.919.628 | 2.829.248.217826 | 2.703.544.069.003 | 1.885.352.547917 1.797.961.364.208 1.731.188.504.943 | 1.418.636.709.088
Monto 3.924.090 2.829.248 2.703.544 1.885.353 1.797961 1.731.189 1.418.637
(MMS)
Monto 5.640,57 4.066,82 3.886,13 2.710,05 2.584,43 2.488,45 2.039,18
(MMUSS) o B oo 19, 584, 488, .039,
Porcentaje 11,61% 8,37% 8,00% 5,58% 5,32% 5,12% 4,20%
CENCOSUD |BSANTANDER LT™M OTRAS TOTAL MERCADO 10+
Monto $ 1.328.675.961.280 | 1,229,608,274,801 | 1,063,065,132,388 33.786.315.400.854
Monto 1.328.676 1.229.608 1.063.065 13.874.945 33.786.315 19.911.370,70
(MMS)
Monto 1.909,87 1.76747 1.528.07 19.944,15 48.565,19
(MMUSS) R R 926, 944, 565,
Porcentaje 3,93% 3,64% 3,15% 41,07% 100,00%
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Mercado de
Deuda

/

El volumen negociado en el Mercado de
Deuda fue de MM$ 465.549.672, un alza de
2,76% respecto al ano anterior.

VOLUMEN NEGOCIADO DE DEUDA 2017 - 2018

300.000.000

250.000.000

200.000.000

MM$

150.000.000

100.000.000

50.000.000

DI

Y2004

Publico Privado

A 2017 = 146.689.536 318.860.136

2018 = 117.662.563 335.037.678
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Renta Fija
/

El volumen total de negociacion en el
mercado de titulos de deuda publica cre-
cié un 11,38% anual, cerrando en MM$
91.398.664. Respecto del volumen total de
negociacion de los valores de deuda privada
se ubicd en MM$ 70.226.936, con un creci-
miento de 1754 % respecto del ano 2017.

IRF
2018 2017
Monto Negocios MONTO
Sector VARY VARY. MM$ N NEG
(] (]
MM$ ANUAL N NEG ANUAL
Publico 91.398.664 11,38 136.513 -20,26 82.062.548 171.202
Privado 70.226.936 1754 126.599 -9,68 59.745.613 140.170
TOTAL 161.625.600 13,97 263.112 -15,5 141.808.161 311.372
VOLUMEN NEGOCIADO DE RENTA FIJA 2017 — 2018
80.000.000
60.000.000
@
>
=
40.000.000
20.000.000
0
Publico Privado
2017 = 82.062.548 59.745.613
2018 = 91.398.664 70.226.936
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[1F
[ [ ] ,
Interme dlaClOn o =
Monto Negocios MONTO
° ° Sector VARY VAR MM$ N NEG
(1] (]
I ln an Cl e r a MMS$ ANUAL N NEG ANUAL

Publico 55.290.872 55,31 80.168 36,81 35.600.015 58.596
/ Privado 248.633.200 -9,68 607248 -11,48 275.292.065 685.977
TOTAL 303.924.072 -2,24 687.416 -7,68 310.892.080 744.573

El volumen total de negociacion en el mer-
cado de titulos de deuda publica aumentd

en un 36,81% anual, cerrando en MM$ “ _
55.290.872. Respecto del volumen total de VOLUMEN NEGOCIADO DE INTERMEDIACION FINANCIERA 2017-2018

negociacion de los valores de deuda privada
se ubicé en MM$ 248.633.200, con una

variaciéon de -9,68% respecto a 2017. 250.000.000
200.000.000
&+

13 =
N = 150.000.000
o
Q
<
E 100.000.000
<
n
w
(a]
< 50.000.000
[72]
- |
o
om
o' 0
< Publico Privado
=
= 2017 = 35.600.015 275.292.065
(@)
S
uﬁ 2018 = 55.290.872 248.633.200
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Mercado de
Derivados

/

Al 31 de diciembre de 2018, se negociaron
en total 5.415 de contratos en el mercado de
derivados, un 90,2% mayor respecto al cierre
del ano anterior.

EVOLUCION DE MERCADO 2017 2018

Ano milll\c:lr?:st(:ie $ N° negocios Contratos
114 2017 178 6 6
2018 150.065 28 5.415

MEMORIA ANUAL LA BOLSA DE SANTIAGO



1

-
(3]

MEMORIA ANUAL LA BOLSA DE SANTIAGO

1. La Bolsa de Santiago / 2. Materialidad / 3. Gobierno corporativo / 4. Mercado de capitales / 5. Sostenibilidad /6. Desempeno econémico

7. Desempenio social / 8. Desempefno ambiental / 9. Informacion general / 10. Anexos

RANKING REMATESY COLOCACIONES ANO 2018

(Montos expresados en millones de pesos “MM$"” fueron ajustados de acuerdo al IPC de diciembre 2018)

ACCIONESY NEGOCIADAS MEDIANTE SISTEMA DE REMATEY SUBASTA (1)

Emisor Volumen transado| % del total en circulacion| Mayor Menor Medio Monto transado (MMS$)

Sociedad Quimica y Minera de Chile S.A., serie A 64.056.568 24,34 43.620,85 30.000,00 36.810,43 2.774.455
S.A.C.I. Falabella 90.699.211 3,65 5.800,00 5.250,00 5.5625,00 490.273
Plaza S.A. 240.000.000 12,24 1.431,00 1.431,00 1.431,00 346.106
Embotelladona Andina S.A., serie B 40.876.475 4,32 2.950,00 2.950,00 2.950,01 123.11
Itat-Corpbanca 12.186.794.075 2,38 6,79 6,55 6,70 82.358
SMU S.A. 400.000.000 6,93 185,00 185,00 185,00 75.550
Salmones Camanchaca S.A. 19.800.000 30,00 3.268,00 3.268,00 3.268,00 66.033
Ripley Corp S.A. 108.081.569 5,58 600,90 570,00 585,45 63.230
Fondo de Inversién LV-Patio Renta Inmobiliaria | 1.917.299 - 28.859,78| 28.859,78 28.059,78 54.125
Hortifrut S.A. 25.239.5645 4,80 2.200,00 1.970,00 2.086,50 50.838
Quifenco S.A. 23.872.353 1,44 2.055,00 2.055,00 2.055,00 49.804
Moneda Deuda Latinoamericana Fondo de Inversién 545.979 - 87.928,29 85.339,45 86.633,87 48.014
Viha San Pedro-Tarapacé S.A. 4.996.212.080 12,50 790 790 790 40.297
Moneda - flenta Pz Argenting Fondo de fnversion. 746.403 : 5104891 | 50.45593 | 50.752,42 38.386
Toesca Infraestructura Fondo de Inversion 1.448.856 - 25.664,16 | 25.664,16 25.664,16 37473
Grupo Security S.A. 71.769.058 1,94 280,00 280,00 280,00 20.465
Chile Fondo de Inversién Small Cap, serie A 180.104 - 111.307,66 110.78704 111.046,95 20.087
Moneda Deuda Chile Fondo de Inversion, serie E 16.773.722 - 1.013,49 1.013,49 1.013,49 17.000
Ingevec S.A. 189.999.907 18,73 79,00 79,00 79,00 15.286
018 Factual beuda Privada Fondo de nversion, 1228.046 : 10.423,87| 1042387 | 10.42388 12.834
Toesca Small Cap Chile Fondo de Inversion, serie | 1.069.477 - 11.687,95 11.687,95 11.68795 12.533
Banco de Crédito e Inversiones 264.327 0,19 43.250,00| 43.250,00 43.250,00 11.432
Parque Arauco S.A. 3.317376 0,37 1.750,00 1.750,00 1.750,00 5.850
Total 4.455.540
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COLOCACIONES DE BONOS CORPORATIVOS

EFECTUADAS EN REMATE HOLANDES

Monto transado

Monto transado

Emisor Emisor
(Millones $) (MMUS$) (Millones $) (MMUSS$)
Banco Santander-Chile 347938 531 Vina Concha y Toro S.A. 55.828 90
Celulosa Arauco y Constitucion S.A. 226.258 330 Consorcio Financiero S.A. 53.941 80
Inversiones CMPC S.A. 214.039 326 Banco Internacional 53.759 87
C.C.A.F Los Andes 207144 334 Empresas Gasco S.A. 41.765 63
Quifenco S.A. 189.319 292 Banco Ripley 41.395 63
Banco del Estado de Chile 173.604 267 Banco BTG Pactual 41.377 63
Embotelladora Andina S.A. 155.253 232 Besalco S.A. 41.334 63
Agrosuper S.A. 151.634 219 Grupo Security S.A. 40.172 66
Parque Arauco S.A. 139.430 208 Empresas Copec S.A. 35.826 52
Comparniia General de Electricidad S.A. 137.650 205 Banco Falabella 35.276 57
Salfacorp S.A. 108.365 168 Eurocapital S.A. 28.148 41
Forum Servicios Financieros S.A. 107.902 158 Banco Consorcio 27966 42
Empresas Carozzi S.A. 98.083 162 Ruta del Maipo Sociedad Concesionaria S.A. 27802 43
SMU SA. 96.492 155 gﬁifl)gerativa del Personal de la Universidad de 27624 45
Aguas Andinas S.A. 95.787 158 C.C.A.F. Los Héroes 27530 41
Compania Cervecerias Unidas S.A. 82.998 124 Echeverria Izquierdo S.A. 27.260 40
Tanner Servicios Financieros S.A. 69.520 113 Santander Consumer Chile S.A. 26.862 41
E]T/(e;rspi?;tual Rentas Inmobiliarias I Fondo de 69.044 104 Securitizadora Security S.A. 21.380 31
Clinica Las Condes S.A. 69.037 114 Aguas del Altiplano S.A. 17925 27
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile 56.569 92 Aguas Araucania S.A. 17846 27
VivoCorp S.A. 55.955 91 Total 3.543.035 5.443
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COLOCACIONES DE EFECTOS DE COMERCIO

EFECTUADAS EN REMATE ELECTRONICO

Monto transado
Emisor

(Millones $) (MMUS$)
Forum Servicios Financieros S.A. 235.467 360
Santander Consumer Chile S.A. 54.532 83
C.C.A.F Los Héroes 7.969 12
AD Retail S.A. 6.151 9
Avla S.A. 3.476 6

Total 307.596 470
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4.3
Mercado

internacional
7

Tras la crisis de 2014-2016, la cual fue causada
principalmente por el ajuste en los precios mun-
diales de los productos basicos, la economia
mundial se ha ido fortaleciendo, concediendo
un mayor margen de maniobra para reorientar
las politicas hacia cuestiones de mas largo pla-
zo, en especial en las dimensiones econémica,
social y ambiental del desarrollo sostenible.

En 2018, el PIB mundial cerré en 3,5%, dos
décimas menos de lo proyectado por el Fondo
Monetario Internacional (FMI). La rebaja se
produce principalmente por el empeoramiento
de las expectativas tanto para las economias
desarrolladas, como de los paises emergentes.

o
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Mercado
internacional

/

Los movimientos de los mercados durante el  za mostrada por la economia del pafs. Esto
ano estuvieron marcados principalmente por provoco el incremento del precio del délar, lo

las tensiones comerciales, las condiciones que llevé a que se endurecieran las condicio-
financieras mas estrictas y la inestabilidad del  nes financieras externas para los mercados
precio del petréleo, los que aumentaron la emergentes, especialmente para las econo-
incertidumbre para los negocios, en especial mias deficitarias.

en zonas expuestas a Estados Unidos y Chi-
na. A esto se sumo la incertidumbre politica

y geopolitica en Europa -fruto del Brexit-, ”
Medio Oriente y Venezuela. MOVIMIENTO DE LOS PRINCIPALES INDICES DEL MUNDO

Asimismo, el tema del cambio tecnologico, EEUU/ASIA EUROPA

que forma parte de las tendencias mundiales,
el cambio climético, la globalizacion y las mi-

1

-
©

graciones, en especial desde Centroamérica Puntos Variacion Puntos Variacion
hacia Estados Unidos, provocaron movimien-
tos en la economia mundial. J%?\IVEVS 2332746 5 53% IBEX 35 8.539.90 14.97%

En términos de las bolsas de valores, la caida .
del precio del petréleo repercutié generando IGBMTOTAL 3.323,54 -11.51%

L . L SP 500 2.506,85 -6,24%
grandes pérdidas, en especial en los indices EURO STOXX
estadounidenses, los que se vieron particu- 3.001,42 -14,34%
50 PR
larmente afectados. NASDAQ 6.635 28 388%
COMPOSITE o '
DAX 30 10.558,96 -18,26%
En este contexto, la Reserva Federal de Esta-
dos Unidos aplicé cuatro alzas en su tasa de B}
| p NIKKEI 225 20.014,77 12,08% FTSE 100 6.728,13 12.48%

MEMORIA ANUAL LA BOLSA DE SANTIAGO

interés de corto plazo, apoyada en la fortale-

*Fuente: Bolsa de Santiago
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El Mercado Integrado Latinoamericano (MILA)
es la primera iniciativa de integracion bursatil
transnacional sin fusién o integracién corpora-
tiva a nivel global, siendo considerado como el
Mercado de Valores de la Alianza del Pacifico.

MILA fue lanzado en 2011 y es el resultado del
acuerdo firmado entre la Bolsa de Santiago, la
Bolsa de Valores de Colombia, la Bolsa de Va-
lores de Limay la Bolsa Mexicana de Valores,
asi como de los depdsitos de valores Deceval,
DCV, Cavali e Indeval, los cuales conforman un
mercado regional para la negociacion de titulos
de Renta Variable de los cuatro paises.

Su mision es fomentar el crecimiento de la
actividad bursatil de los paises integrantes, a
través de la mayor exposicion v liquidez de sus
mercados y mayor variedad de productos y
oportunidades, tanto para los inversionistas de
los paises miembros de MILA como para los
inversionistas internacionales, ofreciendo una
infraestructura eficiente y competitiva.

Al término de 2018, MILA cerré con una capita-
lizacion bursatil total de US$ 939 mil millones,
lo que representa un crecimiento del 0,7% en

comparacion con 2017 Chile ocupa el segundo
lugar con un 30% de participacion, destacando
junto a México. Es relevante el aumento de
capitalizacion mostrada por Colombia y México
de 13,95% y 45,25%, respectivamente.

MILA cuenta con 638 emisores, 50 convenios
vigentes entre intermediarios de bolsa y méas
de 1.000 valores disponibles.

MERCADO INTEGRADO LATINOAMERICANO (MILA)

Por otra parte, al observar la capitalizacion
bursatil de las empresas nacionales cotizadas,
Colombia tuvo el mayor incremento en com-
paracién a 2017, con 0,92% de crecimiento,
seguido por México con 0,52%. Respecto al
PIB per cépita de 2018 presentado por el Fondo
Monetario Internacional, Chile presenta el
primer lugar de MILA, como se observa en la
tabla a continuacion:

) CHILE COLOMBIA MEXICO PERU
Item

2017 2018 | 2017 2018 | 2017 = 2018 | 2017 = 2018
P'mﬂﬂ‘;ﬂga' 276.990 | 299.890 | 314.460 | 336.940 | 1.150.000  1.200.000| 214.250 = 228.940

Poblacién (millones

de habitantes) 18,3 18,6 49,3

49,8 123,5 124,7 31,8 32,2

PIB per cépita US$ | 15.152,63 | 16.140,47 | 6.379,79

6.761,79 | 9.310,23 | 9.620,01 | 6.731,07 | 7118,78

Crecimiento del PIB

(%) 1,5 4,0 1,8 2,8 2,0 2,2 2,5 a1

Desempleo (%) 6,7 6,9 9,3 9,2 3.4 3,5 6,9 6,9

Inflacion (%) 2,2 2,6 4,3 3.2 6,0 4,8 2,8 1,4
Rating A+ A A+ A BBB-;BBB | BBB-;BBB |[BBB+;BBB+|BBB+;BBB+|BBB+;BBB+BBB+;BBB+

Fuente: Fondo Monetario Internacional (World Economic Outlook)
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Desempeno Mercado Integrado
Latinoamericano (MILA)

BOLSAS MILA

BOLSA DE SANTIAGO | BOLSA DE COLOMBIA| BOLSA DE MEXICO BOLSA DE LIMA
i (BCS) (BVC) (BMV) (BVL)
tem
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Capitalizaciéon Bursatil
MU 294.676 284.602 121477 130.986 417,020 424.877 99.218 98.519
Namero de compafias 212 205 67 68 141 140 218 225
locales listadas
Vontos transados en 36.331 50.819 13.980 14.407 114.029 112.318 6.355 3.072

acciones (MMUSS)

Monto transado
promedio diario en 14709 205,75 5781 58,33 456,11 454,73 25,32 12,44
acciones (MMUSS$)

S&P/BVL S&P/BVL
Perti Select | Peru Select
26,59% 1%

Rentabilidad anual
principal indice de
mercado

IPSA IPSA COLCAP COLCAP IPC IPC
34% -8% 12% -9% 8.1% -15%

*Fuente: Bolsa de Santiago
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DESEMPENO iNDICES MILA 2017 - 2018

M = SPMILA PA SELECT

135 -
130~ B - COMPOSITE
125 - .

= FINANCIALS

» 120-

S 115- M - INDUSTRIALS

©

©

' 10- - ANDEAN

= 105 -

= DJSI MILA
100 - W =DJS
95 -
90~ (] 0 > (@] o > o (] 0 > @] o > o
s O S S © 2 S o c 5 (3} .0
i =s<23228028458E8s<2 32823809028
S 55555 °5 5% 5°© g 555 g5 ° 555 ¢5°
2017 - 2018

*Fuente: MILA news

** Base 100
CAPITALIZACION BURSATIL DE LAS EMPRESAS NACIONALES COTIZADAS (MILLONES DE US$)

Pais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
CHILE 341.799 270.289 313.325 265.150 233.245 190.352 212.480 294.676 284.602
COLOMBIA| 208.502 201.296 262.101 202.693 146.746 85.955 103.819 121.477 130.986

MEXICO 454.345 408.690 525.057 526.016 480.245 402.253 350.810 417.020 424.877

PERU 103.347 81.878 102.617 80.978 78.840 56.556 81.089 99.218 98.519

*Fuente: Bolsa de Santiago



-
N
w

MEMORIA ANUAL LA BOLSA DE SANTIAGO

1. La Bolsa de Santiago / 2. Materialidad / 3. Gobierno corporativo / 4. Mercado de capitales / 5. Sostenibilidad /6. Desempeno econémico

7. Desempeno social / 8. Desempeno ambiental / 9. Informacién general / 10. Anexos

Evolucion MILA

MONTOS TRANSADOS MERCADO MILA 2011-2018

160.000.000

140.233.200
140.000.000

123.024.833
120.000.000

118.725.444

100,000,000

a 80.000.000 80.082.834

us

60.000.000 47.5%8.569

40.000.000

20.000.000 15.886.518

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

*Fuente: Bolsa de Santiago
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__ — €« Compromisos y
' " objetivos

75

La Bolsa de Santiago desarrolla su actividad de
forma responsable, contribuyendo al progreso
econdmico y social del pafs. La Instituciéon juega
un papel fundamental en la construccion de

un Mercado de Valores sostenible, ya que es

el lugar de encuentro entre los actores que lo
integran, siendo protagonista en la definicién de
normas, politicas y directrices que se enfocan
en el desarrollo y promociéon de buenas practi-
cas y transparencia.

En este rol, la organizacién tiene como pro-
posito integrar la variable ambiental, social y
de gobierno corporativo (ASG), para promover
e impulsar la sostenibilidad del Mercado de
Capitales, crear valor y establecer una relacion
de confianza de largo plazo con sus grupos de

,-"'/. interés.
. _— =

L 1
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Politica de Sostenibilidad

de la Bolsa de Santiago
/

Dentro del contexto anterior, la Bolsa posee
una Politica de Sostenibilidad que expresa la
declaracion, definicion y compromiso insti-
tucional con la sostenibilidad, la que esta en
linea con los valores y pilares corporativos de
la empresa. Asimismo, establece los compro-
misos y responsabilidades relacionados con
el plan de negocios y las expectativas de las
partes interesadas.

La Politica de Sostenibilidad de la Bolsa de
Santiago identifica cinco ejes prioritarios
que establecen un compromiso corporativo
y que interpretan y guian las acciones para
materializar el trabajo de sostenibilidad en la
organizacion.

MAPA DE SOSTENIBILIDAD

S

MERCADO NUESTRO
EQUIPO

INNOVAR Y
DESARROLLAR EL
MERCADO DE

CAPITALES GOBIERNO
CLIENTES CORPORATIVO

ENTORNO
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Gobierno Corporativo:

La Institucion garantiza un Gobierno Corporativo
ético y transparente en todo el quehacer de la
organizacion, construyendo relaciones solidas con
SuUS socios estratégicos.

©

Mercado:

En su rol en la conformacion de un Mercado
Valores sostenible, la Bolsa busca resguardar el
desarrollo de un Mercado de Capitales confiable,
seguro y transparente acorde con los estanda-
res internacionales, fortaleciendo la normativa
institucional y disponiendo de una infraestructura
de servicios y productos de excelencia para sus
clientes.

A

Clientes:

La Bolsa estd comprometida con apoyar a sus
clientes en la creacién de valor; con ellos esta-
blece relaciones de confianza en el largo plazo y
trabaja por asegurar una gestion integral con un
sello de excelencia en sus productos y servicios,

manteniendo relaciones de confianza y seguridad.

St

Equipo:
Comprometidos con el bienestar y desarrollo de
su equipo.

La Bolsa se ocupa del bienestar de sus colabo-
radores y trabaja por el fortalecimiento de sus
competencias y habilidades.

0k

Entorno:

La Bolsa se involucra con el desarrollo y creacion
de beneficios para el entorno entendiéndolo des-
de los &mbitos social y ambiental.

Asimismo, estd comprometida en apoyar el desa-
rrollo y generacién de beneficios a la comunidad y
el entorno, y trabaja en difundir y promocionar el
Mercado de Valores hacia la comunidad especiali-
zada y no especializada, entrelazando la agenda de
sostenibilidad con las estrategias de negocio.

En la Bolsa

de Santiago,
entendemos el
desarrollo sostenible
como un marco de
actuacion para el
cumplimiento de
nuestro proposito
superior, trabajando
por el desarrolio y
crecimiento de un
mercado sostenible,
con productos

y servicios de
excelencia para
nuestros clientes.
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Gestidon de
Sostenibilidad

La gestion de sostenibilidad esta representa-
da segun la siguiente estructura orgéanica:

/ ESTRUCTURA PARA LA GESTION DE SOSTENIBILIDAD
La Bolsa de Santiago coordina los temas de nggﬁgggggazggms DIRECTORIO

®

» Comité de Directores

sostenibilidad desde la Gerencia de Relacio-

. L - Comité de Buenas Practicas
nes Corporativas y Sostenibilidad, especifica-

Comité de Etica y Disciplina

mente desde el Area de Asuntos Corporativos. * Comité de Riesgos y
Desarrollo Normativo
Desde la Gerencia, se analizan y trabajan los * Comité de Negocios, Tecnologia

y Calidad de Servicio

» Comité de Gobierno
y Sostenibilidad

temas relacionados al &mbito sostenible y la
relacién con los grupos de interés, los cuales

son reportados, al menos trimestralmente, al . .y
o . g * Gerencia de Auditoria y Control
Comité de Gobierno y Sostenibilidad, el cual ®
tiene entre sus funciones principales revisar
la agenda, los procesos, avances y resultados GERENCIA GENERAL
en materia de sostenibilidad. Asimismo, es el ‘
encargado de informar al Directorio los temas ® ® ® ® ®
de la agenda y el plan de accion. Gerenciade  Gerencia de Gerencia de Gerencia Gerencia de Relaciones
Servicios Servicios Administracién de Clientes Corporativas y ——
L X ., Bursatiles Gestion y Finanzas y Negocios Sostenibilidad
Si bien tras la desmutualizacion los temas de L
sosten{blhdad se g,estlonaban dgsd.e la Sub- Area de Asuntos Corporativos
gerencia de Relacién con Inversionistas, de- L
pendiente de la Gerencia de Administracion Sostenibilidad

y Finanzas, después de la implementacion

del Nuevo Modelo de Servicios, los asuntos La Bolsa de Santiago trabaja dia a dia para avanzar en el
de sostenibilidad se coordinan directamente d 1l te de | - = M do d
desde la Gerencia de Relaciones Corporati- b i) pern’wanen e e_ a org amza!cl?n ye ércaao - ’e
vas y Sostenibilidad. Valores, a través del continuo conocimiento, comprension

y practica de los mas altos estandares de transparencia,

- -

inversion responsable, y Gobierno Corporativo.
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Pacto Global y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

/ Red Chile
APOYAMOS

Acorde con el objetivo de integrar al negocio el Mercado de Valores y en el desarrollo y

los criterios sociales, ambientales, éticos y progreso del pais.
de buen gobierno, la Bolsa de Santiago se ad-
hirié voluntariamente, en diciembre de 2017, El trabajo y avance de éstos se pueden en-

a la Red de Pacto Global de Naciones Unidas contrar a lo largo de la Memoria.
(ONU), estableciendo un compromiso con los
diez principios que dicha institucién promue-
ve, referentes a los derechos humanos, los
derechos laborales, el medio ambiente vy la
lucha contra la corrupcién.

d [He ]
G AT

Bajo este contexto, la Bolsa también mantie-
ne un fuerte compromiso con los 17 Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS), también
conocidos como Objetivos Mundiales, los
cuales definen la Agenda 2030 establecida
por la ONU en materia de desarrollo sosteni-
ble que busca poner fin a la pobreza, prote-
ger el planeta y garantizar la paz y la prosperi-
dad universal.

13 Fetom

La Bolsa de Santiago, a pesar de trabajar en @
la direccion de los 17 retos globales, ha iden-
tificado seis objetivos como prioritarios sobre

los que tiene un mayor impacto de acuerdo ) ) o o S

con la actividad y papel que desempena La Bolsa de Santiago identifico seis objetivos prioritarios

debido a su impacto, contribucion y aporte de valor a la
consecucion de los mismos.

tanto al interior de la organizacién, como en
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Ring the Bell for Gender Equality

La Bolsa de Santiago realizd6 nuevamente el
Ring the Bell for Gender Equality en conjunto
con Pacto Global, Sustainable Stock Exchan-
ges (SSE) y ONU Muijeres, que busca crear
conciencia y generar un cambio en relacién
con la participacion activa de las mujeres en
los negocios.

Lanzamiento de Bonos Verdes y Sociales

En un evento organizado en conjunto con la
Sofofa, la Embajada Britanica y Lideres Em-
presariales contra el Cambio Climético (CLG),
la Bolsa lanzo el nuevo Mercado de Bonos
Verdes y Sociales. La actividad conté con un
seminario en el cual participaron destacados
panelistas y expertos, quienes abordaron los
desafios del financiamiento y el desarrollo de
este mercado.

Participacion en taller de la Camara de
Comercio de Santiago

La gerente de Relaciones Corporativas y
Sostenibilidad, Lucy Pamboukdjian, participd
en el taller “Qué son los Bonos Verdes' orga-
nizado por la Cdmara de Comercio de Santia-
go (CCS), en colaboracion con el Corporate
Leaders Group (CLG) Chile, para difundiry
explicar el nuevo Mercado de Bonos Verdes y
Sociales a potenciales emisores.

Charla de cambio climatico para periodistas

En el encuentro, organizado por el Corporate
Leaders Group (CLG) Chile y la Universidad de
Chile, la Bolsa de Santiago participé dando a
conocer las implicancias del cambio climatico y
la importancia de atraer inversion sostenible a
Chile.

Seminario de avance de las finanzas sos-
tenibles

Con el objetivo de promover la participacion
activa del sector financiero del pais y abrir un
espacio de didlogo sobre el avance de las fi-
nanzas sostenibles entre los actores del mer
cado, la gerente de Relaciones Corporativas
y Sostenibilidad, Lucy Pamboukdjian, expuso
en el seminario “Avance de las Finanzas Sos-
tenibles’ organizado por UNEP Fl, sobre las
iniciativas y actividades relacionadas con la
sustentabilidad impulsadas por la plaza local.

Finanzas climaticas y bonos verdes en la
Alianza del Pacifico

Para continuar difundiendo la experiencia de
la Bolsa de Santiago en el Mercado de Bonos
Verdes y Sociales, la organizacién participd
en el seminario “Finanzas climaticas en la
Alianza del Pacifico’ desarrollado en Ciudad
de México. La gerente de Relaciones Corpo-
rativas y Sostenibilidad de la Bolsa de Santia-
go, Lucy Pamboukdijian, participé en el panel
de discusién “Avances de los mercados de

la Alianza del Pacifico en términos de emi-
siones verdes: perspectivas de las Bolsas de
Valores”

Exposiciéon en mesa redonda de la OCDE
sobre gobierno corporativo

Con el objetivo de presentar los avances en
materia de gobierno corporativo y ayudar a
establecer la agenda para futuras mejoras a
nivel regional, la Bolsa de Santiago participd
en una mesa organizada por la OCDE en
Buenos Aires, enmarcada en el contexto de
desarrollo del gobierno corporativo en los
mercados accionarios.

Encuentro internacional “Impacto Social y
Retorno Financiero”

Para debatir sobre la importancia de impulsar
una industria de impacto social y conversar
sobre las oportunidades de desarrollo que
existen actualmente para conjugar la rentabi-
lidad financiera con proyectos de alto impacto
social y medioambiental en Chile, el gerente
general de la Bolsa de Santiago particip6 en
el segundo encuentro internacional de esta
materia organizado por Acafi, la Pontificia
Universidad Catolica de Chile y Corfo.

Comité de Investor Relations

La Bolsa de Santiago realizo la primera
reunion del Comité de Investor Relations
con emisores, iniciativa plasmada como una
de las Recomendaciones de Transparencia
y Gobierno Corporativo para Emisores que
promueve la Organizacion para fomentar las
mejores practicas de gobierno corporativo y
sostenibilidad en el mercado bursatil local.

Semana de Finanzas Climaticas

La actividad, organizada por el Corporate Lea-
ders Group (CLG) Chile, la Embajada Britanica
en Chile, Schroders, United National Envi-
ronment (UNEP) y la Deutsche Gesellschaft
flr Internationale Zusammenarbeit (GlZ),

en colaboracién con la Bolsa de Santiago, la
Asociacién Chilena de Administradoras de
Fondos de Inversion (Acafi), Initiative Climate
Bonds, WWF vy el Ministerio de Hacienda,
buscé destacar el rol del sector financiero

en la promociéon de una mayor responsabili-
dad ambiental y social en Chile y atraer mas
inversion sostenible al pals.
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Exposicion de la directora de la Bolsa de
Santiago en foro de la ONU

La directora de la Bolsa de Santiago, Jean-
nette von Wolfersdorff, participé del Foro

de las Naciones Unidas sobre las Empresas
y los Derechos Humanos en Ginebra. La
directora presenté en un panel de discusion
el compromiso de las companias en materia
de derechos humanos vy las iniciativas que

ha impulsado la plaza local en materia de
sostenibilidad, aprovechando la instancia para
incentivar las buenas préacticas en el mercado
de capitales.

Taller de promocion del SS/ndex

La Bolsa de Santiago y la empresa estadouni-
dense ESG Compass realizaron un desayuno
informativo dirigido a las empresas emisoras,
con el fin de dar a conocer el Stakeholders
Sustainable Index (SSIndex). La actividad
buscé incentivar a las empresas para que
midan su gestion de sostenibilidad con sus
grupos de interés.

Participacion en Cumbre de Bolsas

Con el objetivo de analizar la puesta en valor
de la sustentabilidad en los mercados de
valores, la directora de la Bolsa de Santiago,
Jeannette von Wolfersdorff, participé en la
45° Asamblea General y Reunion Anual de la
Federacion Iberoamericana de Bolsas (FIAB)
en Paraguay. En la oportunidad, la directora
expuso sobre la relevancia de la sostenibili-
dad en los mercados de valores y las iniciati-
vas llevadas a cabo por la Bolsa de Santiago
en esta materia.

Encuentro con ejecutivos del Principles for
Responsible Investment (PRI)

La Bolsa recibio a los ejecutivos del Principles
for Responsible Investment, para conversar
sobre la importancia de promover los facto-
res ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) y la integracion de estos en las decisio-
nes de inversion en el Mercado de Valores.
La reunién buscé la manera de generar siner
gias para promover la inversion responsable
en América Latina y dentro del pais.

Curso de “Inversion responsable” con
Acciéon Empresa

La Bolsa de Santiago participé en el curso de
“Inversion Responsable” organizado por Ac-
cion Empresas, en alianza con la plaza local,
dirigido a ejecutivos de empresas e institucio
nes de inversion y consultores. En la oportu-
nidad, la gerente de Relaciones Corporativas
y Sostenibilidad, Lucy Pamboukdjian, expuso
sobre el rol de las bolsas de valores en ma-
teria de inversion responsable, destacando el
compromiso de la entidad con el desarrollo
de distintas herramientas e iniciativas que
fomenten la inversion responsable hacia el
mercado.

Estudio “La Voz del Mercado”

La Bolsa de Santiago por segundo aho conse-
cutivo lanzo el estudio “La Voz del Mercado”
junto a EY Chile para dar a conocer la percep-
cion de directores, especialistas bursatiles

e inversionistas locales sobre la calidad y
practicas de gobierno corporativo de las em-
presas que componen el IPSA.

Para conocer los principales resultados de
“La Voz del Mercado” 2018, (Click Aqui).

Taller de Derechos Humanos y Empresas

En conjunto con el Ministerio de Relaciones
Exteriores, la Bolsa imparti¢ el taller “Dere-
chos Humanos y Empresas” dirigido a los
emisores. La actividad contd con la participa-
cion de la experta internacional en derechos
humanos Elin Wrzoncki y se enmarca en el
compromiso de la organizacién por apoyar

el Plan Nacional de Derechos Humanos y
Empresas establecido por el Gobierno.

Participacion en seminario de gobierno
corporativo y sostenibilidad

La Bolsa de Santiago participé del semina-
rio organizado por Deloitte “Liderazgo de

los Gobiernos Corporativos en Materia de
Regulaciones y Sostenibilidad’ el cual tuvo
por objetivo crear una instancia de discusion
para analizar el desarrollo y las oportunidades
de las empresas en estas materias, especial-
mente referentes a las normas de las NCG
N° 385y N° 386.

Participacion en seminario de sostenibili-
dad de BlackRock

En diciembre, la Bolsa participé en el semi-
nario “Préacticas sostenibles para el 20197 en
el cual tuvo la oportunidad de compartir su
experiencia y trabajo en materia de desarrollo
sostenible, asi como también de discutir las
principales iniciativas y tendencias que se
esperan en temas ASG para el aho 2019.


https://www.eychile.cl/Estudios/Detalle/3378
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5.3
Marco ético
74

La Bolsa de Santiago cumple un rol fundamen-

tal para el desarrollo del Mercado de Valores,
poniendo a disposicion de diversos actores un
marco normativo ético que rige y orienta su actuar,
respondiendo a los enfoques de responsabilidad y
sostenibilidad que se plantea en relacion con sus
grupos de interés.

Los principales asuntos ligados a la ética y la inte-
gridad gue afectan a la Bolsa son los relacionados
con los conflictos de interés entre los participantes
del mercado y el cumplimiento de las normas y
regulaciones para un mercado transparente. Por
ello, posee diversas normas y reglamentos que

se aplican tanto al Directorio como a corredores,
colaboradores y proveedores.
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El Cédigo de Conducta de la Bolsa de Santia-
go tiene como objetivo exhibir el permanente
compromiso de la Compania por promover
un comportamiento ético, en sus relaciones
laborales, operaciones comerciales y, en
general, en todas las actuaciones en que
intervenga algun director, trabajador, provee-
dor y/o asesor; independiente del lugar fisico
donde desarrolle sus actividades y funciones.

Este Codigo no intenta cubrir todas las
situaciones posibles en las que puedan
originarse o verificarse problemas éticos y/o
legales, sino que busca recoger estandares
gue aplican empresas lideres del mercado,
reconocidas por su seriedad, excelencia y
reconocimiento en sus respectivos ambitos
de negocios. Sin perjuicio de ello, todos quie-
nes trabajan en la Bolsa de Santiago tienen la
responsabilidad de actuar de forma correcta,
con miras a preservar el prestigio de la Com-
pahia mas alla de los aspectos puntuales del
documento.

Codigo de Conducta

El Cédigo de Conducta, vigente desde 2011
y que se actualiza anualmente con la apro-
bacion del Directorio, aborda los siguientes
temas:

Valores:

- Transparencia y sostenibilidad
- Servicio de excelencia
- Innovacion

Principios:

- Excelencia

- Integridad

- Compromiso

- Respeto

- Honestidad

- Responsabilidad

Conductas en el negocio:

- Conflictos de interés

- Informacién confidencial

- Regalos e invitaciones a colaboradores
- Consumo de alcohol y drogas ilicitas

- Acoso sexual

- Salud, seguridad y medio ambiente

- Actividades politicas

Conductas que implican comisién de
delitos de responsabilidad penal de las
personas juridicas:

- Lavado de activos

- Financiamiento del terrorismo
- Cohecho

- Receptacién
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Modelo de Prevencion de
Delitos y Certificacion Ley

N®20.393
/

El Modelo de Prevencion de Delitos (MPD)
de la Bolsa de Santiago consiste en un
proceso de monitoreo, a través de diversas
actividades de control, sobre los procesos o
actividades que se encuentran expuestos a
los riesgos de comisién de los delitos senala-
dos en la Ley N° 20.393 de Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas (lavado de ac-
tivos, financiamiento del terrorismo, cohecho
a funcionario publico nacional o extranjero,
receptacion y otros que por ley se puedan
incorporar).

-
w
(3]

La responsabilidad del Modelo de Prevencién
de Delitos recae en el Directorio y Gerencia
General, en adelante estas dos ultimas como
alta administracién, en conjunto con el encar
gado de Prevencion de Delitos de la Bolsa de
Santiago.

MEMORIA ANUAL LA BOLSA DE SANTIAGO

El MPD, segun lo establecido en el articulo
cuarto de la Ley N° 20.393, considera al me-
nos los siguientes elementos:

1. Designacion de un encargado de Preven-
cion.

2. Definicién de medios y facultades del
encargado de Prevencion.

3. Establecimiento de un Sistema de Preven-

cién de Delitos.

4. Supervision y certificacion del Sistema de
Prevencion de Delitos.

El MPD de la Bolsa de Santiago vy su filial

contiene los elementos que le permiten cum-

plir con su deber de supervision y direccion,
de acuerdo con lo senalado en la Ley N°
20.393.

El MPD, segun lo
establecido en el articulo
cuarto de la Ley N° 20.393,
considera al menos los
siguientes elementos:

0

Designacion de un encar-
gado de Prevencion.

)

Definicion de medios y
facultades del encargado
de Prevencion.

©)

Establecimiento de un
Sistema de Prevencion de
Delitos.

@
Supervision y
certificacion del Sistema
de Prevencion de Delitos.
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DIAGRAMA DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS DE
LA BOLSA DE SANTIAGOY SU FILIAL

Directorio de
la Bolsa de
Santiago y

Filiales.

Gerencia

General de

la Bolsa de

Santiago y
Filiales.

Comité de
Directores

ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS

POLITICA DE PREVENCION DE DELITOS

PROCEDIMIENTO DE PREVENCION DE DELITOS

Gerencia de
Administracion
y Finanzas

Gerencia de
Auditoria y Control

Departamento de
Capital Humano

Otras Gerencias

Actividades de Actividades de Actividades de Supervision y
Prevencion Deteccion Respuesta Monitoreo del MPD
AREAS DE APOYO AMBIENTE DE INTRUMENTOS LEGA-

CONTROL LESY LABORALES

Reglamento Intero
de Orden, Higiene y
Seguridad

Manual de usuario

del Canal de
Denuncias

Cadigo de Conducta

Capitulo Reglamento
Interno de Orden,

Higiene y Seguridad

Anexo Contrato de
Trabajo

Anexo Contrato de
Prestacion de Servicios

Declaraciones Juradas
Directores y Altos
Ejecutivos

REPORTES, DINAMICAS, ENTRE OTROS.

CERTIFICACION DEL MPD




1. La Bolsa de Santiago / 2. Materialidad / 3. Gobierno corporativo / 4. Mercado de capitales / 5. Sostenibilidad /6. Desempeno econémico

7. Desempeno social / 8. Desempeno ambiental / 9. Informacion general / 10. Anexos

Capacitacion Modelo de

Prevencidon de Delitos

-
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Durante los meses de julio y agosto se
realizd via e-learning la capacitacién anual

de todos los colaboradores de la Bolsa de
Santiago y de la CCLV correspondiente al aho
2018. Al respecto, el Area de Compliance
particip6 en la actualizacion de los conteni-
dos que se incluyeron en dicha capacitacion,
los cuales se centran principalmente en los
siguientes temas:

- Ley N° 20.393, sobre Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas y el Modelo de Pre-
vencion de Delitos desarrollado por la BCS y
la CCLV.

- Ley N° 19.913 de la Unidad de Analisis Fi-

nanciero (UAF) sobre Prevencion del Lavado
de Activos y de Financiamiento del Terroris-

mo.

Asimismo, durante el ano se enviaron recor
datorios a todos los colaboradores de la Bol-
sa y de la CCLV, via correo electrénico, sobre
materias asociadas al Modelo de Prevencion
de Delitos y normativa interna para fortalecer
la cultura de cumplimiento de las empresas.

La participacion en el curso del Modelo de
Prevencion de Delitos correspondiente al ano
2018 fue la siguiente:

MODELO DE PREVENCION
DE DELITOS 2018

No Iniciado: 3
Aprobado: 202

TOTAL GENERAL
216

MODELO DE PREVENCION
DE DELITOS 2018 (SENCE)

Iniciado: 0
No Iniciado: 0
Aprobado: 39

TOTAL GENERAL
39

TOTAL GENERAL

Iniciado: 1| 0,4%
No Iniciado: 3| 1,2%
Aprobado: 241 | 98,4%

TOTAL GENERAL
245
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El resultado de la encuesta de satisfaccion
del curso del Modelo de Prevencion de
Delitos del ano 2018 para colaboradores de
la Bolsa de Santiago y de la CCLV, fue el

siguiente:
GRADO DE SATISFACCION
Pregunta n°8
Nuevos
Pregl:xnta_ p°6 conocimientos
100% _ Pregunta n°1 Iiﬁ?:l::i):;i o Péegrtjtzna};oj LZ?:\Z?C?;S 74';“::/0 7% P'\;I‘Ziggga;on;ao Pregunta n°11
Navegacion -~ Dedicacion.  70,6% 71'A4/° 70.6% 704% o 126% A pemiar 68,0% . Criiencia
611% ° 671,5% P N A 68,5% | N\ B . A 66,7%
_ 6, A B4T% N N A\ . B65% N B40% 647% N )
60,8% a A 60,6% A A A 58,8% A A A A 62,7%
NAANAAAAAAAAAAAAARA. L ARNAAA
o N N\ N\ N\ N\ N\ N\ PN 0% AN N A
50% - A N\ N\ N\ N\ N\ 7\ A A N\ A
A N\ N\ N\ N\ A N\ A UA N\ A
AAAAAAANAAAAAAANAAAAANAAA
A N\ A N\ N\ A N\ N\ A N\ N\
A PN\ N A N\ N N\ N A PN N\
N N\ N\ N\ N\ N\ N\ A N N N\
N PN\ N\ N\ N\ N\ N\ N A PN A
ANAAAAAAANAAAAANAAAAANAAA
0% Q A N\ N\ N\ N\ N\ N\ A N\ N\
CCAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAN
ARNAAAAADABRL"RAAN "“AAAAAA
AN AN 196% -192% PN PN 176% 1.6% 163% N AN N 207% PN 163% PN PN
-23.5% <l o -£4,0/0 -19,£70 -19,07 -13,0%
50, -21T% a 24,6% z.r,A5 19,2% Q 19,6% 19,0% a
-31,4% ' o) -20,0%
50% - -33,3%
2017

Encuesta de Satisfaccion de 11 preguntas
valoradas en una escala del 1 al 7 donde;
Bajo 0 significa respuestas del 1 al 4
Sobre 0 significa respuestas entre 6y 7
(Nota 5 no se considera en el grafico)

A N° de encuestados = 51

7N, 2018

A N° de encuestados = 203
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Canal de denuncias
online

/
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El canal de denuncias es un medio por el cual
los colaboradores, clientes, proveedores de
la Bolsa de Santiago y de la CCLV y otros
participantes del mercado, pueden utilizar
para denuncias y/o reclamos.

Es una via online que permite reportar po-
sibles casos, situaciones o practicas que in-
cumplan el Modelo de Prevencién de Delitos,
ademas de posibles hechos de corrupcion,
fraude o cualquier otra irregularidad o ilicito
ante aparentes violaciones a codigos, regla-
mentos, politicas, procedimientos y otras
normas internas y externas, asegurando
anonimato, confidencialidad y seguridad.

Desde marzo de 2018, la Bolsa establecio

un nuevo funcionamiento para el canal de
denuncias, el cual pasé a ser administrado
externamente por Fundacién Generacién
Empresarial, empresa independiente que se
relaciona directamente con la Gerencia de
Auditoria y Control e involucra la participacion
del Directorio, Comité de Buenas Préacticas,
Comité de Directores, Departamento de
Capital Humano y asesores legales.

El nuevo funcionamiento del canal de de-
nuncias va de la mano del trabajo que realiza
la Bolsa para promover mas transparencia y
eética en la Institucion, buscando establecer
los mejores procesos y practicas que permi-
tan actuar contra todo tipo de corrupcion

y abuso.

Todos los colaboradores de la Bolsa, corre-
dores y su cadena de suministro, han sido
informados sobre la existencia del Modelo
de Prevencion de Delitos, el Codigo de Con-

ducta y el canal de denuncias, siendo aborda-

dos también en el plan de capacitacién anual
y en las inducciones.

Durante el ano 2018 no se recibieron denun-
cias, por este medio, relacionadas con malas
practicas en el negocio, discriminaciéon u otro
tipo de transgresiones a los derechos huma-
nos, sociales o laborales.

Durante el ano 2018
no se recibieron

por este medio,
relacionadas con
malas practicas

en el negocio,
discriminacion u otro
tipo de transgresiones
a los derechos
humanos, sociales

o laborales.
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Pasos para formular
las denuncias:

-
oY
o
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o

FORMULACION DE LA DENUNCIA

- A través del banner que esté en el sitio
web.

- Por medio del icono de “Contacto” del sitio
web.

2}

e

SEGUIMIENTO DE LA DENUNCIA

- La denuncia es recibida en la plataforma
web desarrollada por la empresa indepen-
diente Fundacion Generacién Empresarial.
El encargado de Prevencién de Delitos
-quien tiene acceso a dicha plataforma-, en
conjunto con el Comité de Directores de la
BCS, el Comité de Auditorfa de la CCLV y el
Directorio correspondiente, deben realizar
un anélisis de las denuncias recibidas, para
identificar aquellas que estén bajo el alcan-
ce del Modelo de Prevencion de Delitos o
se encuentren asociadas a escenarios de
delitos de la Ley N° 20.393.

- Se define si la denuncia tiene los antece-
dentes suficientes para ser investigada y se
establece el resultado del caso.

- Se informa al denunciante la recepcion de
la informacion, el estado de avance y sus
resultados.

e

RESOLUCION DE LA DENUNCIA

- Para los casos comprobados, se definen los
tipos de sancién disciplinaria.

- Se comunican al denunciante las medidas
adoptadas.

- Si este no esta conforme, puede replantear
por escrito la denuncia directamente a través
del canal de denuncias, al Directorio o al
Comité respectivo.

Contacto para realizar una denuncia:

Directamente a través del banner que esta
en el sitio web de la institucion respectiva:

Bolsa de Santiago:

CCLV:

Encargado de Prevencion de Delitos:
Sr. Carlos Niedbalski Chacén

Correo:

Teléfono: 223993360



http://www.bolsadesantiago.com/contacto/Paginas/DenunciaGeneral.aspx
https://www.cclv.cl/Paginas/CanalDenuncias-CCLV.aspx
mailto:cniedbalski%40bolsadesantiago.com?subject=
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Encabezada por el encargado de Prevencion
de Delitos, senor Carlos Niedbalski Chacon,
esta area es responsable de llevar a cabo la
efectiva implementacion y funcionamiento
del Modelo de Prevencion de Delitos de la
Bolsa de Comercio de Santiago y de la CCLV,
en funcion de las caracteristicas y exigencias
establecidas en la Ley N° 20.393 de Respon-
sabilidad Penal de las Personas Juridicas que
persigue los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, cohecho a fun-
cionario publico nacional o extranjero, recep-
tacion y otros que por ley se puedan incor
porar. Ademas, es la encargada de coordinar
y responder a los procesos de certificacion
externos del MPD de la Bolsa de Santiago.

Asimismo, es responsable de aplicar lo
exigido por la Ley N° 19.913 de la Unidad

de Anélisis Financiero (UAF), llevar a cabo la
efectiva implementacién y funcionamiento de
las medidas tendientes a prevenir que la Ins-
titucion sea utilizada como medio para ocultar
fondos provenientes de actividades ilicitas

o bien para financiar actividades terroristas.
Coordinar y responder a los procesos de fis-
calizaciones efectuadas por dicha Unidad.

El Area de Compliance es la responsable de
realizar multiples actividades relacionadas
con el cumplimiento, entre las cuales se
destacan:

- Participar en el desarrollo del plan de capa-
citacién en materias de prevencién de delitos
de lavado de activos, financiamiento del te-
rrorismo, cohecho y receptacion a todos los
colaboradores de la Bolsa de Santiago.

- Seguimiento a reportes exigidos a la Bolsa
de Santiago por entes reguladores externos.

- Envio de avisos y/o recordatorios de las po-
liticas y procedimientos de la Compania a los
colaboradores de la Bolsa de Santiago.

- Revisar posibles vinculos entre los colabora-
dores de la Compania y funcionarios publi-
Cos.

- Verificacion de identidad contra listas de san-
cionados por lavado de activos y financiamiento
del terrorismo, personas expuestas politicamen-
te (PEP), tanto locales como internacionales y
funcionarios de la administracién publica.

- Realizar un seguimiento del cumplimiento
de la politica de inversiones (Renta Variable)
de los colaboradores de la Bolsa de Santiago.

- Monitoreo del estatus de recertificacion del
MPD de los corredores miembros de la Bolsa
de Santiago.

- Monitoreo de los registros exigidos por la
Circular N° 49 de la UAF.

- Cumplimiento de la Circular N° 49 de la UAF,
en relacion con la identificacion, verificacion
y registro de beneficiarios finales de clientes
personas y estructuras juridicas de la Bolsa.

- Apoyo continuo a todas las gerencias de

la Bolsa de Santiago en materias relativas al
MPD, especificamente respondiendo consul-
tas relacionadas con los alcances de la ley,
revisiéon de listas negativas, etcétera.
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=] rol de la Bolsa en el

desarrollo del mercado
sostenible

La confianza y la seguridad son aspectos
inherentes que confieren solidez al Mercado
Financiero, permitiendo una mayor atraccion
de inversionistas, ademas de contribuir a

la valorizacion de empresas que integran la
sostenibilidad y la responsabilidad corporativa
en su gestion.

En este contexto, desde hace unos anos,

la Bolsa de Santiago realiza un importante
trabajo para entregar al Mercado de Valores
recomendaciones, guias y herramientas que
permitan avanzar en la senda de la sosteni-
bilidad a los diversos actores que lo compo-
nen. Por otra parte, participa activamente de
diversos organismos internacionales para la
promocién y el intercambio de informacién
relativa a la sostenibilidad con otras entida-
des bursétiles, reiterando su compromiso
publico y voluntario de difundir los aspectos
ambientales, sociales y de gobierno corpora-
tivo en el mercado.

Iniciativas para un mercado
transparente y sostenible

- Recomendaciones para el Fortalecimiento
de laTransparencia del Mercado Bursatil

Dirigidas a las empresas emisoras y con el
objetivo de incorporar las mejorar practicas
internacionales, las nueve recomendaciones
impulsadas por la Bolsa de Santiago tienen
por objeto fortalecer la transparencia del mer
cado bursatil chileno y perfeccionar los flujos
y divulgacién de informacién que las compa-
nfas listadas proveen a sus inversionistas.

Para revisar las recomendaciones para los
emisores, Click Agqul.

- Guia para el Diseiio y Construccion de
Reportes de Sostenibilidad

Con el objetivo de acompanar y orientar a las
empresas emisoras en la elaboracién y publi-
cacién de informacién relacionada con temas
medioambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG), la Bolsa lanz al mercado
una guia de reporteria en temas de sostenibi-
lidad desarrollada de acuerdo con las reco-
mendaciones y estandares internacionales

de la World Federation of Exchanges (WFE) y
la Sustainable Stock Exchanges (SSE) de las
Naciones Unidas.

Para revisar la Gufa para el Diseno y Cons-
truccion de Reportes de Sostenibilidad,

Click Aqui

- Guia de Inversion Responsable

La Bolsa de Santiago, junto con EY, lanzd

la Guia de Inversién Responsable, con el
objetivo de ser una herramienta que permita
apoyar las decisiones de inversiones, incorpo-
rando en el anélisis la relevancia de los temas
ambientales, sociales y de gobierno corpora-
tivo (ASG).

El texto aborda qué se entiende por inversion
responsable en el Mercado de Capitales, los
multiples beneficios que trae a los inver
sionistas el incorporar temas ASG en sus
decisiones de inversién, como son la identifi-
cacion de nuevas oportunidades de negocio,
la mejora en el acceso al capital, la posibi-
lidad de anticiparse a cambios normativos,
regulatorios y sociales, entre otros aspectos.
Asimismo, entrega una mirada sobre cémo
es percibida la inversion responsable en el
contexto mundial y latinoamericano.

El detalle de la Guia de Inversion Responsa-
ble se puede revisar, Click Aqui.


http://www.bolsadesantiago.com/Biblioteca%20de%20Archivos/Extension/Documentos/Recomendaciones%20Emisores.pdf
http://www.bolsadesantiago.com/noticias/SiteAssets/Paginas/Forms/EditForm/Gui%CC%81a%20Sostenibilidad%20de%20Emisores%20Bolsa%20de%20Santiago.pdf
http://www.bolsadesantiago.com/Biblioteca%20de%20Archivos/Extension/GUIA%20DE%20INVERSION%20RESPONSABLE.pdf
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- indices de Sostenibilidad

Dow Jones Sustainability Chile Index
(DJSI Chile)

Compuesto por aquellas empresas lideres en
materias ASG, el Dow Jones Sustainability™
Chile Index, denominado DJSI Chile, es el
primer indice de sostenibilidad en Chile, de-
sarrollado en conjunto con S&P Dow Jones
indices y RobecoSAM, usando la metodolo-
gfa de célculo de Dow Jones Sustainability
Indices.

El indice ocupa la metodologia “Best in
Class” con el fin de representar el 40%
superior de las empresas elegibles y que
corresponden a las empresas del indice
General de Precios de Acciones (IGPA) de la
Bolsa que tengan una capitalizacion bursa-

til ajustada por flotacion mayor a US$ 100
millones, con base en factores ambientales,
sociales y de buen gobierno corporativo de
largo plazo.En 2018 se publicé la cuarta carte-
ra del indice, alcanzando un gran liderazgo y
siendo reconocido por las empresas como un
importante indicador en la consolidacién de
sus materias ASG.

En su cuarta versién, este indicador queddé
compuesto por 29 sociedades, cuatro mas
que la cartera de 2017, representativas de
diferentes sectores productivos.Las cuatro
nuevas empresas que conforman la cartera
del Dow Jones Sustainability Chile Index son
AntarChile S.A., Inversiones La Construccion
S.A., Compania Cervecerias Unidas S.A. y
Enel Chile S.A.

Cartera DJSI Chile 2018

BANCO DE CHILE
BANCO DE CREDITO E INVERSIONES S.A.
BANCO SANTANDER CHILE
GRUPO SECURITY S.A.
ITAU CORPBANCA
SIGDO KOPPERS S.A.
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES HABITAT S.A.
EMPRESAS COPEC S.A
CENCOSUD S.A
EMBOTELLADORA ANDINA S.A
VINA CONCHAY TORO S.A.
CAP S.A
EMPRESAS CMPC S.A.
ENAEX S.A.
PARQUE ARAUCO S.A.
SACI FALABELLA
SONDA S.A
EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.
LATAM AIRLINES GROUP S.A.
SOCIEDAD MATRIZ SAAM
AES GENER S.A.
AGUAS ANDINAS S.A.
COLBUN S.A.

ENEL AMERICAS S.A.
INVERSIONES AGUAS METROPOLITANAS S.A.
ANTARCHILE S.A.,
INVERSIONES LA CONSTRUCCION S.A.
COMPANIA CERVECERIAS UNIDAS S.A.
ENEL CHILE S.A.
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DOW JONES SUSTAINABILITY CHILE INDEX (DJSI) 2018

-10%
1.600 -
-5%
1.500 -
g
§ 1.400 = _ 0%
o
- 1.300 -
)
z 1.200 - - 5%
1.100 -
1.000 - - -10%
900 -
0 - -15%
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
indice (Puntos) = 1.521,5 1.458,8 1.449,1 1.490,4 1.422,3 1.394,7 1.429,7 1.377,9 1.383,0 1336,1 1334,1 1.3373
= Variacion (%) = 6,5% -4,1% -0,7% 2,8% -4,6% -1,9% 25% -3,6% 04% -3,4% -0,17% 0,2%

EVOLUCION DJSI CHILE

2015 2016 2017 2018

N\ %4

12 21 26 29
companias companias companias companias
listadas listadas listadas listadas Mas informacion del DJSI Chile, Click Aqui.

Variacion (%)


https://espanol.spindices.com/indices/equity/dow-jones-sustainability-chile-index-clp
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- indices de Sostenibilidad

Dow Jones Sustainability MILA Pacific
Alliance Index

Con el objetivo de promover y velar por las
buenas practicas sobre gobierno corporativo,
aspectos sociales y el cuidado del medio
ambiente (ASG), la Bolsa de Santiago junto

a S&P Dow Jones indices, RobecoSAM v la
Corporacion Financiera Internacional (IFC),
lanzaron el indice Dow Jones Sustainability
MILA Pacific Alliance Index (DJSI MILA Paci-
fic Alliance).

Este nuevo indice sigue el desempeno de las
empresas con las calificaciones de sosteni-
bilidad mas altas evaluadas por RobecoSAM
en la region de la Alianza del Pacifico, que
incluye a Chile, Colombia, México y Peru.

El indice utiliza también la metodologia “ Best
in Class' por lo que las empresas chilenas
que participen en el DJSI Chile son elegibles
para este indice internacional.

La cartera del DJSI MILA Pacific Alliance

de 2018 estd compuesta por 42 emisores
de los cuatro paises, de los cuales 18 son
companias chilenas. El niUmero de empresas
listadas se mantuvo respecto del ano 2017

7. Desempeno social / 8. Desempeno ambiental / 9. Informacion general / 10. Anexos
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Cartera DJSI MILA Pacific Alliance 2018

Empresa Pais Empresa Pais
Banco Davivienda SA Colombia Cemex SAB de CV México
Banco de Crédito e Inversiones Chile Empresas CMPC S.A. Chile
Banco Santander Chile Chile Grupo Argos S.A. /Colombia Colombia
Bancolombia S.A. Colombia Grupo México SAB de CV México
Grupo Financiero Banorte SAB de CV México Grupo Televisa SAB México
Ferreycorp SAA Peru Fibra Uno Administracion S.A. de CV México
Grupo Rotoplas SAB de CV México Parque Arauco S.A. Chile
Alsea SAB de CV México Prologis Property México SA de CV México
Grupo de Inversiones Suramericana S.A. Colombia SACI Falabella Chile
Empresas Copec S.A. Chile Sonda S.A. Chile
Inversiones La Construccion S.A. Chile Axtel SAB de CV México
Almacenes Exito S.A. Colombia Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. Chile
Cencosud S.A. Chile Avianca Holdings S.A. Colombia
Coca-Cola Femsa SAB de CV México Grupo Aeroportuario del Centro Norte SAB de CV México
Embotelladora Andina S.A. Chile Latam Airlines Group S.A. Chile
Fomento Econémico Mexicano SAB de CV México Sociedad Matriz SAAM S.A. Chile
Grupo Nutresa S.A. Colombia Celsia SA ESP Colombia
Vina Concha yToro S.A. Chile Colbun S.A. Chile
Qualitas Controladora SAB de CV México Enel Americas S.A. Chile
CAP S.A. Chile Enel Chile S.A. Chile
Cementos Argos S.A. Colombia Interconexidn Eléctrica S.A. ESP Colombia
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= Variacion (%) = 8,9% -6,9% -1,4% 3,2% -9,7% 3,8% 6,5% -5,9% 1,0% -15,3% -0,4% -1,2%
EVOLUCION DJSI MILA
2017 > 42 — 17
companias empresas
listadas chilenas
2018 > 42 — 18
companias empresas Mas informacién del DJSI MILA Pacific Alliance,

listadas chilenas Click Aqui.


https://espanol.spindices.com/indices/equity/dow-jones-sustainability-mila-pacific-alliance-index-clp
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- Nuevo Mercado de Bonos Verdes y Sociales

Tras ser desarrollado durante el ultimo
trimestre de 2017 y el primer trimestre del
ano siguiente, en abril de 2018 la Bolsa de
Santiago lanzoé el Segmento de Bonos Verdes
y Sociales. En el proceso implementacién fue
posible incorporar al modelo propuesto por la
Bolsa de Santiago los mas altos estandares
internacionales, sumando a su vez las distin-
tas sugerencias y observaciones realizadas
por una serie de participantes del mercado,
abarcando un gran espectro de instituciones
a través de una consulta publica, realizada
durante marzo de 2018.

Este segmento permite la inscripcion y
negociacion de instrumentos de deuda, es
decir, bonos corporativos y bonos guberna-
mentales, que tengan por objetivo financiar
proyectos que posean un impacto positivo
en el medio ambiente, un impacto positivo
para un determinado grupo de la poblacién o
una combinacién de ambos, y que hayan sido
asi verificados por alguna de las instituciones
denominadas “terceros verificadores’ acep-
tadas para ello por la Bolsa (deberan encon-
trarse previamente certificadas en la Climate
Bond Initiative, CBI). Estas son instituciones
independientes que cumplen un rol prepon-
derante tanto dentro del presente segmen-
to, como a nivel mundial en el Mercado de
Bonos Verdes y Bonos Sociales.

A su vez, la Bolsa desarroll6 distintas he-
rramientas para facilitar el desarrollo del
presente segmento, tales como la Guia del

Segmento de Bonos Verdes y Sociales en la
Bolsa de Comercio de Santiago, documento
que incorpora las especificaciones y caracte-
risticas de este nuevo segmento, asi como el
Contenido Minimo para Informe del Tercero
Verificador, el cual entrega recomendaciones
sobre el contenido que debiese considerar el
informe generado por la institucion verificado-
ra, basadas en las mejores practicas interna-
cionales recopiladas a la fecha.

Emision de Bono Verde
- Aguas Andinas, abril 2018

La principal empresa de suministro de agua
potable y alcantarillado de Chile colocé con
éxito la primera emisién de bonos verdes y
sociales en la Bolsa de Santiago, inaugurando
este segmento de Renta Fija en el mercado
chileno.

La emisién fue por US$ 68 millones (UF
1.500.000) y se colocé a una tasa de 1,80%,
equivalente a un spread de 53 puntos base,
con una demanda que super6 en 3,6 veces
el monto ofrecido al mercado. El agente co-
locador fue el banco BBVA, respaldado por la
verificaciéon de Vigeo Eiris, y el bono tiene un
plazo de siete anos, con tres de gracia.

Los bonos fueron emitidos para el financia-
miento de proyectos asociados al uso del
agua, por ejemplo, el aumento en la capa-
cidad de produccion de agua potable y el
incremento de autonomia del servicio de
abastecimiento de agua potable, entre otros.

Emision de Bonos Sociales
- BancoEstado, abril 2018

BancoEstado colocé el primer Bono Social
en la Bolsa y se transform¢ asi en la segunda
institucion del pais en utilizar esta forma de
financiamiento a nivel local.

La operacion se realizd a una tasa de colo-
cacion de 4,25%, equivalente a un spread
sobre el instrumento libre de riesgo de 40
puntos base. El monto recaudado en la colo-
cacion -unos US$ 83 millones- se destinara a
financiar cuatro proyectos que son parte de
los objetivos sociales del banco.

- Caja de Compensacion Los Héroes, no-
viembre 2018

La Caja de Compensacion Los Héroes fue
la segunda compania del pais en colocar un
Bono Social en la Bolsa de Santiago.

La emision fue por UF 1 milléon, equivalentes
a US$ 40 millones, a una tasa de colocacién
de 2,54%. El bono alcanzé una demanda de
1,7 veces la oferta y un spread de 280 pun-

tos base sobre la tasa de referencia. El bono
tiene un plazo de seis anos, con dos de gracia.
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Stock Exchanges

- Sustainable Stock Exchanges (SSE)

La Bolsa de Santiago ha participado de la
Sustainable Stock Exchanges (SSE) desde el
ano 2014. Sin embargo, durante 2015 y de
acuerdo con el objetivo de adoptar estandares
internacionales en materia de sostenibilidad,

la Bolsa de Santiago se incorpor6 oficialmente
a la iniciativa de Bolsas de Valores Sostenibles
(SSE — en inglés Sustainable Stock Exchanges),
creada en 2009 por la ONU, cuyo objetivo es
impulsar la sostenibilidad y buenas practicas de
las empresas para promover la inversion res-
ponsable. La SSE esté integrada por 81 bolsas
en el mundo, entre las que se cuentan las de
Nueva York, Londres, Frankfurt, Johannesbur
go, y México, Colombia, Brasil y Lima, entre las
bolsas latinoamericanas.

Uno de los compromisos adquiridos con esta
incorporacion es el aporte de la Bolsa de San-
tiago a la divulgacion de los asuntos de soste-
nibilidad del mercado e inversion responsable
entre las empresas.

wiessamar

- Sustainable Working Group (SWG)

La Bolsa de Santiago forma parte del Sustai-
nable Working Group de la World Federation of
Exchanges desde 2015. Esta iniciativa consiste
en una plataforma de aprendizaje que permite
a las bolsas de valores trabajar y compartir
experiencias entre las bolsas en la promocion
de la sostenibilidad y desarrollar temas ambien-
tales, sociales y de gobierno corporativo.

Ademas, sus integrantes intercambian con otras
entidades bursatiles los avances en materia de
sostenibilidad en el mundo, contribuyendo a la
creacion de valor en los negocios y a la cons-
truccion de un ambiente de confianza y transpa-
rencia para los inversionistas.

- Federacion Iberoamericana de Bolsas (FIAB)

La Bolsa de Santiago es parte de la Federacion
Iberoamericana de Bolsas (FIAB) desde 1973.
La FIAB es una organizacion sin fines de lucro,
integrada por 22 bolsas y mercados de valores,
derivados y otros instrumentos financieros de
Ameérica Latina, Espana y Portugal, que tiene
como mision promover la integracion de los
mercados bursatiles, creando espacios para la
interactividad vy la libre circulaciéon de valores e
instrumentos financieros emitidos en cualquie-
ra de los paises pertenecientes a la Federacion.

- Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD)

De acuerdo con los objetivos estratégicos

de la Bolsa de Santiago, de contribuir con el
desarrollo de un Mercado de Capitales equi-
tativo, competitivo, ordenado y transparente,
donde se encuentren incorporadas las mejo-
res practicas internacionales, facilitando asf la
participacién de los distintos stakeholders y
una buena toma de decisiones por parte de los
inversionistas, la institucién apoya y comparte
los principios del TCFD. Ellos para perfeccionar
la entrega de informacion relacionada al cambio
climatico, sus impactos y riesgos para el mer
cado, asumiendo el compromiso de actualizar
la guia de construccion de reportes de sosteni-
bilidad.

Bajo este lineamiento, en 2018 la Bolsa de
Santiago comprometié su apoyo a las reco-
mendaciones del grupo de trabajo asociadas

a la 6ptima entrega de informacion respecto a
divulgacion financiera de temas relacionados al
cambio climatico.

&

- World Wildlife Fund (WWF)

Entendiendo los desafios que presenta el
cambio climatico, la Bolsa de Santiago ha
estado trabajando junto a la WWEF, con el fin
de despertar ideas respecto a los desafios
climaticos, generar sinergias y alianzas para la
conservacion del medio ambiente, asi como
también para promover dentro del Mercado de
Valores una economia baja en carbono.
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ESTADO DE RESULTADOS

-

Estado de resultados por 2013 2014 2015 2016 2017 2018
funcion

Ingresos 20.058.086 21.184.627 21.355.713 21.849.033 21.537.463 21.590.743
Gastos (13.029.097) | (13.665.070) | (13.918.312) | (13.668.407) | (13.563.166) | (14.066.602)
Resultado operacional 7.028.989 7629.557 7437401 8.180.626 7974.297 7524.141
EBIDTA 8.811.893 9.820.140 9.363.192 10.287.507 10.106.606 9.718.499
Ganancia Neta de la controla- 5.729.811 6.958.808 6.989.593 10.616.956 7.610.035 6.567.546
dora
Margen Operacional 35,0% 36,0% 34,8% 374% 37.0% 34,8%
Margen EBITDA 43,9% 46,4% 43,8% 471% 46,9% 45,0%
Margen Neto 28,6% 32,8% 32, 7% 48,6% 35,3% 30,4%
ROA 12,02% 14,25% 13,89% 20,24% 14,16% 12,18%
ROE 18,73% 22,19% 21,79% 31,49% 21,82% 18,73%

*Cifras en miles de pesos (M$)

RESUMEN FINANCIERO (CIFRAS EN M$)
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Anos Variacion

2017 2018 M ($) %
Ingreso de 21.473.562 21.551.002 77440 0,4%
explotacion
Utilidad operacional 7974.297 7.524.141 -450.156 -5,6%
Utilidad del ejercicio 7.610.035 6.567.546 -1.042.489 -13,7%
EBITDA 10.106.606 9.718.499 -388.107 -3,8%
Activos totales 53.614.021 54.210.516 596.495 1,1%
Deuda financiera 0 0 0 0.0%
Patrimonio 35.100.800 35.516.375 415.575 1,2%
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871% | 873% | 86,7% | 857% | 859% | 854%
129% (12,7% | 13,3% | 14,3% | 14,1% | 14,6%

Las lineas de negocios de la Bolsa de Santiago corresponden a: trading, servicios computa-
cionales, sistemas y servicios de informacion, otros ingresos, listing, OTC y Derivados. En el
caso de su filial CCLV, Contraparte Central, la linea de negocio corresponde a post trading.

Durante el 2018, el 85,4% de los ingresos provino de las lineas de negocios de la Bolsa de
Santiago vy el 14,6% desde la CCLV.

Durante ef_ _.ZMZI.
85,4%

INGEEsOs provinieron de las
de negocios de la Bolsa

de Santiag@ y el 14,6% desde la
CCLV.
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Margen operacional y Margen EBITDA

Los indicadores de desempeno operacional presentaron varia-

ciones leves, donde el margen de operacion fluctué desde un
3703% a un 34,85% y el margen EBITDA desde un 46,93%
a un 45,01%, para los periodos acumulados a diciembre de
2017 y diciembre de 2018, respectivamente. Las variaciones
de estos indicadores se explican principalmente por el au-
mento de 3,7% (M$ 503.436) del total de gastos.

ROE y ROA

Los indicadores de rentabilidad fueron influenciados princi-
palmente por la disminucién en un 13,7% (M$ 1.042.489)

de las “"Ganancias (pérdidas), Atribuibles a los Propietarios

de la Controladora’/ esto debido a un menor valor en “Otras
Ganancias (Pérdidas) del periodo” equivalentes a M$ 708.014
(-42,2%), producto de disminuciones en las “Ganancias
(pérdidas) que surgen de la diferencia de valor de mercado en
instrumentos financieros” asociadas a una menor rentabilidad
de la cartera de instrumentos financieros de la Sociedad.

La rentabilidad del patrimonio disminuyé desde un 21,82%
a un 18,76% en el periodo diciembre/2017 a diciembre/2018.
La rentabilidad del activo disminuyé desde un 14,16% a un
12,18% en el mismo periodo.

MARGEN OPERACIONALY MARGEN EBITDA (TRIMESTRAL)

49,9%

48.8% 46,2%

45.2% 45.7%

42,8%

40,6%

37,0%

354%

35,1% 35,0%

172017 212017 372017 472017 172018 272018 3T2018 472018

—®— Margen Operacional —®— Margen EBITDA

ROEY ROA

0,
6.1% 5.5%

51%  94% 529 5.0% 4 20
. 0
3.9%
4,0% 3,3% 3,5% 3,4% 3,6% 3,2%

2,8% 2,5%

172017 212017 372017 472017 172018 272018 372018 472018

—&— ROA —®— ROE
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Distribucion de ingresos por linea de
negocios 2018

Ingresos por actividades ordinarias

Las lineas de negocios de la sociedad,
presentaron una variacion positiva de 0,4%

o M$ 77440 con respecto al mismo periodo
del ano anterior, explicada principalmente por
mayores ingresos en la linea “ Trading’, regis-
trando un aumento de M$ 468.864, explicado
principalmente por aumentos de volimenes
y nuevos servicios de DMA - Direct Market
Access -, los cuales permiten la canalizaciéon
o ruteo automatico de érdenes. En segundo
lugar, destacan la entrada de nuevas corre-
doras de bolsa, con nuevos ingresos genera-
dos por productos de negociacion bursatil y
derechos de bolsa.

Por otra parte, se obtuvieron mayores
ingresos por M$ 112.836 en la linea " Post
Trading’, generados por mayor facturacion de
servicios de compensacioén y liquidacién para
instrumentos de Renta Variable y derivados, y
servicios de compensacioén y liquidacién para
instrumentos de Renta Fija, intermediacién
financiera y operaciones simultaneas.

La linea “Otros Ingresos’, generd ingresos
adicionales por aumentos en el servicio de
administracion de Exchange Traded Funds
(ETF), area de formacion y publicidad en el
sitio web.

En contrapartida, la linea “Servicios Compu-
tacionales’ registré una disminucion de M$
313.195, originado principalmente por menor
facturacion de servicios de la plataforma de
back office que se provee a corredores de
bolsa.

En el mismo sentido, se observa una dismi-
nucion de M$ 130.404 en la linea " Sistemas
y Servicios de Informacién’ explicado por
menor facturacion de servicios de distribu-
cién de informacion bursatil.

Adicionalmente, la linea de OTC, compuesta
por servicios para la negociacion y consulta
de operaciones Over The Counter, generé
menores ingresos por M$ 158.610, en aten-
cion a menores volumenes de transaccion
respecto al mismo periodo del aho anterior.

Anual 2017 2018
Linea % %
Trading 32,7% 34,8%
Servicios 25,3% 23,7%
computacionales

Sistemas y servicios 170% 16,3%
de informacion

Otros ingresos 2,7% 3,0%
Listing 6,0% 6,1%
oTC 2,2% 1,5%
Derivados 0,0% 0,0%
Post trading 14,1% 14,6%
Anual 2017 2018
Linea % %

Gastos por beneficiosa |49,7% [470%
los empleados

Depreciacion y amortiza- 15,7% | 15,6%
cion

Otros gastos por natura- | 34,6% |374%
leza

31/12/2017 | 31/12/2018 | Variacion | Porcentaje
(MS) (M$) (M$) (%)
Trading 7025.254 7494.118 468.864 6,7%
Servicios back and middle office 5.423.895 5.110.700 | -313.195 -5,8%
fi'z;“emas y servicios de informa- 3.645.238 | 3.514.834 | -130.404 | -3.6%
Otros ingresos 57721 644.442 67231 11,6%
Listing 1.290.286 1.320.019 29.733 2,3%
oTC 477334 318.724 -158.610 -33,2%
Derivados 0 985 985 100,0%
Post trading 3.034.344 3.147.180 112.836 3.7%
TOTAL INGRESOS 21.473.562 | 21.551.002 77440 0,4%




-

MEMORIA ANUAL LA BOLSA DE SANTIAGO / &

1. La Bolsa de Santiago / 2. Materialidad / 3. Gobierno corporativo / 4. Mercado de capitales / 5. Sostenibilidad /6. Desempefo econémico

7. Desempeno social / 8. Desempeno ambiental / 9. Informacion general / 10. Anexos

Los gastos por naturaleza aumentaron en M$ 503.436 o 3,7% con respecto del mismo perio-
do del ano anterior, lo que es explicado por el aumento de “Otros gastos por naturaleza” por
M$ 571.267 (12,2%), que corresponde, principalmente, a mayores gastos en implementacio-

nes de servicios informaticos y tecnoldgicos, como también a la actualizacion de licencias. Los
“(Gastos por beneficios a los empleados’ correspondientes a sueldos, bonificaciones, vacacio-

nes, capacitacion, indemnizaciones y finiquitos, entre otros, presentaron una disminucion de

M$ 129.880 con respecto al mismo periodo del afo 2017

31/12/2017 | 31/12/2018 | Variaciéon Porcentaje
(M$) (M$) (M$) (%)
Gastos por beneficios a los empleados | 6.740.336,0 6.610.456 -129.880 -1,9%
Depreciacion y amortizacion 2.132.309,0 | 2.194.358 62.049 2,9%
Otros gastos por naturaleza 4.690.521,0 5.261.788 571.267 12,2%
TOTAL GASTOS POR NATURALEZA | 13.563.166,0 | 14.066.602 503.436 3,7%

Indicadores

Rentabilidad Del Patrimonio

Operacionales

Rendimiento De Los Activos

Utilidad Por Accién

2017 2018 Variacion 2017 2018 Variacion 2017 2018 Variacion
21,82% | 18,73% -3% 29,37% | 28,69% -1% 158,64 | 136,82 -13,7%
Balance 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Cifras en miles de pesos M$
ACTIVOS TOTALES 47.330.042 48.033.046 49.638.148 50.994.894 53.897.891 53.614.021 54.210.516
PASIVOS TOTALES 17077953 16.715.189 17821.222 18.226.791 18.770.632 18.513.221 18.694.141
PATRIMONIO 30.252.089 31.317.857 31.816.926 32.768.103 35.127.259 35.100.800 35.516.375
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Modelo de Relacion

-
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El Modelo de Relacién con Inversionistas de
la Bolsa de Santiago consiste en mantener
un contacto directo vy fluido con los diferen-
tes inversionistas, tanto nacionales como
internacionales, a través de variados canales
de comunicacién, como son correos electro-
nicos, teléfono, conference calls, reuniones
con analistas, entre otros.

Asimismo, es de suma relevancia mantener
al mercado y a los inversionistas informados,
por lo que el area de IR mantiene un calenda-
rio de difusion de informacion financiera (es-
tados financieros e informes trimestrales de
resultados, marcha de la Compania, planes
de largo plazo, hechos relevantes, principales
noticias y presentaciones corporativas).

Entendiendo, ademas, que a todo inversionis-
ta no solo le interesa conocer la situacion fi-
nanciera de la empresa, sino también el total
de la utilidad o pérdida que arroje el ejercicio
y la forma en que se obtuvo ese resultado, la
Bolsa de Santiago publica periédicamente su
Informe de Resultados para Inversionistas.
Las fechas de publicacion se establecen con
antelacién y quedan registradas en la pagina
web de la Sociedad.

con Inversionistas

/

Durante el ano 2018, éstas fueron las fechas
de publicacion:

® 07-05-2018: Informe 172018
® 05-09-2018: Informe 272018
(® 07-11-2018: Informe 372018
® 25-02-2019: Informe 472018

Dicho informe muestra un andlisis compa-
rativo del estado de ganancias y pérdidas,
detallando, entre otros, los ingresos, gastos,
resultado operacional y neto que ha genera-
do la Bolsa durante cada periodo trimestral y
acumulado del ano, sirviendo como un apoyo
a las decisiones que puedan tomar nuestros
inversionistas.

Este informe es publicado de manera simul-
tdnea al de Estados Financieros en la pagina
web de la Bolsa de Santiago, en su apartado
Relacion con Inversionistas.

o
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Principales
actividades

Market Maker

Desde agosto de 2018, LarrainVial S.A. Corre-

dora de Bolsa comenzé a actuar como market
maker de las acciones BOLSASTGO, asumien-
do la obligacién de cumplir con la NCG N° 327

®
Comité de Investor Relations con Emisores

En agosto de 2018, la Bolsa de Santiago realizd
la primera reunion del Comité de Investor
Relations con los emisores, iniciativa plasmada
como una de las Recomendaciones de Transpa-
rencia y Gobierno Corporativo para Emisores,
editada por la Bolsa en el ano 2015 para promo-
ver las mejores practicas de gobierno corporati-
vo y sostenibilidad en el mercado bursatil local.

Al encuentro, realizado en la Sala de Accionistas
de la Bolsa, asistieron 32 representantes de las
maés importantes empresas listadas, con una
participativa discusion sobre la adhesion a las
mejores préacticas internacionales y la mayor
visibilidad de las empresas, con el objetivo de
fortalecer la transparencia del mercado bursatil
chileno.

Los tépicos de la agenda incluyeron la migra-
cion de los indices de la Bolsa a S&P DJI, la
creacion de nuevos indices y sectorizacién
GICS, la encuesta anual de adhesién a las
recomendaciones, la encuesta La Voz del
Mercado e ideas sobre iniciativas de peer
learning en tematicas ASG, entre otros.

®
Programa International Certificate in
Investor Relations (ICIR)

Por segundo ano consecutivo, la Bolsa en
conjunto con GovernArt e Investor Relations
Society Certification dio inicio al programa
International Certificate in Investor Rela-
tions, con el objetivo de que profesionales
del Mercado de Capitales puedan adquirir
conocimientos, habilidades y herramientas in-
dispensables para una gestion de relaciones
con inversionistas de clase mundial, permi-
tiéndoles articular estrategias para estructurar
relaciones productivas e implementar proce-
sos de gestién en la dimension financiera y
en los aspectos ambientales, sociales y de
gobierno corporativo de su empresa.

El programa -impartido en el auditorio de la
Bolsa- tuvo una duracién de dos dias, me-
diante cuatro moédulos interactivos. Incluyd
contenidos clave, como introduccion al mer
cado financiero, inversionistas en acciones y
principios de inversion; guias para la entrega
de informacién al mercado y reglas de trans-
parencia; gobierno corporativo y regulacion
internacional en compliance; valorizacion de
mercado de companhias; y elementos clave
en la comunicacion extra financiera en mate-
rias y practicas de sostenibilidad.
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Organizacion y funcion de la
gestion de riesgos

Debido a las actividades propias que de-
sarrolla, la Bolsa estd permanentemente
enfrentando elementos internos y externos
gue proveen incertezas para alcanzar los
objetivos. En este contexto, la adopcion de
un Modelo de Gestién Integral de Riesgos
ha permitido incorporar en un area la labor
de liderar el desarrollo de la gestién de los
riesgos. Es asi que bajo la Subgerencia de
Riesgo y Control de Procesos -que depende
de la Gerencia General- se han agrupado las
areas de Riesgo, Seguridad de la Informa-
cion, Continuidad de Negocios y Seguimiento
de Mercado.

Todo este esfuerzo organizacional, liderado
por la Subgerencia de Riesgo y Control de
Procesos, tiene como propdsito principal:

Aumentar la probabilidad de alcanzar las
metas organizacionales, teniendo para ello
una serie de objetivos intermedios, entre
los que destacan los siguientes:

- Establecer una base confiable para la toma
de decisiones v la planificacion

- Perfeccionar los controles

- Asignar y usar eficazmente los recursos
para el tratamiento de los riesgos

- Perfeccionar la eficacia y eficiencia operativa

- Progreso en la prevencion de pérdidas vy la
gestion de incidentes

Gestion de riesgos

- Minimizar las pérdidas
- Enriquecer el aprendizaje y flexibilidad
organizacional

=~
4 Asunto
/ Material
Gestion integral de riesgos

Desde los anos 2014 y 2011, la Bolsa de
Santiago y su filial CCLV, Contraparte Cen-
tral S.A., respectivamente, cuentan con una
Politica de Gestion de Riesgos que proporcio-
na las directrices para gestionar, de manera
integrada, los riesgos de la organizacién.

Esta gestiéon se implementa a través del
Manual de Gestion de Riesgos y se aplica a
los procesos que soportan los negocios de la
institucion.

La Gestion Integral de Riesgos (GIR) consiste
en una administraciéon y manejo coordinado
de los riesgos haciendo efectivo su pleno co-
nocimiento en las distintas areas, las que de-
ben utilizar dicha informacién para su proceso
de toma de decisiones y asi evitar, mitigar o
administrar los riesgos. El funcionamiento de
la GIR se fundamenta en un modelo de go-
bierno basado en la Norma NCh - ISO 31.000
y los Principios para las Infraestructuras del
Mercado Financiero, Bank for International
Settlements 2012- constituido por tres lineas
de defensa con el fin de permitir una eficien-
te y eficaz gestion de sus riesgos.

il
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Esquema de la gestion integral de riesgos de la Bolsa de
Santiago y CCLV, Contraparte Central S.A.

COMITE DE AUDITORIA

COMITE DE RIESGO

ALTA DIRECCION
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AUDITORIA INTERNA

Los asuntos relacionados con la gestién de los riesgos son comunicados por la Subgerencia
de Riesgos y Control de Procesos al Directorio y al Comité de Riesgos a través de reportes.

Primera linea de defensa

Las areas de negocios de la Bolsa y la CCLV
tienen la principal responsabilidad frente a
la administracién de sus riesgos, actividad
que debe estar incorporada en los procesos
diarios y permanentes de trabajo.

Segunda linea de defensa

La Subgerencia de Riesgo y Control de
Procesos es responsable del establecimiento
de una politica de gestién de riesgos y por el
control de estos. Es su deber dar soporte en
la gestion de riesgo a las distintas areas de
negocios.

Tercera linea de defensa

La Auditorfa Interna tiene la responsabilidad
de proveer una vision y seguridad indepen-
diente del sistema de administracion de
riesgo.
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Identificacion de riesgos

Entendiendo que la Bolsa de Santiago es
parte de un entorno cambiante y variable, la
gestién de riesgos es parte inherente de los
objetivos estratégicos que se ha impuesto la
organizacion.

La Politica de Gestién de Riesgo aprobada
por el Directorio proporciona las directrices
para gestionar de manera integrada los
riesgos a los que se encuentra expuesta

la Bolsa, en concordancia con las leyes y
normas de la Comision del Mercado Finan-
ciero, los Estatutos, Reglamentos, Codigo de
Etica, Manuales de Operaciones Bursatiles y
las mejores practicas respecto a la materia,
considerando como alcance los principales
procesos de la institucion.

A través de dicha Politica se establecen las
responsabilidades para alcanzar los objetivos
y para identificar, medir, reportar, mitigar y
controlar los diferentes riesgos a los cuales
la Sociedad esta expuesta, basandose en el
modelo de tres lineas de defensa: areas de
negocio, area de riesgo y area de auditoria
interna.

Adicionalmente, existen comités compuestos
por directores a los cuales reportan las areas
de Riesgo y de Auditorfa, y un comité ejecutivo
de riesgo conformado por todos los gerentes,
érganos gue supervisan el modelo de control
interno y que sesionan periédicamente.

Los principales riesgos a los que se expone
la Sociedad son: de crédito, de custodia y de
inversion, operacional, de liquidez, general de
negocio, de reputacion, sistémico y legal.

(@ Riesgo de crédito

Riesgo de que una contraparte, ya sea un
participante u otra entidad, no pueda cumplir
integramente sus obligaciones financieras al
vencimiento de ellas o en cualquier momento
en el futuro.

La Sociedad establece exigencias de garan-
tias que los corredores deben enterar, para
realizar sus actividades, las que son determi-
nadas en funcion de las transacciones que
realizan, cuyo cumplimiento es monitoreado
permanentemente. Asimismo, la organiza-
cion solicita a cada corredor la constitucion
de garantias en favor de la institucion para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones
gue contrajese con ésta.

En esta categoria, tal como lo establecen los
Principios aplicables a infraestructuras del
mercado financiero, también se trata al ries-
go de mercado, considerando la exposicién
de las transacciones y de las garantias depo-
sitadas por los corredores a las fluctuaciones
de precios. En consecuencia, diariamente se
mide la volatilidad de los factores de riesgos
a que estén expuestas tanto las transaccio-
nes como las garantias de terceros, de tal
manera de establecer los requerimientos

y descuentos de garantia apropiados a las
condiciones de mercado.

(@ Riesgo de custodia y de inversion

Corresponde al riesgo de pérdida con res-
pecto a los activos mantenidos en custodia
en caso de insolvencia, negligencia, fraude,
deficiente administracién o mantenimiento
inadecuado de registros de un custodio. A su
vez, el riesgo de inversion corresponde al
riesgo de pérdida al que se enfrenta la orga-
nizacion al invertir sus propios recursos o los
de sus participantes.

El riesgo de custodia es tratado a través de
los variados controles establecidos principal-
mente para los riesgos operacionales, siendo
una categoria distintiva por la importancia
para la organizacion.

En relacion al riesgo de inversion, tal como lo
establecen los Principios aplicables a infraes-
tructuras del mercado financiero, se reco-
noce como una fuente relevante al riesgo
de mercado, relacionado a la inversion de
recursos propios y la mantencion de garan-
tias de terceros.

Para controlar estos riesgos, el Directorio
establecio que la inversién del patrimonio
de la Sociedad se encuentre de acuerdo a
una Politica de Inversién, la cual determina
la clase de instrumentos aprobados para
invertir, limites por instrumento y emisor, asf
como consideraciones operacionales para la
gestion.

También se mide diariamente la volatilidad
de los factores de riesgos a que estan ex-
puestas las garantias de terceros y recursos
propios, de tal manera de establecer los
descuentos apropiados o tomar acciones
contingentes.
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(@ Riesgo operacional

Corresponde al riesgo de pérdida debido

a la inadecuacion o falla de los procesos, del
personal y de los sistemas internos y/o de los
controles internos aplicables o bien a causa de
acontecimientos externos. De la presente defi-
nicion, se excluyen los riesgos legales, estraté-
gicos y de reputacion.

Es importante mencionar que los riesgos de
ciberseguridad son explicitamente tratados
como una fuente de riesgo operacional, en
concordancia a lo establecido por los Princi-
pios aplicables a infraestructuras del mercado
financiero.

Para el tratamiento de estos riesgos, el
Directorio aprueba anualmente la politica de
riesgo en la cual se establecen los medios
para identificar, controlar y gestionar los
riesgos operacionales. Cuenta con objetivos
de fiabilidad operativa y nivel de servicio, los
gue son permanentemente monitoreados y
reportados.

Tiene sistemas de gestién de seguridad de

la informacion y continuidad de negocios,
certificados bajo estandares ISO 27001 y
22.301, respectivamente. Estos estandares
establecen la implementacién de numerosos
controles, entre ellos politicas de seguridad de
la informacion, continuidad, seguridad fisica,
relacion con proveedores y controles atingentes
a los riesgos de ciberseguridad, centrandose en
la identificacion, proteccién, deteccion, respues-
ta y recuperacion frente a estos eventos.
Asimismo, cuenta con un modelo certificado
de prevencion de Delitos (MPD), en confor
midad con la Ley N°20.393.

(@ Riesgo de liquidez

Corresponde al riesgo de que una contrapar
te, ya sea un participante u otra entidad, no
disponga de fondos suficientes para cumplir
sus obligaciones financieras cuando y como se
espera, aungue pueda hacerlo en el futuro.

Para mitigar este riesgo, la organizacién, a
través de su patrimonio, posee activos
liquidos, invertidos de acuerdo a la Politica de
Inversiones aprobada por el Directorio, la que
establece la clase de instrumentos en que se
puede invertir, limites por instrumento y emi-
sor, asi como consideraciones operacionales
para la gestion.

@ Riesgo general de negocio

Posible deterioro del valor de la posicion
financiera de la organizacién como conse-
cuencia de la caida de sus ingresos o del
incremento de sus gastos, de un modo tal
gue estos excedan los ingresos y generen
una pérdida imputable al capital.

La Sociedad elabora una planificacién estra-
tégica en base a los objetivos estratégicos,
cuya evolucioén es regularmente monitoreada
por la administracion y el Directorio, a través
de indicadores de gestién y de riesgo.

La organizacién, a través de su patrimonio,
posee activos liquidos y de alta calidad credi-
ticia suficientes para cubrir su operacion en
condiciones de estrés.
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(@ Riesgo de reputacion

Se refiere a la posibilidad de una opinion
publica negativa respecto a practicas institu-
cionales, sea cierta o falsa, que deriva en una
disminucion de la base de clientes, litigios
onerosos y/o una caida de los ingresos.

La opinién publica negativa puede ser con-
secuencia de fuentes de riesgo de distinta
indole, como por ejemplo, eventos de riesgo
operacional o de crédito, entre otros. En
consecuencia, el tratamiento de este riesgo
esté ligado a la gestion integral de riesgos, es
decir, los controles se disehan para mitigar
las fuentes de riesgos de tal manera de tratar
los riesgos en cadena que se generan a partir
de un evento. Por ejemplo, el tratamiento de
riesgos operacionales a través de los siste-
mas de gestion de seguridad de la informa-
cion y continuidad consideran un Comité de
Crisis y canales formales de comunicacion,
tanto interna como con el mercado.

® Riesgo sistémico

Corresponde al riesgo a que esta expuesta
la Sociedad a causa de otras entidades y/o
que representa para otras entidades como
resultado de sus interdependencias.

Al igual que el riesgo de reputacién, el riesgo
sistémico tiene sus fuentes en otros tipos de
riesgos, ya que eventos propios o de terceros
pueden afectar al mercado en su conjunto.
En consecuencia, el tratamiento de estos
riesgos se aborda a través de los controles
establecidos en las fuentes primarias de
riesgo, ya sean operacionales o de crédito,
entre otros.

(@ Riesgo legal

Riesgo de aplicacion imprevista de una ley o
regulacién que deriva en una pérdida.

Para mitigar este riesgo, la Sociedad establece
procedimientos y contratos de acuerdo a la ley
vigente, los que son comunicados al regulador
pertinente, cuando corresponde. Asimismo, son
informados a los participantes para establecer
una base juridica clara y comprensible.
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S
4 Asunto
/ Material
Continuidad de negocios y

seguridad de la informacion

La Bolsa y su filial CCLV, Contraparte Central
S.A., han alcanzado importantes certifica-
ciones, demostrando una operacién bajo los
mas altos estandares.

The British Standards Institution (BSI), lider
mundial en normas empresariales, otorgé
en diciembre de 2014 y febrero de 2015 las
certificaciones ISO 27.001 y 22.301, respecti-
vamente, reconociendo que la Bolsa de San-
tiago y su filial poseen sistemas de gestion
de seguridad de la informacion y continuidad
de negocios que comprenden los principales
procesos organizacionales.

Ambos estandares tuvieron sus auditorias de
mantencién por parte de TUV Rheinland -que
se realizan anualmente - durante noviem-
bre de 2018 y fueron aprobadas de manera
exitosa.

Transparencia y evaluacion del
ambiente de control

La Bolsa y la CCLV se examinan anualmente,
de manera independiente, sobre la pertinen-
cia y cumplimiento de los controles internos
como organizaciones de servicios, a través
de la seccion de atestiguacion AT-320. Los
auditores externos se pronuncian respecto a
lo adecuado del diseno y efectividad opera-
cional de dichos controles, registrando en
2018 un reporte sin observaciones en el caso
de ambas instituciones.

Ejercicios de continuidad

La gestion de un sistema de continuidad
implica la realizacion de ejercicios periédicos
para verificar la capacidad real de respuesta y
resiliencia frente a la contingencia, asi como
para propiciar la mejora continua.

En este contexto, en el ano 2018 se realiza-
ron diez ejercicios, resultando todos ellos
exitosos.

~S

4 Asunto

J " Material
Ciberseguridad

La Bolsa de Santiago y su filial CCLV tienen
varios controles y tareas para evitar los riesgos
de ciberseguridad y hacen pruebas y capacita-
ciones de manera permanente.

En 2018, se reforzaron los siguientes procesos:

Ethical Hacking:

Como parte de los controles enmarcados en
la gestién de seguridad de la informacion, se
realizaron Ethical Hacking a la red interna y ex-
terna, asf como a los principales sistemas por
parte de una empresa especializada. Como
resultado de esto, se efectuaron y esta curso
una serie de planes accion para implementar
las oportunidades de mejora detectadas.

Ethical Phishing:

Con el objetivo de mantener alerta a los cola-
boradores frente a los crecientes riesgos que
suponen el uso de tecnologias ultra conecta-
das, regularmente se realizan campanas de
Ethical Phising.

Capacitaciones

Entendiendo el compromiso en la creacion
de valor para los grupos de interés y en la
sostenibilidad de los negocios y actividades
en los que participa la Bolsa de Santiago, en
2018 se llevaron a cabo cursos y capacitacio-
nes, via e-learning, en materia de Seguridad
de la Informacion, Continuidad del Negocio y
Gestion Integral de Riesgos.

Estas capacitaciones buscan educar € interio-
rizar a los colaboradores de la importancia de
la gestion de riesgos para el cumplimiento de
las metas y objetivos, asi como para generar

una cultura preventiva dentro la institucion.
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Tecnologia e innovacion

-

MEMORIA ANUAL LA BOLSA DE SANTIAGO /

O
Estrategia

La estrategia de negocio de la Bolsa de
Santiago busca constantemente integrar

la tecnologia y la innovaciéon como un eje
central en todos sus procesos, con el fin de
ofrecerle al mercado soluciones tecnolégicas
innovadoras que generen las mejores condi-
ciones para el negocio bursétil y financiero.

Esta busqueda se ve materializada principal-
mente en el desarrollo de nuevos sistemas,
en la integracién con nuevas empresas de
tecnologias e incorporando la innovacion,
planificacion y desarrollo de nuevos produc-
tos y servicios para la satisfaccién y servicio
al cliente.

O
Principios

En cuanto a sus principios de tecnologia e
innovacion, la estrategia de la Bolsa de San-
tiago esta en la intersecciéon entre un buen
equipo de trabajo (experiencia), las necesida-
des del mercado y una idea de producto que
las satisfaga. Dentro de este marco, la Bolsa
realiza interacciones &giles, revisando los su-
puestos con celeridad y agilizando la decisién
de qué proyecto suspender y en cual doblar
la apuesta.

La Bolsa esta constantemente preocupada
por elevar el estandar de trabajo en materia
de tecnologia e innovacién y de entregar

una mejor capacidad de proveer servicios
con mayor disponibilidad y eficiencia a los
clientes, introduciendo metodologias de
desarrollo de software, robot de pruebas e
integracion continua para realizar liberaciones
de software mas recurrentes y seguras.

®
Cifras

Inversion:

Mas del 85% del presupuesto de inversion
de la Bolsa de Santiago se destina al desarro-
llo de proyectos que combinan la tecnologia.
Durante el ano 2018 se invirtieron alrededor
de UF 84.000 en tecnologia, de las cuales
mas de UF 71.000 fueron destinadas a pro-
yectos tecnolégicos y méas de UF 12.000 a
infraestructura.

Ingresos:

Mas del 60% de los ingresos de la Bolsa de
Santiago esté dado por la venta de produc-
tos, servicios y soluciones tecnolégicas para
el Mercado de Valores.
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Programa de innovacién Startech

Durante el primer semestre de 2018, la

Bolsa de Santiago dio inicio a un programa de
innovacién con el objetivo de ser parte del eco-
sistema Fintech, proponiendo apoyar la integra-
cién de un grupo de startups al networking del
mercado bursatil.

Este programa -que contd con el apoyo de
Banchile Inversiones, BancoEstado Corredoras
de Bolsa, BCI Corredor de Bolsa, BTG Pactual,
LarrainVial, Bice Inversiones y Nevasa-, reunié
a 26 postulantes vy finalizé con la seleccién

de cuatro proyectos ganadores, liderados por
Abaqus, DebMedia, Fintual y Gat-Blac, quienes
propusieron una plataforma de servicios de
administracion de activos financieros, tecnologia
de la gestién de experiencia de clientes, un ro-
botadvisor financiero con foco en personas sin
conocimientos financieros y un asistente virtual
para inversiones, respectivamente.

El programa, que busca potenciar la innovacion
en el desarrollo de soluciones a diferentes
problematicas que existen en el mercado
financiero, se enfoca en la capacitacion de los
ganadores para entender el mercado vy el cliente
de la Bolsa de Santiago, asesorar en temas de
auditorfa y dar apoyo en las diferentes areas
funcionales y técnicas para cada uno de los
ganadores. Asimismo, espera posicionar y dar a
conocer la marca y el producto a nuestros clien-
tes y apoyar con el contacto directo mediante
reuniones personalizadas para cada uno de los
partners.

Blockchain Hackathon 2018

En noviembre de 2018, la Bolsa de Santiago
realizé en el Salén de Ruedas el Blockchain
Summit Latam Hackathon, evento realizado
en conjunto con Blockchain Summit Latam,
DCV y Godzillion, para encontrar soluciones a
los desafios del mercado financiero basadas
en tecnologia Blockchain.

El encuentro tecnolégico congregd a 60 pro-
gramadores de distintas Fintechy startups
para desarrollar, en un desafio de 18 horas,
soluciones creativas e innovadoras basadas

en tecnologia Blockchain a problemas reales
planteados por cada uno de los patrocinadores.

La organizacion del Blockchain Hackathon
2018 va en linea con el interés de la Bolsa
de Santiago por promover el desarrollo del
mercado financiero, la innovacioén, la incorpo-
racion de las nuevas tecnologias y el conoci-
miento y difusion de estas materias.

Mas informacién del evento: Click Aqui
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Sistema de préstamos de valores con
tecnologia Blockchain

En junio de 2018, la Bolsa de Santiago lanzé
la nueva version del Sistema de Ventas Cor
tas y Préstamos de Valores, comenzando a
aplicar tecnologia Blockchain, transformando-
se asi en la primera plaza bursatil de Améri-
ca Latina en utilizar esta tecnologia en sus
operaciones.

Este sistema consiste en un ambiente que
permite realizar préstamos de valores de
manera segura y transparente, permitiendo
reducir de manera significativa los tiempos y
costos de los procesos administrativos aso-
ciados a la venta corta de acciones, buscan-
do que dicha baja de costos se constituya en
un incentivo para incrementar la participacion
de ese tipo de operaciones en el mercado
accionario.

Esta iniciativa se enmarca dentro de la
asociacion estratégica que suscribi6 la Bolsa
de Santiago con IBM en mayo de 2017 para
incorporar una solucién de Securities Lending
con tecnologia Blockchain a las transacciones
en el mercado financiero. En especifico, la
solucién desarrollada por la Bolsa se basa

en la solucion de codigo abierto Hyperledger
Fabric de Linux Foundation.

En concreto, la Bolsa habilité tres mecanis-
mos de conexion para que los corredores y/o

clientes puedan acceder al sistema: desde el
terminal Sebra HT, a través de API (Applica-
tion Program Interface) que le da posibilidad
al cliente de interactuar con Blockchain desde
Su propio sistema vy, por ultimo, a través de

la implementacion de su propio nodo de la
red, que le entrega al corredor de bolsa la
opcion de desarrollar el maximo potencial del
sistema, integrando el Blockchain a su propio
sistema de backoffice.

Nuevo sistema de gestion de corredores:
Optimus

La Bolsa de Santiago finalizé el desarrollo

de Optimus y comenzo la implementacion
de su plataforma de servicios de gestién de
operaciones bursétiles y de mercado finan-
ciero. Esta plataforma, que esté construida
sobre SAP Business One de la multinacional
SAP AG, permitird a intermediarios de valores
y agentes de mercado agilizar y simplificar
su flujo operativo y de negocios, cumpliendo
con todas las exigencias normativas inheren-
tes a su negocio.

La nueva plataforma se integra de manera
nativa con los sistemas de negociacién y ru-
teo de la Bolsa, por medio de una interfaz de
usuario intuitiva y personalizable, que genera
procesos mas eficientes y soporta todas las
etapas de procesamiento de operaciones,
desde el catastro y gestion comercial de
clientes, hasta las operaciones de custodia,
liquidacion, cartolas y declaraciones para
clientes, simplificando el flujo operativo y de
negocio del corredor.

Optimus fortalece el modelo de uso de
servicio en la modalidad SaaS (Software as a
Service) y agrega nuevas funcionalidades, en-
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tre las que destacan la trazabilidad de todos
los procesos v vistas analiticas para que los
usuarios realicen sus consultas en linea.

Optimus fue desarrollado a partir de una
alianza estratégica firmada en marzo de 2015
por la Bolsa de Santiago con la multinacional
alemana SAP AG, y reemplazaré al sistema
de gestion Sebra Capital, presente en 80%
de los corredores de bolsa en Chile, y que
seguird con soporte completo hasta el ano
2020. La iniciativa implicé una reingenieria
de la administracion de procesos de pre vy
post operaciones, de las consultas y de los
informes, optimizando los flujos de negocios
y unificando aplicaciones en los servicios de
gestion contable y financiera.

Mercado de Opciones

Durante el ano 2018 se trabajé en los desa-
rrollos asociados a la negociacién de opcio-
nes en los sistemas electrénicos bursatiles,
como también en los sistemas de compen-
sacion vy liquidacion de la CCLV. Se comple-
mentan con los cambios reglamentarios que
permitiran dar inicio al Mercado de Opciones
que se espera lanzar durante 2019.

El Mercado de Opciones busca principalmen-
te generar nuevas alternativas de inversion,
permitir un manejo mas eficiente de las car
teras administradas e incrementar la liquidez
de los mercados subyacentes.
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La estrategia comercial de la Bolsa de San-
tiago se orienta a la entrega de soluciones
tecnolégicas y de mercado acordes a las ne-
cesidades de sus clientes, organizados bajo
una estructura de segmentacién que ordena
las necesidades tanto de los intermediarios
(corredoras de valores miembros de la Bolsa)
como de los inversionistas del mercado
(inversionistas institucionales e instituciones
de mercado, ya sean chilenos o extranjeros).
Ademas, separa también los emisores de
acciones y de bonos de la Bolsa, y otros
proveedores de servicios (como los vendors)
gue se conectan a la Bolsa para generar
acceso a usuarios finales.

La Bolsa busca la promocién del desarrollo
sostenible del mercado y de la constancia

y fidelizacion de sus clientes a través de la
generacién de directrices de autorregulaciéon
y estandares de buenas practicas y de ética
en su actuar, que otorguen las condiciones
para la existencia de un mercado sélido,
seguro, confiable y transparente para todos
los clientes y usuarios del mercado.

En los ultimos anos, el enfoque al servicio
de excelencia y a la entrega de soluciones
que generan la satisfaccién de sus clientes
ha sido reforzado, identificando nuevos tipos
de soluciones tecnoldgicas y de instrumen-
tos de mercado que permitan a los clientes
seguir creciendo y aumentando su vinculo
con la Bolsa.

Del total de ingresos generados en funcion
de las ventas a clientes, cerca del 90%
corresponden a la mantencion de soluciones
tecnolégicas de la Bolsa y a la constancia

de contratacion de servicios tanto bursatiles
como de administracion y gestién de ne-
gocios por los clientes junto a la Bolsa. La
innovacion de soluciones y productos, aso-
ciado a la expansion de la base de clientes,
correspondié a cerca del 10% de los ingresos
del ano. Asimismo, en los Ultimos dos afos
el diagnostico de una nueva dindmica de
negocios en los intermediarios y agentes de
mercado, especialmente chilenos, llevé la ad-
ministracion de la Bolsa a realizar una inves-
tigacion, cuyo diagnéstico dio luces sobre la
factibilidad de estructurar servicios y atencién
volcados a la necesidad de mayor resoluti-

vidad a los requerimientos de solucién de
problemas de los clientes, y a especializar la
atenciéon de postventa para los productos y
servicios bursatiles y de sistemas de gestion.
Con ello se podria captar, analizar y resolver
de forma més eficiente los requerimientos de
los clientes de la Bolsa de Santiago.

Con esto, a fines de 2018 se dio inicio a

un Nuevo Modelo de Servicios — el que se
consolidara durante 2019- que tiene como ob-
jetivo entregar con mayor eficiencia y agilidad
soluciones a los desafios de negocios de los
clientes y generar nuevos servicios tecnolé-
gicos en menor tiempo, ofreciendo nuevos
servicios que entreguen ingresos y refuercen
la fidelizacién de clientes.
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Clientes

Definimos a los clientes de la Bolsa como
todas las instituciones que operan en el
Mercado de Valores y que contratan servicios
tecnolégicos y productos de la Bolsa ya sea
directamente para su uso, o para ofrecer
acceso de terceros a la Bolsa. En general son
empresas, excepto aquellas personas natura-
les que contratan soluciones tecnoldgicas o
compran servicios directamente a la Bolsa.

* Corredoras aprobadas por la Comision para el Mercado Finan-
ciero y por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Finan-
cieras para operar por cartera propia o0 a nombre de terceros.
Los corredores pueden o no ser accionistas de la Bolsa, y deben
cumplir con una serie de requisitos, estipulados tanto en la Ley
de Mercado de Valores, como en los Estatutos y Reglamentos
de Operaciones de la institucion.

** De acuerdo a la definicion del Reglamento de la Bolsa de Co-
mercio de Santiago, aprobado por la entonces Superintendencia
de Valores y Seguros el 21 de abril de 2017

SEGMENTOS DE CLIENTES DE LA BOLSA DE SANTIAGO

INTERMEDIARIOS

@ INSTITUCIONALES

@® INVERSIONISTAS
CALIFICADOS

INVERSIONISTAS ®
®  EXTRANJEROS
®  INDIVIDUALES
EMISORES ® ®
PROVEEDORES @ ®

FINANCIEROS

CORREDORES DE
LA BOLSA DE SANTIAGO*.

Bancos, sociedades financieras, companias
de seguros, entidades nacionales de rease-
guro y administradoras de fondos autorizadas
por Ley**. Compran servicios tecnoldgicos

y de conexiéon directamente con la Bolsa.

Sociedades de inversién y otros tipos de
inversionistas colectivos chilenos que operan
en la Bolsa a través de los intermediarios.
Compran servicios tecnoldgicos y de co-
nexion directamente con la Bolsa.

Cualquier tipo de inversionista establecido en
el extranjero. Pueden operar en la Bolsa a tra-
vés de los intermediarios. Compran servicios
tecnolégicos y de conexidon directamente con
la Bolsa.

Personas naturales que invierten en la Bolsa
a través de los intermediarios. Compran ser
vicios de datos e informaciones directamente
con la Bolsa.

Empresas e instituciones que emiten valores
que se listan y se transan en la Bolsa.

Empresas que compran y/o se conectan con
la Bolsa para distribuir informacién y acceso
de la Bolsa a intermediarios e inversionistas.
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Clientes

/

2016
n° de cﬁentes *

579

facturacion
M$ 21.735.057

* No incluye personas naturales

** Durante 2018 ingresaron 72 nuevos
clientes y salieron 63 quedando 595.

2017
n°de cﬁentes *

586

facturacion
M$ 21.473.562

2018
n° de cﬁentes *

535

facturacion
M$ 21.045.989

®

nuevosﬁ/2018 **
712
®

egreso de clientes

63

Area de negocios

CONCENTRACION DE CLIENTES

NUMEROS DE CLIENTES QUE REPRESENTA EMISORESY CORREDORES
MAS DEL 10% DE LOS INGRESOS

N° de clientes que representan mas

del 10% de los ingresos
Listing 0
Ruteo de drdenes 1
Trading 0
Custodia 0
Liguidacion y compensacion 0
Sistemas de front middle y back office 1
Servicios OTC 1
Sistemas de informacion 2
Terminales de informacion 1

*Adicionalmente, ningun cliente concentra més del
10% de los ingresos totales generados por la empresa

2016 2017 2018

emisores emisores emisores
® ® ®
corredores corredores corredores

25 24 26



-
~N
~N

MEMORIA ANUAL LA BOLSA DE SANTIAGO

1. La Bolsa de Santiago / 2. Materialidad / 3. Gobierno corporativo / 4. Mercado de capitales / 5. Sostenibilidad /6. Desempeno econdémico

7. Desempeiio social / 8. Desempeno ambiental / 9. Informacion general / 10. Anexos

Comunicacion
con los clientes

La comunicacion directa con los clientes se
canaliza a través de los ejecutivos de relacio-
namiento comercial que atienden segmentos
especificos de clientes y de productos vy
remotamente por los ejecutivos de atencién a
clientes, con el objetivo de mantener una re-
lacion de largo plazo, gestionando de manera
centralizada sus requerimientos y solicitudes
hacia las &reas internas de la Bolsa.

El proceso de atencion se orienta de acuerdo
al segmento de cliente, para asi fortalecer la
comunicacién especifica segun sus necesida-
des y para profundizar la relacion y el conoci-
miento del cliente y de sus interlocutores (co-
laboradores de la empresa cliente de la Bolsa).
Ello, con el fin de identificar nuevos requeri-
mientos en términos de instrumentos finan-
cieros y oportunidades de mejoras necesarias
en el mercado y en servicios tecnolégicos, y
para entregarles desarrollos y soluciones que
generen su continua satisfaccion y confianza
en una relacion de largo plazo con la Bolsa.

Tras el Nuevo Modelo de Servicio, se espera
tornar mas objetivo el contacto con cada grupo
de clientes, integrando herramientas para recibir
los distintos requerimientos de éstos a través de
medios mas cercanos y modernos. Ello hara mas
més eficientes las respuestas.

Esto permite que la institucion, dentro de su rol
como proveedora de servicios de infraestructura de
mercado, genere un mayor vinculo con sus clien-
tes, manteniendo un nivel agil de comunicacion y
de resolucion, con miras a apoyar el desarrollo del
negocio bursatil propio y de ellos, posibilitando un
mayor crecimiento al mercado bursatil.

INSTANCIAS DE COMUNICACION

REUNIONES CON CLIENTES

Instancias frecuentes de contacto que buscan
escuchar y entender al cliente para incorporar
sus necesidades en el proceso de desarrollo de
productos y servicios ofrecidos por la Bolsa.

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Servicio de atencion de clientes para recoger
requerimientos y reclamos, que se solucionan y/o
derivan a las unidades correspondientes de las
distintas areas de la Bolsa. Esta atencién se realiza
telefénicamente o por correo electrénico.

BOLETIN SANTIAGO EXCHANGE MARKET WATCH

Publicacion mensual de noticias y resimenes de
informacion bursatil y pais, con foco en inversio-
nistas extranjeros.

ENCUENTRO CON EMISORES

Eventos realizados con empresas emisoras para
promover temas de Gobierno Corporativo y soste-
nibilidad empresarial.

ENCUESTAS DE SATISFACCION

Monitoreo constante de los niveles de satisfac-
cion de los clientes con respecto a productos,
proyectos y calidad de los servicios.

BOLETIN SEBRA CAPITAL
Publicacion mensual con resimenes de las mejo-

ras y actualizaciones realizadas en el sistema de
Gestiéon Sebra Capital.

CAMARAS CONSULTIVAS

Grupos de discusion colectiva con clientes
respecto a desafios y desarrollos en los distintos
mercados en los que opera la Bolsa.

ENCUESTAS ACTIVAS
Instancias de monitoreo especifico en sitio web
y redes sociales, entre otros.

BOLETIN MILA NEWS

Publicacion mensual de noticias del Mercado Inte-
grado Latinoamericano, MILA, e informacién bursatil.

BOLETIN DE EMISORES

Presenta informacion y analisis bursatil de las em-
presas listadas, permitiendo comparar las principa-
les acciones que conforman el mercado de Renta

Variable Local.

FORMULARIO DE CONTACTO
Disponible en el sitio web de la Bolsa;
www.bolsadesantiago.com

CANAL DE DENUNCIAS

Canal abierto a toda persona o institucion para
realizar denuncias sobre incumplimiento legal o
aquellas que contravengan la conducta ética.

REDES SOCIALES

Perfil abierto de la Bolsa en cuatro plataformas
(LinkedIn, Twitter, Facebook e Instagram) disponi-
ble con amplia gama de informacion bursatil, edu-
cacion financiera, noticias relevantes de la Bolsa y
el Mercado de Valores y accesible para contacto.


http://www.bolsadesantiago.com/Paginas/home.aspx

Reuniones con clientes:
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instancias de
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-
~N
00

MEMORIA ANUAL LA BOLSA DE SANTIAGO

Durante 2018 la Bolsa de Santiago trabajé
fuertemente para consolidar la relaciéon con los
clientes, con el objetivo de identificar avances
en los negocios de los usuarios de mercado que
entreguen inputs de innovaciones que permitan
a la institucion generar oportunidades comer
ciales — con mejoras en soluciones existentes o
desarrollo de nuevos productos y servicios de
interés.

El vinculo se da de distintas formas, siendo
algunas presenciales y otras de manera remota
—teléfono, o contactos electrénicos-, lo que se
muestra en la siguiente tabla.

Input

Frecuencia

Output

Reuniones presenciales, con-
tactos teléfonicos y correos
con clientes

Segmentados por distintos tipos de
instituciones y por grado de vinculacion
comercial con la Bolsa (mensuales,
bimensuales o trimestrales)

Minutas de reuniones registradas en la herramienta CRM (Client
Relationship Management), transformando necesidades en brie-
fings de proyectos y traspasados a las areas de desarrollo.

Cémaras Consultivas de Mer-
cado (Renta Variable, Renta
Fija, Derivados y Productos
OTC)

Trimestrales o semestrales

Minutas de las reuniones traspasadas a clientes y areas internas
para desarrollo de necesidades de clientes.

Llamados al SAC (Servicio al
Cliente)

Diario y segun necesidades de clientes
por teléfono o correo

Tickets de apertura de llamado, reportes de incidencias y flujo de
proceso para resoluciéon en areas correspondientes.

Respuestas de encuestas

Al finalizar las actividades — especifico
por evento o anual para productos de
la linea de negocios de gestién o de
terminales

Informe de encuesta, transformando necesidades en briefings de
proyectos y traspasados a las areas de desarrollo.

Comentarios on line — pagina
web Bolsa o redes sociales

A diario

Se responden online y cuando se senalan necesidades especificas
de desarrollo, se indican en reportes de incidencias y flujo de pro-

ceso o en briefings de proyectos y son traspasados a las areas de

desarrollo correspondientes.
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Instancias de
retroalimentacién

Durante el ejercicio de 2018, la Bolsa con-
tinud utilizando el sistema CRM (Client
Relationship Management), implementado
en 2017, para centralizar las minutas de
contactos con clientes, especialmente los
puntos de contacto a través de la herramien-
ta de reuniones presenciales con clientes,
camaras consultivas, contactos telefénicos
y correos electronicos, y para registrar el
desarrollo de las oportunidades creadas con
los clientes actuales y con el prospecto de
nuevos clientes. En promedio, una oportuni-
dad comercial lleva 88 dias para consolidarse

y transformarse en una nueva venta, lo que
genera un nuevo ingreso para un producto
establecido. Para nuevas oportunidades de
productos, el ciclo de generacion de solucio-
nes podria llevar mas de ocho meses, con

lo cual una oportunidad generada en un ano
puede consolidarse como venta o ingreso en
el ano siguiente.

En 2018 se generaron 349 oportunidades de
negocio, de las cuales 244 resultaron exito-
sas - equivalentes a 37826 UF -, y 31 aun se
encuentran en proceso.

Ademas, se organizaron algunas actividades
CcomMo seminarios y capacitaciones, destacando:

Lanzamiento de Optimus, en junio:

El nuevo sistema de servicios de gestiéon y
administracion de operaciones bursatiles y
financieras para corredoras y agentes finan-
cieros fue presentado por la Bolsa en una
serie de workshops y capacitaciones para los
participantes del mercado chileno. De estas
reuniones se generaron 5 oportunidades
comerciales que se pudieron materializar

en ventas, y 16 mas oportunidades que se
siguen gestionando (14 oportunidades dentro
del mercado local y 2 correspondientes al
mercado MILA).
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XVII Cata de Vinos de la Bolsa, en agosto:

El tradicional evento contd con la partici-
pacion de més de 600 clientes, para refor
zamiento de la relacion con los clientes y
potenciales clientes del mercado.

Josd Antonio Marlinez
CED, Buhn de Santlaga

Charla de Productos Bolsa a Clientes,
en julio:

La instancia sirvié para presentar parte de la
cartera de las nuevas soluciones tecnoldgicas
de la Bolsa y reforzar la eficiencia y funciones
de productos existentes. En la ocasion, se
presentd EboTrader, Optimus, 10s nuevos
productos de Market Data (Renta Variable,
Renta Fija Negociacion, consulta Renta

Fija, derivados, clientes fix)-, Drop Copyy
canales y servicios de conexion DMA. A la
fecha, existen 14 suscripciones para Market

2° ETF Masterclass, en conjunto con S&P
Dow Jones Indices, en octubre:

Para difundir aspectos comerciales de los
indices y productos derivados de indices de
la Bolsa de Santiago. El evento se enmarcé
dentro del acuerdo que la Bolsa de Santiago
y S&P Dow Jones firmaron en 2016 para el
desarrollo de nuevos indices bursétiles en el
mercado bursétil, y la generacion de mayor
transmisién de conocimiento, principalmente
en materia de ETF (Exchange Traded Funds),
donde a nivel mundial, S&P DJI maneja un

data, cuatro relacionadas a soluciones de
Ebotradery 1 en servicios de informacién,
casi todas con oportunidades generadas en
esa Charla. Se presentd también el producto
“Monitor Técnico' desarrollado por un tercero
y que se puso en la cartera de productos
vendidos por la Bolsa, pero que con el pasar
del 3er trimestre mostré muy bajo interés
por parte de los clientes, con lo cual dej6é de
estar en la cartera de productos de la Bolsa.

tercio de los activos administrados. A ese
seminario, se sumaron mas de 30 reuniones
realizadas durante el ano con clientes de la
Bolsa, en conjunto con S&P DJI, con el obje-
to de posicionar comercialmente el negocio
de indices de la institucion.
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Inversionistas
extranijeros
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La gestion de las actividades con extranjeros
se hizo principalmente de manera remota,

y estuvo enfocada en promocionar a Chile
como destino de inversién de portafolio y

en el desarrollo de relaciones que pudieran
resultar en colaboraciones futuras.

Se enviaron los boletines mensuales Santia-
go Exchange Market Watch sobre novedades
del mercado v principales cifras mensua-

les de la Bolsa y Chile. Los contactos con
extranjeros se generaron por teléfono, correo
y a través de LinkedIn, aclarando dudas y
entregando informacién adicional para ge-
nerar mayor awarness sobre Chile, nuestros
emisores vy los esfuerzos por adoptar estan-
dares internacionales entre emisores y reglas
de mercado, con consecuente generaciéon de
interés por invertir en nuestro mercado.

Asimismo, el contacto directo con los extran-
jeros se dio de forma presencial en Chile y en
algunos eventos internacionales.

Durante el ano 2018, 21 grupos de inver
sionistas extranjeros fueron recibidos en la
Bolsa para visitas de due dilligence o de fact
finding para invertir en Chile. Varias de las ins-
tancias fueron organizadas por los custodios
globales, destacando la visita de importantes
fondos de inversién de Estados Unidos y
Europa conocidos como activistas de temas
ASG.

LATAM TraderForum, en octubre:

La Bolsa estuvo presente en el evento de tra-
ders de Estados Unidos y Europa que operan
en Ameérica Latina, en el cual posicionamos los
nuevos bonos verdes y sociales, las nuevas
reglas de operaciéon del mercado de renta
variable, el sistema de préstamos en tecnologia
blockchain, las nuevas empresas listadas en la
Bolsa, el desarrollo de indices con S&P DJl vy el
crecimiento de montos promedios operados
en acciones y bonos con el objeto de mostrar
el aumento de liquidez y nuevas oportunidades
de inversion en la Bolsa de Santiago.
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Camaras
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Las camaras consultivas son grupos de

. s o o Grupo . . Grupo
discusién constituidas por especialistas en- Estratggico Camara Camara Renta Estratggico
tre los clientes del Mercado de Capitales. oTC Derivados Variable oTC
Tienen la finalidad de presentar propuestas
de trabajo y recoger opiniones sobre temas Fecha 14 de marzo 27 de marzo 29 de mayo 03 de octubre
de interés que promuevan el desarrollo de Asistentes 7 n 1 4
la Bolsa y el Mercado de Capitales, benefi- , 9 (3 corredoras
ciando a todos sus participantes. A lo largo Numero de 5 (5 bancos) 2AGF, 2 AFPy 2 9 (5 corredoras, 1AGF, 2 4 (4 bancos)

de los ultimos dos anos, se han transfor
mado en un espacio formal multidisciplina-
rio, de participacién, de levantamiento de

Instituciones

bancos)

AFP y asociaciéon FFMM)

Acuerdos de fun-

Anuncio de Banco

Préstamos de Venta
Corta en Blockchain, su-

Acuerdos de
funcionamien-

necesidades y de priorizacién de proyectos Principales cionamiento de | BCl como provee- | bastas precio de cierre, to de merca-
para el fortalecimiento de las practicas del t mercado, y nuevo | dores de liquidez proyecto de opciones, do, y nuevo
Mercado de Valores. emas producto OTC de futuros de traspaso de indices a producto OTC
Matching. dolary UF S&P DJI, proyecto alar Matching y
Durante el ano 2018, se llevaron a cabo las [nas de Renta Variable, AEO.
siguientes reuniones de camaras consul-
tivas con sus respectivos temas de discu- Camara Renta Fija Camara Renta Variable
slon: Fecha 06 de diciembre 28 de noviembre
Asistentes 14 "
Numero de 11 (5 bancos, 3 corredoras, 3 AGF

instituciones

y 1 AFP)

8 (1 AGF y 7 corredoras)

Principales temas

Nuevas emisiones de Bonos, nece-
sidad de seguimiento de mercado

en Renta Fija.

Ventas cortas y operaciones a
plazo, subasta precio de cierre y
Mercado de Opciones.
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En la relacién con emisores, el eje del trabajo
en 2018 fue reforzar los conceptos de ASG
con las principales empresas del mercado,
presentar el nuevo mercado de bonos verdes
y sociales y conversar acerca del traspaso de
los indices de la Bolsa a S&P DJI. Los contac-
tos se materializaron principalmente a través
de reuniones, visitas, correos electrénicos

y con la creacién del Comité de Investor Rela-
tions.

En ese sentido, se puso un importante foco
en promocionar las iniciativas de la Bolsa en
el marco de Gobierno Corporativo, Transpa-
rencia y Sostenibilidad Corporativa buscando
promover la sostenibilidad en el Mercado de
Capitales.

Las actividades generan reforzamiento de
los valores de la Bolsa y producen instancias
de contacto con las empresas.

Entre las iniciativas propias mas destacadas
estén:

Relacion y actividades
COon emisores

/

Reconocimiento IPSA y DJSI, en marzo:

La Bolsa de Santiago entregd un reconoci-
miento a las empresas lideres en el mercado
local, correspondiente a las 40 companias
que formaban parte del indice de Precios
Selectivo de Acciones (IPSA) 2018 — hoy S&P/
CLP IPSA-, y a las 26 companias que integra-
ban la cartera del Dow Jones Sustainability
Chile Index (DJSI) Chile y MILA/Pacific Allian-
ce, distinguidas por incorporar los mas altos
estandares de sostenibilidad en la ejecucion
de sus negocios.

CSA Corporate Trainings de RobecoSAM,
en marzo:

La Bolsa de Santiago junto a RobecoSAM
realizo, entre los primeros dias del mes, una
serie de capacitaciones dirigidas a los emiso-
res con el fin de apoyarlos en el proceso de
seleccién a los indices de sostenibilidad DJSI
Chile y DJSI MILA.

Anuncio traspaso de indices a S&P Dow
Jones, en junio:

La Bolsa anuncio oficialmente a los emisores
el traspaso de los indices a S&P DJS.

Lo anterior se realizé6 mediante una charla
informativa y explicativa dirigida a las compa-
Afas listadas en el auditorio de la Institucién.

Finalmente, la Bolsa profundizé las iniciativas
de sostenibilidad en alianza con terceros. En
ese sentido, dentro de la alianza con EY se
realizé la 2% encuesta La Voz del Mercado,

en la alianza con ESG Compass difundié el
SSindex, y con el Ministerio de Relaciones
Exteriores difundié temas relacionados a
Derechos Humanos y Empresas.

Ademas, participé de diversas actividades
en materia de promociéon de la sostenibilidad
y de las tematicas ASG dentro del Mercado
de Valores, generando otras instancias de
contacto con emisores en eventos del mer-
cado realizados con el apoyo de la Bolsa de
Santiago o con ejecutivos de la organizacion
como panelistas.

Para conocer mas sobre estas iniciativas de
sostenibilidad y actividades junto a emisores,
revisar el capftulo 5.0 de Sostenibilidad

Click Agui.
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Servicio al
cliente

La mesa de ayuda de la Bolsa, conocida
como SAC, es la plataforma de atencién para
los clientes de los servicios de negociacion e
informacién bursatiles, OTC y CCLV.

El SAC atiende telefonicamente y por correo
electrénico los requerimientos, contingen-
cias, consultas y sugerencias de los clientes,
los cuales son direccionados a las areas

internas de la organizacion para su correspon-

diente gestiéon y solucion.

Durante 2018, se recibieron 33.308 contactos
por via telefénica y correo en el SAC, de los
cuales 23.722 (71% del total) generaron tic-
kets de llamado para seguimiento. La tasa de
abandono de llamados al SAC cerré en 4% al
31 de diciembre de 2018.

De los casi 24.000 tickets de llamado, el 27%
abarco informaciones, solicitudes o dudas so-
lucionadas por los mismos agentes de aten-
cion al cliente. El 63% fue solucionado en

el mismo dia habil de su apertura, producto
del trabajo en equipo con las distintas areas
de la Bolsa que se plantea el SAC. Con ello,
se refuerza el compromiso de resolver con

eficiencia las necesidades de los clientes.
En el ejercicio 2018, el SAC realizd gestion
de Consultas, Incidencias y Solicitudes de
acuerdo a lo siguiente:

N° DETICKETS 2018

cons@;Itas solicifudes
3.976 10.392
® ®
incidencias TOTAL

9.354 23.722

*Las Consultas correspondieron principalmente a indicaciones
de nuestros sistemas, informacién general, recomendaciones de
uso de nuestro sitio web y detalle del servicio.

**Las Incidencias son principalmente errores de sistemas,
problemas de comunicaciones y de software/hardware.

***| as Solicitudes en su mayoria se deben a detalle y gestion
de cuentas de usuarios, cambios de clave, registro y personaliza-
cién de sistemas, y transferencia de llamadas a otras éreas.

Como desafio de esta gestion, la Bolsa busca
mejorar cada vez mas la eficiencia y orienta-
cion al cliente en su atencién. Dado ello, in-
vierte en el analisis y habilidad preventiva de
los ejecutivos para mejorar cada dia la capa-
cidad de respuesta e incorporar la innovacién
en los procesos de atencién, anticipdndose a
las necesidades de los clientes.

Es por esto, que tras el cambio del Modelo
de Servicios, el SAC tuvo una reorganizacion
para hacer mas eficientes los servicios y
requerimientos y anteponerse a las necesida-
des del cliente. Para ello, se crearon dos nue-
vas areas de negocios: Servicios Bursatiles

y Servicios Gestién, las cuales poseen sus
propias areas de post venta, y SAC Bursétil y
SAC Gestién, para una atencion especializada
a clientes.
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cliente

/

Para la Bolsa de Santiago, la informacion

es un activo estratégico de gran valor que
se protege en su obtencién, acceso, proce-
samiento, transmision y almacenamiento.
Las medidas de seguridad de la informacion
aseguran la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la misma.

El resguardo de informacién privada y
confidencial de los clientes de la Bolsa se
sustenta en un grupo de politicas, procedi-
mientos y manuales derivados de la Norma
Internacional ISO 27.001, certificacion que
respalda tanto a la Bolsa de Santiago como a
su filial CCLV Contraparte Central S.A., en los
14 dominios que establece el estandar y en
el Sistema de Gestién de Seguridad de la In-
formacién, gestionado por la Subgerencia de
Riesgo y Control de Procesos y los Oficiales
destacados para ese rol.

Durante 2018
no se registraron
reclamos por
quebrantamiento

de la privacidad
o fuga de datos
de clientes.
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Colaboradores
7

La gestién de los colaboradores de la Bolsa de

Santiago y su filial CCLV, Contraparte Central

S.A. se enfoca en el desarrollo de una cultura

centrada en el cliente y el servicio de excelen- i -

cia, acorde con los objetivos estratégicos de la _‘i.;

organizacion. C % ATy
-

Esta gestion se orienta al desarrollo de las ‘5 o -
condiciones y capacidades de los colaborado- 2
res para ejercer efectiva y eficientemente la g i
relacion con los clientes, la innovacién en los : , B
procesos de trabajo y una alta competitividad -] s
en el desarrollo de productos y servicios, acom-
panando a la organizacion en la expansién del "'F
negocio y el crecimiento sostenible. '-

Para materializar estos lineamientos, la Bolsa
se preocupa de propiciar la mejor experiencia a
sus colaboradores, enfocdndose en su desarro-
llo personal y profesional, y promoviendo activi-
dades que generen un sentido de pertenencia,
permitiéndoles valorar su aporte a la empresa y
la sociedad.
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Nuestros

colaboradores

/

En la Bolsa de Santiago y su filial CCLV, Con-
traparte Central S.A. se desempenan 244 co-
laboradores en las diferentes areas. El 99,6 %

de ellos posee contrato indefinido y el 0,4%

7. Desempeiio social / 8. Desempeno ambiental / 9. Informacion general / 10. Anexos

PERFIL DE LA DOTACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

B = hombres M = mujeres

SUBGERENTE
GERENTE Y JEFE DEPTO
Total Total
7 19
PROFESIONAL/ ADM-ASISTEN-
TECNICOS TES-VIGILANTE
Total Total
143 38

JEFE DE AREA

Total
37

TOTAL GENERAL
244

B = hombres M = mujeres

-lo que equivale a una persona- contrato a

plazo fijo. El total de colaboradores trabaja en

s

! . : INFERIOR A 30 ENTRE 30Y 40
jornada completa; en cuanto a nacionalidad, ANOS ANOS
el 2% es de procedencia extranjera.
Total Total
45 96
COLABORADORES EXTRANJEROS
ENTRE 51Y 60 ENTRE 61Y 70
ANOS ANOS
BRASIL > . ARGENTINA Total Total
1 1 34 9
COLABORADORES POR RANGO DE ANTIGUEDAD
BOLIVIA > COLOMBIA
1 1
Il = menos de 3 anos
M = entre 3y 6 anos
VENEZUELA =entre 6y 9 anos

2

2

M =entre 9y 12 anos

M = mas de 12 afos

COLABORADORES POR RANGO DE EDADY GENERO

ENTRE 41Y 50
ANOS

Total
59

MAYORA 70
ANOS

Total

1

TOTAL GENERAL
244
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EGRESO DE COLABORADORES EN 2018

s »
| 2 OtaC]_ O I I INFERIOR A 30 ENTRE ENTRE ENTRE

CARGO ANOS 30Y 40 ANOS 41Y 50 ANOS 51Y 60 ANOS TOTAL GRAL.
ADM-ASISTEN- (Q\
TES-VIGILANTE (?\ 1 2/1)\ 4
/ JEFE DE AREA (H\ })\ 5
3 2
PROFESIONA-
LES/TECNICOS (5\ 7\' % }8)\ (5\ 29
SUBGERENTEY (ﬂ\ 2
., JEFE DEPTO. 1\ 1
Durante 2018 la rotacién de colaboradores
alcanzd una tasa total de 15,6%. Debido a ROTACION
la alta especializacién y conocimiento que
se requiere para el desempeno en el mundo n° colaboradores n° colaboradores n° colaboradores n° colaboradores
bursétil, para la organizacion es importante 2015 2016 2017 2018
conservar y/o reducir las tasas de rotacion S I
y contar con sus colaboradores por perio- DOTACION 288 282 257 244
dos significativos. La estrategia para lograr S
este objetivo es la atraccion y retenciéon del TOTAL EGRESOS 47 49 51 40
talento, mediante politicas que apunten al —
desarrollo y al bienestar de las personas, TOTAL INGRESOS 44 43 26 27
ademas de la generacién de un ambiente ) 7
laboral positivo. TASA DEROTACION 16,2 17,0 18,1 15,6
% NUEVAS
contRATACIONES 191 14,9 9,2 10,5
CONTRATACIONES 2018
INFERIOR A 30 ENTRE ENTRE
CARGO ANOS 30Y 40 ANOS 41Y 50 ANOS TOTAL GRAL.
ADM-ASISTENTES-VIGILANTE rg\ }) N (H\ (g\ 6
2 2 1 1
JEFE DE AREA (?\ 1
PROFESIONALES/TECNICOS (E\ 1& (@\ 2\ (% 20
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/

El ausentismo es la abstencién de acudir al
trabajo por causas como incapacidad, acci-
dente, permiso o enfermedad. Se calcula

excluyendo vacaciones y permisos parenta-
les de los trabajadores.

®

retorno

2

LICENCIAS MATERNALES 2018

®

salida

2

LICENCIAS PARENTALES 2018

TASA DE ABSENTISMO O AUSENTISMO

2015 2016 2017 2018

& 424.320 405.960 369.240 357.000

HORAS DE B

lggg:&% & 163.200 169.320 155.040 140.760
TOTAL 587520 575.280 524.280 497.760
A 13.294  9.146 8.475 6.699

HORAS DE I S R o

AUSENTISMO & 5.721 8.407 11.799 6.316
TOTAL 19.015 17.553 20.273 13.015
A 3,13 2,25 2,30 1,88

TASA DE B

ﬁ/U)SENTISMO & 3,51 4,96 761 4,49
TOTAL 3,24 3,05 3,87 2,61

0

Célculo tasa de ausentismo: (horas de ausentismo/horas teoricas de trabajo) x 100

Horas tedricas de trabajo: (170 (horas mensuales) x 12)

Horas de ausentismo incluyen: licencias médicas comunes + permisos (matrimonios 5 dias; nacimientos 5 dias; fallecimiento de un

familiar de 5 dias)
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Desarrollo de
personas
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/

La Bolsa de Santiago entiende el desarro-

llo de las personas como la posibilidad de
acceder a mejores condiciones personales y
profesionales que se concretan al conjugarse
el esfuerzo, perseverancia y mérito individual
con las herramientas y oportunidades que la
organizacion pone a disposiciéon de sus cola-
boradores para estos fines.

Durante 2018 se continud con la implemen-
tacion del Méster de Capacitacién para el
periodo 2017-2021, dirigido a todos los cola-
boradores tanto de la Bolsa como de la CCLYV,
Contraparte Central S.A.

Este documento norma la asignacién y la
ejecucion de las diversas capacitaciones que
forman parte del plan de capacitacién de la
Empresa, inspirado en el Plan Estratégico de
la Bolsa 2017-2021 y pensando en el Nuevo
Modelo de Servicios que se llevd a cabo
durante el ano. Este contiene las acciones
de capacitacion que han sido determinadas
como parte del entrenamiento necesario para
grupos de cargos, como también parte del
desarrollo individual de algun puesto o profe-
sional especifico o de los colaboradores.

En este Master de Capacitacion se registran
todas las actividades que regularmente esta
impartiendo la Empresa y sus principios son
estandarizacion, cobertura y masividad; inno-
vacioén, pertinencia y eficiencia.

El master ha definido una malla curricular de
formacion y otra de especializacién, de forma
que los colaboradores vayan adquiriendo las
habilidades, conocimientos y competencias ne-
cesarias segun la funcién que estén realizando.
Las actividades se realizan de forma presencial,
via e-learning y blending, entre otras.

MASTER EN CAPACITACION

FORMACION

/

ESPECIALIZACION /

i CERTIFICACIONES/
CULTURA NORMATIVA ROL LIDER ACTUALIZACIONES OPTATIVOS

Induccion Modelo de Desarrollan-
prevencion do nuestro
Adm. y de delitos equipo  /
Negocio Seguridad Evaluacion
BCS/CCLY dela desempeno
inf o 360°
Planificacion nformacion/ /
Estrategica ) Gestion con- Modelo
tinuidad de la desarrollo de
Servicio de sociedad / personas /
Excelencia )
Gestion de Master
Ampliados riesgo J capacitacién/
) Gestion de
Reumgnes equipos
Efectivas ——————
Comunicacio-
nes internas /

Certificaciones especificas o Herramientas

actualizaciones de acuerdo practicas /
a la necesidad del cargo y -
Gestionando

prioridades estratégicas

mi desarrollo /

BCS Contigo ]

*La seccion “Rol del Lider” esté destinada para los gerentes,
subgerentes, jefes y/o toda persona que tenga personal a cargo.
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Formacion y capacitacion

De acuerdo con esta politica existe un plan
anual de capacitacion transversal para todos
los colaboradores de la Empresa, a través del
cual se coordinan programas de formacién
técnica y profesional y diversas instancias de
desarrollo de competencias, habilidades y
liderazgo. La dotacién presenta un promedio
de 124 horas de capacitacion por colabora-
dor, completando un total de 35.227 horas y
alcanzando a 285 personas.

BECAS DE PREGRADO

PROGRAMAS DE FORMACION 2018

BECAS DE POST GRADO

O]
colaboradores

3

O]
colaboradores

5

® ®
actividades actividades
® ®
horas horas
PROGRAMAS DE PROGRAMAS DE
FORMACION ESPECIALIZACION
® ®

colaboradores

285

colaboradores

207

® ®
actividades actividades
® ®
horas horas

28.717

6.510

Movilidad interna

La Bolsa, siguiendo lineamientos de su
Politica de Seleccion y Contratacion, privile-
gia el reclutamiento interno para elegir a su
personal. De esta manera, se incentiva la
movilidad vertical y horizontal de personas
como mecanismo prioritario de desarrollo de
sus colaboradores. Durante 2018, 41 colabo-
radores (30 hombres y 11 mujeres) fueron
seleccionados producto de este proceso,
culminando con su cambio de puesto dentro
de la organizacion.

Desarrollo de personas

La Bolsa mantiene una estructura de cargos
segun funcién asociada, la cual se socializa a
través de intranet. De esa manera todos los
colaboradores pueden conocer la légica de
movilidad interna para un determinado cargo,
generando asf claridad sobre la trayectoria
gue una persona puede recorrer en la Empre-
sa. Cabe destacar que este modelo esta en
linea con el Méaster de Capacitaciones 2017-
2021 y en permanente actualizacion.

Evaluacion de desempeiio 360°

Desde el ano 2014, la Bolsa y CCLV comen-
zaron a utilizar paulatinamente un modelo de
evaluacién de desempeno 360° a los colabo-
radores de la Empresa, el cual fue aplicado
en 2018 al 100% de la dotacion.

En el mencionado ejercicio, se incorporé

un plan de accion individual al proceso de
evaluacién, el cual permite definir los focos
de mejora de cada colaborador y las posibles
brechas que se puedan identificar con el fin
de culminar el proceso con actividades de
capacitacion si asi fuere necesario.

Remuneraciones
Segun la Politica de Compensaciones de la
Bolsa, que determina los rangos de sueldo

segun el cargo, no existen brechas salariales
significativas en la organizacién por razén de
género, antigliedad u otro concepto que no
sea las definiciones del cargo.

Asimismo, la empresa ha definido que las
remuneraciones de sus colaboradores deben
ser, al menos, iguales a las que presenta en
promedio el mercado. Para determinar este
rango, se realiza periédicamente un estudio de
remuneraciones de mercado a través de una
entidad externa, actualizando cada ano el es-
tandar de remuneraciones de la organizacion.
En tanto, la brecha entre el ingreso mas alto
pagado en la dotacién y el promedio anual
del ingreso de los colaboradores durante
2018, es de 797 veces*.

De acuerdo a la relacion entre el salario inicial
estandar y el salario minimo local, el salario
minimo de la Bolsa supera en 138,89% el
sueldo minimo chileno.

*El calculo corresponde a la relacion entre la retribucion total anual de la perso-
na mejor pagada de la Organizacion con la retribucién total anual media de toda
la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada). Se excluye la remuneracion
del Gerente General.

R A O R ALARIO BA

) A R O », D O A

2016 | 2017 | 2018

Gerente 1.07 1.07 1.07
Subgerente y jefe

depto. 1.03 | 0.90 @ 0.71
Jefe de éarea 095 | 0.94 0.93

Profesional/técnicos 0.98 | 0.98 | 1.00
Adm-asistentes-vigilante | 1.91 1.95 | 150

*Célculo de la relacion: salario promedio de la mujer/por el salario promedio del
hombres donde: Valor superior a 1: existe brecha salarial de género. Ejemplo:
valor 1,4 quiere decir que el salario de la mujer es un 40% superior del hombre.

Valor igual a 1: no hay brecha salarial de género.

Valor menor a 1: existe brecha salarial. Ejemplo: valor 0,9 quiere decir que el
salario mujer es un 90% del salario del hombre o el salario de la mujer es un
10% menos que el salario del hombre.
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-
(<]
N

MEMORIA ANUAL LA BOLSA DE SANTIAGO

La Bolsa entrega una serie de beneficios a
sus colaboradores, complementarios a sus
remuneraciones, los que se detallan en la in-
tranet corporativa del Departamento de Capi-
tal Humano en cuanto a su origen, modalidad
de entrega, condiciones y requisitos.

Los beneficios y prestaciones sociales apli-
can a todos los colaboradores de la Bolsa,
independiente de su cargo o antigliedad.

Familia Descripcion Beneficios para colaboradores
. ) ) ) o o - Financiamiento y cofinanciamiento de estudios
Destinados a premiar o financiar las actividades dirigidas técnicos y de postgrado - Cursos de inglés
Educacion | a aumentar el nivel de conocimiento y habilidades de los S . 7
colaboradores. - Plan de capacnamoh |n§t|tu0|onal - Becas universitarias
- Programa de coaching-liderazgo
Beneficios producto de acuerdos entre la organizacion - Convenio Unidad Coronaria - Seguro automotriz
- y diversas instituciones con el fin de pactar rebajas o - Convenio celulares - !
Convenios .o - B iy A - Servicio taxi
condiciones de pago preferencial para los colaboradores en el | - Instituciones de educacién superior - Gimnasio
uso vy la adquisicion de bienes/servicios. - Instituciones de salud-dentales ' :
- Beneficio por nacimiento de hijo . .
) , - . ) . . - Outplacement cargos ejecutivos
Asistencia Asociados a préstamos en condiciones preferenciales y Bono matrimonio - Sala cuna
diversas acciones de asistencia para los colaboradores. - Reajuste por IPC . .
; g - - Préstamos especiales Bolsa
- Asignacion por fallecimiento de colaborador
Bienes y Referidos a instrumentos y materiales que la organizacion - Bono variable anual
. pone a disposicion del colaborador para facilitar el desempeno | - Bono de excelencia
eéspecies | (e sus funciones. - Uniformes
. . - P r licencia médi rtr
) ) ) ) - Actividades deportivas y saludables ago asegurado de licencia edrlca port ©s
Salud Destinados a mejorar la calidad de vida de los colaboradores Pl . meses para colaboradores por méas de un afo
aluay ; . Politica de vestimenta )
id mediante acuerdo con otras empresas o regalias por - Semana de la salud - Seguro de vida
vida situaciones extraordinarias. ; z - Seguro complementario de salud
- Alimentacion :
- Programa de salud preventiva
Eventos y Ob [ A
. ) ) - Obsequio por cumpleanos i . .
festivida- Practlca§ de bienestar para los colaboradoresreferidas a la - Obsequio por Navidad Reconocimientos por caltegorla destacada
recreacion, la convivencia y celebraciones varias . o N - Almuerzo de camaraderia
des - Obsequio por nacimiento de hijo _Visita programa “Peque Bolsa”
- Celebracion de aniversario de la Bolsa prog q
Practicas que buscan gestionar el tiempo con el fin de generar ) Feriaqlo bancario ) -Trabaj_o R distancial ’ o
. ; . - Horario de salidas especiales - Permiso legal y adicional por fallecimiento de
Permisos una fuente de comodidad ybienestar para los colaboradores,

mejorando la calidad de vida.

- Cambio de domicilio
- Cumpleanos

familiar directo
- Permiso sin goce de sueldo




-
©
w

MEMORIA ANUAL LA BOLSA DE SANTIAGO

1. La Bolsa de Santiago / 2. Materialidad / 3. Gobierno corporativo / 4. Mercado de capitales / 5. Sostenibilidad /6. Desempeno econdémico

7. Desempeiio social / 8. Desempeno ambiental / 9. Informacion general / 10. Anexos

Salud y seguridad laboral

La salud y seguridad de los colaboradores

es un asunto de alta relevancia para la Bolsa
de Santiago y es por esto que, a través del
sistema de intranet corporativa del Depar-
tamento de Capital Humano, la institucion
pone a disposiciéon de los colaboradores una
serie de reglas que explicitan los procedi-
mientos de autocuidado y cuidado del medio
ambiente laboral, a través de los siguientes
documentos: Instrucciones de Seguridad en
las oficinas de la Bolsa, Plan de Evacuacion
por Pisos Monitores, Conozcamos el Plan
de Evacuacion de la Bolsa, Instructivo para
Monitores de Evacuacién 2018, Informacién
sobre Enfermedades Profesionales y Manejo
de Extintores Portatiles.

Durante 2018, se realizaron dos capacita-
ciones en la materia: aplicacion de procedi-
mientos para el uso y manejo de extintores y
charla de primero auxilios psicolégicos.

Adicionalmente, todos los nuevos colabora-
dores asisten a una charla de induccién de
Prevencion de Riesgos y Seguridad.

Accidentabilidad

Se destaca la ausencia de enfermedades pro-

fesionales en la Bolsa de Santiago vy su filial
CCLV, Contraparte Central S.A., sobresalien-
do su nula tasa de accidentabilidad en 2018.

INDICES DE ACCIDENTABILIDAD

2015 2016 2017 2018
indice de
gravedad 39,15 715,53 119,04 0
Tasa de
M 714 3,95 1 ,83 L

*Célculo del indice de gravedad: (N° de dias perdidos / total horas trabajadas) x 1.000.000
*Célculo de la tasa de frecuencia: (N° de accidentes con tiempo perdido / total horas trabajadas) x 1.000.000

Comité paritario y bipartito

La Bolsa cuenta con un Comité Paritario
que representa al 100% de los colabora-
dores y sesiona una vez al mes para tratar
aspectos de interés comun. Esté integrado
por 13 personas, quienes de manera activa
se preocupan de recoger las inquietudes o
necesidades de los colaboradores, asi como
de evaluar y sugerir las soluciones.

Por ley, dicha instancia se aplica a la Bolsa
de Santiago (por poseer mas de 25 trabaja-
dores); sin embargo, todos sus acuerdos y
actividades son extensivos a los colaborado-

res de su filial CCLV, Contraparte Central S.A.
De las acciones relevantes del comité duran-
te el ejercicio 2018, destacan una Comision
de Capacitacion, cursos dirigidos a todos los
colaboradores, una Comision de Investiga-
cion de Accidentes, y la Comision de Reco-
nocimiento de Riesgos.

Ademads, se cre6 el Comité Bipartito de Ca-
pacitacion 2018, instancia en la cual la Bolsa
y sus colaboradores ayudan a perfeccionar
los procesos de capacitaciéon para potenciar
los conocimientos y habilidades técnicas.
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de los colaboradores
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Semana de la salud

Cada ano el Departamento de Capital Hu-
mano de la Bolsa organiza la Semana de la
Salud, instancia en la cual se desarrollan acti-
vidades relacionadas con la salud y bienestar
de los colaboradores. La version 2018 se
celebrd del 9 al 13 de abril, periodo en el que
se abordaron temas asociados con el manejo
de estrés, charlas preventivas, asesorias en
seguros de salud, comida saludable, gimna-
sia de pausa y también se realizd una vacuna-
cion preventiva contra la influenza.

La Bolsa realiza estas y otras actividades que
promueven la salud y bienestar de sus cola-
boradores, incorporando estos asuntos en la
malla de capacitacién anual de la empresa,
Master de Capacitacion 2017-2021, especifi-
camente en la seccion Bolsa Contigo.

Clima laboral

La existencia de un buen clima laboral es
responsabilidad de todas las personas que
trabajan en la organizacion y particularmente
de quienes lideran equipos de trabajo. Para
promover un buen ambiente en el desempe-

no de las funciones, la Bolsa de Santiago y su
filial CCLV, Contraparte Central S.A. cuentan
con una Politica de Clima Laboral que esta-
blece los principios generales y pautas de
accién que guiaran la evaluacion, difusion,
gestion y mejoramiento del ambiente interno
de la organizacion.

Bajo este lineamiento se realiza anualmente
(desde 2011) un estudio de clima que abarca
al 100% de los colaboradores.

Una vez conocidos sus resultados, cada
gerencia define los planes de accion para
disminuir las brechas y mejorar el ambiente
interno, contando con el apoyo del Departa-
mento de Recursos Humanos.

Este 2018, la Encuesta de Clima Laboral se
aplico a través de la empresa ESG Compass,
como parte del estudio de sostenibilidad —
Stakeholders Sustainable Index (SSIndex) -
que realizd la Bolsa con sus grupos de interés.

El resultado del estudio de colaboradores
arrogd un 66% de aprobacion.

Para conocer mas sobre el estudio y sus resul-
tados, revisar el capitulo 2.0 de Materialidad

Click Aqui.

Comunicacion interna

El Departamento de Capital Humano se encar
ga de gestionar las comunicaciones internas
de la institucion. Pone el foco en socializar
informacién de la empresa de manera directa,
clara y atractiva para los colaboradores.

Los principales contenidos que se entregan
son informativos corporativos, recordatorios
de fechas importantes, difusién de informa-
cion del mercado de valores, actividades
estratégicas, avances de los proyectos empu-
jados por las distintas areas, entre otros.

Los canales de informacion utilizados son la
intranet de la Bolsa de Santiago, reuniones
ampliadas de gerencias y subgerencias,
correos electrénicos, informativos impresos
en oficinas y/o espacios comunes, y pantallas
informativas.
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Proveedores
/

La Bolsa de Santiago reconoce a sus provee-
dores como socios estratégicos, clave en el
desarrollo del negocio y la trascendencia en la
cadena de valor. Con este lineamiento, vela por
la construccioén de relaciones sélidas, trans-
parentes y de confianza, garantizando a sus
proveedores un trato comercial justo y ético

y el cumplimiento de sus compromisos como
clientes.

La organizacion se interesa por potenciar una
cadena de suministro que atiende a los maxi-
mos estandares de calidad de la institucion,
pues entregan los servicios esenciales para ga-
rantizar la excelencia y continuidad del negocio.

Por esto, la Bolsa se preocupa de promover
la sostenibilidad en su cadena de suministro,
estableciendo compromisos entre ambas par-
tes, via anexo de contrato, que garantizan una
produccion en cadena sostenible.

Con el fin de aportar al desarrollo y crecimiento
del pafs, la organizaciéon fomenta el contrato de
proveedores locales.

|
CLO0OO17
PEP7707.
PEP608OI
PEP2165L
CLODD17
CLOD0O0OC
CLODODOC
PEP21802

PEP21802
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Durante 2018, la Bolsa conté con una base
de 471 proveedores con contrato marco
vigente, entre los que se encuentran provee-
dores estratégicos y de apoyo al negocio.

PERFIL PROVEEDORES

Il = Proveedores M = Proveedores

internacionales nacionales

2016 2017 2018

13 19 22

Total* Total * Total *
522 489 471

* El total de proveedores corresponde a los de la Bolsa de Santiago y su filial
CCLV, Contraparte Central S.A.

El monto total pagado a proveedores durante
el ejercicio pasado fue de M$ 6.805.953.

Al 31 de diciembre de 2018, no existe ningun
proveedor que concentre el 10% o mas del
monto total pagado

DIVERSIDAD EN LA
CADENA DE SUMINISTRO

PROVEEDORES 2018*

B = Tecnologia

B = Servicios
externos
B = Servicios

B = RR.HH.

y marketing
= Otros des
embolsos

* Diversidad por concepto
de gasto

Nueva Politica de Proveedores

El Directorio de la Bolsa de Santiago aprobo
en octubre de 2018 la nueva Politica de Pro-
veedores, la cual define los nuevos compro-
misos adoptados y establece los estandares
de nivel de cumplimiento que determinan

las responsabilidades de desempeno de los
proveedores y fija el marco de actuacion para
el conocimiento de los impactos que la Bolsa
genera a través de su cadena de valor.

La nueva Politica de Proveedores incorpora
criterios sostenibles de relacién, evaluacion,
seleccién, contratacion y pago, acordes al
compromiso de la Bolsa con la promocion

de un negocio sostenible, contribuyendo al
desarrollo y crecimiento de los proveedores.

B = Comunicaciones

Comunicacion con proveedores

En 2018, la Bolsa realizé el Estudio de Soste-
nibilidad SS/ndex con sus grupos de interés,
el cual midié la gestion de sostenibilidad y
riesgos con sus proveedores, tanto desde la
vision del proveedor con la Bolsa, como del
proveedor con su propio puesto de trabajo. El
resultado de la medicién de proveedores fue
de un 87% de aprobacion.

Més informacion acerca del Estudio de
Sostenibilidad SS/index en el Capitulo 2.0 de
Materialidad, Click Aqui.
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Con el fin de promover la sostenibilidad en la
cadena de suministro, la institucion establece
parametros y estandares de nivel de cum-
plimiento que definen los compromisos de
desempeno de los proveedores.

Adhesion a los principios del Pacto Global

La Bolsa adhiere y se preocupa de cumplir y
promover los diez principios de Pacto Global
de las Naciones Unidas, en materia de De-
rechos Humanos, Normas Laborales, Medio
Ambiente y Anticorrupcién en toda su cadena
de valor.

Adhesion a los principios de sostenibilidad
En esta linea, la Bolsa de Santiago se preo-
cupa por conocer los lineamientos y declara-
ciones de sostenibilidad de sus proveedores
estratégicos.

Acuerdos a nivel de servicio

Para el caso de proveedores de servicios
tecnolégicos de la informacion, se establece

un modelo de Acuerdo de Nivel de Servicios
(Service Level Agreement SLA), en el que

se determina un nivel de cumplimiento del
99% en continuidad operacional, resolucién
de incidentes, administracion y monitoreo de
servidores.

Seguridad de la informacion y continuidad
en el negocio

Destacan también los procedimientos para

la incorporacion de controles asociados a la
ISO 27.001 sobre seguridad de la informacion
e ISO 22.301 sobre continuidad del negocio,
ambas recertificadas por la Bolsa de Santiago
en 2017.

Modelo de Prevencion del Delito

La Bolsa de Santiago invita a todos sus con-
tratistas o proveedores de servicios a sus-
cribir un anexo de contrato dando a conocer
el Modelo de Prevenciéon de Delitos (MPD)
implementado por la Sociedad en cumpli-
miento de la Ley N° 20.393 sobre Respon-
sabilidad Penal de las Personas Juridicas,

el cual, ademas de dar a conocer el MPD
aplicado por la institucion, debe considerar
declaraciones y representaciones, su exclusi-
va responsabilidad respecto del cumplimien-
to de los deberes de direccion y supervision
del personal que emplee para la ejecuciéon de
los servicios prestados, el procedimiento de
denuncia ante incumplimientos del MPD y
las sanciones a aplicar.

Para més detalle acerca del Modelo de Pre-
venciéon de Delito,s de la Bolsa de Santiago,
revisar el Marco Etico de la institucion.

Click Aqui.

Comunicacion y canal de denuncias

La Bolsa cuenta con un canal de denuncias
disponible para toda su cadena de sumi-
nistro, en el cual sus proveedores pueden
denunciar posibles casos, situaciones o prac-
ticas que incumplan el Modelo de Prevencion
de Delitos, el Codigo de Conducta, contratos
o bien otras situaciones que puedan incu-

rrir en conductas catalogadas como malas
préacticas.

Durante el ano 2018 no se recibieron denun-
cias en el canal por parte de proveedores.

Para mas detalle acerca del funcionamiento
del canal de denuncias revisar el Marco Etico
de la institucién, Click Aqui.

Relaciones laborales

La Bolsa ha establecido que los proveedores
informen, cada mes, el pago al dia de las co-
tizaciones previsionales de los colaboradores
que cumplen servicios para la institucion.

Durante el

ano 2018 no
se recibieron
denuncias en el

canal por parte
de proveedores.
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4 Asunto
/ Material

-

Educacion
financiera

Un mercado sostenible requiere que la
sociedad tenga conciencia de su mercado fi-
nanciero y bursatil y que participe del mismo
tomando decisiones responsables de inver-
sién y ahorro para sus proyectos y retiro.

BE———— =111 '|I

TTHTE TTIEL
o

La Bolsa de Santiago tiene un programa |- — — |
permanente de educacion financiera que i e —— T |
entrega capacitacion sobre los conceptos del e =3 s
mercado a través de canales presenciales y
herramientas innovadoras, procurando llegar
a un extenso publico que involucra jovenes
escolares, universitarios y a los chilenos en
general.

Para 2019 y con miras a los nuevos desafios
en torno a generar una cultura financiera en
la comunidad, la estrategia de Educacion
Financiera de la Bolsa buscara generar mayo-
res vinculos con la comunidad universitaria
para afianzar nuestros lazos a lo largo del
pais, entregando de manera constante y sos-
tenida alternativas educativas que incentiven
la inversion responsable e informada.

MEMORIA ANUAL LA BOLSA DE SANTIAGO
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3.245

participantes

565

participantes

CONCURSO CARTERA DE INVERSION CCI

19. 873

participantes

8.586

inscritos

VERSION
UNIVERSITARIA

®
1.445
inscritos
VERSION COLEGIOS

9.842

inscritos
VERSION ABIERTA

1.830

participantes

CURSOS PARA INVERSIONISTAS La gira incluyd universidades y colegios de La

Serena, Concepciodn, Valdivia y Puerto Montt.
Durante la actividad se conté con el apoyo de
BancoEstado S.A. Corredores de Bolsa y AFP

20

charlas

Cuprum.

LA SERENA CONCEPCION PTO. MONTT
522 250 519
asistentes asistentes asistentes
® ® ®
4 5 5
charlas charlas charlas
VALDIVIA SANTIAGO
358 181
asistentes asistentes
® ®

5 1
charlas charlas

CANALES DE COMUNICACION:
A DICIEMBRE DE 2018

USUARIOS SITIO WEB FACEBOOK
145.641 31.054
promedio mensual fans
(Baja de 2% con respecto (incremento de 2,6%)
a 2017)
TWITTER LINKEDIN
24.914 4.941
seguidores seguidores
(incremento de 5%) (incremento de 74,2%)
INSTAGRAM
1.448
fans

(incremento de 249,8%)

®
5.965

participantes



1. La Bolsa de Santiago / 2. Materialidad / 3. Gobierno corporativo / 4. Mercado de capitales / 5. Sostenibilidad /6. Desempeno econdémico

7. Desempeiio social / 8. Desempeno ambiental / 9. Informacion general / 10. Anexos

Programa de
educacion financiera

/

Objetivo Pilares del programa

Busca entregar informacién sobre el mercado  Tres son los pilares que contribuyen al cum-
financiero y de capitales a toda la sociedad, plimiento de los objetivos:

20

-
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para que las personas puedan hacer su pla-
nificacion financiera e inversiones de manera
responsable, a través de la difusién de la
educacion financiera y bursatil a potenciales
y actuales inversionistas.

Publico beneficiario

El publico al que se enfocan las iniciativas en
educacion financiera incluye a todas las per
sonas que tengan interés por aprender sobre
temas bursatiles, especialmente inversionis-
tas, personas naturales, estudiantes secun-
darios y de educacién superior.

s

INVERSION
RESPONSABLE

Tendiente a obtener y
asegurar un trato justo
y equitativo a todos
los accionistas de la
Sociedad.

TRANSPARENCIA

Promover a la Bolsa
de Santiago como un
Mercado de Valores
regulado, justo y equi-
tativo, transparente y
ordenado, generando
valor a los participan-
tes del mercado finan-
ciero, la ciudadania y
el pais.

—

INNOVACION

Entregar herramientas
acordes a los desafios
de un mercado en
constante evolucion,
anticipando las necesi-
dades de los distintos
actores que participan
en el Mercado de
Valores.
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Concurso Carteras de Inversion - CCI:

Simulador de inversiones online, a través del
cual los participantes aprenden como invertir
con las condiciones y precios del mercado
real.

Cursos para inversionistas:

En alianza con la Universidad Adolfo Iba-
Aez, programas de distinto tipo y nivel que
permiten a todas aquellas personas interesa-
das aprender cémo participar € invertir en el
Mercado de Valores, incentivando el desarro-
llo econémico y la planificacién financiera de
la sociedad y los instrumentos de inversion
regulados.

Programa “Conoce la Bolsa”:

Charlas a estudiantes de colegios, universi-
dades e institutos profesionales. Se entregan
herramientas béasicas para que los beneficia-
rios aprendan cémo participar en el Mercado
de Valores, en el desarrollo econdmico y en la
gestion de sus ahorros.

Gira Nacional “Bolsa on Tour":

Programa de charlas en regiones. Permite
acercar la Bolsa a la comunidad y entregar
herramientas basicas para que las personas
aprendan cémo participar en el Mercado de
Valores.

Mes de la Educacion Financiera:

Mes celebrado en octubre en Chile, que

es organizado por las principales entidades
publicas del sistema financiero y tiene como
objetivo promover la importancia de la edu-
cacion financiera en el pais como uno de los
ejes necesarios para la inclusién financiera de
las personas.

World Investor Week:

Actividad organizada por losco y liderada en

Chile por la Comision para el Mercado Finan-
ciero (CMF) que busca entregar informacién

y consejos para invertir a inversionistas.

Mesas de Inversiones:

A través de las Mesas de Inversiones los
estudiantes pueden conocer informacién del
mercado real a través del Terminal SEBRA,
plataforma de consulta de la Bolsa. Con esta
informacién en tiempo real, se realizan clases
practicas en las mesas.

Seccion Invierte en Bolsa:

Seccion del sitio web a través de la cual se
entrega contenido educativo para invertir en
el mercado de manera mas auténoma, me-
diante enlace directo con las plataformas que
las corredoras ponen a disposicion de sus
clientes individuales para estimular la inver
sion responsable en un ambiente regulado.

Dia del Patrimonio:

Actividad anual en que la Bolsa abre sus
puertas para que la comunidad pueda visitar
su edificio y conocer mas sobre el rol del
Mercado de Capitales en el desarrollo econé-
mico.
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Nuevo video “Conoce la Bolsa”

La Bolsa de Santiago estrené su nuevo video
educativo del programa “Conoce la Bolsa’
con contenido dindmico e inclusivo. El video
cuenta con subtitulos, permitiendo que
aquellas personas con discapacidad auditiva
también puedan aprender sobre el Mercado
de Valores, lugar donde todos, a través de las
AFP somos inversionistas.

Asimismo, en el video se abordan los tipos
de productos y servicios de la Bolsa, los
actores que participan en el mercado y su
rol, indicadores bursétiles de la alianza Bolsa
y S&P Dow Jones Indices, Mercado MILA,
Bonos Verdes y Sociales y su impacto en la
sostenibilidad del mercado, entre otros te-
mas relevantes para comprender de manera
integral el funcionamiento del Mercado de
Valores.

iDALE

CONDCE MUESTHRA PRIMERA
CAPSULA EDUCATIVA

s efviei Pumti il gl dEreridar & mverli -
o 0TS PERREIs b e Y = - = J

Nuevo video “Conoce La Bolsa”

Charlas académicas

- Alianza con la Universidad Adolfo Ibanez
(CIAT, CIAF, CIFIM, CID, CIMA, PIAT, DGA)

A través de esta alianza, la Bolsa imparte
capacitacion académica de alto nivel entre-
gando herramientas de educacion a los in-
versionistas y profesionales del mercado. En
2018 se incorporaron dos nuevos programas:
el Curso Introductorio de Derivados (CID) y
el Programa Intermedio de Andlisis Técnico
(PIAT).

- Charla Introductoria del Mercado Accio-
nario (CIMA)

Esta charla gratuita e introductoria, de dos
horas, cuenta como funciona el mercado a
personas naturales interesadas en conocer

la Bolsa y el Mercado de Valores. En 2018 se
realizaron cuatro charlas CIMA, donde partici-
paron 219 personas.

- Curso Introductorio de Analisis Técnico
(CIAT) y Curso Introductorio de Analisis
Fundamental (CIAF)

Estos cursos estan destinados a ensenar -de
manera introductoria- la teoria sobre el anali-
sis de graficos, tendencias de los mercados
y el anélisis fundamental de los mercados,
respectivamente. Ambos ensenan a tomar
decisiones de inversién y su finalidad es
crear un primer acercamiento a estos temas.
En 2018 se realizaron dos CIAT con la asis-
tencia de 94 participantes y un CIAF con 55
participantes.

- Diploma en Gestion de Acciones (DGA)

Este programa, Unico en su tipo en nuestro
pais, permite a los participantes contar con
altos niveles de conocimientos y habilidades
practicas para operar en el mercado accio-
nario, de acuerdo con la dinamica actual

del Mercado de Capitales. Durante 2018 el
programa contd con 29 participantes.

- Curso Introductorio de Fondos de Inver-
sion y Mutuos (CIFIM)

El Curso Introductorio de Fondos de Inver
sion y Mutuos (CIFIM) permite entender el
uso de los fondos mutuos y de inversién,
muy utilizados en el ahorro a corto, media-
no vy largo plazo, estableciendo un piso de
conocimientos que permite a los participan-
tes entender el uso de estos fondos y tomar
decisiones responsables de inversion. En su
segundo ano, se realizaron dos CIFIM con
71 participantes.

- Curso Introductorio de Derivados (CID)

El nuevo Curso Introductorio de Derivados
permite ofrece una serie de contenidos a par
tir de los cuales los participantes son capaces
de entender el uso de derivados (Futuro IPSA
Y US$) en la administracion de riesgos, en un
contexto de mercado local e internacional, e
identificar las diferencias del mercado OTC y
bursatil. En este nuevo programa, participa-
ron 79 personas.
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- Nuevo Programa Intermedio de Analisis
Técnico (PIAT)

El PIAT surge como un curso para aquellas
personas que desean profundizar en esta
herramienta de andlisis de inversiones, en es-
pecial para quienes ya han realizado el Curso
Introductorio CIAT. Tiene una duracion de 21
horas distribuidas en cinco sesiones.

- Alianzas estratégicas en educacion finan-
ciera

La Bolsa de Santiago establecio¢ alianzas con
dos actores de relevancia para potenciar el
desarrollo de las actividades educativas que
realiza como principal plaza bursétil con el fin
de acercar a inversionistas y a la comunidad
en general al mercado.

Asi, BancoEstado S.A. Corredores de Bol-
sa participo junto a la Bolsa en el Dia del
Patrimonio, el Concurso Carteras de Inver-
sion (CCl) y la Gira Nacional. En esta ultima
actividad, AFP Cuprum también se sumo
activamente, con exposiciones sobre educa-
cion previsional. Dichas alianzas tienen por
objetivo entregar conocimiento sobre las
alternativas de inversion regulada existentes
en el mundo financiero y sobre cémo inver
tir en el mercado de manera responsable,
abordando de manera integral los distintos
elementos que inciden en la salud financiera
de la comunidad.

Actividades de educacion
financiera

- Mes de la Educacion Financiera

Con el objetivo de destacar la importancia
que tiene la educacién financiera y sobre
todo de inculcarla desde edades tempranas,
en octubre de 2018 la Bolsa de Santiago par-
ticipd en el Mes de la Educacion Financiera,
actividad impulsada por la CMF, el Ministerio
de Hacienda, la Superintendencia de Pensio-
nes y el Banco Central, entre otras institucio-
nes publicas.

- Ring the Bell por la Educacion Financiera

Como parte de la Semana Mundial del Inver-
sionista, la Bolsa realiz6 el Ring the Bell por la
Educacioén Financiera, con el objetivo de pro-
mover la educacion financiera y la inversion
responsable en el Mercado de Valores.

- World Investor Week 2018

Con el objetivo de generar conciencia sobre
la importancia de la educacion y la proteccion
de los inversionistas, la Bolsa de Santiago
participo en el World Investor Week (WIW),
evento impulsado a nivel mundial por losco
en el cual participaron 80 paises y que en
Chile fue organizado por la Comision para el
Mercado Financiero.

Asimismo y como parte de esta agenda,

la Bolsa de Santiago realizd una charla en
Inacap, sede Puente Alto, dirigida a 180
estudiantes universitarios, junto a BancoEs-
tado Corredores de Bolsa y AFP Cuprum. En
tanto, la entonces gerente comercial y actual
gerente de Relaciones Corporativas y Sos-
tenibilidad de la Bolsa, Lucy Pamboukdjian,
dictd una charla en la Cdmara de Comercio
de Puerto Montt.
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- Edificio de la Bolsa de Santiago: un mo-
numento histodrico

El edificio corporativo de la Bolsa de Santiago
fue declarado Monumento Histérico Nacio-
nal en 1981 por el Consejo de Monumentos
Nacionales, debido a su relevancia histérica y
arquitectoénica. Estd emplazado, ademas, en
un barrio de alto valor patrimonial.

El edificio como Monumento Histérico Nacio-
nal esta afecto a diversas normativas que re-
gulan el alcance de las intervenciones fisicas
a que esta sujeto, como son la Ley N° 17.288
de Monumentos Nacionales, el Instructivo de
Intervencién en Zona Tipica, el Plan Regula-
dor de la Direccién de Obras Municipales y la
Ley de Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones.

El valor histérico del edificio de la Bolsa es
una oportunidad para acercar el quehacer de
la institucion a las personas. Este desafio es
parte de los lineamientos de sostenibilidad
de la institucion, en funcién de su rol promo-
tor del Mercado de Valores nacional.

- Visitas todo el ano

La institucion abre sus puertas diariamente
para que visitantes y turistas conozcan el
Salén de Ruedas v el edificio patrimonial.
Durante el afo 2018, el edificio recibio 35.040
personas en todas sus actividades abiertas al
publico.

- Nuevo plan rector

La Bolsa atribuye una especial connotacion a
la condicién de Monumento Histérico de su
edificio corporativo, motivo por el cual viene
impulsando -desde mediados de 2016- el
desarrollo de un documento de gestion que

permita clarificar el manejo de las futuras in-
tervenciones del edificio en el marco de sus
valores y atributos arquitecténicos, contando
para ello con la colaboracion de representan-
tes del Consejo de Monumentos Nacionales
y de la llustre Municipalidad de Santiago,
instituciones con las cuales la Bolsa constitu-
y6 una mesa de trabajo tripartita.

En 2018, dicho documento fue aprobado
por el Consejo de Monumentos Nacionales,
estableciendo finalmente los principales
lineamientos de conservacion del edificio, a
fin de lograr una mejor mantencioén, cuidado
y promocion del Monumento Histérico en la
comunidad.

- Dia del Patrimonio

Desde sus inicios, la Bolsa de Santiago
participa en el Dia del Patrimonio, celebrado
el ultimo domingo de mayo de cada ano,
abriendo sus puertas al publico general.

En 2018, se recibieron 5.965 visitantes. De
esta manera, el domingo 27 de mayo la Bolsa
de Santiago conmemoré sus 125 anos de
historia, bajo el lema “125 anos invirtiendo
en acciones que dejan huella’ abriendo sus
puertas al publico, para que los visitantes pu-
dieran conocer su tradicional y emblematica
sede en pleno centro civico de Santiago.

Durante la actividad, se estrend el volumé-
trico con las letras que componen el nemo-
técnico de la Bolsa como empresa listada,
“BOLSASTGO" y los asistentes pudieron
conocer el Salon de Accionistas, el Salon
de Ruedas vy el Saldon de Directorio, y escu-
char relatos de temas histéricos de la rueda
realizando sus consultas a los ejecutivos de
la Bolsa presentes aquel dia. La celebracion
conto con la participacion de BancoEstado
Corredores de Bolsa.

Acerca del edificio de la
Bolsa

Inaugurado en diciembre de
1917, su edificacion -a cargo
del arquitecto Emilio Jéc-
quier y del constructor Ro-
berto Torretti- tardo cuatro
anos, ya que parte impor-
tante de los materiales uti-
lizados fueron encargados
directamente a Europa y

Estados Unidos, paises que
se encontraban en plena
Primera Guerra Mundial.

Tras ser declarado Monu-
mento Historico en el ano
1981, el edificio de la Bolsa
de Santiago se ha ubicado
entre los diez monumentos
mas visitados durante el Dia
del Patrimonio, actividad
anual que coordina el Con-
sejo de Monumentos Nacio-
nales de Chile.
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corporativo

Mediante la accién solidaria de sus colabora-
dores, la Bolsa de Santiago busca contribuir
activamente al mejoramiento social de la
comunidad, fortaleciendo la cultura institucio-
nal como un pilar de la responsabilidad social
corporativa.

Becas y convenios sociales

Las becas sociales son contribuciones que la
Bolsa realiza a través de Sence-OTIC, utilizan-
do los recursos remanentes de las capacita-
ciones institucionales. A través de esta ini-
ciativa, que se gestiona dentro del programa
de capacitacion anual de la Bolsa, la organi-
zacion financia cursos en oficios a familiares
O personas cercanas a los colaboradores que
requieren de esta ayuda para aumentar sus
ingresos, contribuyendo a mejorar su capaci-
dad productiva.

Durante 2018 y por séptimo ano consecutivo,
la Bolsa de Santiago y OTIC Proforma impar-
tieron cursos para emprender. Las tematicas
fueron “Montaje de sistema de solares foto-
voltaicos” e “Introduccion a la programacion”
Los cursos beneficiaron a 20 personas de
distintas comunas del Gran Santiago, quienes
podran iniciar sus propios proyectos gracias a
la capacitacion, mejorando su calidad de vida
y la de sus familias.

Jeans Day Solidario y voluntariado de los
colaboradores

El Jeans Day Solidario es una iniciativa pre-

sentada por los colaboradores, ganadora del
primer concurso de innovacion, realizado en
2015, que se cred para reunir fondos que se
destinan a actividades sociales.

Junto al dinero recaudado, desde hace mas
de cinco anos y, al menos, una vez al ano,

se destinan horas de voluntariado en terreno
para realizar actividades sociales de acuerdo
con las necesidades de la comunidad, las
cuales son propuestas por los colaboradores.

En 2018, los colaboradores recaudaron
fondos para ayudar como todos los anos a la
Teletén y a la Escuela Especial de Lenguaje
N° 157 de San Bernardo, lo cual beneficié a
mas de 100 ninos de escasos recursos y con
habilidades especiales. El aporte consistio
en la remodelacion de las salas de clases,
compra de colchones, sabanas, lavadora y
articulos especiales requeridos por la escue-
la. Asimismo, se visité en dos oportunidades
a los ninos, con el fin de ver los avances de
la remodelacion y pasar una linda tarde con
ellos. Por ultimo, los colaboradores de la Bol-
sa aportaron para su actividad de fin de ano,
regaldndoles un show de magia y globoflexia.
El aporte total fue de $ 1.762.610 para la
escuela y $ 98.450 para la Teleton.
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RESUMEN DE LAS DONACIONES 2018

Donaciones institucionales

Para cumplir con el objetivo de apoyar
iniciativas que generen beneficios para la
comunidad, se considera en el presupues-
to anual de la institucién la entrega de un
aporte econémico a determinadas entidades
de beneficencia.

De acuerdo con la Politica de Donaciones
de la Bolsa de Santiago, los montos y las
instituciones beneficiadas estaran debida-
mente identificadas en el plan anual de esta
area. De acuerdo con el documento, dichas
entidades deben ser de caracter nacional y
realizar acciones sin fines de lucro.

- Hogar de las Hermanitas de los Pobres
y Hogar de Cristo:

Donacién anual con fines filantrépicos para
contribuir a mejorar la vida de las personas
beneficiarias de estas instituciones.

- Fundacion Paz y Familia:
Fundacién dedicada a la ayuda material, mo-

ral y social de los hijos de carabineros caidos
en servicio.

(a) Ingresos percibidos por intereses y dividendos de la cartera propia
(b) Ingresos percibidos por venta terreno ano 2016
(c) Pago dividendo a los accionistas

(d) Pagos por provisién de impuesto renta (PPM)

*Formula: Valor generado (VEG) - Valor distribuido (VED) + Efecto Neto Activida-

des Financiamiento = Valor retenido (VER)

INVERSION SOCIAL
Becas y convenios sociales

VOLUNTARIADO
Jeans Day Solidario

2016 2017 2018 2016 2017
$18.250.212 $18.963.111 $20.000.000 $966.630 $2.700.000
DONACIONES
Instituciones benéficas TOTAL APORTES:
2016 2017 2018 2016 2017
$6.024.358 $6.143.440 $6.289.139 WE7ZLWLY WL vy Al XY

2018
$1.861.060

2018
$28.150.199

VALOR ECONOMICO, GENERADOY DISTRIBUIDO

2015 2016 2017 2018
M$ M$ M$ M$

Valor Econdmico Directo Generado
(VEG)
Ingresos Operacionales 29.684.369 | 29.465.992 @ 27.072.773 | 29.303.555
Ingresos Financieros® 189.026 476.123 296.178 243.967
Otros Ingresos® - 3.793.715 - -
TOTAL 29.873.395 | 33.735.830 | 27.368.951 29.547.522
Valor Economico Distribuido (VED)
Gastos Operativos 12.385.925 | 12.700.509 | 12.172.365 13.768.244
Sueldos y Prestaciones de Los Em- | g g9/ 915 ge59.804 = 7756531 | 8.431.810
pleados
Pago a Proveedores de Capital® 6.039.452 7.858.581 7564.065 | 5.956.204
Pago al Estado® 1.546.481 2.138.598 1.909.083 | 2.058.260
Inversiones en Activo Fijo 1.222.764 1.210.885 1.559.265 1.201.468
Total 31.089.540 | 32.568.377 | 30.961.309 | 31.415.986
Efecto Neto Actividades 759.946 752118 | 995275 | 1.081.746
Financiamiento
VALOR ECONOMICO RETENIDO (VER)* (456.199) 1.919.571,00 | (2.597.083) (786.718)
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La Bolsa de Santiago asume el compromiso
de gestionar sus actividades de forma res-
ponsable, minimizando los posibles impactos
que pudiera causar en el medio ambiente,
compartiendo la preocupacion por las conse-
cuencias derivadas del cambio climéatico y el
calentamiento global.

En este contexto, la organizacién se esfuerza

en su ejercicio diario por realizar acciones

de forma sostenible y preventiva, haciendo
209 participes a los colaboradores en la toma de
conciencia sobre la preservacion y cuidado
del medio ambiente.

Con esta mirada, la institucion se enfoca en
la reduccion del consumo de energia y en
alcanzar una mayor eficiencia en el uso de
este recurso. Asimismo, procura la adecuada
gestion de residuos, promoviendo un res-
guardo en el uso de los materiales e insumos
empleados en el trabajo.

MEMORIA ANUAL LA BOLSA DE SANTIAGO
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Consumo
de energia

/ Unidad De

Tipos De Fuentes Medida 2016 2017 2018
El consumo de energia de la Bolsa de Santia- Directa
go, para el periodo 2018, fue de 5.083 gigas C
joule (GJ) y corresponde al consumo interno ofn_sumo_,en Data C MWh 49 45 36
y externo de sus oficinas. refrigeracion (Data Center)

Gas licuado
Respecto del consumo eléctrico, en la Bolsa (calderas de agua) MWh 289 317 298
se produce principalmente por el sistema
de iluminacién, sistema de climatizacion y TOTAL MWh 338 362 334
activos tecnologicos.

@® Consumo de energia interna TOTAL GJ 1.217 1.303 1.202
n (directa/indirecta)
Indirecta

Los resultados del consumo de energia en
2018 presentan una disminucion de 9,65% Electricidad MWh 1.029 1.004 931

respecto de 2017 y se detallan a continuacion:
TOTAL MWh 1.029 1.004 931

TOTAL GJ 3.704 3.614 3.352

TOTAL ENERGIA DIRECTA

+ INDIRECTA GJ 4.921 4.917 4.554

* Factor de conversion a GJ: 3,6
* Las medidas de electricidad estan expresadas en kilowatt hora y las del gas de calderas y agua caliente en metros
cubicos.

MEMORIA ANUAL LA BOLSA DE SANTIAGO
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externa

Tipos De Fuentes* Unidad De Medida 2016 2017 2018
Oficinas Moneda MWh 160 150 115
® Consumo de agua
Oficinas Nueva York 17 MWh 54 47 32
Los resultados del consumo de agua en 2018
TOTAL MWh 214 197 147 registran una disminucion de 2,78% respecto
de 2017 v, el cual se detallan a continuacion:
TOTAL CONSUMO
ENERGIA EXTERNA G 770 709 529

* Electricidad proveniente de otros bienes arrendados

® Consumo de energia

interna + externa

(
2,78%

Consumo de agua

Totales Unidad De Medida 2016 2017 2018
Total energia GJ 5.691 5.626 5.083
Interna + externa
Numero total de Trabajadores 290 258 246
trabajadores
Intensidad
consumo de Intensidad 20 22 22

energia interna
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® Reduccion de los requisitos energéticos

en los servicios de la Bolsa

Consolidacion de storages

Para evaluar sus proyectos de renovacion
tecnoldgica, la Bolsa debe considerar tanto
el consumo energético como las condiciones
de temperaturas 6ptimas para el funciona-
miento de los equipos en sus Data Center.

Asi, con la finalidad de reducir los requisitos
energéticos, desde el ano 2015 se implemen-
t6 un proyecto de Consolidacién de Storage.

Esta nueva infraestructura tecnolégica permitio
consolidar cuatro plataformas en solo una de
gama media-alta, lo que ha significado un aho-
rro de energia de mas del 60% desde 2016.

Marca / Modelo Funcion

Consumo Nominal

Consumo Nominal

(Watts) (Btu/H)

IBM N3220 - A22 Storage Vcenter 5 660 2952
IBM EXN 3.500 Storage_,\/center 5- 418 1426

Expansion
HP Storage Works Storage Vcenter 4 -
P4.300 G2 (Lef- Shelf 1 516 1.761
thand)
HP Storage Works Storage Vcenter 4 -
P4.300 G2 Shelf 2 016 1761
IBM Storage DS Storage Cluster HT
4700 451 1.539
IBM N3600 - A20 Storage de Bases de 660 2 259

Datos
IBM EXN 3.000 Storage de Bases de

660 2.252

Datos - Expansion

TOTAL

3.881

13.243

EMC VNX 5.400 +

expansion Storage Consolidado

1.570

4.800

Mejora

Mejora %

231

8.443

59,50%

63,80%
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1. Reciclaje de papel

A través de la Fundacion San José, la Bolsa
de Santiago recicla todo el papel que des-
echa en sus operaciones para contribuir no
so6lo a la sostenibilidad del medio ambiente,
sino que también, a la proteccién de ninos y
recién nacidos en situacion de vulnerabilidad.

Durante 2018 se reforzé la campana “Bota
por mi vida” y se dispusieron nuevos conte-
nedores en oficinas y puntos estratégicos de
la organizacién.

Al 31 de diciembre se reciclaron 510 kilogra-
mos de papel por medio de la Fundacion, los
cuales equivalen ala compra de casi 400
panales 0 200 mamaderas.

&
[

2. Promocion para la
documentacion electronica

Acciones Principales:

- Correos electrénicos

- Documentos corporativos

- Memorias anuales

- Reportes digitales tanto para el Directorio
como para el mercado

- Escaneadoras digitales

- Facturacion electronica

e A
L[
3. Reciclaje y gestion de
residuos

Durante 2018 y tras el compromiso de la Bol-
sa de Santiago de gestionar sus residuos de
forma responsable, se realizé una alianza con
TriCiclos, empresa B encargada de buscar
soluciones para reducir la generacion de resi-
duos, haciendo una gestion méas sustentable
del ciclo de vida util de los productos.

De esta manera y en el marco de esta alian-
za, la Bolsa dispuso contenedores de recicla-
je para botellas plasticas y latas de aluminio

dentro de sus instalaciones.

Detalle de la gestion de residuos 2018:

- 40 kilogramos reciclados

- Ahorro de 12,73 barriles de petréleo

- Reduccion de 0,2 toneladas de emision de
CO2 por parte de la Organizacion
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Wt
1
4. Consumo de agua

El consumo de agua es otro tema prioritario
para la Bolsa de Santiago, por lo que a través
de la comunicacion interna se promovié el
uso responsable del recurso dentro de la
organizacion.

Accion principal:

- Campana de concientizacion de uso del agua.

=

5. Eficiencia energética

En el ejercicio del aho, la organizacion llevo
adelante una campana importante para efi-
cientar y disminuir el consumo de energia.

Principales acciones:

- Implementacion de luces LED en todos los
edificios corporativos.

- Campanas de concientizacion a través de
comunicacién interna y documentacion
informativa.

- Reportes de consumo mensual de la organi
zacién, con andlisis de avances y retrocesos
en el consumo.

6. Eliminacion de vasos de
plumavit y cucharas plasticas

Entendiendo lo dafino y contaminante que
son el plumavit y el plastico para el medio
ambiente, en 2018 la Bolsa decidi¢ limitar el
uso de vasos de plumavit y cucharas plasti-
cas dentro de la Organizacién, para eliminar
los definitivamente a partir del 1 de enero de
2019.
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Otras medidas concretadas y
permanentes:

Transformacion de calderas de calefaccion
y agua caliente

Se transformaron las dos calderas de com-
bustible diésel por otras de mayor eficiencia
tecnoldgica. Ambas cuentan con certifica-
cion de la Superintendencia de Electricidad
y Combustibles (SEC), lo cual les permite
operar incluso en periodos de emergencia
ambiental, debido a su baja o practicamente
nula emisién de carbono.

Renovacion de equipos de climatizacion por
otros de mayor tecnologia y eficiencia,
orientado a disminuir el consumo energético

Renovacion de plataforma HT y Data Center

El proyecto de renovacion de la plataforma HT
(iniciado en 2016) y el cambio de Data Center
permiten un ahorro del requisito energético, de
temperatura y de espacio para la operacion de
los servicios de negociacion de la Bolsa.

Cambio y renovacion de la plataforma
de respaldo de la informacion

Esta plataforma, renovada en 2017, por
una tecnologia mas eficiente y de bajo
consumo, ha permitido un ahorro ener
gético de 42,4%, bajando de 4.696 kWh/
mes a 2.850 kWh/mes.

Desechos electronicos

La Bolsa de Santiago mantiene con sus
proveedores relevantes cldusulas de
contrato, a partir de las cuales éstos se
responsabilizan de sus productos una vez
que termina su vida util en la empresa. De
esta manera, el manejo de residuos es
realizado por las companias especializa-
das en su disposicién final, garantizando
asi la adecuada eliminacién de productos
electrénicos altamente complejos.
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Mercado de Capitales chileno

El Mercado de Capitales chileno se organiza
en tres grandes sectores clasificados de
acuerdo al regulador encargado de su super
vision.

- Superintendencia de Pensiones (SP): orga-
nismo publico, fiscalizador chileno del siste-
ma de las administradoras de fondos de pen-
siones, creada por el Decreto Ley N° 3.500
de 1980 y DFL N° 101 de 1980, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social. Se trata de un
organismo contralor, técnico y altamente
profesionalizado cuyo objetivo es la vigilancia
y control de las Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP) y de la Administradora
de Fondos de Cesantia (AFC), entidades que
recaudan las cotizaciones de los cotizantes

o trabajadores, invierten los recursos en el
Mercado de Capitales y paga los beneficios
de los seguros de cesantia.

- Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras (SBIF): institucion auténoma, con
personalidad juridica y de duracién indefinida,
a la que corresponde la fiscalizacion de las
empresas bancarias y de las entidades finan-
cieras cuyo control no estd encomendado por
la ley a otra institucion; asimismo, se preocu-
pa del funcionamiento del sistema financiero
en Chile, en resguardo de los depositantes

u otros acreedores y del interés publico.

La SBIF esté regida por la Ley General de

Bancos y se vincula con el gobierno de Chile
a través del Ministerio de Hacienda.

- Comision para el Mercado Financiero
(CMF): organismo publico, descentralizado,
de caréacter técnico, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propio, que se relaciona
con el Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Hacienda. Su funcién principal
es la fiscalizacién de las actividades y enti-
dades que participan de los mercados de
valores y de seguros en Chile, velando por el
correcto funcionamiento, desarrollo y esta-
bilidad del mercado financiero, facilitando la
participacion de los agentes de mercado y
promoviendo el cuidado de la fe publica.

Bolsas de Valores en Chile

Segun el articulo 38 de la Ley N° 18.045 de
Mercado de Valores, las bolsas de valores
son entidades que tienen por objeto proveer
a sus miembros la implementacién necesaria
para que puedan realizar, eficazmente, en el
lugar que les proporciona, las transacciones
de valores mediante mecanismos continuos
de subasta publica y efectuar las demas
actividades de intermediacién de valores que
procedan en conformidad con la ley.

Cabe hacer presente, que se encuentra en
primer tramite legislativo, en el Senado, un

proyecto de ley que modifica el articulo 44bis
de la Ley 18.045, en el sentido de hacer
obligatoria la interconexion de las bolsas, de
manera vinculante, entregandole a la CMF las
facultades de normar dicha interconexion.

Marco Normativo

La Bolsa de Santiago se rige, en primera
instancia, por:

- Ley N° 18.045 Ley de Mercado de Valores.

- Ley N° 18.046 Ley de Sociedades Anodni
mas.

- Normas y circulares emitidas por la Comi
sion para el Mercado Financiero.

A su vez, sus operaciones estan reglamen-
tadas bajo el Estatuto y Reglamentacion
Interna de la Bolsa. Para mayor detalle puede
revisar los Estatutos de la Sociedad:

Click Aqui.


http://www.bolsadesantiago.com/Normativas%20Bolsa%20de%20Comercio/1.-%20Estatutos%20de%20la%20Bolsa%20de%20Comercio%20de%20Santiago.pdf
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Seguros:

Los principales bienes de la institucion, in-
muebles, equipamiento computacional y con-
tenidos, se encuentran asegurados y cubier
tos contra los riesgos de incendio, terremoto
y adicionales varios. Existe, ademas, seguro
por responsabilidad profesional, errores y
omisiones, seguro de responsabilidad civil
del Directorio y sus gerentes y un seguro de
responsabilidad civil general.

vl

LE

Contratos:

Se mantienen contratos normales de termi-
nales de computacién y de mantencion del
equipamiento computacional, asi como de
mantencién del edificio y sus dependencias.

Propiedades:

- Edificio ubicado en Bandera N° 63, inscri-
to en el Conservador de Bienes Raices de

Santiago a nombre de la institucién en el aho
1913, a fojas 801, niumero 1.657 En él estan
ubicadas las dependencias administrativas y
de servicios de la Bolsa, la Sala de Ruedas y
oficinas de corredores.

- Cuarto piso de Moneda N° 1025, inscrito en
el Conservador de Bienes Raices de Santiago
a nombre de la institucion en 1990, a fojas
16.888, N° 12.896. En él estan ubicadas otras
dependencias administrativas de la Bolsa.
-Tercer piso de Nueva York N° 17 inscrito en
el Conservador de Bienes Raices de Santiago
a nombre de la institucion en 1987 a fojas
76.434, N° 60.072. En él estan ubicadas otras
dependencias administrativas de la Bolsa.

Marcas

Las siguientes son las marcas registradas por
la institucion en el Departamento de Propie-
dad Industrial:

1. SANTIAGO STOCK EXCHANGE
2. IPSA

3. INTER-10

4. STOCKVIEW

5. TELEPREGON

6. BOLSATICKET

7. BOLSA OFF SHORE

8. CCLV

9. CCLV CONTRAPARTE CENTRAL

10. OTCTRADE

1. MILA

12. CIBE CENTRO DE INFORMACION
BURSATIL ELECTRONICO

13. L.G.RPA

14. BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO

15. BOLSA NACIONAL DE COMERCIO

16. BOLSA DE VALORES DE SANTIAGO

17. INFORMATIVO BURSATIL

18. MILA MERCADO INTEGRADO LATI
NOAMERICANO

19. IGPA

20. EXPOBOLSA

21. SEBRA SERVICIOS BURSATILESY RED

DE APLICACIONES

22. BOLSA DE COMERCIO SANTIAGO - CHILE

23. CONCURSO CARTERAS DE INVERSION, CCl

24. VENTURE CAPITAL EXCHANGE (BSV)

25. OPTIMUS FBM

26. OPTIMUS FULL BUSINESS MANAGEMENT

La Bolsa de Santiago cuenta con la imple-
mentacidn necesaria para su giro compues-
ta por infraestructura computacional y de
comunicaciones, sistemas de negociacion,
informacién y gestién, equipamiento de ofici-
na e instalaciones para el funcionamiento del
edificio. La institucién dispone de un sitio de
contingencia y grupo electrégeno de la méas
moderna tecnologia para asegurar el continuo
desarrollo de sus operaciones.
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Utilidad distribuible

Al depurar la utilidad del ejercicio, y de con-
formidad con lo dispuesto por la Comision
para el Mercado Financiero, se determina la
utilidad distribuible de la siguiente forma:

Utilidad Liquida
Disltlribuibllgm M$
Utilidad del ejercicio al

31.12.2018 6.567546
Utilidad distribuible (*) 5.983.366

(*) El porcentaje de dividendos provisorios repartidos al
31 de diciembre de 2018 sobre la utilidad distribuible fue
de 36,1%. El porcentaje sehalado variara en funcion de
lo que se apruebe en la Junta Ordinaria de Accionistas.

Politica de dividendos

En la Junta Ordinaria de Accionistas, realiza-
da el 23 de abril de 2018, se aprobd la politica
de dividendos para el ano 2018: se acordd
repartir tres dividendos provisorios con cargo
a las utilidades de dicho ejercicio por un mon-
to equivalente al 40% de la utilidad liquida
operacional (repartidos en junio, septiembre
y diciembre de 2018). El dividendo definitivo
sera fijado en la préxima Junta Ordinaria de
Accionistas a proposicién del Directorio.
Asimismo, se aprobé el pago de un dividen-
do definitivo adicional de $83.- por accion,
que se canceld a contar del 4 de mayo de
2018 a los accionistas inscritos en el registro
de accionistas al dia 27 de abril de 2018. El
dividendo se imputd contra la utilidad del
ejercicio 2017

Para estos efectos se procedera de la si-
guiente forma, en cada fecha de pago:

a) Determinacioén de la utilidad liquida final de
acuerdo con el ultimo balance conocido por
el Directorio.

Para efectos de determinar la base para
repartir dividendos, a la utilidad final de la
Sociedad se descontaran en caso de ser po-
sitivas, las diferencias de cambio, el resulta-
do por unidad de reajuste y las ganancias que
surgen de las diferencias de valor de merca-
do en instrumentos financieros.

b) Determinacion de la utilidad distribuible
(Nota 17 de los Estados Financieros):

El dividendo definitivo sera fijado en la
préxima Junta Ordinaria a proposicion del
Directorio. De acuerdo con las normas de la
Circular N° 687 del 13 de febrero de 1987 de
la Comision para el Mercado Financiero, esta
politica corresponde a la intencién del Direc-
torio, por lo que su cumplimiento quedara
condicionado a las utilidades que realmente
se obtengan, asi como también a los resul-
tados que indiguen las proyecciones que
periddicamente pueda efectuar la Sociedad y
a la existencia de condiciones especiales que
ocurran en el futuro.
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Dividendos repartidos imputables a la utilidad del ejercicio 2018

Tipo De Dividendo N° Monto $ Fecha De Cierre Fecha De Pago Monto M$
Dividendo provisorio 142 15 16-06-18 22-06-18 720.000
Dividendo provisorio 143 15 12-09-18 21-09-18 720.000
Dividendo provisorio 144 12,27 15-12-18 21-12-18 588.960

TOTAL 2.028.960
Dividendos pagados por accion valor histérico

Aio N° Dividendos pagados por accion valor historico ($)

2013 48 106.000.000

2014 48 122.500.000

2015 48 123.000.000

2016 48 185.000.000

2017* 48.000.000 128

* Numero de acciones ajustada al cierre de junio de 2018 (48.000.000).
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Utilidad repartida con cargo al ejercicio de cada ano
A continuacién se muestra la utilidad repartida con cargo al ejercicio 2017 considerando que

para el aho 2018 supone la aprobacion por parte de la Junta Ordinaria de Accionistas el divi-
dendo definitivo a proponer:

Distribucion de utilidades

$
A pagar dividendo definitivo N° 141 83
Al pago de dividendos eventuales en ejercicios futuros, Art. 80 Ley 18.046 0
Ganancia (pérdida) atribuible a los propietarios de la Controladora 6.567.546
227
; Capital y reservas
Q
<
=
= Cifras En M$ 31-12-17 31-12-18
7]
& Patrimonio - -
<
g Capital emitido 5.804.188 5.804.188
g Ganancias ¢ pérdidas acumuladas 14.879.901 15.434.487
%' Otros resultados integrales -1.622.834 -1.656.669
=z
; Otras reservas 15.689.637 15.689.637
o
5 : : - S
2 Patrimonio atribuible a los propietarios 34 850892 35.971.643
= de la controladora
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Filial:

CCLV, Contraparte Central S.A.

/
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Individualizacion y naturaleza juridica

CCLV, Contraparte Central S.A., es filial de la
Bolsa de Santiago. Esta entidad tiene su ori-
gen en la sociedad Camara de Compensacién
B de C Stgo. S.A., que se constituyd como
sociedad anénima por escritura publica del 19
de enero de 1990, otorgada ante la Notaria
de don Radul Ivan Perry Pefaur.

Un extracto de dicha escritura se inscribio el
29 de enero de 1990, a fojas 2.971, bajo el N°
1.592, en el Registro de Comercio de Santia-
go y se publicé en el Diario Oficial del dia 31
de enero de 1990.

Con fecha 8 de septiembre de 1994 se llevd
a efecto una Junta General Extraordinaria de
Accionistas para adecuar los Estatutos Socia-
les a las disposiciones del nuevo texto de la
Ley N° 18.045.

Con fecha 16 de noviembre de 2009 se
realizé una Junta General Extraordinaria de
Accionistas, siendo sus principales acuerdos
los siguientes:

a) Reformar los estatutos de la Sociedad con
el objeto de adecuarlos a las disposiciones
contenidas en la Ley N° 20.345 sobre Sis-
temas de Compensacion y Liquidaciéon de
Instrumentos Financieros, adoptédndose los
siguientes acuerdos:

- Cambio del nombre de la sociedad por el de
"CCLV, CONTRAPARTE CENTRAL S.A”

- Cambio del objeto social. El objeto exclusivo
es administrar sistemas de compensacion y
liquidacion de instrumentos financieros, ya
sea actuando como entidad de contrapar

te central como también como camara de
compensacion de instrumentos financieros

y desarrollar las demas actividades comple-
mentarias que autoricen la ley o la Superin-
tendencia de Valores y Seguros mediante
norma de caracter general.

- Aumento de capital social en $2.715.212.280
mediante la emision de 660 acciones de pago,
sin valor nominal, al precio de $4.113.958 cada
una, de las cuales la Bolsa de Santiago, Bolsa
de Valores, suscribio y pagd 639 acciones por
un total de $2.628.819.162.

- Formacion de Comités.

- Formacion de Fondos de Reserva y de
Garantia.

b) Aprobacién del nuevo texto refundido de
los Estatutos Sociales. El acta de la Junta Ge-
neral Extraordinaria de Accionistas se redujo
a escritura publica con fecha 21 de diciem-
bre de 2009 ante don Ulises Aburto Spitzer,
notario suplente del titular de Santiago don
Raul Ivan Perry Pefaur, escritura que tiene el
Repertorio N° 48.252.
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El inicio de operaciones de la CCLV, Contra-
parte Central S.A., se efectud el 1 de sep-
tiembre de 2010.

Al 31 de diciembre de 2018 el capital suscrito
y pagado de la Sociedad es de M$4.735.151,
dividido en 1.320 acciones sin valor nominal.
Al 31 de diciembre de 2018 la filial ha realiza-
do operaciones propias de su giro.

Presidente

Al 31 de diciembre de 2018, la Bolsa de Co-
mercio de Santiago, Bolsa de Valores, posee

97,58%

de participaciéon accionaria en su filial, CCLV,
Contraparte Central S.A.

Sr. Juan Andrés Camus Camus

Directores

Sr. Roberto Belchior da Silva

/ 10. Anexos

Sr. Antonio Castilla Fernandez

Sr. Fernando Larrain Cruzat

Sr. Jaime Larrain Vial

Sr. Rodrigo Manubens Moltedo

Sr. Enrique Marshall Rivera

Sr. Eduardo Munoz Vivaldi

Sr. Jorge Antonio Quiroz Castro

Sr. Oscar von Chrismar Carvajal

Sra. Jeannette von \Wolfersdorff Schiess

Gerente General

Sr. José Antonio Martinez Zugarramurdi

Gerente de Administracion y Finanzas

Sr. Patricio Rojas Sharovsky

Gerente de Relaciones Corporativas y Sostenibilidad | Sra. Lucy Pamboukdjian Costa

Gerente de Auditoria y Control

Sr. Carlos Niedbalski Chacoén

Gerente de Clientes y Negocios

Sr. Andrés Araya Falcone

Gerente de Servicios Burséatiles

Sr. Juan Ponce Hidalgo

Gerente de Servicios de Gestion

Sr. Nicolds Almazéan Barros
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Directorio y Administraciéon de la Bolsa de

Santiago y sus cargos en la filial

Nombre Cargo en la Bolsa Cargo en la CCLV, Contraparte Central S.A.
Sr. Juan Andrés Camus Camus Presidente Presidente
Sr. Eduardo Munoz Vivaldi Vicepresidente Director
Sr. Roberto Belchior da Silva Director Director
Sr. Antonio Castilla Fernandez Director Director
Sr. Fernando Larrain Cruzat Director Director
Sr. Jaime Larrain Vial Director Director
Sr. Rodrigo Manubens Moltedo Director Director
Sr. Enrique Marshall Rivera Director Director
Sr. Jorge Antonio Quiroz Castro Director Director
Sr. Oscar von Chrismar Carvajal Director Director
Sra. Jeannette von Wolfersdorff Schiess | Directora Directora

Sr. José Antonio Martinez Zugarramurdi

Gerente General

Gerente General

Sr. Patricio Rojas Sharovsky

Gerente de Administracion y Finanzas

Gerente de Administracion y Finanzas

Sra. Lucy Pamboukdijian Costa

Gerente de Relaciones Corporativas y Sostenibilidad

Gerente de Relaciones Corporativas y Sostenibilidad

Sr. Carlos Niedbalski Chacoén

Gerente de Auditorfa y Control

Gerente de Auditoria y Control

Sr. Andrés Araya Falcone

Gerente de Clientes y Negocios

Gerente de Clientes y Negocios

Sr. Juan Ponce Hidalgo

Gerente de Servicios Bursétiles

Gerente de Servicios Bursétiles

Sr. Nicolds Almazan Barros

Gerente de Servicios de Gestion

Gerente de Servicios de Gestion
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Relaciones comerciales con la filial

Al 31 de diciembre de 2018 se recibieron

M$ 1.122.987 de la filial por concepto de
servicios prestados por la Bolsa de Santiago
(arriendo de oficinas, servicios computaciona-
les, servicios de administracion, entre otros).

Actos y contratos celebrados con la filial

Con fecha 1 de marzo de 2010 se firmd un
contrato por concepto de arrendamiento de
oficinas ubicadas en el 2° piso del edificio de
la Bolsa.

Con fecha 20 de agosto de 2010 se suscribié
un contrato por servicios de gestién financie-
ra, contable, tributaria, de recursos humanos,
de garantias en custodia, de eventos de
capital y de servicios generales.

Con fecha 23 de agosto de 2010 se firmdé un
contrato por servicios de plataforma compu-
tacional para la compensacion, liquidacion y
garantias SCL para el area de riesgos y para
sistemas de pagos.

Con fecha 2 de enero de 2012 se firmo un
contrato de prestacién de servicios de alta
administracion.

Proporcién de la inversion en la filial

Al 31 de diciembre de 2018 la inversién en la
filial representa 18,4% del total de activos de
la Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de
Valores.

Relaciones con la propiedad

La Bolsa de Santiago posee una participaciéon
de 9758% de ésta al 31 de diciembre de
2018. El 2,42% restante corresponde a la
participacion de corredores de bolsa.

M$1.122.987

se recibieron de la filial por concepto de
servicios prestados por la Bolsa de Santiago.

la inversion en la filial representa

18,4%

del total de activos de la Bolsa de Comercio
de Santiago, Bolsa de Valores.

Posee una participacion de

97,58%

de ésta al 31 de diciembre de 2018.

2,42%

restante corresponde a la participacion de
corredores de bolsa.




1. La Bolsa de Santiago / 2. Materialidad / 3. Gobierno corporativo / 4. Mercado de capitales / 5. Sostenibilidad /6. Desempeno econdémico

7. Desempeno social / 8. Desempeno ambiental / 9. Informacion general / 10. Anexos

Coligada:

Deposito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores

/

Individualizacién y naturaleza juridica Capital suscrito y pagado

Depdsito Central de Valores S.A., Depodsito Al 31 de diciembre de 2018 el capital suscrito
de Valores (DCV), es una sociedad coligada y pagado de la sociedad es el equivalente a
de la Bolsa de Santiago, la cual se constituyo M$ 4.089.817 dividido en 156.112 acciones
mediante escritura publica de fecha 15 de nominativas de igual valor, sin valor nominal.

marzo de 1993, otorgada ante el notario se-
nor René Benavente Cash, cuyo extracto fue Objeto social y actividades que desarrolla
publicado en el Diario Oficial el 22 de marzo

de 1993. La sociedad tiene por objeto exclusivo recibir
en depdsito valores de oferta publica de las
233 La sociedad se encuentra sujeta a las dispo- entidades indicadas en el articulo 2 de la

siciones de la Ley N° 18.876 de 1989y a las Ley N° 18.876 y facilitar las operaciones de
instrucciones impartidas por la Comisiéon para  transferencias de dichos valores, de acuerdo

el Mercado Financiero (ex Superintendencia con los procedimientos legales y reglamenta-

de Valores y Seguros, SVS). rios que se establezcan y realizar las demas
actividades que la citada ley u otras, sus

La sociedad no requiere inscripcion en el reglamentos y la Comisién para el Mercado

Registro de Valores. Mediante Resolucion Financiero expresamente le autoricen.

Exenta N° 264 del 29 de diciembre de 1993,
la ex SVS autorizo el funcionamiento de la
sociedad como “Depdsito de Valores” y
aprobo su reglamento interno y el contrato
de depdsito a utilizar por la misma.

MEMORIA ANUAL LA BOLSA DE SANTIAGO




234

MEMORIA ANUAL LA BOLSA DE SANTIAGO

1. La Bolsa de Santiago / 2. Materialidad / 3. Gobierno corporativo / 4. Mercado de capitales / 5. Sostenibilidad /6. Desempeno econdémico

7. Desempeno social / 8. Desempeno ambiental / 9. Informacion general / 10. Anexos

Directores y gerentes de Depoésito Central de Valores S.A. (DCV)

Presidente

Sr. Carlos Sergio Baeza Valdés

Vicepresidente

Sr. Arturo Concha Ureta

Directores

Sr. Mario Gémez Dubravcic

Sr. José Arturo del Rio Leyton

Sr. Jorge Claude Bourdel

Sr. Juan Andrés Camus Camus

Sr. Juan Carlos Reyes Madriaza

Sr. Guillermo Arturo Tagle
Quiroz

Sr. José Antonio Martinez Zugarra-
murdi

Sr. Fred Meller Sunkel

Gerente General

Sr. Fernando Yanez Gonzélez

Porcentaje de participacion

Al 31 de diciembre de 2018, la Bolsa de Co-
mercio de Santiago, Bolsa de Valores, posee
32.315 acciones correspondiente al

23,00%

de participacion en su coligada Depdsito Cen-
tral de Valores S.A., Deposito de Valores.

Directorio y Administracion de la Bolsa de

Santiago y sus cargos en la coligada

Cargo en el Deposito

Gerente de Operaciones y Servicios Sr. Claudio Garin Palma Nombre (I:algol €N | central de Valores
Gerente Comercial y de Nuevos Negocios | Sr. Javier Jara Traub abolsa 1gA.
Gerente de Operaciones Tl y Ciberseguri- Sr. Nelson Fernandez Benavi- Sr. Juan Andrés Camus . :
Presidente | Director

dad des Camus
Gerente de Sistemas Sra. Gabriela Finkelstein Mo- Sr. José Antonio Marti- | Gerente Di

: . irector

ranzoni nez Zugarramurdi General

Gerente Contralor y de Cumplimiento

Sr. Jaime Ferndndez Morandé

Gerente Gestion de Personas

Sra. Sandra Valenzuela Nievas

Gerente de Planificacion Tl y Finanzas

Sr. Rodrigo Roblero Arriagada
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A continuacion, se entrega una informa-
cion resumida de los mismos, comple-
mentando lo indicado en otras secciones
de la presente Memoria:

26 de marzo de 2018

/

El Directorio de la Bolsa de Santiago, en
sesioén ordinaria, acordd citar a Junta Ordina-
ria de Accionistas para el lunes 23 de abril de
2018 y las materias que se trataron fueron:

- Aprobacion de la Memoria, balance, estados
financieros e informe de los auditores exter
nos correspondientes al ejercicio terminado
al 31 de diciembre de 2017

- Distribucion de las utilidades del ejercicio y
reparto de dividendos.

- Exposicién de la politica de dividendos de
la Sociedad e informacion sobre los procedi-
mientos a ser utilizados en la distribucion de
dividendos.

- Eleccién del Directorio de la Sociedad.

- Fijacion de la remuneracion de los directores.
- Fijacion de presupuesto de gastos para el
funcionamiento del Comité de Directores y sus

asesores.

- Eleccion de auditores externos para el gjercicio
2018.

- Informacién sobre operaciones relacionadas
prevista en la Ley de Sociedades Anénimas.

- Las demas materias propias de las Juntas
Ordinarias de Accionistas.

Se informo que: “Tendran derecho a partici-
par en esta Junta, los accionistas inscritos en
el Registro de Accionistas de la Sociedad al
dia 17 de abril de 2018"

Para revisar el Hecho Esencial, ingresar al
siguiente link, Click Aqui.

23 de abril de 2018

/

Acuerdos de la Junta Ordinaria de Accionistas:

- Aprobar la Memoria, balance, estados finan-
cieros e informe de los auditores externos
correspondientes al ejercicio terminado al 31
de diciembre de 2017

- Distribuir el pago de un dividendo definitivo
adicional de $83 por accion, que se imputara
contra la utilidad del ejercicio 2017

- Aprobar la politica de dividendos para el
ano 2018: repartir tres dividendos provi-
sorios con cargo a las utilidades de dicho
ejercicio, por un monto equivalente al 40%
de la utilidad liquida operacional (repartidos
en junio, septiembre y diciembre de 2018).
El dividendo definitivo seré fijado en la
proxima Junta Ordinaria de Accionistas a

proposicion del Directorio.

- Eleccion del Directorio de la Sociedad, el
cual quedod constituido por:

- Sr. Juan Andrés Camus Camus

- Sr. Eduardo Munoz Vivaldi

- Sr. Roberto Belchior da Silva

- Sr. Antonio Castilla Fernandez

- Sr. Fernando Larrain Cruzat

- Sr. Jaime Larrain Vial

- Sr. Enrigue Marshall Rivera

- Sr. Rodrigo Manubens Moltedo

- Sra. Jeannette von Wolfersdorff Schiess

- Sr. Jorge Antonio Quiroz Castro

- Sr. Oscar von Chrismar Carvajal

- Aprobar la remuneracion de los directores.

- Aprobar el presupuesto de gastos para el
funcionamiento del Comité de Directores y
Sus asesores.

- Aprobar la eleccion como auditores exter-
nos de la Sociedad para el ejercicio 2018 de
la firma “PricewaterhouseCoopers Consulto-
res, Auditores y Compania Limitada”

Para revisar el Hecho Esencial, ingresar al
siguiente link, Click Aqui.


http://www.cmfchile.cl/sitio/aplic/serdoc/ver_sgd.php?s567=23fc7717b0ab20bae2ac101b28e9f28dVFdwQmVFOUVRWHBOUkVFeFRYcG5OVTFSUFQwPQ==&secuencia=-1&t=1541609134
http://www.cmfchile.cl/sitio/aplic/serdoc/ver_sgd.php?s567=819c676bb54a0a4cb6d39ada5a40970eVFdwQmVFOUVRVEJOUkVFelRYcFpNMDFuUFQwPQ==&secuencia=-1&t=1541609134
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/

La Junta Ordinaria de Accionistas acordé el
pago de un dividendo definitivo adicional de
$83 por accion, al que tuvieron derecho los
accionistas inscritos al 27 de abril de 2018 y

gue se cancel6 con fecha 4 de mayo de 2018.

Para revisar el Hecho Esencial, ingresar al
siguiente link, Click Aqui.

/

Designacion de presidente y vicepresidente
de la institucion:

El Directorio de la institucion, en sesién ordi-
naria, acordd por unanimidad la eleccion del

Sr. Juan Andrés Camus Camus como presi-

dente y del Sr. Eduardo Munoz Vivaldi como
vicepresidente de la Sociedad.

Para revisar el Hecho Esencial, ingresar al
siguiente link, Click Aqui.

/

El Directorio de la Bolsa de Santiago acordé
la distribucion de un dividendo provisorio, el
cual se repartié con cargo a las utilidades del
ejercicio 2018 y asciende a $15,00 por accion
por un total de $720.000.000.

La fecha de pago del dividendo se fij6 para el
viernes 22 de junio de 2018.

Para revisar el Hecho Esencial, ingresar al
siguiente link, Click Aqui.

/

El Directorio de la Bolsa de Santiago acordd
la distribucion de un dividendo provisorio
con cargo a las utilidades del ejercicio 2018,
el cual asciende a $15,00 por accién por un
total de $720.000.000.

La fecha de pago del dividendo se fij¢ para el
viernes 21 de septiembre de 2018.

Para revisar el Hecho Esencial, ingres
ar al siguiente link, Click Aqui.

/

El Directorio de la Bolsa de Santiago acordd
la distribucion de un dividendo provisorio
con cargo a las utilidades del ejercicio 2018,
el cual asciende a $12,27 por accién, por un
total de $588.960.000.

La fecha de pago del dividendo se fij¢ para el
viernes 21 de diciembre de 2018.

Para revisar el Hecho Esencial, ingresar al
siguiente link, Click Aqui.
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El capital de la Sociedad, al 31 de diciembre de 2018, se divide en 48.000.000
acciones repartidas en 56 accionistas, cuyo detalle es el siguiente:

Accionistas de la Bolsa de Santiago al 31 de diciembre de 2018

Nombre o Razdn Social N° Acciones % Propiedad
B3 SA - BRASIL BOLSA BALCAO 5.000.000 10,42%
BANCHILE CDEB S A 3.038.057 6,33%
LARRAINVIAL S A CORREDORA DE BOLSA 2.029.422 4,23% .
ITAU CORPBANCA CORREDORES DE BOLSA SA | 2.007.180 4,18%
NEVASA S.A CORREDORES DE BOLSA 2.005.120 4.18%
VALORES SECURITY S A C DE B 2.000.060 417%
EUROAMERICA C DE B SA, 1.130.446 2.36%
BICE INVERSIONES CORREDORES DE BOLSAS A | 1.025.509 2.14%
CONSORCIO CDE B S A 1.006.273 2.10%
JAIME LARRAINY CIA C DE B LTDA 1.005.179 2,09%
SANTANDER CORREDORES DE BOLSA LIMITADA | 1.003.790 2,09%
BCICDEB SA 1.003.101 2,09%
BANCOESTADO S A C DE B 1.001.148 2,09%
SCOTIA AZUL CORREDORES DE BOLSA LIMITADA | 1.000.228 2,08%
CREDICORP CAPITAL SA CORREDORES DE BOLSA | 1.000.031 2,08%
239 LIRAY COMPANIA LIMITADA 1.000.000 2,08%
; ETCHEGARAY SA C DE B 1.000.000 2,08%
S EUGENIO BLANCO S.A. 1.000.000 2,08%
% SCOTIA CORREDORA DE BOLSA CHILE S.A. 1.000.000 2,08%
@ VALENZUELA LAFOURCADE S.A. INVERSIONES 1.000.000 2,08%
2 INVERSIONES YRARRAZAVAL LIMITADA 1.000.000 2,08%
a TANNER C DE B S A 1.000.000 2,08%
< INMOBILIARIA CASABLANCA SA 1.000.000 2,08%
2 EDUARDO SELAME Y CIA LTDA 1.000.000 2,08%
= DE LA CERDAY HATTON S.A. 1.000.000 2,08%
< MBI CORREDORES DE BOLSA S A 1.000.000 2,08%
S JP MORGAN CORREDORES DE BOLSA SPA 1.000.000 2,08%
>
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Nombre o Razon Social

N° Acciones

% Propiedad

CORREDORES DE BOLSA SURA S.A. 1.000.000 2,08%
GAVILAN VILLARROEL VICTOR 1.000.000 2,08%
COMERCIAL E INMOBILIARIA NACIONAL LIMITADA | 1.000.000 2,08%
INVERSIONES UGARTE SA 1.000.000 2,08%
FINANZASY NEGOCIOSSACDEB 981.173 2,04%
BTG PACTUAL CHILES A CDEB 953.004 1,99%
INVERSIONES ULTRA SA 900.000 1,88%
MERRILL LYNCH CORREDORES DE BOLSA SPA 834.615 1,74%
INVERSIONES PLAYATONGOY SA 500.000 1,04%
INVERSIONES GALLO AZUL SA 500.000 1,04%
INVERSIONES BEDA S A 500.000 1,04%
FERNANDEZ FUENZALIDA ANA MARIA 458.334 0,95%
INVERSIONES VILUPAXI S A 333.333 0,69%
INVERSIONES DI SA 250.000 0,52%
Inversiones CDE S.A. 149.966 0,31%
KUSULAS FERNANDEZ JUAN CONSTANTINO 108.333 0,23%
INVERSIONES C D E SA 100.000 0,21%
KUSULAS FERNANDEZ DEBORAH DEL ROSARIO 75.000 0,16%
INVERSIONES TACORA LIMITADA 30.4M 0,06%
INVERSIONES GUALLATIRI LIMITADA 27763 0,06%
KUSULAS KOLLER MARIANA ESTER 25.000 0,05%
VILLAGRA SAAVEDRA RAFAEL 12.103 0,03%
INVERSIONES SIERRA BLANCA LTDA. 2.585 0,01%
BARRON ADRIAN SILVIA DEL CARMEN 1.650 0,00%
INVERSIONES CONTINENTE SA 1.000 0,00%
VECTOR CAPITAL CORREDORES DE BOLSA S.A. 115 0,00%
ARGOMEDO RIVERA CARLOS ALBERTO 60 0,00%
PEREIRA VALENZUELA RODOLFO ANTONIO 10 0,00%
ELIZONDO ARIAS CARLOS WASHINGTON 1 0,00%

Distribucion de accionistas

Personas Naturales
3,5%

Extranjeros
10,4%

1 Accionista
31 Accionistas 10,4%
29,1%
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B3 S A - BRASIL BOLSA BALCAO
Rut: 4.700.2116-0

NUmero de acciones: 5.000.000
Participacion: 10,42 %

En conformidad con lo dispuesto en la Norma
de Caracter General N° 30 de la CMF, se
informa que no se realizaron transacciones
por parte del presidente, directores, gerentes
ni ejecutivos principales.

Las estadisticas sobre las transacciones
burséatiles de 2018 de la accién de la BOL-
SASTGO, efectuadas en la Bolsa de Santiago,
se detallan a continuacioén:

| 28.454 $ 85.476.900 $ 3.050
Il 74.582 $226.370.493 $ 3.017
1l 9.049 $27.140.306 $2.976
\Y 57838 $169.067.883 $2.921

Fuente: Bolsa de Santiago.

/ 10. Anexos
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Sr Juan Andrés Samus Camus
Presidenta
RAUT: B.370.841-0

3r. Femando Larrain Cruzar

Sr Jorge Antonis Duiroe Casrr
Director
BUT: 7244.899-5

F

g

Se. Jaime Laresim Vsl

Director
RUT: 26398320

Sr. Ozear Vo
Directar

Se. Robano Belehior da Silva
Director
CPF B&T078, 8T

Br. Rodrige Manubena NMalveds
Diractor
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Directora
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Directar
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Bolsa de Comercio de Santiago,
Bolsa de Valores

ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE 2018

Contenido
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INFORME DEL AUDETOR INDEPEXDIENTE
Santiagn, z5 de febrerode 2009

Sefiones Arclonisias v [Enecinres
Burl=a dle Comercio de Santizgs, Bolsa de Valoms

Hemos clechasdn ufa soditoria a b estados Tasnosros consslidades sdjuslos de Bolia de Conseocio
e Santingo, Bolsa de Valores v subsidiaria, que comprenden los estados comsolidados de sitnachin
financiera al 91 de diciembee de 2008 ¥ 307 ¥ e mrmespesdienbes estados consalidados de resnltados
imegrales, de ramblos en el patrimonio v de flujos de efective por los afos erminados em esas fechas v
las roresgemnidientes notis 3 b rstados [Erancersos consclidlsdos.

Hes posesaidliciad de fa Adnrniaraids por fd esfaes fimrocieros consolalados

La Admismistrediion ¢ responsalde por b preparscdn v petscnlacidn macasbde de ostos eslades
Anancieres consoliclados de soverde oon s Normaa [ntemacionales de Inlormacian Financier (K1),
Esta reapenualdladsl incliye o disedo, inplementicion v masiencios de on cosieed inlerees prsisenie
para la prepamcion ¥ presentacion moonable de estados inenciers conselidaidos gee estén exenlos de
Fepresenlaciones inearteetas signifieativas, v sea debida a frde oermar,

Mz ponsabilided del audiior

Mursira respossahilalad copsiste en rxpresar nma opinits sobre cabos msimlos frascis sy bl
ai hase de nuestms anditorias. Elfectunmes noesirms. audilorias de sosendo con normas de awdiboria

te perpdidas en Chile, Tales pormas requicees que planifiquemdos v Fealicemes nusstre
trafaje con el objele de lograr un mecoable gade de seguridad de gue los estados Enanciercs
s i mdhi stin eoenlis de rejiresratacsones inoorrectas sagnile tvas.

Una auditcria eom prends efectuar procsdimicnios para obdener evidencia de nuditoria sobee los montos
y mevelaciones on los eslades ﬂuﬁmmﬂmﬂ Lo presedimiraios selerviopados depeaden del
jmdrio del muditor, ineluyends la evalnacion de los resgos de representaciones imeorrectas significativas
ﬁkﬂ-nlldu:lﬁminm mﬂlﬂ.l:ljﬂ ntﬁl.d.el.nl:hlhlfdfnm.r Mhd'MM:m“ﬂIhn:iunhdr
anditor conndera o contiol interea pertinemte pam |a prepanaciin v presealicn
de s emndos financierss consclidados de 1a tuﬂﬂdmﬂmhnﬂﬂmm:ﬂmm
e muddfitosks que sran e b civcupsinneins, pero sin el propdsiie de expresar mna opinion
sobre b :ermﬁ ﬁd 1nl-rrl"|'}!u dv:u mlldad, En mmnﬁﬁ.tﬂuﬂlnma?w “Lﬂﬁ"uﬁ
opinidn. Una asdiboria ve, también, evalmar 1o apropiadas gque som ticas de oon
utilizadss v ki paromsbilidad de bis estimacioses contables significitivas efecliadas por la
.\-h'llnﬂtﬂﬁﬁn, a=l eomo una evaluacktn de b presentackin gemeral de s estados fnancieros

Pl Chille - A Andeds Bello 2711 - pisa 4, L Condes - Sartiagn, Chile
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE 2018Y 2017

- 31/12/2018 31/12/2017
Activos NOTAS (M$) (M$)
Efectivo y equivalentes al efectivo 6 3.321.680 3.629.242
Otros activos financieros corrientes 7 19.802.827 20.008.119
Activos Otros activos no financieros, corriente - 41537 290.687
- Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
corrientes corriontos 8 2.478.344 2.017689
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas,corriente 9 449.752 401.175
Activos por impuestos corrientes 14 4.135 -
Total de activos corrientes distintos de los activos o grupos de activos para su
disposicion clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos para - 26.098.275 26.346.912
distribuir a los propietarios

ACTIVOS CORRIENTES TOTALES 26.098.275 26.346.912
Otros activos no financieros no corrientes 10 3.690.533 4.367.830
Inve_rs_,ioneg contabilizadas utilizando el método de la 1 3174508 2766.262
participacion
Actl\-IOS Activos intangibles distintos de la plusvalia 12 4.265.362 3.494.515
ho corrientes
Propiedades, plantas y equipos 13 15.336.422 15.116.205
Activos por impuestos diferidos 14 1.645.416 1.522.297
TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES 28.112.241 27.267.109
TOTAL DE ACTIVOS 54.210.516 | 53.614.021
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE 2018Y 2017

PATRIMONIOY PASIVOS

. 31/12/2018 31/12/2017
Pasivos NOTAS (M$) (M$)
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 16 2.040.752 2.135.531
Pa?“’OS Pasivos por Impuestos corrientes 14 - 133.942
corrientes
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 15 619.287 588.637
Total de pasivos corrientes distintos de los pasivos incluidos en grupos de activos
. .. . . - 2.660.039 2.858.110
para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta
PASIVOS CORRIENTES TOTALES 2.660.039 2.858.110
Otros pasivos financieros no corrientes 20 2.149.294 1.837452
252
AN Pasivos no corrientes 21 6.194.356 6.116.637
o .
g PaSI\-IOS Pasivo por impuestos diferidos 14 4.956.594 4.897403
= nho corrientes
=
f,t, Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 15 2.733.858 2.431.692
a
<<’§ Otros pasivos no financieros no corrientes 22 - 371.927
3
< TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES 16.034.102 15.655.111
=
)
=
<
<
5 TOTAL PASIVOS 18.694.141 | 18.513.221
&
>
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE 2018Y 2017

PATRIMONIOY PASIVOS

. - 31/12/2018 31/12/2017
Patrimonio NOTAS (M$) (M$)

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 17 5.804.188 5.804.188
Pasivos por Impuestos corrientes - 15.434.487 14.879.901
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados - (1.656.669) (1.522.834)
Otras reservas - 15.689.637 15.689.637
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora - 35.271.643 34.850.892
Participaciones no controladoras - 244.732 249.908
PATRIMONIO TOTAL 35.516.375 35.100.800
TOTAL DE PATRIMONIOY PASIVOS 54.210.516 | 53.614.021
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ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES POR LOS PERIODOS TERMINADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018Y 2017

i R 01/01/2018 01/01/2017
Ganancia (pérdida) NOTAS 31/12/2018 | 31/12/2017
(M$) (M$)
Ingresos de actividades ordinarias 24 21.551.002 21.473.562
Gastos por beneficios a los empleados - (6.610.456) (6.740.336)
Gasto por depreciacion y amortizacion 25 (2.194.358) (2.132.309)
Otros gastos, por naturaleza - (5.261.788) (4.690.521)
Otras ganancias (pérdidas) 26 (213.788) (121.574)
Ingresos financieros - 39.741 63.901
Participac_io_n erjrlas ganancias (pérdidas) de asociadas y negocios conjuntos que se contabilicen utilizando el método ) 610.103 633.636
de la participacion
Diferencias de cambio - (9.492) (41.585)
254 Resultado por unidades de reajuste 18 28.146 26.567
AN Ganancias (pérdidas) que surgen de la diferencia entre el valor libro anterior y el valor justo
) ! ; 7 ) 19 556.034 1.181.973
o de activos financieros reclasificados medidos a valor razonable
Q
<
'_ ya - -
= Ganancia (pérdida), antes de impuestos 8.495.144 9.653.314
(%)
a
< Gasto por impuestos a las ganancias (1.903.929) (2.019.948)
4
2
< Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas 6.591.215 7.633.366
2
)
=
<
< .
5 GANANCIA (PERDIDA) 6.591.215 7.633.366
>
L
>
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ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES POR LOS PERIODOS TERMINADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018Y 2017

. B i i 01/01/2018 01/01/2017
Ganancia (pérdida), atribuible a 31/12/2018 31/12/2017
(M$) (MS)
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora 6.567546 7610.035
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no controladoras 23.669 23.331
GANANCIA (PERDIDA) 6.591.215 7.633.366
i L 01/01/2018 01/01/2017
Ganancias por accion 31/12/2018 31/12/2017
(M$) (M$)
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la
controladora 136,82 158,54
Ganancia por accion basica (pesos)
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no
controladoras
GANANCIA (PERDIDA) POR ACCION BASICA (PESOS) 136,82 158,54
01/01/2018 01/01/2017
Estado de Resultados Integral 31/12/2018 31/12/2017
(M$) (M$)
Ganancia (pérdida) 6.591.215 7.633.366
Otro r_esultado_ ir_wtegral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) actuariales por planes de (133.835) 25168
beneficios definidos
Otro resultado integral (133.835) 28.168
RESULTADO INTEGRALTOTAL 6.457.380 7.661.534
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADO POR LOS PERIODOS TERMINADOS AL

31 DE DICIEMBRE DE 2018

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Total Otros Patrimonio
Capital Otras Otras resultados inte-| Ganancias (pér-| atribuible alos | Participaciones PATRIMONIO
emitido reservas varias I didas) acumula-| propietarios de | no controlado- TOTAL
M$ M$ reservas graes das M$ la controladora ras M$ M$
M$ M$ M$
Saldo Inicial
Periodo Actual 01/01/2018 5.804.188 15.689.637 15.689.637 (1.522.834) 14.879.901 34.850.892 249.908 35.100.800
Saldo Inicial Reexpresado 5.804.188 15.689.637 15.689.637 (1.522.834) 14.879.901 34.850.892 249.908 35.100.800
o_ Ganancia
§ % (pérdida) - 6.567546 6.567546 23.669 6.591.215
3
Q= Otro resulta-

o do mteqra - - (133.835) - (133.835) - (133.835)
_Resultado B B 6.433.711 23.669 6.457.380
integral

Dividendos - - (6.012.960) (6.012.960) - (6.012.960)

Incremento (disminucion) por

transferencias y otros cambios ) (28.845) (28'845)
Total i

otal de cambios : : . (133.835) | 554.586 | 420.751 | (5.176) | 415.575
en patrimonio

gﬁ';gg::y“' AL | 5.804.188 |15.689.637|15.689.637|(1.656.669) | 15.434.487 | 35.271.643| 244.732 |35.516.375
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADO POR LOS PERIODOS TERMINADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Total Otros Patrimonio
Capital Otras Otras resultados inte- Ganancias (pér- | atribuible a los | Participaciones | PATRIMONIO
emitido reservas varias I didas) acumula-| propietarios de | no controlado- TOTAL
M$ M$ reservas gra'es das M$ la controladora ras M$ Ms$
M$ M$ M$

Saldo Inicial Periodo
Anterior 01/01/2017 5.804.188 15.689.637 15.689.637 (1.551.002) 14.950.866 34.893.689 233.570 35.127.259
Saldo Inicial Reexpresado 5.804.188 15.689.637 15.689.637 (1.551.002) 14.950.866 34.893.689 233.570 35.127.259
o o Ganancia

o 2| 2F | odcn . . 7610.035 7610.035 23.331 7.633.366
(=] o

= £ =0

'g | 23

= £ | Otroresulta-
S8 =, o teoral . - 28.168 28.168 - 28.168
Dividendos - (7680.000) (7680.000) (6.012.960)
257

Incremento (disminucién) por

transferencias y otros cambios (1.000) 1000 (6.993) (7.993)
Total de cambios (7.680.000) - - 28168 | (70.965) | (42.797) | 16.338 | (26.459)
en patrimonio

g?;;gg:::AL AL 5.804.188 |15.689.637|15.689.637 |(1.522.834) | 14.879.901|34.850.892| 249.908 |35.100.800
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ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO DIRECTO CONSOLIDADO POR LOS PERIODOS TERMINADOS

AL 31 DE DICIEMBRE 2018Y 2017

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

01/01/2018 01/01/2017
31/12/2018 31/12/2017
M$ M$
Clases de cobros por Cobros procedentes de las ventas de bienes y
actividades de operacion prestacion de servicios 29.303.585 27072.773
Pagos a proveedores por el suministro
de bienes y servicios (13.768.244) (12.172.365)
Flujos de efectivo Clases de pagos
procedentes de Pagos a y por cuenta de los empleados (8.431.810) (7756.531)
(utilizados en)
actividades de Dividendos recibidos 203.708 230.268
operacion
Intereses recibidos 40.259 65.910
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (2.058.260 (1.909.083)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE
- (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION 5.289.208 5.530.972
N\ Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo 62
3
<
E Compras de propiedades, planta y equipo (1.201.468) (1.559.265)
g Flujos de efectivo
W procedentes de
a (utilizados en) Importes procedentes de otros activos a largo plazo 1.000.000
ff, actividades
o) de inversion
2 Compras de otros activos a largo plazo (556.565) (539.874)
2
g Otras entradas (salidas) de efectivo 9.604 9.470
<
<
& FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE
(@] .
> (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION (748.367) (2.089.669)
>
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ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO DIRECTO CONSOLIDADO POR LOS PERIODOS TERMINADOS

AL 31 DE DICIEMBRE 2018Y 2017

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

01/01/2018 01/01/2017
31/12/2018 31/12/2017
M$ Ms
Efectos de la variacion
en la tasa de cambio Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo 35.659 15773
sobre el efectivo y y equivalentes al efectivo : :
equivalentes al efectivo
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO (307.562) (3.121.184)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 3.629.242 6.750.426
259
EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 3.321.680 3.629.242
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Nota 1 | Informacion
Corporativa.

a) Informacion de la entidad que reporta

La Sociedad Bolsa de Comercio de Santiago,
Bolsa de Valores, se encuentra inscrita en el
Registro de Valores bajo el Niumero 1149 de
fecha 12 de septiembre de 2017, que para ta-
les efectos lleva la Comisién para el Mercado
Financiero, ex Superintendencia de Valores

y Seguros y esté sujeta a su fiscalizacion. La
existencia de la Sociedad fue autorizada por
Decreto Supremo N° 3015, de fecha 29 de
diciembre de 1893 y por el mismo decreto se
aprobaron los estatutos. Su domicilio esta en
calle Bandera N°63, Santiago, Chile.

El objetivo inicial de la Sociedad fue “Crear
y mantener uno o varios puntos de reunion
para tratar toda clase de negocios” el cual
fue modificado y aprobado en Junta Ex-
traordinaria de Accionistas realizada el 30 de
noviembre de 1982, quedando como sigue:
“Su objeto exclusivo seré proveer a sus
miembros la implementacién necesaria para

Notas a los Estados
Financieros Consolidados

/

qgue puedan realizar eficazmente, en los luga-
res que les proporcione, las transacciones de
valores mediante mecanismos continuos de

subasta publica y las demas actividades que

puedan realizar en conformidad a derecho”

Sin perjuicio de los objetivos que la Bolsa de
Comercio de Santiago, Bolsa de Valores pueda
proponerse, en términos generales, son los
propios de una Bolsa de Valores de acuerdo a
lo senalado en sus estatutos y en el Articulo
38 de la Ley N°18.045, que textualmente pres-
cribe: “Las Bolsas de Valores son entidades
que tienen por objeto proveer a sus miem-
bros la implementacién necesaria para que
puedan realizar eficazmente, en el lugar que
les proporcione, las transacciones de valores
mediante mecanismos continuos de subasta
publica y para que puedan efectuar las demas
actividades de intermediacién de valores que
procedan en conformidad a la ley”

Las regulaciones a que se encuentra suje-

ta la Sociedad estan contenidas en la Ley
N°18.045 del Mercado de Valores, que en su
Articulo N° 40 indica: “Las Bolsas de Valo-
res se regirédn en lo que no fuere contrario

a lo dispuesto en el presente titulo, por las
normas aplicables a las sociedades andénimas
abiertas y quedaran sometidas a la fiscaliza-
cion de la Superintendencia”

La Sociedad desarrolla sus actividades eco-
némicas y negocios en el sector financiero,
especificamente en el mercado bursétil,
especialmente en el mercado secundario de
valores.

En Junta Extraordinaria de Accionistas de la
Sociedad, celebrada con fecha 17 de marzo
de 2016, cuya acta fue reducida a escritura
publica con fecha 4 de abril de 2016 en la
Notaria de Santiago de don Patricio Raby
Benavente, complementada por escritura pu-
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blica de fecha 30 de enero de 2017 otorgada
en la misma Notaria, se acordaron diversas
modificaciones a los Estatutos sociales de
la Sociedad Bolsa de Comercio de Santiago,
Bolsa de Valores, una sociedad anénima
especial que se rige por las normas aplica-
bles a las sociedades anénimas abiertas.
Dichas modificaciones fueron aprobadas por
Resolucién Exenta N° 1732 de la Superinten-
dencia de Valores y Seguros, actual Comision
para el Mercado Financiero, de fecha 21 de
abril de 2017 (la “Resolucion SVS”). Dentro
de las modificaciones se encuentra, entre
otras materias, el aumento del nimero de
acciones en que se divide el capital social,
sin aumentar este Ultimo, desde la cantidad
de 48 acciones nominativas, ordinarias y sin
valor nominal, a la cantidad de 48.000.000
de acciones nominativas, ordinarias y sin
valor nominal, aumento que se materializara
mediante la emision de 47.999.952 acciones
liberadas de pago.

Por acuerdo del Directorio de la Sociedad,
adoptado en sesion del 29 de mayo de 2017,
la fecha de la cual se realizd el canje de los
titulos de acciones de la Sociedad fue el 12
de junio de 2017 mientras que con fecha 5 de
junio de 2017 se publicod en el Diario La Ter
cera el aviso de canje material de los titulos.
El canje material, se realizd en las oficinas

de DCV Registros S.A. (empresa a cargo

del Registro de Accionistas de la Sociedad),
ubicadas en Huérfanos 770, piso 22, comuna
de Santiago.

Con fecha 12 de septiembre de 2017, la
Superintendencia de Valores y Seguros,
actual Comision para el Mercado Financiero,
certifico, a la Bolsa de Comercio de Santiago,
Bolsa de Valores, que ha sido inscrita bajo el

Numero 1149 en el Registro de Valores que
lleva esta Superintendencia. Ademas, la so-
ciedad inscribe conjuntamente la cantidad de
48.000.000 de acciones suscritas y pagadas.

b) Propiedad y Control

La Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de
Valores no tiene accionistas controladores.
A continuacién se listan los 10 principales
accionistas al 31 de diciembre de 2018:

NOMBRE NUMERO DE | NUMERO DE % DE
(APELLIDO PATERNO, ACCIONES ACCIONES PROPIEDAD
MATERNO, NOMBRES) SUSCRITAS | PAGADAS

B3'S A - BRASIL BOLSA BALCAO 5.000.000 5.000.000 10,42
BANCHILE C DEB S A 3.038.067 3.038.057 6,33
LARRAIN VIAL S A CORREDORA DE BOLSA 2.029.422 2.029.422 4,23
CORREDORES bR BOLSA SA 2:007180 2.007180 418
A s s DE BOLSA 2.006.120 2.005.120 4,18
VALORES SECURITY S A C DE B 2.000.060 2.000.060 4,17
EUROAMERICA C DE B S.A. 1130446 1130.446 2,36
S RAEEORONES  ensA 1,025.509 1025.509 2,14
CONSORCIO C DE B'S A 1006.273 1006.273 2,10
JAIME LARRAINY CIA C DE B LTDA 1.005.179 1.005.179 2,09
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c¢) Inversion, Financiamiento, Investigacion
y Desarrollo

La politica de inversion consiste en dotar a la
Sociedad de los medios materiales y hu-
manos que posibiliten el cumplimiento méas
eficiente de sus objetivos.

Las actividades financieras de la Bolsa de
Comercio, corresponden principalmente

al manejo de sus excedentes de caja y del
portafolio de inversiones. Se dispone de una
cartera de valores negociables, la que se
mantiene invertida en instrumentos de prime-
ra categoria, convenientemente diversifica-
dos por emisor, a fin de otorgar una adecua-
da liquidez a la Sociedad.

Dadas las especiales caracteristicas del
mercado en que participa la Sociedad, las
politicas relacionadas con investigacion y de-
sarrollo son aquellas que permiten estar a la
vanguardia en toda la tematica bursatil, para
lo cual se destinan aquellos recursos huma-
nos y materiales necesarios para entregar
servicios de calidad.

d) Factores de Riesgo

Los factores de riesgo a los que esté expuesta
la Sociedad estan principalmente ligados a los
cambios en los niveles de actividad econdmi-
ca nacional e internacional, los que redundan
en el nivel de actividad de esta Bolsa.

La Politica de Gestién de Riesgo aprobada
por el Directorio proporciona las directrices
para gestionar de manera integrada los
riesgos a los que se encuentra expuesta la
Organizacion, en concordancia con las Leyes
y Normas de la Comision del Mercado Finan-
ciero; los Estatutos, Reglamentos, Codigo de
Etica, Manuales de Operaciones Bursatiles y
las mejores practicas respecto a la materia,
considerando como alcance los principales
procesos de la Organizacion.

A traves de la Politica, se establecen las
responsabilidades para alcanzar los objetivos
y para identificar, medir, reportar, mitigar y
controlar los diferentes riesgos a los cuales la
Sociedad se encuentra expuesta, baséndose
en el modelo de tres lineas defensa: areas
de negocio, drea de riesgo y area de auditoria
interna.

Adicionalmente, existen comités compues-
tos por Directores a los cuales reportan las
areas de Riesgo y de Auditoria, y un comité
ejecutivo de riesgo conformado por todos los
gerentes, 6rganos que en suma supervisan
el modelo de control interno, sesionando
periédicamente, mayor detalle se encuentra
descrito en la nota N° 29 Gestién de Riesgo
Financiero.
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Nota 2 | Bases de Preparacion
a) Bases de preparacion

Los estados financieros consolidados de
Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de
Valores al 31 de diciembre de 2018 y 2017,
han sido preparados de acuerdo a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), emitidas por el International Accoun-
ting Standars Board (IASB) y normas e
instrucciones de la Comision para el Mercado
Financiero, ex Superintendencia de Valores y
Seguros, primando estas Ultimas.

Los estados financieros consolidados fueron
aprobados por el Directorio en sesién cele-
brada con fecha 25 de febrero de 2019.

b) Periodos cubiertos

Los estados financieros fueron preparados al
31 de diciembre de 2018 y 2017 Los Estados
de Resultados se presentan comparados en-
tre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
y 2017. Los Estados de Cambios en el Patri-
monio y Flujos de Efectivo fueron preparados
por el periodo de doce meses terminados el
31 de diciembre de 2018 y 2017,

¢) Moneda funcional y presentacion

La moneda funcional de la Bolsa de Comer
cio y su Filial ha sido determinada como la
moneda del ambito econdmico en que opera.
Por lo tanto, los estados financieros consoli-

dados son presentados en “Pesos Chilenos”
gue es la moneda funcional y de presenta-
cion de la Sociedad.

Las transacciones realizadas en una moneda
distinta a la moneda funcional se consideran
en moneda extranjera y son registradas ini-
cialmente al tipo de cambio vigente a la fecha
de la transaccion. Los activos y pasivos mo-
netarios denominados en moneda extranjera
son valorizados al tipo de cambio observado
del ultimo dia habil del mes registrando las
diferencias con cargo o abono a resultados
en la cuenta Diferencias de Cambio.

d) Responsabilidad y estimaciones de la
Administracion

En la preparacién de los estados financieros
consolidados se han utilizado determinadas
estimaciones realizadas por la Gerencia de

la Sociedad, para cuantificar algunos de los
activos, pasivos, ingresos, gastos y compro-
misos que figuran registrados en ellos. Estas
estimaciones se refieren basicamente a:

- La vida util y valores residuales de los acti-
vos intangibles y las propiedades, plantas y
equipos.

- La probabilidad de ocurrencia y el monto de
los pasivos de monto incierto o contingentes

- Bases para el célculo del beneficio del
personal (Indemnizacién por anos de servicio,
calculo actuarial).

- La hipodtesis de generacion de ingresos tri-
butables futuros, cuya tributacion sea deduci-
ble de los activos por impuestos diferidos.

- El valor razonable de activos y pasivos finan-
cieros.

A pesar de que estas estimaciones se han
realizado en funcion de la mejor informacién
disponible en la fecha de emisién de los
presentes estados financieros consolidados,
es posible que acontecimientos que puedan
tener lugar en el futuro obliguen a modificar
las (al alza o a la baja) en préximos periodos,
lo que se haria de forma prospectiva, recono-
ciendo los efectos del cambio de estimacion
en los correspondientes estados financieros
consolidados futuros.

e) Bases de consolidacion

Los estados financieros consolidados inclu-
yen los activos, pasivos, resultados vy flujos
de efectivo de la Sociedad y de su filial. Los
efectos de las transacciones realizadas con la
filial han sido eliminados y se ha reconocido
la participacion de los inversionistas minorita-
rios en el estado de situacion financiera y en
el estado de resultados integrales.
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Afiliadas

La sociedad afiliada es una entidad controla-
da por el Grupo. Los estados financieros de
la filial son incluidos en los estados finan-
cieros consolidados desde la fecha en que
comienza el control hasta la fecha de térmi-
no de éste. El Grupo controla una entidad
cuando esta expuesto, o tiene derecho, a
rendimientos variables procedentes de su im-
plicacion en la participada vy tiene la capacidad
de influir en esos rendimientos a través de su
poder sobre ésta.

Pérdida de control

Cuando el Grupo pierde control sobre una
filial, da de baja en cuentas los activos y
pasivos de la filial, cualquier participaciéon no
controladora relacionada y otros componen-
tes de patrimonio. Cualquier ganancia o pér
dida resultante se reconoce en resultados. Si
el Grupo retiene alguna participacion en la ex
filial, ésta seréa valorizada a su valor razonable
a la fecha en la que se pierda el control.

La Sociedad incluida en la consolidacion es:

PORCENTAJE DE PARTICIPACION
Nombre Pais de
RUT de la . 31-12-2018 31-12-2017
Sociedad | °"9°"
Directo |Indirecto| Total Directo |Indirecto| Total
CCLV,
96572920-8 |Contraparte| Chile 975757 - 975757 9742424 - 9742424
Central S.A.

f) Bases de Conversion

Las cifras de estos estados financieros
consolidados y sus notas se encuentran
expresadas en miles de pesos chilenos, que
corresponde a la moneda funcional y de pre-
sentacion de la Sociedad, en consideracion a
que los ingresos y gastos son realizados en
dicha moneda.

Los respectivos valores corresponden a los
pesos chilenos en que se realizaron las tran-
sacciones salvo aquellos derechos u obliga-
ciones a los que por razones contractuales
corresponde reajustar por tipo de cambio.

Los activos y pasivos en moneda extranjera
0 en otras unidades de conversion, han sido

expresados en moneda de reporte (pesos
chilenos) de acuerdo a las paridades a la
fecha de cada cierre:

Divisa/ 31-12-2018 (31-12-2017
Unidad de medida $ $

Dolar Estadouni-

dense US$ 694,77 614,75

Unidad de Fomento

UF 27565,79 | 26.798,14

Las Unidades de Fomento “"UF" son conside-
radas como unidades de reajuste, las cuales
son convertidas a pesos chilenos, y su varia-
cion es registrada en unidad de reajuste.
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Nota 3 | Principales Politicas
Contables Aplicadas.

A continuacién se describen las principales
politicas contables adoptadas en la prepara-
cién de los estados financieros consolidados
aplicadas de manera uniforme a los periodos
gue se presentan en estos estados financie-
ros consolidados.

a) Activos Financieros

Efectivo y equivalentes al efectivo:

El efectivo y equivalentes de efectivo inclu-
yen el efectivo en caja y los saldos en cuen-
tas corrientes bancarias, ademas incluye en
este rubro aquellas inversiones de corto plazo
con vencimiento igual o inferior a 90 dfas
desde la fecha de adquisicion, utilizadas en
la administracion normal de excedentes de
efectivo, de gran liquidez, facilmente conver
tibles en importes determinados de efectivo
y sin riesgo de pérdida de valor. Estas parti-
das se registran al costo amortizado o valor
razonable con efecto en resultado.

Otros activos financieros corrientes:

Corresponden a aquellos activos financieros
con pagos fijos y determinables que tienen
cotizacion en el mercado activo. Se incluyen
bajo este rubro inversiones en bonos esta-
tales que se valorizan a valor razonable con
cambios en resultado, ajustando dicho valor

a la tasa de mercado a la fecha de cierre. Las
inversiones en depdsitos a plazo en el siste-
ma financiero a mas de 90 dias, se presentan
a su valor razonable al cierre de cada periodo
segun lo indicado en NIIF 9. Ademas se inclu-
yen bajo este rubro, aquellas inversiones en
acciones en las cuales la Sociedad no tiene
influencia significativa. Las acciones con coti-
zacion bursatil se valorizan tomando el precio
de cierre a su valor promedio v, las acciones
que no tienen cotizacion, se registran a valor
razonable (su valor conocido que represente
el valor de la inversion).

La Sociedad clasifica sus activos financieros
en las siguientes categorias: A valor razo-
nable con cambios en resultados y activos
financieros a costo amortizado. La clasifi-
cacion depende del propdsito con el que

se adquirieron los activos financieros. La
Administracion determina la clasificacion de
sus activos financieros en el momento de
reconocimiento inicial.

Clasificacion de Activos Financieros

(i) Reconocimiento inicial

Las inversiones se reconocen inicialmente
por el valor razonable mas los costos de la
transaccién para todos los activos financieros

no llevados a valor razonable con cambios
en resultados. Los activos financieros a valor
razonable con cambios en resultados se
reconocen inicialmente por su valor razona-
ble, y los costos de la transaccion se llevan a
resultados.

(ii) Valorizacion posterior

Los activos financieros a valor razonable con
cambios en resultados se contabilizan poste-
riormente por su valor razonable. Los activos
financieros a costo amortizado, se contabili-
zan por su costo amortizado de acuerdo con
el método del tipo de interés efectivo, es
decir, devengan la tasa de interés del pacto,
los activos financieros a valor razonable con
efecto en otros resultados integrales, se con-
tabilizan posteriormente a valor razonable.

Las inversiones se dan de baja contablemen-
te cuando los derechos a recibir flujos de
efectivo de las inversiones han vencido o se
han transferido y la Sociedad ha traspasado
sustancialmente todos los riesgos y ventajas
derivados de su titularidad.

La Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de
Valores, evalla en la fecha de cada balance

si existe evidencia objetiva de que un activo
financiero o un grupo de activos financieros
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puedan haber sufrido pérdidas por deterioro,
cuando la valorizacién posterior es realizada a
costo amortizado.

A partir del 1 de diciembre de 2014 el Direc-
torio de la Sociedad autoriz6 el traspaso en
partes iguales de la cartera de instrumentos
financieros a Banchile Inversiones y San-
tander Private Banking, con el propdsito de
generar rentabilidad por las inversiones que
realicen. Los instrumentos informados por las
administradoras son clasificados bajo el rubro
de “Otros activos financieros corrientes” vy el
resultado de la cartera es registrado en resul-
tado bajo el rubro de “Ganancias (pérdidas)
gue surgen de la diferencia entre el valor libro
anterior y el valor justo de activos financieros
reclasificados medidos a valor razonable”

b) Pasivos Financieros y Otros Pasivos
Financieros

Al cierre de los periodos presentados, la
Sociedad no tiene pasivos financieros.

Otros pasivos financieros no corrientes
Se consideran en este rubro aquellos pasivos

financieros por beneficios recibidos por accio-
nes depositadas en custodia por terceros.

¢) Deudores comerciales y otras Cuentas
por Cobrar

Los valores presentados en Deudores co-
merciales, Cuentas por cobrar se reconocen
por el valor total de la factura, y no presen-
tan riesgos significativos de incobrabilidad
considerando su antigliedad y/o montos. Por
lo anterior, la Sociedad ha definido que no se
requiere estimacion para deudas incobrables
al cierre de cada periodo.

d) Propiedades, Plantas y Equipos

Las Propiedades, Plantas y Equipos son
registradas al costo, menos depreciacion
acumulada vy la pérdida por deterioro en el
caso que corresponda al realizar inspecciones
periddicas del activo. En el caso que existan
ftems que tengan vidas Utiles distintas son
registradas de forma separada.

Los gastos periédicos de mantenimiento,
conservacién y reparacion, se registran direc-
tamente en resultados como gasto del perio-
do en que se incurren. La vida Util asignada a
los activos al 31 de diciembre de 2018 y 2017,
que tienen vidas Utiles distintas son evalua-
das en cada caso por el area técnica respon-
sable de cada uno de ellos o por indicaciones
de los proveedores tomando en considera-
cion el uso que se le asignara al activo, en el
caso de los activos que componen el rubro
Propiedades, Plantas y Equipos que fueron

reevaluados y su vida Util fue determinada
por los tasadores al momento de la revalua-
cion en la conversién a IFRS, posteriormente
se aplica para estos activos costo historico.

e) Depreciacion de Propiedades, Plantas y
Equipos

La depreciacién es reconocida en el resulta-
do en base al método de depreciacion lineal
sobre las vidas Utiles asignadas a cada item
de propiedades, planta y equipo. En el caso
de las propiedades que fueron tasadas (por
Unica vez) en la conversion a IFRS se consi-
dera para el célculo de la depreciacion la vida
util determinada en dicha tasacion.

f) Activos Intangibles distintos de la plus-
valia

Gastos de investigacion y desarrollo

Los gastos de estudios, optimizacién e inves-
tigacién de nuevos proyectos, incurridos por
la Sociedad como parte del desenvolvimiento
normal de sus operaciones, son cargados
directamente a resultados del periodo en que
se incurren.

Al respecto la Sociedad, no ha incurrido en
gastos de investigacion y desarrollo por con-
ceptos y montos que requieran ser expues-
tos detalladamente.
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Otros Activos Intangibles

Estos activos intangibles corresponden fun-
damentalmente a aplicaciones informaticas
(Software). Su reconocimiento contable se
realiza inicialmente por su costo de adqui-
sicién y, posteriormente, se valorizan a su
costo, neto de su correspondiente amortiza-
cion acumulada y de las pérdidas por dete-
rioro que hayan experimentado y que seran
evaluadas anualmente.

La vida util en que son amortizados los intan-
gibles que posee la empresa esté asociada

a los periodos que estén acordados en los
contratos de licenciamiento o por la estima-
cion técnica del tiempo de uso éptimo de la
licencia o software.

d) Amortizacion de Intangibles distintos
de la plusvalia

Las amortizaciones de cada periodo han sido
calculadas sobre los valores histéricos (costo
neto) de los activos intangibles en base al
método lineal y de acuerdo a la vida Util esti-
mada de éstos.

h) Inversiones contabilizadas utilizando el
meétodo de la participacion

Las inversiones en empresas asociadas, se
presenta valorizada de acuerdo al método de
la participacion. Esta metodologia de valoriza-

cion incluye el reconocimiento de la participa-
cion en resultados sobre base devengada.

i) Impuesto a la renta e impuestos diferi-
dos

El gasto por impuesto a las ganancias incluye
el impuesto corriente y el diferido. Se reco-
noce en resultados, excepto en la medida en
que se relacione con una combinacion de ne-
gocios o partidas reconocidas directamente
en patrimonio u otros resultados integrales.

Impuestos Corrientes

El impuesto corriente incluye el impuesto
esperado por pagar o por cobrar sobre el
ingreso o la pérdida imponible del ano y
cualquier ajuste al impuesto por pagar o por
cobrar relacionado con anos anteriores. Se
mide usando tasas impositivas que se hayan
aprobado, o cuyo proceso de aprobacion esté
practicamente terminado a la fecha de ba-
lance. El impuesto corriente también incluye
cualquier impuesto surgido de dividendos.

Impuesto a la Renta

El 29 de septiembre de 2014 fue promulgada
la Ley de Reforma Tributaria, la cual entre
otros aspectos, define el régimen tributario
por defecto que le aplica a la sociedad, la
tasa de impuesto de primera categoria que
por defecto se aplicara en forma gradual a
las empresas entre 2014 y 2018, las socieda-

des deben aplicar uno de los dos regimenes
tributarios establecidos como Atribuido 6
Parcialmente Integrado, quedando afectos

a diferentes tasas de impuestos a partir del
ano 2017 A la Sociedad le corresponde apli-
car el régimen Parcialmente Integrado.

Impuesto Diferido

Los impuestos diferidos son reconocidos por
las diferencias temporarias existentes entre
el valor en libros de los activos y pasivos para
propdsitos de informacion financiera y los
montos usados para propdsitos tributarios.
Los impuestos diferidos no son reconocidos
para:

- Las diferencias temporarias reconocidas
por el reconocimiento inicial de un activo

0 pasivo en una transaccion que no es una
combinacion de negocios y que no afecté ni
a la ganancia o pérdida contable o imponible;

- Las diferencias temporarias relacionadas
con inversiones en subsidiarias asociadas
y en negocios conjuntos en la medida que
el Grupo pueda controlar el momento de la
reversion de las diferencias temporarias y
probablemente no seréan reversadas en el
futuro; y

- Las diferencias temporarias imponibles
que surgen del reconocimiento inicial de la
plusvalia.
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Se reconocen activos por impuestos diferidos
por las pérdidas fiscales no utilizadas,

los créditos tributarios y las diferencias tem-
porarias deducibles, en la medida en que sea
probable que existan ganancias imponibles
futuras disponibles contra las que pueden
ser utilizadas. Los activos por impuestos di-
feridos son revisados en cada fecha de balan-
ce y son reducidos en la medida que no sea
probable que los beneficios por impuestos
relacionados sean realizados; esta reduccion
sera objeto de reversion en la medida que
sea probable que haya disponible suficiente
ganancia fiscal.

Al final de cada periodo sobre el que se in-
forma, una entidad evaluara nuevamente los
activos por impuestos diferidos no reconoci-
dos y registrara un activo de esta naturaleza,
anteriormente no reconocido, siempre que
sea probable que las futuras ganancias fis-
cales permitan la recuperacion del activo por
impuestos diferidos.

El impuesto diferido debe medirse emplean-
do las tasas fiscales que se espera sean de

aplicacién a las diferencias temporarias en el
periodo en el que se reversen usando tasas

fiscales aprobadas o practicamente aproba-

das a la fecha de balance.

La medicion de los pasivos por impuestos
diferidos reflejara las consecuencias fiscales
que se derivarian de la forma en que se espe-

ra, al final del periodo sobre el que se informa,
recuperar o liquidar el importe en libros de sus
activos y pasivos. Para este proposito, se pre-
sume que el importe en libros de las propieda-
des de inversién medidas al valor razonable se
recuperara mediante la venta.

El impuesto diferido se mide empleando las
tasas fiscales que se espera sean de apli-
cacion a las diferencias temporarias en el
periodo en el que se reversen usando tasas
fiscales que por defecto les aplican a la fecha
de balance, tal como se indica a continuacion:

- PARCIALMENTE
ANO INTEGRADO
2017 25.5%

2018 27%

j) Provisiones no corrientes por beneficios
a los empleados

La Sociedad no tiene obligaciones contrac-
tuales pactadas con el personal por concepto
de indemnizaciones por anos de servicio, sin
embargo, se ha estimado por cada trabajador
una provisiéon equivalente al calculo actuarial
de la indemnizacion por anos de servicios
segun lo establecido en la NIC N° 19 derivada
de la préactica de la Sociedad.

k) Provision de vacaciones del personal

El costo de las vacaciones del personal se
contabiliza en el ejercicio en que este derecho
se devenga, independientemente del ejercicio
en el cual los trabajadores hacen uso de este
derecho, los que son presentados dentro del
rubro Provision por Beneficios a los Emplea-
dos.

1) Ingresos por actividades ordinarias

La Sociedad reconoce los ingresos relaciona-
dos con el giro sobre base devengada, a obje-
to de reconocer en el periodo correspondiente
los ingresos generados por sus operaciones.

m) Estados de flujos de efectivo

El equivalente de efectivo corresponde a inver
siones a corto plazo de gran liquidez, que son
facilmente convertibles en montos conocidos
de efectivo y sujetos a un riesgo poco signifi-
cativo de cambio en su valor con vencimiento
no superior a 90 dfas.

El estado de flujos de efectivo recoge los
movimientos de caja realizados durante el pe-
riodo, determinados por el método directo. En
estos estados de flujos de efectivo se utilizan
las siguientes expresiones en el sentido que
figura a continuacion:
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Flujos de efectivo: entradas vy salidas de
efectivo o de otros medios equivalentes,
entendiendo por éstos las inversiones a plazo
inferior a 90 dias, de gran liquidez y bajo riesgo
de alteraciones en su valor.

Actividades de operacién: son las actividades
gue constituyen la principal fuente de ingresos
ordinarios de la Sociedad vy su filial, asi como
otras actividades que no puedan ser califica-
das como de inversion o financiamiento.

Actividades de inversion: las de adquisicion,
enajenacion o disposicién por otros medios
de activos no corrientes y otras inversiones no
incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiamiento: actividades
gue producen cambios en el tamafno y compo-
sicion del patrimonio neto y de los pasivos de
caréacter financiero.

n) Deterioro de activos

La Sociedad evalla anualmente el deterioro
del valor de los activos, conforme a lo indicado
en la NIC 36. Al 31 de diciembre de 2018 y

31 de diciembre de 2017 la Sociedad no ha
reconocido pérdidas por deterioro.

o) Dividendo minimo

La Sociedad, de acuerdo a las politicas de divi-
dendo acordadas por la Junta de Accionistas,

distribuye dividendos provisorios a cuenta de
la utilidad del ejercicio que superan el minimo
legal establecido. Este minimo legal exige que
las sociedades andnimas abiertas deban dis-
tribuir anualmente como dividendo en dinero
a sus accionistas, a prorrata de sus acciones o
en la proporcién que establezcan los estatutos
si hubiere acciones preferidas, a lo menos el
30% de las utilidades liquidas de cada ejer
cicio, excepto cuando corresponda absorber
pérdidas acumuladas provenientes de ejerci-
cios anteriores. Los repartos de dividendos
provisorios y definitivos, se registran como
menor “Patrimonio neto” en el momento

de su aprobacion por el érgano competente,
que para el primer caso, normalmente es el
Directorio de la Sociedad, mientras que para el
segundo la responsabilidad recae en la Junta
Ordinaria de Accionistas.

p) Clasificacion Corriente y No Corriente

En el estado de situacion financiera consolida-
do adjunto, los saldos se clasifican en funcion
de sus vencimientos, es decir, como corrien-
tes aquellos con vencimiento igual o inferior

a doce meses y como no corrientes, los de
vencimiento superior a dicho periodo.

q) Ganancias por Accion
La ganancia béasica por accién se calcula como

el coeficiente entre la ganancia (pérdida) neta
del periodo atribuible a la Sociedad matriz

y el nimero medio ponderado de acciones
ordinarias de la misma en circulacion durante
dicho periodo.

r) Politicas de aplicacion de NIIF 9

La evaluacion realizada por la Administracion
concluyé que la aplicacion de la citada norma
no impacté la forma de clasificacion, registro
y medicién de los Instrumentos Financieros
de la Sociedad, asi, los activos financieros
vigentes durante el ano 2018 no se vieron
impactados en sus aspectos principales por la
aplicacion de la citada norma.

La clasificacion de los activos financieros

bajo la Norma NIIF 9 se basa en el modelo

de negocios en el que un activo financiero es
gestionado y en sus caracteristicas de flujo de
efectivo contractual, criterio que es consisten-
te con el que la Sociedad ha aplicado desde
antes de la aplicacion de la citada norma.

Dadas las caracteristicas de los activos dentro
del alcance del modelo de deterioro de la
Norma, la Sociedad determiné que la aplica-
cion de los requerimientos de deterioro de la
Norma NIIF 9 durante el ano 2018 no requie-
ren de provisiones adicionales para el logro
de una medicion adecuada de dichos activos
financieros.
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Nota 4 | Cambios Contables

No existen cambios contables en relacién al
ejercicio anterior, que puedan afectar significa-
tivamente la interpretacion de estos estados
financieros.

Nota 5 | Normas Internaciona-
les de Informacion Financiera

a) Las siguientes nuevas normas e inter-
pretaciones han sido adoptadas en los
estados financieros:

Normas e interpretaciones

NIIF 9 “Instrumentos Financieros”- Publicada
en julio 2014. EI IASB ha publicado la versién
completa de la NIIF 9, que sustituye la guia
de aplicacion de la NIC 39. Esta version final
incluye requisitos relativos a la clasificacion y
medicién de activos y pasivos financieros y un
modelo de pérdidas crediticias esperadas que
reemplaza el actual modelo de deterioro de
pérdida incurrida. La parte relativa a contabi-
lidad de cobertura que forma parte de esta
version final de NIIF 9 habia sido ya publicada
en noviembre 2013.

NIIF 15 “Ingresos procedentes de contratos
con clientes” — Publicada en mayo 2014.
Establece los principios que una entidad debe
aplicar para la presentacion de informacion Gtil

a los usuarios de los estados financieros en
relacion a la naturaleza, monto, oportunidad

e incertidumbre de los ingresos y los flujos
de efectivo procedentes de los contratos con
los clientes. Para ello el principio basico es
gue una entidad reconocera los ingresos que
representen la transferencia de bienes o ser
vicios prometidos a los clientes en un monto
que refleje la contraprestacion a la cual la en-
tidad espera tener derecho a cambio de esos
bienes o servicios. Su aplicacion reemplaza a
la NIC 11 Contratos de Construccion; NIC 18
Ingresos ordinarios; CINIIF 13 Programas de
fidelizacion de clientes; CINIIF 15 Acuerdos
para la construccion de bienes inmuebles; Cl-
NIIF 18 Transferencias de activos procedentes
de clientes; y SIC-31 Ingresos-Permutas de
Servicios de Publicidad.

Enmiendas y mejoras

Enmienda a NIIF 2 “Pagos Basados en Accio-
nes” Publicada en junio 2016. La enmienda
clarifica la medicion de los pagos basados

en acciones liquidados en efectivo y la con-
tabilizacion de modificaciones que cambian
dichos pagos a liguidacién con instrumentos
de patrimonio. Adicionalmente, introduce

una excepcion a los principios de NIIF 2 que
requerira el tratamiento de los premios como
si fuera todo liquidacidon como un instrumento
de patrimonio, cuando el empleador es obliga-
do a retener el impuesto relacionado con los
pagos basados en acciones.

Enmienda a NIIF 15 “Ingresos Procedentes
de Contratos con Clientes” Publicada en abril
2016. La enmienda introduce aclaraciones a
la guia para la identificacion de obligaciones
de desempeno en los contratos con clientes,
contabilizacion de licencias de propiedad
intelectual y la evaluacién de principal versus
agente (presentacion bruta versus neta del
ingreso). Incluye nuevos y modificados ejem-
plos ilustrativos como guia, asfi como ejemplos
practicos relacionados con la transicion a la
nueva norma de ingresos.

Enmienda a NIIF 4 “Contratos de Seguro’ con
respecto a la aplicacion de la NIIF 9 “Instru-
mentos Financieros” Publicada en septiembre
2016. La enmienda introduce dos enfoques:
(1) enfoque de superposicion, que da a todas
las companias que emiten contratos de segu-
ros la opcién de reconocer en otro resultado
integral, en lugar de pérdidas y ganancias, la
volatilidad que podria surgir cuando se aplica la
NIIF 9 antes que la nueva norma de contratos
de seguros) y (2) exencion temporal de NIIF 9,
que permite a las companias cuyas activida-
des son predominantemente relacionadas a
los seguros, aplicar opcionalmente una exen-
cion temporal de la NIIF 9 hasta el ano 2021,
continuando hasta entonces con la aplicacion
de NIC 39.

Enmienda a NIC 40 “Propiedades de In-
version, en relacion a las transferencias de
propiedades de inversién. Publicada en
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diciembre 2016. La enmienda clarifica que
para transferir para, o desde, propiedades de
inversion, debe existir un cambio en el uso.
Para concluir si ha cambiado el uso de una
propiedad debe existir una evaluacién (susten-
tado por evidencias) de si la propiedad cumple
con la definicion.

Enmienda a NIIF 1 “Adopcién por primera vez
de las NIIF" relacionada con la suspensién de
las excepciones a corto plazo para los adop-
tantes por primera vez con respecto a la NIIF
7.NIC 19y NIIF 10. Publicada en diciembre
2016.

Enmienda a NIC 28 “Inversiones en Asociadas
y Negocios Conjuntos’ en relacion a la medi-
cién de la asociada o negocio conjunto al valor
razonable. Publicada en diciembre 2016.

La aplicacion de estas nuevas Normas Inter
nacionales de Informaciéon Financiera no ha
tenido impacto significativo en los estados
financieros de la Sociedad.

b) Normas, interpretaciones y enmiendas
emitidas, cuya aplicaciéon aun no es obli-
gatoria, para las cuales no se ha efectuado
adopcion anticipada:

01/01/2019

NIIF 16 “Arrendamientos” — Publicada en
enero de 2016 establece el principio para el
reconocimiento, medicién, presentacién y

revelacion de arrendamientos. NIIF 16 susti-
tuye a la NIC 17 actual e introduce un Unico
modelo de contabilidad para el arrendatario

y requiere que un arrendatario reconozca los
activos y pasivos de todos los contratos de
arrendamiento con un plazo de mas de 12
meses, a menos que el activo subyacente
sea de bajo valor. NIIF 16 es efectiva para pe-
riodos anuales que comienzan en o después
del 1 de enero 2019 y su aplicacion anticipada
esta permitida para las entidades que aplican
la NIIF 15 antes de la fecha de la aplicacién
inicial de la NIIF 16.

01/01/2019

CINIIF 23 "Posiciones tributarias inciertas”
Publicada en junio de 2016. Esta interpretacion
aclara como se aplican los requisitos de reco-
nocimiento y medicion de la NIC 12 cuando
hay incertidumbre sobre los tratamientos
fiscales.

01/01/2019

Enmienda a NIIF 9 “Instrumentos Financieros”
Publicada en octubre de 2017 La modificacion
permite que mas activos se midan al costo
amortizado que en la versién anterior de la
NIIF 9, en particular algunos activos finan-
cieros prepagados con una compensacion
negativa. Los activos calificados, que incluyen
son algunos préstamos y valores de deuda,
los que de otro modo se habrian medido a
valor razonable con cambios en resultados
(FVTPL). Para que califiquen al costo amorti-

zado, la compensacién negativa debe ser una
“compensacion razonable por la terminacion
anticipada del contrato”

01/01/2019

Enmienda a NIC 28 “Inversiones en asociadas
y negocios conjuntos’ Publicada en octubre
de 2017 Esta modificacion aclara que las em-
presas que contabilizan participaciones a largo
plazo en una asociada 0 negocio conjunto - en
el gue no se aplica el método de la participa-
cién- deben contabilizarse utilizando la NIIF 9.
El Consejo del IASB ha publicado un ejemplo
que ilustra cémo las empresas aplican los re-
quisitos de la NIIF 9 y la NIC 28 a los intereses
de largo plazo en una asociada o una empresa
conjunta.

01/01/2019

Enmienda a NIIF 3 “Combinaciones de ne-
gocios” Publicada en diciembre de 2017 La
enmienda aclaré que obtener el control de una
empresa que es una operaciéon conjunta, se
trata de una combinacién de negocios que se
logra por etapas. La adquirente debe volver a
medir su participacién mantenida previamente
en la operacién conjunta al valor razonable en
la fecha de adquisicion.

01/01/2019

nmienda a NIIF 11 “Acuerdos Conjuntos”
Publicada en diciembre de 2017 La enmienda
aclaré, que la parte que obtiene el control con-
junto de una empresa que es una operacion
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conjunta no debe volver a medir su participa-
cién previamente mantenida en la operacion
conjunta.trata de una combinacién de nego-
cios que se logra por etapas. La adquirente
debe volver a medir su participacion mante-
nida previamente en la operacion conjunta al
valor razonable en la fecha de adquisicion.

01/01/2019

Enmienda a NIC 12 “Impuestos a las Ga-
nancias” Publicada en diciembre de 2017 La
modificacion aclaré que las consecuencias del
impuesto a la renta de los dividendos sobre
instrumentos financieros clasificados como
patrimonio deben reconocerse de acuerdo
donde se reconocieron las transacciones o
eventos pasados que generaron beneficios
distribuibles.

01/01/2019

Enmienda a NIC 23 “Costos por Préstamos”
Publicada en diciembre de 2017 La enmienda
aclaré que, si un préstamo especifico per
manece pendiente después de que el activo
calificado esté listo para su uso previsto o
venta, se convierte en parte de los préstamos
generales.

01/01/2019

Enmienda a NIC 19 “Beneficios a los em-
pleados” Publicado en febrero de 2018. La
enmienda requiere que las entidades, utilicen
suposiciones actualizadas para determinar el
costo del servicio actual y el interés neto por

el resto del periodo después de una modifica-
cion, reduccién o liquidacion del plan; y reco-
nocer en ganancias o pérdidas como parte del
costo del servicio pasado, o0 una ganancia o
pérdida en la liquidacién, cualquier reduccion
en un excedente, incluso si ese excedente no
fue previamente reconocido debido a que no
superaba el limite superior del activo.

01/01/2019

Enmiendas a la NIC 1 “Presentacion de esta-
dos financieros” y NIC 8 “Politicas contables,
cambios en las estimaciones y errores con-
tables” Publicada en octubre de 2018. Usa
una definicién consistente de materialidad en
todas las NIIF y el Marco Conceptual para la
Informacion Financiera; aclara la explicaciéon de
la definicion de material; e incorporar algunas
de las guias en la NIC 1 sobre informacién
inmaterial.

01/01/2019

Enmienda a la NIIF 3 “Definicion de un ne-
gocio” Publicada en octubre de 2018. Revisa
la definicion de un negocio. De acuerdo a la
retroalimentacion recibida por el IASB, la apli-
cacion de la actual guia se piensa frecuente-
mente que es demasiado compleja, y resulta
en demasiadas transacciones que califican
como combinaciones de negocios.

01/01/2019
Enmienda a NIIF 10 “Estados Financieros Con-
solidados” y NIC 28 “Inversiones en asocia-

das y negocios conjuntos’’ Publicada en sep-
tiembre 2014. Esta modificacion aborda una
inconsistencia entre los requerimientos de la
NIIF 10 y los de la NIC 28 en el tratamiento
de la venta o la aportacion de bienes entre

un inversor y su asociada 0 negocio conjunto.
La principal consecuencia de las enmiendas
es gue se reconoce una ganancia o pérdida
completa cuando la transaccion involucra un
negocio (se encuentre en una filial o no) y una
ganancia o pérdida parcial cuando la transac-
cion involucra activos que no constituyen un
negocio, incluso si estos activos estan en una
subsidiaria.la definicion de un negocio. De
acuerdo a la retroalimentacién recibida por el
IASB, la aplicacién de la actual guia se piensa
frecuentemente que es demasiado compleja,
y resulta en demasiadas transacciones que
califican como combinaciones de negocios.

La aplicacion de estas nuevas Normas Inter
nacionales de Informacién Financiera no ha
tenido impacto significativo en las politicas
contables de la Sociedad y en los montos
reportados en estos Estados Financieros, sin
embargo, podrian afectar la contabilizacion de
futuras transacciones o acuerdos.
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Nota 6 | Efectivo y Equivalente

al Efectivo

Los saldos presentados en el Estado de Conceptos Al 31-12-2018 Al 31-12-2017
Situacion Financiera consolidado del efectivo P M$ M$
y eq’uwalerjte_s al efectivo .estan compuestos Valores por depositar 1186 10.427
segun el siguiente detalle:
Saldos bancos 2.503.843 2.840.445
Depésitos a plazo hasta 90 dias 816.651 778.370
TOTAL DE EFECTIVOY
EQUIVALENTES AL EFECTIVO 3.321.680 3.629.242
Al 31 de diciembre de 2018 Focha de Fechade ... . . Monto Diferencia ' orcocy  Montoal
las inversiones en depdsitos Institucion Col .. _Vencimien- d Tasa % inicial de Cambio d 92" 31/12/2018
a plazo corrientes son las olocacion to os M$ M$ IV(I,SS M$
siguientes:
CHILE | 31/10/2018|29/01/2019 61 0,85 203.000 989 294 204.283
Los depdsitos a plazo que
posee la Sociedad a la fecha BCI  31/10/2018 29/01/2019 61 023 | 203.000 : 950 | 203.950
de cierre de los estados finan- BICE 31/10/2018 29/01/2019 61 0,25 203.000 - 1031 204.031
cieros, tienen un plazo igual o
menor a 90 diasy noposeen  SECURITY | 31/10/2018 | 29/01/2019 | 61 1,15 | 203.000 989 398 204.387
restricciones.
TOTALES 812.000 1.978 2.673 816.651
Al 31 de diciembre de 2017 Fecha de Fecha de Dias venci- Monto | Diferencia Ln:‘l’a::'szsi Monto al
las inversiones en depdsitos Institucion Col .. _Vencimien- d Tasa % inicial |de Cambio d 98" 31/12/2017
a plazo corrientes son las olocacion to 0s MS$ M$ IV(I)$S M$
siguientes:
BCI 04-10-2017 | 02-01-2018 88 0,22 226.500 - 1.461 227961
BICE 31-10-2017 | 29-01-2018 61 0,22 160.000 - 715 160.715
CHILE 04-10-2017 | 02-01-2018 88 0,80 226.500 1.141 445 228.086
SECURITY | 31-10-2017 | 29-01-2018 61 2,30 160.000 981 627 161.608
TOTALES 773.000 2.122 3.248 778.370
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Nota 7 | Otros Activos Finan-

cieros Corrientes

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las inver Instrumentos Al 31-12-2018 Al 31-12-2017
siones en otros activos financieros corrien- M$ M$
tes, valorizadas segun lo descrito en Nota Depdsitos a plazo a mas de 90 dias 145 515 R
3al, son las siguientes: Acciones 125.644 118.874
Monedas de Oro 13.276 14.007
Bonos Tesoreria General de la Republica (BTP) 413.938 311.885
Cartera Instrumentos Financieros Santander 9.540.141 9.846.745
Cartera Instrumentos Financieros Banchile 9.564.313 9.716.608
TOTAL OTROS ACTIVOS FINANCIEROS
CORRIENTES 19.802.827 20.008.119
Al 31 de diciembre de 2018, Fecha de Fecha de Dias venci- Monto | Diferencia Ln::;is?: Monto al
las inversiones en depositos Institucion Col .. _Vencimien- d Tasa % inicial 'de Cambio d 93" 31/12/2018
a plazo a mas de 90 dias, son olocacion to s Ms M$ |\/(|)$s M$
las siguientes:
BICE 11/09/2018 | 11/09/2019 111 0,3 140.000 1.245 131 141.376
BICE 13/09/2018 | 11/09/2019 109 0,3 4.100 35 4 4.139
TOTALES 144.100 1.280 135 145.515
Al 31 de diciembre de 2018, Valor de mercado unit. | Monto a valor de mercado
las inversiones en acciones, Accioén Cantidad al 31/12/2018 al 31/12/2018
son las siguientes: M$ M$
BCI 2.358 45.05742 106.245
CHILE 158.564 99,35 15.753
Otras - - 3.646
TOTAL 125.644
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El detalle de los bonos de Valor de Ajuste a valor
la Tesoreria General de la Fechas Valor Contable Mercado de mercado
Republica en pesos (BTP) Instrumento
al 31 de diciembre de 2018,
es el siguiente: Compra Vencimiento M$ Tasa M$ M$
BTP0450321 22-02-2017 01-03-2021 413.938 3,57 413.938 -
TOTALES 413.938 413.938 -
El detalle de las Monedas Valor de mercado unit. Monto a valor de
de Oro, al 31 de diciembre Instrumento Cantidad al 31/12/2018 mercado al 31/12/2018
de 2018, es el siguiente: $ M$
Monedas de Oro 100 28 462.000 12.936
Monedas de Oro 50 1 240.000 240
Monedas de Oro 20 1 100.000 100
TOTAL 13.276
C.a”er?’ Instrumentos Instrumentos Al 31/12/2018 M$
Financieros Santander, al
31 de diciembre de 2018, Acciones 1087502
es el siguiente: —
Depositos a plazo y pactos 14.991
Bonos Estatales 4.811.521
Bonos Empresas 3.270.877
Fondos Mutuos 334.643
Operaciones en transito 25.808
Cuentas por Pagar (5.201)
TOTAL CARTERA SANTANDER 9.540.141
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Cartera Instrumentos Fi-
nancieros Banchile, al 31

de diciembre de 2018, es el
siguiente:

Instrumentos Al 31/12/2018 M$
Acciones 380.919
Bonos Estatales 2.053.517
Bonos Bancarios 3.460.867
Bonos Empresas 1.269.106
Depésitos a plazo y pactos 317577
Fondos Mutuos 1.728.779
Efectos de comercio 353.548
TOTAL CARTERA BANCHILE 9.564.313

Al 31 de diciembre de 2017, Valor de mercado unit. | Monto a valor de mercado
las inversiones en Acciones, Accion Cantidad al 31/12/2017 al 31/12/2017
son las siguientes: $ M$
BClI 2.330 42.614,14 99.291
CHILE 155.090 98,78 15.320
Otras - - 4.263
TOTAL 118.874
El detalle de los bonos de Valor de Ajuste a valor
la Tesoreria General de la Fechas Valor Contable Mercado de mercado
Republica en pesos (BTP),
al 31 de diciembre de Instrumento
2017 es el siguiente: Compra Vencimiento M$ Tasa M$ M$
BTP0450321 22-02-2017 01-03-2021 311.885 3,67 311.885 -
TOTALES 311.885 311.885 -
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El detalle de las Monedas de Valor de mercado unit. Monto a valor de
Oro, al 31 de diciembre de Instrumento Cantidad al 31/12/2017 mercado al 31/12/2017
2017 es el siguiente: $ m$
Monedas de Oro 100 28 488.000 13.664
Monedas de Oro 50 1 243.000 243
Monedas de Oro 20 1 100.000 100
TOTAL 14.007
Cartera Instrumentos Fi- Instrumentos Al 31/12/2017 M$
nancieros Santander, al 31
d_e d_lClembre de 2017 es el Acciones 1785316
siguiente: .
Depositos a plazo y pactos 376.463
Bonos Banco Central de Chile 4.212.466
Bonos Empresas 3.477750

Operaciones en transito

Cuentas por Pagar (5.254)
Efectos de comercio 353.548
TOTAL CARTERA SANTANDER 9.846.745

Cartera Instrumentos
Financieros Banchile, al
31 de diciembre de 2017,
es el siguiente:

Instrumentos Al 31/12/2017 M$
Acciones 2.009.726
Bonos Banco Central de Chile 690.161
Bonos Bancarios 4.528.115
Bonos Empresas 889.717
Bonos Empresas en Doélares 1.059.184
Depositos a plazo 514.185
Cuotas de Fondos Mutuos 26.735
TOTAL CARTERA BANCHILE 9.716.608
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La Sociedad clasifica los instrumentos finan-
cieros que posee en los siguientes niveles:

Nivel 1: Precios observables en mercados
activos para el mismo instrumento o transac-
cion especifica a ser valorizada.

Nivel 2: No existen cotizaciones de mercado
para el instrumento especifico, o los precios
observables son esporadicos. Para este nivel
la valuacion se realiza en base a la inferen-
cia a partir de factores observables; precios
cotizados para instrumentos similares en
mercados activos.

Nivel 3: Los parametros de mercado utiliza-
dos en la valorizacion no son observables a
través de cotizaciones o no se pueden inferir
directamente a partir en mercados activos.

La valoracion de las operaciones de realiza
mediante el célculo del valor razonable (Mark
to Market)

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Detalle 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Acciones 1.594.065 3.913.916 - - - -
% Bonos estatales 7278.976 5.214.512 - - - -
[72)
o c
+ ‘O :
S'a Bonos bancarios 8.000.850 9.954.766 - - - -
£Z y de empresas
o c
E - Depositos a plazo 478.083 890.648 - - - -
c
Otros instrumentos | 454 g53 34.277 . . : :
financieros
TOTAL 19.802.827 20.008.119 - - - -
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Nota 8 | Deudores Comercia-

les y otras cuentas por Cobrar
corrientes

La composicion de los deudores comerciales
y otras cuentas por cobrar consolidado al 31
de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

Rubro 31-12-2018 | 31-12-2017
M$ M$
Deudores | 198344 | 2.017689
Comerciales
TOTALES 2.478.344 | 2.017.689

Los deudores por ventas comerciales no
devengan interés, y generalmente las condi-
ciones de pago son de 30 a 60 dias plazo.

Dado que el plazo de cobro no excede de 90
dias promedio al 31 de diciembre de 2018 y

2017 no existe provision de deudores comer
ciales no corrientes.

Nota 9 | Saldos y Transaccio-
nes con partes relacionadas

Los saldos por cobrar con entidades relaciona-
das se originan en el normal desarrollo de las
actividades comerciales de la Sociedad con
corredores que tienen representacion en los
directorios de la Bolsa y de la CCLV, no exis-
tiendo tasa de interés para estas operaciones.

Estas transacciones corresponden principal-
mente a:

En el caso de la Bolsa de Comercio corres-
ponden a los derechos por operaciones de
rueda, servicios computacionales y arriendos
de oficinas, y para la CCLV Contraparte Cen-
tral S.A. se refiere al cobro del servicio de
compensacion y liquidacién de operaciones.

A continuacion, se presentan los saldos con
entidades relacionadas al 31 de diciembre de
2018 y 2017:

Rubro 31-12-2018 | 31-12-2017
M$ Ms$
Servicios por Co- 449 752 401175
brar Corredores
TOTALES 449.752 401.175

Los tipos de ingresos por servicios brinda-
dos y las condiciones de cobro a entidades
relacionadas son las siguientes:

a) Ingresos por operaciones en rueda:
Son facturados y cobrados en forma men-
sual.

b) Ingresos por servicios computacionales:
Son facturados y cobrados en forma men-
sual.

c¢) Ingresos por arriendos de oficina:
Son facturados y cobrados en forma men-
sual.

d) Los servicios prestados por la CCLV:
Son facturados y cobrados en forma men-
sual.
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Los movimientos registrados Saldo al 31-12-2018  Monto Transado Utilidad
al 31 de diciembre de 2018 Entidad Concepto Cta. por Cobrar incluye IVA (pérdida)
corresponden al siguiente M$ M$ M$
detalle:
Corredores Servicios bursétiles 449.752 3.467904 2.914.205
Los movimientos registrados Saldo al 31-12-2017 Monto Transado Utilidad
al 31 de diciembre de 2017 Entidad Concepto Cta. por Cobrar incluye IVA (pérdida)
corresponden al siguiente M$ M$ M$
detalle:
Corredores Servicios bursétiles 401.175 5.540.672 4.656.027
Documentos y Cuentas por
Cobrar a entidades relaciona- Cuentas por Cobrar
das: RUT Corredor
31-12-2018 31-12-2017
96571220-8 Banchile Corredores De Bolsa S. A. 121.051 63.150
96665450-3 Itau Corpbanca Corredores De Bolsa S.a. (1) 0 43.887
96683200-2 Santander Investment S.a.c. De B. 64.264 19.572
96586750-3 Nevasa S.a. Corredores De Bolsa 42.286 39.768
80537000-9 Larrain Vial S.a. Corredora De Bolsa 220.419 134.373
96899230-9 Euroamerica Corredores De Bolsa S. A. (1) 0 90.875
84360700-4 Jaime LarrainY Compania C. De B. Ltda. 1.732 9.550
TOTAL 449.752 401.175

El criterio de exposicion para informar las Cuen-
tas por Cobrar en la presente nota es detallar los

corredores que forman parte de
sociedad.

(1) Para diciembre 2018 los corredores destacados
ya no tienen representacion en el Directorio en la

Sociedad.

| Directorio de la

El saldo de las “Cuentas por Cobrar a Entidades
Relacionadas, Corrientes” al 31 de diciembre
de 2018 y 2017 correspondiente a su filial CCLV

contraparte Central S.A. se presenta consolidado
con su matriz. La relaciéon comercial, incluye las

prestaciones de servicio de arriendo de oficina,
servicios computacionales y licencias, servicios

administrativos y de administracion superior.
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Los movir_nilentos registrados Saldo al 31-12-2018 | Monto Transado Utilidad
al 31 de diciembre de 2018 Entidad Concepto Cta. por Cobrar incluye IVA (pérdida)
corresponden al siguiente M$ M$ M$
detalle:

CCLV contraparte Contrato de servicios - 1.336.355 1.122.987

Central S.A.

Los movimientos registrados Saldo al 31-12-2017 Monto Transado Utilidad
al 31 de diciembre de 2017 Entidad Concepto Cta. por Cobrar incluye IVA (pérdida)
corresponden al siguiente M$ M$ M$
detalle:

CCLV contraparte | at6 de servicios - 1.306.863 1.098.204

Central S.A.

Principales ejecutivos

La Administracion de la Sociedad es realizada  Las dietas de los Directores y las remune-

por el Directorio y principales ejecutivos de raciones de los ejecutivos pagadas por la

la Sociedad Matriz Bolsa de Comercio de Sociedad durante los afios 2018 y 2017 son

Santiago, Bolsa de Valores. Dicho Directorio las siguientes:

esta conformado por 11 Directores entre los

cuales se incluye un Presidente y un Vicepre- Remuneraciones 31-12-2018 31-12-2017

sidente. Ademas existen cuatro Comités inte- . . .

. . . Directores y ejecutivos M$ M$

grados por algunos Directores, denominados:

Comité de Riesgos y Desarrollo Normativo; .

Comité de Negocios, Tecnologia y Calidad Directores 463.265 438.915

de Servicio; Comité de Buenas Practicas;

y Comité de Directores. En cuanto a los Ejecutivos principales 1.072.929 1.160.375

ejecutivos, la Sociedad Matriz cuenta con

7 ejecutivos principales quienes ocupan los TOTAL 1.536.194 1.599.290

cargos gerenciales de la misma.
Las remuneraciones pagadas a los directo- Las remuneraciones pagadas a los ejecutivos
res de la Sociedad se incluyen como Dietas principales de la Sociedad se incluyen como
Directorio y otros, contenido en la Nota 26, gasto del ejercicio en el item Sueldo y leyes
Otros gastos por naturaleza. sociales, contenido en la Nota 25, Gastos por

beneficios a los empleados.
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Operaciones con otras relacionadas

Los saldos de las “Cuentas por Pagar a Enti-
dades Relacionadas, corrientes” correspon-
dientes a operaciones con otras relacionadas
al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciem-
bre de 2017 correspondieron a M$ 0 y a M$0,
respectivamente, las cuales incluyen las
prestaciones de servicio de Transferencias,

custodia, administracion de valores, comité
de vigilancia, otros servicios propios del giro
acordados entre la Sociedad y el Depdsito
Central de Valores, Depésito de Valores.

La relacién con la coligada, Depdsito Cen-
tral de Valores, Depdsito de Valores (DCV)
ademas de la participacion que la Sociedad
posee en su propiedad, se configura a través
del Presidente y el Gerente General de la
Bolsa de Comercio, quienes son Directores
del DCV.

Los movimientos registrados Saldo al 31-12-2018  Monto Transado Utilidad
al 31 de diciembre de 2018 Entidad Concepto Cta. por Cobrar incluye IVA (pérdida) (1)
corresponden al siguiente M$ M$ M$
detalle:
Depdsito Central de Servicios de custodia,
Valores, Depdsito de transferencia, comité - 52.016 (43.711)
Valores de vigilancia y otros
Los movimientos registrados Saldo al 31-12-2017 Monto Transado Utilidad
al 31 de diciembre de 2017 Entidad Concepto Cta. por Cobrar incluye IVA (pérdida) (1)
corresponden al siguiente M$ M$ M$
detalle:
Deposito Central de Servicios de custodia,
Valores, Deposito de | transferencia, comité - 46.838 (39.360)
Valores de vigilancia y otros

(1) El monto que la Sociedad paga por este
servicio esté registrado en el Estado de re-
sultados integrales en el item de gastos por
naturaleza.
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Nota 10 | Otros Activos no fi-
nancieros, no corrientes (Pro-
yectos en desarrollo)

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad
presenta en este rubro los proyectos que es-
tédn en desarrollo y estan pendientes de acti-
vacion al cierre del ejercicio y que participaran
en la prestacién de los servicios relacionados
con la actividad operacional de la Sociedad. Al
momento de entrar en funcionamientos estos
activos se clasificardn segun corresponda en
activos fijos o activos intangibles.

Nota 11 | Inversiones en
asociadas contabilizadas por
el método de la participacion

Las inversiones en empresas relacionadas
asociadas, se presentan valorizadas al 31 de
diciembre de 2018 y 2017 de acuerdo al mé-
todo del Valor Patrimonial (V.P). Esta metodo-
logia de valorizacién incluye el reconocimiento
de la participacion en resultados sobre base
devengada.

Los saldos de proyectos por rubro al 31 de
diciembre de 2018 y 2017 son los siguientes:

Concepto 31/12/2018 31/12/2017
M$ M$
Equipos Computacionales 288.493 532.255
Software y Licencias 2.115.871 2.935.921
Otros Proyectos 1.286.169 899.654
Total 3.690.533 4.367.830

Al 31 de diciembre de 2018 la participacion en

la asociada es la siguiente:

i Participacion al 31-12-2018
Nombre de la Pais de
RUT . .
Sociedad origen o VP Resultado Devengado
° M$ M$
Depdsito Cen-
96666140-2| [raldevalores | oy 230 | 3.174.508 610.103
S.A., Depésitos
de Valores
Al 31 de diciembre de 2017 la participacion en
la asociada es la siguiente:
i Participacion al 31-12-2017
Nombre de la Pais de
RUT . .
Sociedad origen o VP Resultado Devengado
¢ M$ M$
Depdsito Cen-
966661402 Al devalores | oy 23,0 | 2.766.262 633.636
S.A., Depoésitos
de Valores
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Nota 12 | Activos Intangibles

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Socie-
dad presenta principalmente bajo el item de
Activos intangibles software y licencias com-
putacionales, los cuales son utilizados para el
desarrollo de su actividad.

Los activos intangibles son amortizados en un
plazo de 2 a 10 anos.

Nota 13 | Propiedades, Plantas
y Equipos

Detalle de los principales activos incluidos en
este rubro:

a) Construcciones, obras de infraestructu-
ra y terreno:

Corresponden al edificio principal de calle
Bandera N° 64; Oficina en calle Nueva York
N° 17, 4° piso ubicado en Moneda N° 1025 y
al terreno ubicado en calle Bandera donde se
encuentra el edificio principal de la Sociedad.

b) Maquinarias y equipos:

Comprende basicamente equipos compu-
tacionales, muebles, enseres y equipos de
oficina en general.

Los activos intangibles al 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

Descripcion Monto Adiciones |Amortizacion | Amortizacion| Valor Final
P Activo 2018 Acumulada |Ejercicio 2018| 31/12/2018
Software y
Licencias Com-| 15.944.836 2.283.288 (12.450.321) (1.512.441) 4.265.362
putacionales
TOTALES | 15.944.836 | 2.283.288 ((12.450.321)| (1.512.441) | 4.265.362
Los activos intangibles al 31 de diciembre de 2017 son los siguientes:
Descripcion Monto Adiciones |Amortizacion | Amortizacion| Valor Final
P Activo 2018 Acumulada |Ejercicio 2017 | 31/12/2017
Software y
Licencias Com-| 14.311.348 1.633.488 (11.093.984) (1.356.337) 3.494.515
putacionales
TOTALES | 14.311.348 | 1.633.488 ((11.093.984)| (1.356.337) | 3.494.515

RESUMEN DE PROPIEDADES PLANTASY EQUIPOS CONSOLIDADOS AL

31 DE DICIEMBRE DE 2018Y 2017

Descripcion Vida g;‘l"a‘:‘:;g“ada 31/12/2018 AL 31-12-2017
Edificio Bandera 126 13.076.054 13.185.937
Departamento Nueva York N° 17 84 251.595 254.862
Piso Moneda - Ahumada 117 734.872 741.553
Equipos de Computacion 2ab 899.708 444.014
Muebles Instalaciones y Equipos 2a10 374.193 489.839
TOTALES 15.336.422 15.116.205
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Detglle propiedades plantas y Descrincion Valor inicial Adiciones | Depreciacion Depreciacion Valor Final
equipos al 31 P 2018 | Acumulada | Ejercicio 2018 | 31/12/2018
de diciembre de 2018:
Edificio Bandera 13.955.117 0 (769.180) (109.883) 13.076.054
Departamento Nueva York N° 17 277733 0 (22.871) (3.267) 251.595
Piso Moneda - Ahumada 788.319 0 (46.766) (6.681) 734.872
Equipos de Computacion 9.816.894 | 831.329 (9.372.880) (375.635) 899.708
Muebles Instalaciones y Equipos | 4.055.538 70.805 (3.565.699) (186.451) 374.193
TOTALES 28.893.601| 902.134 | (13.777.396) (681.917) 15.336.422
Detalle propiedades plantas N .. . | Adiciones | Depreciacion | Depreciacion | Valor Final
y equipos al 31 de diciembre Descripcion Valorinicial " ""5517 " | "Acumulada | Ejercicio 2017 | 31/12/2017
de 2017:
Edificio Bandera 13.955.117 - (659.297) (109.883) 13.185.937
Departamento Nueva York N° 17 277733 - (19.604) (3.267) 254.862
Piso Moneda - Ahumada 788.319 - (40.085) (6.681) 741.553
Equipos de Computacion 9.833.872 - (8.963.614) (426.244) 444.014
Muebles Instalaciones y Equipos | 4.013.994 41.544 (3.335.802) (229.897) 489.839
TOTALES 28.869.035 41.544 |(13.018.402) (775.972) 15.116.205
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Nota 14 | Impuestos Corrien-
tes e Impuestos Diferidos

a) Utilidades — Pérdidas — Bases

Al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad obtuvo
una utilidad tributaria de primera categoria de
M$ 5.952.728 y al 31 de diciembre de 2017 la
utilidad tributaria de primera categoria ascendié
aM$6.711.783.

La Sociedad subsidiaria al 31 de diciembre de
2018 obtuvo una utilidad tributaria de primera
categoria de M$ 1.264.618 y al 31 de diciembre

La composicion de las cuentas por impuestos
corrientes al 31 de diciembre de 2018 y 31 de
diciembre de 2017 es la siguiente:

El detalle de los conceptos incluidos en
este grupo es el siguiente:

Provision Impuesto Renta

Registra la provision de impuesto de primera ca-
tegoria por pagar sobre las utilidades generadas
al cierre de cada periodo (gjercicio) senalado.

Provision Impuesto unico art 21

Se registra la provision de impuesto del art.
21 de la Ley de la renta al cierre de cada
periodo (ejercicio) senalado.

Impuestos mensuales
Se registra el impuesto al valor agregado al
cierre de cada periodo (ejercicio) senalado.

Pagos provisionales mensuales
Corresponde a los pagos provisionales men-
suales efectuados durante los anos 2018 y
2017 a cuenta de los impuestos anuales.

de 2017 obtuvo una utilidad tributaria de primera
categoria por M$ 935.905.

Al 31 de diciembre de 2018 la Sociedad presen-
16 base afecta al impuesto establecido en el

art. 21 de la Ley de Impuesto a la Renta por M$
2.630 vy al 31 de diciembre de 2017 la base afec-
ta al impuesto establecido en el art. 21 de la Ley
de Impuesto a la Renta ascendié a M$ 5.220.

Al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre

de 2017 la Sociedad subsidiaria no presenté

base afecta al impuesto establecido en el art.

21 de la Ley de Impuesto a la Renta.

Impuestos Corrientes.

Concepto 31/12/2018 31/12/2017
M$ Ms
Provision impuesto renta (1.924.507) (1.948.696)
Provision impuesto Unico 40% art 21 (1.052) (2.088)
Impuestos mensuales (270.173) (252.575)
Pagos provisionales mensuales 2.092.118 1.928.898
Impuesto a la renta por recuperar 56.034 88.086
1% Capacitacion 51.715 52.139
Retencién 4% Art. 104 Ley de Impto. Renta - 294
TOTAL 4.135 (133.942)

Impuesto a la renta por recuperar
Corresponde al saldo de impuestos por recu-
perar del ejercicio anterior.

Impuesto 1% capacitacion
Corresponde al gasto por capacitacion del pe-
riodo efectuado durante los anos 2018 y 2017.
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b) Ingresos(Gastos) por Impuestos
corrientes a las Ganancias e impuestos
diferidos

El detalle de la cuenta Impuesto a la Renta,
sehalando el efecto en los resultados de los
ejercicios que ha significado el reconocimien-
to de impuestos corrientes y los impuestos
diferidos, es el siguiente:

¢) Impuestos Diferidos Activos y Pasivos

Concepto 31/12/2018 31/12/2017
P M$ M$
Ingresos(Gastos) por impuestos corrientes (1.925.559) (1.950.784)
Ingre_sos(Gastos) por activos y pasivos por 21630 (69.164)
impuestos diferidos del ejercicio
INGRESOS(GASTOS) POR IMPUESTOS
A LAS GANANCIAS (1.903.929) (2.019.948)
31-12-2018
Conceptos Impuesto Diferido
Activo Pasivo
M$ M$
Ingresos Anticipados 227372 -
Provision de vacaciones 167.207 -
Provisién de otros gastos 118.456 -
Servicios de exportacion por cobrar - 38.149
[72]
'§ Intangibles - 11567212
% Indemnizacion anos de servicio 738.142 -
a Castigo de facturas 58.466 -
Mayor valor de valores negociables 77988 24.844
Activo fijo 219.371 3.736.389
Provisién de beneficios a empleados 38.414 -
TOTALES 1.645.416 4.956.594
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¢) Impuestos Diferidos Activos y Pasivos

31-12-2017
Conceptos Impuesto Diferido
Activo Pasivo
M$ M$
Ingresos Anticipados 273.102 -
Provisién de vacaciones 158.932 -
Provisién de otros gastos 75.142 -
Servicios de exportacion por cobrar - 21.952
(2]
5 Intangibles - 940.881
=
;—’_, Indemnizacién anos de servicio 656.557 -
a Castigo de facturas 52.230 -
Mayor valor de valores negociables 2.303 167578
Activo fijo 242.824 3.766.992
Provisiéon de beneficios a empleados 61.207 -
TOTALES 1.522.297 4.897.4
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d) Calculo de la tasa efectiva de impuestos al 31-12-2018

Conceptos M$ M$ %
Ganancia contable antes de impuestos - 8.495.144 Tasa efectiva
Impuesto a la tasa impositiva vigente - 2.293.689 27.0%
Provisién feriado legal 30.650 8.276 -
g Provisién por beneficios a los empleados 61.091 16.494 -
.E Diferencias valor de mercado valores negociables 621.511 167.808 -
é— Diferencias de valor de activos fijos (41.104) (11.098) -
%;’ Servicios de exportacion por cobrar (59.986) (16.196) -
-g Ingresos Anticipados (169.370) (45.730) -
§ Provisiones varias otros gastos 160.422 43.314 -
[a) Licencias de Software (770.847) (208.129) -
Otras diferencias temporarias 23.095 6.236 -
Correccidon monetaria capital propio tributario (824.612) (222.645) -
@ g Correccidon monetaria por activos financieros (335) (91) -
g E; Correccion monetaria por activos fijos 64.076 17.301 -
F_: g Correccion monetaria por inversiones permanentes 240.537 64.945 -
a §_ Diferencias de valor inversiones permanentes (610.103) (164.728) -
Otras diferencias permanentes (2.821) (762) -
Crédito por contribuciones de bienes raices - - -
Crédito por compras de activos fijos - (24.177) -
g Total gastos por impuestos corrientes - 1.924.507 -
é’ Total gastos (ingresos) por impuestos diferidos - (21.630) -
Total gastos por impuestos a las ganancias - 1.902.877 -
Provisién por impuesto de 40% - 1.052 -
TOTAL GASTOS POR IMPUESTOS A LAS GANANCIAS 1.903.929 22,4%
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d) Calculo de la tasa efectiva de impuestos al 31-12-2017

Conceptos M$ M$ %
Ganancia contable antes de impuestos - 9.653.314 Tasa efectiva

Impuesto a la tasa impositiva vigente - 2.461.595 25,5%
Provisién feriado legal (3.117) (795) -
g Provisién por beneficios a los empleados (3.665) (934) -
.E Diferencias valor de mercado valores negociables (599.499) (152.872) -
é— Diferencias de valor de activos fijos 148.900 37969 -
%;’ Servicios de exportacion por cobrar 65.766 16.770 -
3 Ingresos Anticipados (136.249) (34.743) -
§ Provisiones varias otros gastos (193.753) (49.407) -
[a) Licencias de Software (277.151) (70.674) -
Otras diferencias temporarias 18.345 4.678 -
Correccidon monetaria capital propio tributario (602.940) (1563.750) -
@ g Correccidon monetaria por activos financieros 852 217 -
g E; Correccion monetaria por activos fijos 49.724 12.680 -
F_: g Correccion monetaria por inversiones permanentes 160.015 40.804 -
a §_ Diferencias de valor inversiones permanentes (633.636) (161.576) -
Otras diferencias permanentes 782 199 -
Crédito por contribuciones de bienes raices - - -
Crédito por compras de activos fijos - (1.465) -
g Total gastos por impuestos corrientes - 1.948.696 -
é’ Total gastos (ingresos) por impuestos diferidos - 69.164 -
Total gastos por impuestos a las ganancias - 2.017.860 -
Provision por impuesto de 40% - 2.088 -

TOTAL GASTOS POR IMPUESTOS A LAS GANANCIAS 2.019.948 20,9%
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Nota 15 | Provisiones por
beneficios a los empleados

a) Provisiones Corrientes
Vacaciones del personal

Nota 16 | Cuentas por pagar
comerciales y otras cuentas
por pagar, corrientes

El detalle de las cuentas por pagar comercia-
les y otras cuentas por pagar corrientes al 31
de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Movimientos de la provision 31/12/2018 | 31/12/2017
M$ Ms
Dividendos por pagar 8.712 8.196
Retenciones 353.173 333.543
Ingresos anticipados " 866.005 1.038.111
Cuentas por pagar @ 812.862 755.681
TOTALES 2.040.752 | 2.135.531

ftem 31/12/2018 31/12/2017
Ms$ M$
Vacaciones del personal 619.287 588.637
b) Provisiones no Corrientes
Indemnizacion por anos de servicio
La Sociedad no tiene obligaciones con-
tractuales con el personal por concepto de
indemnizaciones por anos de servicios. Sin
embargo, se ha estimado por cada trabajador
una provision equivalente al célculo actuarial
de la indemnizacion por anos de servicios
segun lo establecido en NIC N° 19 derivada
de la préactica de la Sociedad.
El detalle de la provision de Indemnizacion
por anos de servicios consolidados, conside-
radas como corrientes y no corrientes, es la
siguiente:
Movimientos de la provision 31/12/2018 | 31/12/2017
P M$ M$
Saldo inicial 2.431.692 | 2.372.955
Incremepto (d|sm|nu_0|on) 418.478 8747
por célculo actuarial
Provision gasto (utilizada) (116.312) 49.990
SALDO FINAL DE
LA PROVISION 2.733.858 | 2.431.692

V'|Los ingresos anticipados corresponden a
convenios sobre derechos cobrados a institu-
cionales, tales como AFPs, Fondos Mutuos,
Fondos de Inversion y Otros.

I E| ftem cuentas por pagar comerciales

y otras cuentas por pagar, corrientes, co-
rresponde a obligaciones contractuales por
mantenciones generales de las instalaciones,
asesorias legales, mantenciones informaticas
para la continuidad operativa de la gestién del
&rea y, otros gastos varios que seran desem-
bolsados en el corto plazo
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Nota 17 | Patrimonio Neto

Los movimientos experimentados por el
patrimonio entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2018 y 2017, se detallan en el
Estado de Cambios en el Patrimonio.

- Gestion de Capital

La Sociedad mantiene en circulaciéon una
serie Unica de acciones, sin valor nominal, las
gue se encuentran totalmente pagadas. Este
numero de acciones corresponde al capital
autorizado de la Sociedad.

Capital suscrito | Capital pagado

Item M$ M$

UNICA | 5.804.188 5.804.188

- Nimero de acciones

La Sociedad Bolsa de Comercio de Santiago,
Bolsa de Valores no ha adquirido ni posee
acciones propias en cartera por el periodo
terminado al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

- Canje de acciones

Con fecha 12 de junio de 2017 se realizé la
emision de una sola vez de las 47.999.952
acciones liberadas de pago, con el cual se
efectud el canje de 1.000.000 de acciones
nominativas, ordinarias y sin valor nominal,
por cada accién antigua, quedando el patri-
monio de la sociedad dividido en 48.000.000
de acciones nominativas, ordinarias y sin
valor nominal segun lo acordado en Junta
Extraordinaria de accionistas celebrada el 17
de marzo de 2016.

- Politica de dividendos

El Directorio propuso repartir tres dividendos
provisorios con cargo a las utilidades del
ejercicio 2018, por un monto equivalente al
40% de la utilidad liquida operacional. Se
establecio repartir dichos dividendos en los
meses de junio, septiembre y diciembre del
ano 2018.

Para estos efectos se procedié de la siguien-
te forma, en cada fecha de pago:

a) Determinacion de la utilidad liquida fi-
nal de acuerdo al ultimo balance conocido
por el Directorio.

Para efectos de determinar la base para
repartir dividendos, a la utilidad final de la
Sociedad se descontardn en caso de ser po-
sitivas, las diferencias de cambio, el resulta-
do por unidad de reajuste y las ganancias que
surgen de las diferencias de valor de merca-
do en instrumentos financieros.

b) Determinacion de la utilidad distribui-
ble, que sera igual a:

Utilidad
Distribuible

Utilidad Liquida Final
Ultimo Balance
Ajustada por valores no realizados
X
0,40
Dividendos Provisorios
Repartidos

Por su parte, el dividendo definitivo sera fija-
do en la proxima Junta Ordinaria, a proposi-
cion del Directorio.

De acuerdo con las normas de la Circular N°
687 del 13 de febrero de 1987 de la Super
intendencia de Valores y Seguros, actual
Comision para el Mercado Financiero, esta
politica corresponde a la intencion del Direc-
torio, por lo que su cumplimiento quedara
condicionado a las utilidades que realmente
se obtengan, asi como también a los resul-
tados que indiquen las proyecciones que
periddicamente pueda efectuar la Sociedad y
a la existencia de condiciones especiales que
ocurran en el futuro.

Dividendos Provisorios
En cumplimiento a la Politica de dividendos

durante el ejercicio 2018 se pago los siguien-
tes dividendos provisorios:

Fecha $ Fecha

acuerdo pago m$

28-05-2018 | 15,00 | 22-06-2018 | 720.000

27-08-2018 | 15,00 | 21-09-2018 | 720.000

26-11-2018 | 12,27 | 21-12-2018 | 588.960

TOTAL 2.028.960
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UTILIDAD LIQUIDA DISTRIBUIBLE

M$ Ms$
Utilidad al 31-12-2018 6.567.546
Resultado por unidad de reajustes (positiva) 28.146 -
Ganancias que surgen de la diferencia de valor de mercado de los instrumentos financieros 556.034 (584.180)
UTILIDAD LIQUIDA DISTRIBUIBLE 5.983.366
293
AN
o]
Q
<
[
s M$ M$
7]
w
(a]
b7 Utilidad al 31-12-2017 7.610.035
3
< Resultado por unidad de reajustes (positiva) 26.567 -
z
% Ganancias que surgen de la diferencia de valor de mercado de los instrumentos financieros 1.181.973 (1.208.540)
=
S UTILIDAD LIQUIDA DISTRIBUIBLE 6.401.495
L
>
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Nota 18 | Diferencia de

cambio indice de 01/01/2018 01/01/2017
. . . Rubro . . 31/12/2018 31/12/2017
Los activos y pasivos en moneda extranjera reajustabilidad M$ M$
al 31 de diciembre 2018 y 2017, han sido ex-
presados en moneda corriente lo que generé
gnte}‘lecto en resultado segun el siguiente Resultado por diferencia de cambio US$ (9.492) (41.585)
etalle:
Nota 19 | Resultado por
unidades de reaiuste indice de 01/01/2018 01/01/2017
Rubro . . 31/12/2018 31/12/2017
reajustabilidad M$ M$
Los activos y pasivos expresados en otras
unidades de conversion, se presentan ajusta-
dos al 31 de diciembre 2018 y 2017 Resultado por unidad de reajuste UF 28.146 26.567
Nota 20 | Otros Pasivos
Financieros no Corrientes
A continuacion se detalla la composicion y 31/12/2018 31/12/2017
saldo correspondiente a los dividendos de Rubros M$ M$
innominados conforme a la ley N° 20.954
publicada en el Diario Oficial el 29 de octubre
de 2016 deberan ser entregados en beneficio Beneficios por acciones depositadas en custodia de 2149 294 1837459

de Bomberos de Chile:

terceros
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Nota 21 | Otros Pasivos
- - - 31/12/2018 31/12/2017
Financieros no Corrientes Detalle M$ M$
A continuacion se detalla la composicion y Dividendos Garantia en Dolares 146.913 129.992
saldo de este rubro:
Dividendos Acciones Dep. en Garantia 69.940 71.963
Dividendo Accs. Dep. Gtia. con Retencién Alfa 37427 28.582
Dividendo Accs. Dep. Gtia. con Retencién Serrano 206.329 152.377
Dividendos Clientes Yrarrazaval 40.084 40.060
Dividendos con terceros largo plazo no acogidos a la ley
N° 20.294 5.693.663 5.693.663
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 6.194.356 6.116.637
295
Nota 22 | Otros Pasivos no
- . - 31/12/2018 31/12/2017
Financieros no Corrientes Rubros M$ M$
A continuacion se detalla la composicion y L L .
saldo de este rubro: Provision pago abogados por juicios vigentes - 371.927

Con fecha 26 de marzo del afo en curso, la
Excma. Corte Suprema rechazé los recursos
de casacion interpuestos por los deman-
dantes, por lo que la sentencia definitiva de
primera instancia se encuentra firme, dando
termino definitivo a los juicios que originaron
la provision por los honorarios por éxito a los
abogados.
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Nota 23 | Caucio-
nes Obtenidas de
Terceros

A continuacion se detalla
informacién de las cauciones
recibidas de terceros a favor
de la Bolsa de Comercio de
Santiago, Bolsa de Valores.
Los valores en custodia y/o
garantia recibidos de corre-
dores y de terceros para
garantizar el cumplimiento de
las operaciones bursatiles y
los valores correspondientes
a la Ley N°20.954 en bene-
ficio de los Bomberos al 31
de diciembre de 2018 son los
siguientes:

Los valores en custodia y/o
garantia recibidos de corre-
dores y de terceros para
garantizar el cumplimiento de
las operaciones bursatiles al
31 de diciembre de 2017 son
los siguientes:

Corredores Otros no Co- | &Y M‘M en| Totales al
i ; beneficiode [
Instrumentos Garantia Custodia rredores Bomberos | 31/12/2018
M$ M$ M$ Ms M$
Acciones 349.123.881 740.213 - 349.864.094
Boleta Bancaria 826.974 826.974
Instrumento de Renta Fija 8.045.191 247265 8.292.456
Depésitos a plazo 4.853.196 645.073 18.445.309 23.943.578
Oro 3.767.335 - 3.767335
Polizas de seguros 8.076.776 8.076.776
Dolares 54.429.391 54.429.391
Dinero $ 8.705.264 40.088 8.745.352
Cuotas de Fondos Mutuos
Cuotas de Fondos de Inversion 22.191.554 22.191.554
TOTALES 456.252.227| 5.192.709 247.265 18.445.309 (480.137.510
Corredores Otros no Totales al
Instrumentos Garantia Custodia Corredores 31/12/2018
M$ M$ M$ M$
Acciones 376.137.806 722.497 17114.179 393.974.482
Boleta Bancaria 1.088.460 - - 1.088.460
Instrumento de Renta Fija 5.555.474 - 401.168 5.956.642
Depésitos a plazo 9.278.080 745.322 - 10.023.402
Oro - 4.674.396 - 4.674.396
Polizas de seguros 8.657407 - - 8.657407
Dolares 59.753.465 - - 59.753.465
Dinero $ 6.481.712 40.038 - 6.521.750
Cuotas de Fondos Mutuos - - -
Cuotas de Fondos de Inversion 17.010.244 - - 17010.244
TOTALES 483.962.648 6.182.253 17.515.347 507.660.248
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Informacion Financiera de los Fondos de
Garantia y Reserva CCLV, Contraparte

Detalle de Fondos al 31 de diciembre de 2018:

Central S.A. Efectivo y Monto en
equivalente Instrumentos Total Fondos
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad Detalle al efectivo Financieros al 31":"2;2018
tiene constituido los Fondos de Garantia y los M$ M$
Fondos de Reservas para las operaciones de
Contraparte Central y de Camara de Compen- © Fondo de reserva 125.350 832.437 957.787
sacion los cuales quedaron compuestos de la g =
S . e
siguiente manera: S £ Fondo de garantia 2.378.169 11.212.418 13.590.587
EQS
o Fondo de garantia-Derivados 110.395 312.027 422.422
S
S 'g Fondo de reserva 131.650 304.252 435.902
S o
& S
Ed
S E Fondo de garantia 15647067 8.971.591 10.518.658
(&)
Informacion Financiera de los Fondos de Detalle de Fondos al 31 de diciembre de 2017:
Garantia y Reserva CCLV, Contraparte
Central S.A. Efectivo y Monto en Total F
equivalente Instrumentos ?ta ondos
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 la Sociedad Detalle al efectivo Financieros | 2 31]\1"2$'2°17
tiene constituido los Fondos de Garantia y los M$ M$
Fondos de Reservas para las operaciones de
Contraparte Central y de Camara de Compen- ) Fondo de reserva 5.350 681.072 686.422
sacion los cuales quedaron compuestos de la % =
S _ S
siguiente manera: S £ Fondo de garantia 2.452.583 6.653.104 9.105.687
£3
© Fondo de garantia-Derivados 221.395 287407 508.802
S
3 g Fondo de reserva 3.150 345.571 348.721
S »
& S
Ed
S E Fondo de garantia 2.242.850 6.899.443 9.142.293
(&)
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Nota 24 | Informacion de
Ingresos operacionales por
Segmentos

Criterios para la segmentacion

Conforme a las definiciones establecidas en
NIIF 8 “Segmentos Operativos’ la compania
considera el negocio desde una perspectiva
asociada al tipo de servicio prestado, defi-
niendo 8 segmentos operacionales.

Los principales Productos asociados a los
segmentos Operativos son los siguientes:

(1) Productos y servicios para la negociacion
de instrumentos financieros y derechos para
negociar en Bolsa

(2) Soluciones tecnologicas de Front, Middle
y Back Office para instituciones e inversionis-
tas del mercado

(3) Productos y servicios enfocados en
analisis y distribucién de informacién bursatil,
tales como precios, transacciones, tasas,
volumen, informacién histérica y ofertas en

01/01/2018 01/01/2017
Ingresos operacionales 31/12/2018 31/12/2017
M$ Ms
Trading " 7494118 7025.254
Servicios computacionales ? 5.110.700 5.423.895
Sistemas y servicios de informacion © 3.514.834 3.645.238
Otros ingresos 644.442 57721
Listing ® 1.320.019 1.290.286
Otc © 318.724 477334
Derivados 7 985 -
Post trading ® 3.147.180 3.034.344
TOTAL 21.551.002 21.473.562

linea, entre otros Productos y servicios para
la negociacion de instrumentos financieros

(4) Entre los items asociados a este segmen-
to, destacan las multas, administracion de
ETF, arriendo de oficinas, area de formacién y
publicidad sitio Web, entre otros

(5) Cobros por listar en Bolsa

(6) Productos y servicios para la negociacion
y consulta del Mercado Over The Counter.

(7) Productos y servicios para la negociacion
y consulta del Mercado de Derivados

(8) Servicios de Post Trading prestados por

la filial CCLV Contraparte Central S.A que
corresponden a servicios de compensacion y
liquidaciéon de operaciones bursatiles

Nota : No existen clientes que concentren
mas del 10% de los ingresos de la Sociedad.
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Nota 25 | Gastos por benefi-
cios a los Empleados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el detalle
de los gastos por beneficios a los empleados
de la Sociedad es el siguiente:

Nota 26 | Otros gastos por
Naturaleza

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el detalle
de los gastos por beneficios a los empleados
de la Sociedad es el siguiente:

Descripcion 31/12/2018 31/12/2017
P M$ M$
Sueldo y leyes sociales 5.770.888 5.949.613
Casino 245.432 244 575
Capacitacion 77.855 78.026
Bonificaciones 266.340 265.395
Indemnizacion 149.730 156.098
Otros gastos del personal 100.211 46.629
TOTALES 6.610.456 6.740.336
Descripcion 31/12/2018 31/12/2017
p M$ M$
Gastos en tecnologia informatica 2.041.007 1.515.729
Servicios externos 1.042.722 1.028.096
Dietas Directorio y otros 557063 504.914
Servicios béasicos y de mantencion 433.591 446.319
Seguros 230.957 265.526
Contribuciones de bienes raices 201.398 202.937
Marketing 185.196 178.406
Patente municipal 113.296 107.825
Otros varios 456.558 440.769
TOTALES 5.261.788 4.690.521
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Nota 27 | Contingencias y
Restricciones

A continuacion se detalla la informacion
requerida:

- Al 31 de diciembre de 2018 la Filial CCLV,
Contraparte Central S.A. tiene constituido
los siguientes fondos de garantia para la
Contraparte Central y CAmara de Compen-
sacion:

- Fondo de Reserva del Sistema de
Contraparte Central

- Fondo de Reserva del Sistema de Cdmara
de Compensacion

- Fondo de Garantia de Sistema de
Contraparte Central

- Fondo de Garantia del Sistema de Camara
de Compensacion

- Fondo de Garantia de Sistema de
Contraparte Central - Derivados

- Juicios u otras acciones legales en que
se encuentre involucrada la Sociedad:

- Causa Rol N° 2 C- 882-2014 CS ° Juzga-

do de Letras en lo Civil de Valparaiso): con
fecha 8 de abril de 2014 la Bolsa de Corre-
dores, Bolsa de Valores (“BCV") interpuso
una demanda en contra de la BCS y de la
Bolsa Electronica de Chile, Bolsa de Valores
("BEC") por supuestas infracciones a la Ley
N°20.169, que Regula la Competencia Des-
leal. Esta demanda fue conocida en primera
instancia por el 5° Juzgado de Letras en lo
Civil de Valparaiso. Con fecha 19 de mayo de
2017 el Tribunal dict6 sentencia definitiva en

virtud de la cual (i) neg6 lugar a la demandada
deducida; y (i) condend en costas a la parte
demandante, BCV, y al tercero coadyuvan-

te Carlos F Marin Orrego S.A. Corredores

de Bolsa. Con fecha 5 de junio de 2017, el
demandante BCV dedujo recurso de casacion
en la forma y, conjuntamente, recurso de
apelacion en contra de la sentencia definitiva
de primera instancia. Por su parte, con esa
misma fecha, el tercero coadyuvante, Carlos
F Marin Orrego S.A. Corredores de Bolsa,
interpuso recurso de apelacion en contra de
la sentencia definitiva de primera instancia.

Con fecha 23 de enero de 2018, la Corte de
Apelaciones de Valparaiso confirmo la sen-
tencia de primera instancia, con excepcion de
la condena en costas, que fue revocada. Con
fecha 9 de febrero de 2018, la demandante
BCV dedujo, conjuntamente, recursos de
casacion en la forma y en el fondo en contra
de la sentencia dictada por la Corte de Apela-
ciones de Val paraiso. Por su parte, con esa
misma fecha, el tercero coadyuvante, Carlos
F Marin Orrego S.A. Corredores de Bolsa,
interpuso recurso de casacién en el fondo en
contra de la referida sentencia. Tales recur
sos no han sido fallados a la fecha.

Dado el estado en que el proceso se encuen-
tra, no resulta oportuno estimar un eventual
pasivo u obligacion en contra de la BCS.

- Causa Rol N © C-14.228-2016 (52 Juzgado
Civil de Santiago): con fecha 7 de junio de
2016, Inversiones Fox S.A. (“Fox") interpu-
S0 accién de precario en contra de la BCS a
fin de que se declare que esta Ultima debe

restituir a Fox 32.290 acciones emitidas por
AFP Provida, que figuran en su custodia, con
costas en caso de oposicion. Esta accion
fue conocida en primera instancia por el 5°
Juzgado Civil de Santiago. Participd en ella,
también, en calidad de tercero independien-
te, ALFA Corredores de Bolsa S.A., en Quie-
bra (“Alfa”). Con fecha 27 de abril de 2017, el
Tribunal dicté sentencia definitiva por la cual
(i) acogio la demanda, condenando a la BCS
a restituir a FOX, dentro de 10° dia en que
quede ejecutoriada la sentencia, las 32.290
acciones de Provida; y (ii) no condena en
costas ni a la BCS ni a Alfa. Con fecha 20 de
mayo de 2017 la BCS apel6 de la sentencia
definitiva. Por su parte, con fecha 3 de junio
de 2017, Alfa también apeld de la sentencia
definitiva. Con fecha 7 de marzo de 2018, la
Corte de Apelaciones de Santiago dicté sen-
tencia de segunda instancia, la cual confirmoé
la sentencia apelada. Con fecha 24 de marzo
de 2018, Alfa dedujo recurso de casacion

en el fondo en contra de la sentencia de
segunda instancia, al cual se hicieron parte
tanto Fox como la BCS. A |a fecha el referido
recurso no ha sido fallado.

Dado el estado en que el proceso se encuen-
tra, no resulta oportuno estimar un eventual
pasivo u obligacion en contra de la BCS.

- Causa Rol N° C- 14.668-2018 (27° luzgado
Civil de Santiago): con fecha 17 de mayo

de 2018, Administradora de Transportes y
Bodegajes Limitada ("ATB") interpuso una
demanda en contra de BCI Corredores de
Bolsa S.A (“BCI Corredores”), la BCS y los
senores Tomas Antonio Flanagan Margozzini,
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José Miguel Reid Undurraga, Cristian Fabres
Ruiz, Jaime Hirschberg Feldman y Juan Alber
to Ponce Hidalgo. Esta demanda fue notifi-
cada a la BCS y a don Juan Alberto Ponce
Hidalgo con fecha 08 de octubre de 2018. En
su demanda, ATB alega que los demandados
incurrieron en supuestos actos dolosos para
lograr un laudo arbitral favorable, y pide

se le indemnicen los perjuicios resultantes
de dicha supuesta actuacion fraudulenta. El
laudo arbitral referido rechazé una demanda
de ATB en contra BCI Corredores. Con fecha
26 de octubre de 2018, la BCS interpuso ex-
cepciones dilatorias, las que aun no han sido
resueltas por el tribunal.

- Dado el estado en que el proceso se
encuentra, no resulta oportuno estimar un
eventual pasivo u obligacién en contra de la
BCS.

Otras contingencias:

Al 31 de diciembre de 2018 no existen otras
contingencias sobre los activos de la Socie-
dad

Restricciones:

Al 31 de diciembre de 2018 la Sociedad no
mantenia posiciones abiertas en los merca-
dos de Futuros y Opciones y, consecuente-
mente, no existian valores entregados en
margenes a la sociedad CCLV Contraparte
Central S.A.

Nota 28 | Medio Ambiente

En atencion a la naturaleza de nuestro giro

de “Bolsa de Comercio’ y conscientes del
problema ambiental existente en nuestra ca-
pital, nuestra Institucion a pesar de no poseer
procesos productivos que puedan afectar en
forma significativa el medio ambiente, esta
atenta para incorporar toda nueva tecnologia
como el Gas Natural utilizado por nuestras
calderas de calefaccion y agua caliente, con

la finalidad de dar cumplimiento en forma
maés que satisfactoria a lo establecido por el
Servicio de Salud del Ambiente, al estar bajo
de los limites méaximos fijados de emisiéon, no
paralizando nuestras fuentes ni en situaciones
de emergencia.

Para asegurar su adecuado funcionamiento

se cuenta con la asesorfa de don Fernando
Gonzalez Rivas (Inspector Autorizado por el
SESMA) y con la mantencion realizada por la
Empresa Central de Restaurantes — Aramarx
Multiservicios Limitada, destinando para el
ano 2018, la suma de M$ 5.508.- para asegurar
la operacién y conservacion de estas fuentes.

Para cumplir con las normas establecidas se
contraté nuevamente a la empresa LABS &
TESTING CHILE S.A., para renovar los Mues-
treos Anuales de acuerdo al método CH-3 A,,
exigidos por el Servicio de Salud del Ambiente,
Regiéon Metropolitana, encontrandose estos
vigentes.

De acuerdo a las condiciones ambientales
existentes, se estima que entraran en funcio-
namiento las calderas de calefaccion a contar
de mayo de 2018, extendiéndose su funcio-
namiento hasta los primeros dias del mes de
octubre de 2018.

Nota 29 | Gestion de Riesgo
Financieros

Los factores de riesgo a los que esté expuesta
la Sociedad estan principalmente ligados a los
cambios en los niveles de actividad economi-
ca nacional e internacional, los que redundan
en el nivel de actividad de esta Bolsa.

La Politica de Gestion de Riesgo aprobada por
el Directorio proporciona las directrices para
gestionar de manera integrada los riesgos a
los que se encuentra expuesta la Organiza-
cion, en concordancia con las Leyes y Normas
de la Comision del Mercado Financiero; los
Estatutos, Reglamentos, Cédigo de Etica,
Manuales de Operaciones Bursatiles y las me-
jores préacticas respecto a la materia, conside-
rando como alcance los principales procesos
de la Organizacion.

A través de la Politica, se establecen las
responsabilidades para alcanzar los objetivos
y para identificar, medir, reportar, mitigar y
controlar los diferentes riesgos a los cuales la
Sociedad se encuentra expuesta, basandose
en el modelo de tres lineas defensa: areas

de negocio, area de riesgo y érea de auditoria
interna. Adicionalmente, existen comités com-
puestos por Directores a los cuales reportan
las areas de Riesgo y de Auditoria, y un comi-
té ejecutivo de riesgo conformado por todos
los gerentes, 6rganos que en suma supervi-
san el modelo de control interno, sesionando
periédicamente.

Dicho todo lo anterior, los principales riesgos
a los que se encuentra expuesta la Sociedad
son: de crédito, de custodia y de inversion,
operacional, de liquidez, general de negocio,
de reputacion, sistémico y legal.
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Riesgo de Crédito: Riesgo de que una
contraparte, ya sea un participante u otra
entidad, no pueda cumplir integramente sus
obligaciones financieras al vencimiento de
ellas o en cualquier momento en el futuro.

La Sociedad establece exigencias de garan-
tias que los corredores deben enterar, para
realizar sus actividades, las que son determi-
nadas en funcién de las transacciones que
realizan, cuyo cumplimiento es monitoreado
permanentemente. Asimismo, la Organiza-
cién solicita a cada Corredor la constitucion
de garantias en favor de la Institucién para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones
gue contrajese con ésta.

En esta categoria, tal como lo establecen los
Principios para infraestructuras del merca-
do financiero, también se trata al riesgo de
mercado, considerando la exposicién de las
transacciones y de las garantias depositadas
por los corredores a las fluctuaciones de
precios; en consecuencia, diariamente se
mide la volatilidad de los factores de riesgos
a que estan expuestas tanto las transaccio-
nes como las garantias de terceros, de tal
manera de establecer los requerimientos

y descuentos de garantia apropiados a las
condiciones de mercado.

Riesgo de Custodia y de Inversion: Corres-
ponde al riesgo de pérdida con respecto a los
activos mantenidos en custodia en caso de
insolvencia, negligencia, fraude, deficiente
administracion o mantenimiento inadecua-
do de registros de un custodio. A su vez, el
riesgo de inversion corresponde al riesgo de
pérdida al que se enfrenta la Organizacion

al invertir sus propios recursos o los de sus
participantes.

El riesgo de custodia es tratado a través de
los variados controles establecidos principal-
mente para los riesgos operacionales, siendo
una categorfa distintiva por la importancia
para la Organizacion.

En relacion al riesgo de inversién, tal como
lo establecen los Principios para infraestruc-
turas del mercado financiero, se reconoce
como una fuente relevante al riesgo de
mercado, relacionado a la inversion de recur
sos propios y la mantencion de garantias de
terceros.

Para controlar estos riesgos, el Directorio
establecié que la inversion del patrimonio
de la Sociedad se encuentre de acuerdo a
una Polftica de Inversion, la cual determina
la clase de instrumentos aprobados para
invertir, limites por instrumento y emisor, asf
como consideraciones operacionales para la
gestion.

También se mide diariamente la volatilidad
de los factores de riesgos a que estan ex-
puestas las garantias de terceros y recursos
propios, de tal manera de establecer los
descuentos apropiados o tomar acciones
contingentes.

Riesgo Operacional: Corresponde al riesgo
de pérdida debido a la inadecuacién o falla de
los procesos, del personal y de los siste-
mas internos y/o de los controles internos
aplicables o bien a causa de acontecimien-
tos externos. De la presente definicion, se
excluyen los riesgos legales, estratégicos y
de reputacion.

Es importante mencionar que los riesgos de
ciberseguridad son explicitamente tratados

como una fuente de riesgo operacional, en
concordancia a lo establecido por los Prin-
cipios para infraestructuras del mercado
financiero.

Para el tratamiento de estos riesgos, el Direc-
torio aprueba anualmente la politica de riesgo
en la cual se establecen los medios para
identificar, controlar y gestionar los riesgos
operacionales.

Cuenta con objetivos de fiabilidad operativa
y nivel de servicio, los que son permanente-
mente monitoreados y reportados.

Tiene sistemas de gestién de seguridad de
la informacion y continuidad de negocios,
certificados bajo estédndares ISO 27001 y
22301, respectivamente. Estos estandares
establecen la implementacién de numerosos
controles, entre ellos politicas de seguridad
de la informacioén, continuidad, seguridad
fisica, relacién con proveedores y controles
atingentes a los riesgos de ciberseguridad,
centrandose en la identificacién, proteccion,
deteccién, respuesta y recuperacién frente a
estos eventos.

Asimismo, cuenta con un modelo certificado
de prevencion de Delitos (MPD), en confor-
midad con la Ley N°20.393.

Riesgo de Liquidez: Corresponde al riesgo
de que una contraparte, ya sea un partici-
pante u otra entidad, no disponga de fondos
suficientes para cumplir sus obligaciones fi-
nancieras cuando y como se espera, aunque
pueda hacerlo en el futuro.

Para mitigar este riesgo, la Organizacién,
a través de su patrimonio, posee activos
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liguidos, invertidos de acuerdo a la Politica de
Inversiones aprobada por el Directorio, la que
establece la clase de instrumentos aproba-
dos para invertir, limites por instrumento y
emisor, asi como consideraciones operacio-
nales para la gestion.

Riesgo General de Negocio: Posible deterio-
ro del valor de la posicién financiera de la Or
ganizacién a consecuencia de la caida de sus
ingresos o del incremento de sus gastos, de
un modo tal que éstos excedan los ingresos
y generen una pérdida imputable al capital.

La Sociedad elabora una planificacion estra-
tégica en base a los objetivos estratégicos,
cuya evolucién es regularmente monitoreada
por la Administracion y el Directorio, a través
de indicadores de gestion y de riesgo.

La Organizacién, a través de su patrimonio,
posee activos liquidos y de alta calidad credi-
ticia suficientes para cubrir su operacién en
condiciones de stress.

Riesgo de Reputacion: Se refiere a la
posibilidad de una opinion publica negativa
respecto a practicas institucionales, sea cier-
ta o falsa, que deriva en una disminucién de
la base de clientes, litigios onerosos y/o una
calda de los ingresos.

La opinién publica negativa puede ser con-
secuencia de fuentes de riesgo de distinta
indole, como por ejemplo, eventos de riesgo
operacional o de crédito, entre otros. En
consecuencia, el tratamiento de este riesgo
esta ligado a la gestion integral de riesgos, es
decir, los controles se disenan para mitigar

las fuentes de riesgos de tal manera de tratar
los riesgos en cadena que se generan a partir
de un evento. Por ejemplo, el tratamiento de
riesgos operacionales a través de los siste-
mas de gestion de seguridad de la informa-
cién y continuidad establecen un Comité de
Crisis y canales formales de comunicacion,
tanto interna como con el Mercado.

Riesgo Sistémico: Corresponde al riesgo a
que esta expuesta la Sociedad a causa de
otras entidades y/o que representa para otras
entidades como resultado de sus interdepen-
dencias.

Al igual que el riesgo de reputacioén, el riesgo
sistémico tiene sus fuentes en otros tipos de
riesgos, ya que eventos propios o de terceros
pueden afectar al mercado en su conjunto;
en consecuencia, el tratamiento de estos
riesgos se aborda a través de los controles
establecidos en las fuentes primarias de
riesgo, ya sean operacionales o de crédito,
entre otros.

Riesgo Legal: Riesgo de aplicacion imprevis-
ta de una ley o regulacién que deriva en una
pérdida.

Para mitigar este riesgo, la Sociedad estable-
ce procedimientos y contratos de acuerdo a
la Ley vigente, los que son comunicados al
regulador pertinente, cuando corresponde.
Asimismo, son comunicados a los participan-
tes de forma de establecer una base juridica
clara y comprensible.

Nota 30 | Hechos Posteriores

No existen hechos posteriores que destacar
entre el 31 de diciembre de 2018 y la fecha de
presentacion de los estados financieros que
los puedan afectar significativamente.

Nota 31 | Declaracion de Mo-
numento Nacional

Segun Decreto N° 3.705 del ministerio de
Educacién Publica, publicado en el Diario Ofi-
cial de fecha 11 de agosto de 1981, se declaré
Monumento Historico al edificio de calle la
Bolsa, de propiedad de la Bolsa de Comercio
de Santiago, Bolsa de Valores, situacion que
fue ratificada mediante fallo de la Corte Supre-
ma de fecha 22 de marzo de 1982.
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Indicador GRI Descripcion Pagina Principio Objetivos de Desarrollo Explicacion o
Pacto Global Sostenible (ODS) respuesta
102-1 Nombre de la organizacion 1,41-42, 323 También en la Portada y
Contratapa
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 23-25, 36-40, 222-223, 323
102:3 Ubicacion de la sede 41-43, 323 Egb'e” revisarla Contra-
102-4 Ubicacion de las operaciones 41-43, 323 ::;;blen revisar la Contra-
c
:g 1025 Propiedad y forma juridica 41-42
8
— ) 23-25, 97 99-100, 101-123,
“:5 102-6 Mercados servidos 173-185
9 2, 151-156, 186-194,
- O 102-7 Tamario de la organizacion 238241 ODS 8
K
_g 102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 187 191-193
‘g 102-9 Cadena de Suministro 195-197 oDS 8
o
10210 Cambios significativos en la organizacion y su 34, 8-10, 11-14, 31-32, 98, oDS8v9 También revisar los Hechos
cadena de suministro 174, 195-197 4 Esenciales, pag: 235-237
102-1 Principio o enfoque de precaucion 148, 160-162, 166, 210-217 Principio 7 ODS 13
102-12 Iniciativas externas 129, 142-149 Principio 1 al 10 0oDS 17 Red de Pacto Global
102-13 Asociaciones o afiliaciones 99-100, 129, 149 Principio 1 al 10 ODS 17
o] 102-14 Declaracioén de altos ejecutivos responsable de la 8-10, 11-14, 26-28, 29,31, Princinio 1
8‘) toma de decisiones 34, 125127 P
NG
= . ) ) ) 30-34, 50-53, 54-57, 63-64 N
w ~ i 1 i i
W 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 151156, 160-166, 210-213 Principio 1
° 2 10216 | Velores, principios, estandares y normas de 2628, 5961, 62, 133-141 Principio 1 oDS 16
] conductas
® =
™ Lo
~ﬁ 2 Mecanismos de asesoramiento y precauciones
k= 102-17 P yP 83-85, 133-141, 161-166 Principio 1 ODS 16
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Indicador GRI Descripcion Pagina Principio Objetivos de Desarrollo Explicacion o
Pacto Global Sostenible (ODS) respuesta
102-18 Estructura de gobernanza 63-64, 65-77 78-82, 83-85 Principio 1 al 10 ODS 16
102-19 Delegacién de responsabilidad 32,8994, 128
10220 Respgn;abllldad a.nlvel ejecutlvp de temas 32, 63-64, 78-82, 89-93, Principio 1 al 10
econoémicos, ambientales y sociales 128
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas 4547 7882, 128 Principio 1 al 10
econoémicos, ambientales y sociales
102-22 Composml.otw del méximo érgano de gobierno | 63-64, 65-74, 75-77, 78-82, Principio 1 al 10
y sus comités 89-94
102-23 Presidente del méximo érgano de gobierno 8-10, 66
10224 Nomlnamon y seleccion del méaximo érgano de 42,6364, 72, 75, 77 Tamb@n revws/ar los Hechos
gobierno Esenciales, pag: 235-237
102-25 Conflictos de intereses 59-61, 83-85 Principio 1 al 10
R
c g Funciéon del maximo érgano de gobierno en la 26-28, 29-34, 78-82, -
i g 102:26 seleccién de objetivos, valores y estrategia 125-128 Principio 1 al 10
< =
° o . - .
o 10027 Conocwmlentos colectivos del maximo érgano 7 Principio 1 al 10
[ de gobierno
© Evaluacion del d Ao del méxi ¢
102-28 valuacion del desempeno del maximo 6rgano 7
de gobierno
|dentificacion y gestién de impactos econémi- L
102-29 . . 78-82, 128, 160-162 Principio 1 al 10
cos, ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 82, 160-162 Principio 1 al 10
10031 Eva\ugmon de temas econdmicos, ambientales 76, 78-82 Principio 1 al 10
y sociales
10032 Funciéon del maximo érgano de gobierno en la 49 53 81 Principio 1 al 10
elaboracion de informes de sostenibilidad o P
102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas 64, 78-82, 83-85 Principio 1 al 10
100-34 Ne,at.ura\eza y numero total de preocupaciones 64, 78-82, 83-85 Principio 1 al 10
criticas
102-35 Politicas de remuneracion 86-88, 95, 191
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Principio Objetivos de
Indicador GRI Descripcion Pagina Desarrollo Explicacion o respuesta
Pacto Global .
Sostenible (ODS)
© 102-36 Proceso para determinar la remuneracion 86-88, 95, 191
N ‘ o
] 10037 Involucramler.wFo de los grupos de interés en 86-88, 95, 191
. e la remuneracién
< =
_8 102-38 Ratio de compensacion total anual 191
]
(U] 10239 Ratio del incremento porcentual de la com- Por temas de confidencialidad, este
pensacion total anual indicador no se registra.
» 102-40 Lista de grupos de interés 55
] g’, -
[ a 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva L.a Bp\sa de Santiago no cuenta con
T = sindicatos.
= o -
~g = 102-42 !dent}f\caC|0n y seleccion de grupos de 55 Principio 1
= @ interés
o g © 8-10, 11-14, 46, 51-52, 564-57,
» o . 3
g_ o 102-43 Em‘.oque, para la participacion de los grupos 130-132, 177, 178-180, 182, 183, Principio 1
o Q de interés 184, 194, 196, 199-200, 202-205,
t 2 . S 206207
& | 10240 |lecos a traves do I particpacien de los gr- | 47454647 40,8052 T 178\ o oy
raves partop 91 180, 182, 183, 184, 194, 196 P
pos de interés
100-45 Entidades .mc\wdas en los estados financie- 2425, 220, 242
ros consolidados
" 102-46 Definicion de los contenidos de los informes| 14357
o y las coberturas del tema
E 102-47 Lista de temas materiales 48-49, 50-563
=]
("4
= 102-48 Reexpresion de la informacion 810, 1114, 2930, 44-45, 48-49,
o 50, 65
-g 102-49 Cambios en la elaboracién de informes 1, 44 -45, 48-49, 50-53, 55
=] - ; : :
3] 10250 | Periodo objeto del informe 1,810, 11-14, 44-45, 49, 50 También revisar los Estados Financieros,
o pag: 246-303
. O e También revisar los Estados Financieros,
© % 102-51 Fecha del ultimo informe 1,44-45 pég: 246-303
© . ., . También revisar los Estados Financieros,
© 102-52 Ciclo de elaboracion de informes 1, 8-10, 11-14 pég: 246-303
© Marfa Constanza Saénz de Santa Maria,
s ) o
H 102-53 Eunto de contacto para preguntas sobre el 810, 11-14, 323 Gestor de Relacwones.Instltumonales,
o informe msaenz@bolsadesantiago.com; +56 2
[72] 2399 3930
8 Declaracion de elaboracion del informe de
— 102-54 . . 1,49
15 conformidad con los estandares GRI
E 102-55 indice de contenidos GRI 304-316
102-56 Verificacion externa 1,49
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Principio Objetivos de
Indicador GRI Descripcion Pagina Desarrollo Explicacion o respuesta
Pacto Global .
Sostenible (ODS)
c
:9 103-1 Explicaciéon del tema material y su cobertura 48-49, 50-52
-
g 1,8-10, 11-14, 21-25, 26-28,
o 29-30, 35-40, 58-95, 96-97,
.“c’ 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 99-100, 124-149, 160-166, Principio 1
o 167-171, 172-207, 208-217,
3 218-244
3 También revisar los Estados Financi
“— 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 78-82, 128 a,m en revisarios Estados Financieros,
c pag: 246-303
w
Principio Objetivos de
Indicador GRI Descripcion Pagina Desarrollo Explicacion o respuesta
Pacto Global .
Sostenible (ODS)
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 207
29
s o Implicaciones financieras y otros riesgos y
Q = R X
o £ 2012 oportunidades derivados del cambio climatico 209217 ops 18
=]
IR 2013 Obligaciones de.\ p\gn de beneficios definidos y 192 oDS 8
Q © otros planes de jubilacion
A w
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno L.a Bol§a de Santiago no recybe asistencia
financiera por parte del Gobierno.
© ) ) o ,
'3 _8 2001 Ratio del salario de cat‘egorlra‘\mmal estandar 191 Principio 1y 6 opss
cCOo® por sexo frente al salario minimo local
2855
[} g Proporcion de altos ejecutivos contratados de N
E £ 202-2 la comunidad local 94,187 Principio 1y 6
8 [72] | i inf truct ici
7 . nversiones en infraestructuras y servicios
-8 E ‘g 203-1 apoyados 205
(%]
® .0 2
g3 124-149, 167-171, 172207
§ 8 c 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos o o e
o 208-217
[}]
<5
85
o . 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 195-197 Principio 6
S5
T
a ©
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Principio Objetivos de
Indicador GRI Descripcion Pagina Desarrollo Explicacion o respuesta
Pacto Global .
Sostenible (ODS)

c Operaciones evaluadas para riesgos relaciona- .
0 205-1 = 133-141 Principio 10 ODS 16
5 dos con la corrupcién
S

Comunicacion y formacién sobre politicas 59-62, 78-82, 83-85, 125- o
bl -
s 2052 y procedimientos anticorrupcion 127,133-141, 191, 197 Principio 10 OpS 16
(2]
E=] - )
2 2053 Casos de corrupcion confirmados y medidas 139 Principio 10

tomadas

206-1

Competencia
desleal

Acciones juridicas relacionadas con la compe-
tencia desleal y las practicas monopdlicas y
contra la libre competencia

En Chile existen dos bolsas de valores, lo
que permite la existencia de competen-
cia en el mercado y evita las practicas
monopdlicas de un Unico actor. Durante
el 2018, no se registraron casos relaciona-
dos a competencia desleal, practicas mo-
nopdlicas o contra la libre competencia.

INDICE DE CONTENIDOS GRI

Objetivos de

. L. . Principio L
Indicador GRI Descripcion Pagina P Desarrollo Explicacion o respuesta
Pacto Global .
Sostenible (ODS)
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 214-217
[77]
2
8 301-2 Insumos reciclados 215 Principio 8 ODS 13
]
“5 La Bolsa ofrece productos y servicios
E . . : financieros, por lo tanto, sus actividades
302-3 :;chi)uctos reutilizados y materiales de enva 215 Principio 8 ODS 13 no generan volumenes relevantes de
productos con materiales suseptibles de
ser recuperados.
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Principio

Objetivos de

Indicador GRI Descripcion Pagina Desarrollo Explicacion o respuesta
Pacto Global .
Sostenible (ODS)
La organizacion no puede clasificar la
procedencia del tipo de fuente de energia
(no renovable y renovable). Dada la
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 211-213 naturaleza de la Bolsa de Santiago, no
tiene consumo primario de energia, si no
mas bien que es provista por las distintas
empresas distribuidoras.
Solo esta considerado el consumo ener
gético de las oficinas donde funciona la
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 212 institucién. No se incluye viajes de nego-
cio, desplazamiento de los colaboradores,
) entre otros.
o
1
[}
S AP
3023 Intensidad energética 212 Se tra‘ta de informacién considerada no
material.
302-4 Reduccion del consumo energético 213-217 Principio 7. 8y 9 ODS 13
202-5 Reduccion de los reggerlmlentos energéticos 213217 Principio 7.8y 9 oDS 13 Sélo se indica las re.dL.Jc.cm.)nes ener_getl—
de productos y servicios cas logradas en las iniciativas del afho.
) La Bol i li i
30341 Extraccion de agua por fuente a Bolsa de Santiago no realiza extraccion
de agua.
© B . ) )
=} 3032 Fuentes de agua significativamente afectadas La Bolsa de Santiago no realiza extraccion
g’ por la extraccion de agua de agua.
Debido a la actividad de la Bolsa de
Santiago, el consumo de agua es poco
303-3 Agua reciclada y reutilizada Principio 8 material, por lo tanto, el énfasis de las
acciones esta puesto en el ahorro mas
que en el reciclaje.
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Principio

Objetivos de

Indicador GRI Descripcion Pagina Desarrollo Explicacion o respuesta
Pacto Global .
Sostenible (ODS)

Centros de operaciones en propiedad, arrenda- Todas las oficinas de la Bolsa de Santiago

dos o gestionados ubicados dentro de o junto - se ubican en terreno urbano, por lo que

304-1 , . Principio 8 . .

a éreas protegidas o zonas de gran valor para la no afectan a espacios naturales protegi-

biodiversidad fuera de &reas protegidas dos o de alto valor en biodiversidad.

Todas las oficinas de la Bolsa de Santiago

] Impactos significativos de las actividades, los . se ubican en terreno urbano, por lo que

© 304-2 . o . Principio 8 . )

e productos y los servicios en la biodiversidad no afectan a espacios naturales protegi-

‘D dos o de alto valor en biodiversidad.

13

[

2

° Todas las oficinas de la Bolsa de Santiago

° :

E 304-3 Habitats protegidos o restaurados Principio 8 se ubican en terren.o urbano, por lo qug
no afectan a espacios naturales protegi-
dos o de alto valor en biodiversidad.

Especies que aparecen en la Lista Roja de la Todas las oficinas de la Bolsa de Santiago
3044 UICN y en listados nacionales de conservacion se ubican en terreno urbano, por lo que

cuyos hébitats se encuentren en dreas afecta- no afectan a espacios naturales protegi-

das por las operaciones dos o de alto valor en biodiversidad.
3051 Emisiones directas de gases de efecto inverna- 213917 0DS 13

dero, GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl al generar energia Se trata de informacién considerada no
305-2 (alcance 2) .

. material.

L . La Bol i i i
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) abo sa de Santiago no emite otro tipo
de emisiones de GEI.

(7]

(=) 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI se tra.ta de informacion considerada no

— material.

2

w 305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 213-217 Principio 8 0DS 13

2056 Emisiones de sustancias que agotan la capa de La Bolsa de Santiago no emite sustancias
ozono (SAO) que destruyen la capa de ozono (SAO)
Las actividades de la Bolsa de Santiago
305.7 Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre no emite éxido de nitrégeno, éxido de
(SOX) y otras emisiones significativas al aire azufre u otras emisiones significativas
al aire.
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Principio

Objetivos de

Indicador GRI Descripcion Pagina Desarrollo Explicacion o respuesta
Pacto Global .
Sostenible (ODS)
Vertido de aguas en funcién de su calidad y Por 9\ tipo de actMQad dela Bp\sa de
306-1 . Santiago no se realizan este tipo de
destino :
actuaciones.
Por el tipo de actividad de la Bolsa de
® 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion Santiago no se realizan este tipo de
o actuaciones.
=
S
o
= Las actividades de la Bolsa de Santiago
> 306-3 Derrames significativos no tienen riesgos de derrame significa-
‘qn, tivos.
=
c
[
=
h] Por el tipo de actividad de la Bolsa de
306-4 Transporte de residuos peligrosos Santiago no se realizan este tipo de
actuaciones.
El centro de operaciones de la Bolsa de
3065 Cuerpos de agua afectados por vertidos de Santiago, se encuentra en terreno urbano,
agua y/o escorrentias por lo que no afectan a la biodiversidad de
recursos hidricos y hébitas relacionados.
L o8 .
o+ C . : ., . Durante el ejercicio del 2018, la Bolsa no
[=rT) Incumplimiento de la legislaciéon y normativa N . . . )
E O = 307-1 ambiental Principio 7 ha incurrido en el incumplimiento de la
= g 2 legislacién y normativa ambiental.
O cE
(1]
[
[ Nuevos proveedores que han pasado filtros de
2 2 308-1 evaluacion y seleccion de acuerdo con los crite- 195-197 Principio 7 ODS8y 13
Q2 0 rios ambientales
€T
c O
(]
S >
o9
S a . v
S o 3082 Impactqs.amb\enta\gs negativos en la cadena 195197 Principio 7y 8 oDS 8y 13
= b o] de suministro y medidas tomadas
>
Ll
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Principio

Objetivos de

Indicador GRI Descripcion Pagina Desarrollo Explicacion o respuesta
Pacto Global .
Sostenible (ODS)
4011 N.LlJevas contrataciones de empleados y rota- 188189 Principio 6 ops s
cion de personal
o — :
o Beneficios para los empleados a tiempo com-
Qo 401-2 pleto que no se dan a los empleados a tiempo 192 Principio 1y 6 oDS 8
E parcial o temporales
1T]
401-3 Permiso parental 189 oDS 8
c :I. © La Bolsa de Santiago no cuenta con
Ne) _8 g; sindicatos. Ademas, no cuenta con una
g 8 E. 202-1 Plazos pJe aviso minimos sobre cambios 31,194 Principio 3 politica relacionada .a este aspecto, .no
-_ © operacionales obstante, los cambios en este sentido
&’ g GE) son comunicados con la debida antela-
= cién a los colaboradores.
2031 Representacion de los trabajadores en comités 193 Principio 1
formales
'8 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
S ) ) .
= 2032 acc@entes, enfermedade§ profesionales, dias 189, 193
= perdidos, absentismo y nUmero de muertes
g’ por accidente laboral o enfermedad profesional
@ Dada las actividades de la Bolsa de
> ) . . . Santiago, sus colaboradores no estan im-
- Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de . -
403-3 . - 193 plicados en actividades laborales con alta
= enfermedades relacionadas con su actividad C . : )
=] incidencia o alto riesgos de determinadas
[7)] enfermedades.
2034 Temas de salud y sgggr\dad tratados en acuer Principio 1y 3 L? Bplsa de Santiago no cuenta con
dos formales con sindicatos sindicatos.
2041 Media de horas de formacién al afio por 190-191 Principio 3 opss
empleado
> ©
C N
N g Programas para mejorar las aptitudes de
8 = 404-2 los empleados y programas de ayuda a la 190-191
£ 3 transicion
- c
S o
L. Porcentaje de empleados que reciben evalua-
404-3 ciones periédicas del desempefio 74, 191
y desarrollo profesional
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Principio

Objetivos de

Indicador GRI Descripcion Pagina Desarrollo Explicacion o respuesta
Pacto Global .
Sostenible (ODS)
T T - . ) )
g g 2051 SQ\;er&dad en érganos de gobierno y emplea 73,94, 187 Principio 1y 6
S
dh> > Ratio del salario base y de la remuneracion de
2 2 405-2 . Y 191 Principio 1y 6
o o muijeres frente a hombres
1
(1]
.C
é g 0 1061 Casos dsddlscrlmlnamon y acciones correctivas 139, 197 Principio 1, 2 y 6
5 emprendidas
(2]
T
[ > c
T ce g
< 2 g = Operaciones y proveedores cuyo derecho a la Ni la operacion ni en la cadena de sumi-
g 8 'S g 407-1 libertad de asociacion y negociacion colectiva Principio 1y 3 nistro de la Bolsa de Santiago, se han
g g g’ ] podrfa estar en riesgo identificado actividades de este tipo.
] o ©
- g c
o = . P )
'® E Operaciones y proveedores con riesgo signifi- Nila operacion ni en la cadena de sumi-
2 & 408-1 Ca’iivo - Casgsp o b e gos19 139-140, 197 Principio 1,2, 3,4y 5 nistro de la Bolsa de Santiago, se han
S ‘E I identificado actividades de este tipo.
o O
E 8 4091 Operaciones y proveedores con riesgo signifi- 139-140. 197 Princivio 1. 4y 5
© N cativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio ' piot sy
F 8
‘U 1
FO = =
S 23T Personal d idad capacitad It
B8 IR 21041 ersonal de segurida capacitado en politicas o 133142 Principio 2
“© E nT procedimientos de derechos humanos
= Q
o g o]
0 3
O c . . La Bolsa no registra incidentes ni casos
- Casos de violaciones de los derechos de los - o
O 4111 pueblos indigenas Principio 1y 2 de violaciones de los derechos de los
S5 pueblos indigenas.
a e
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Principio

Objetivos de

Indicador GRI Descripcion Pagina Desarrollo Explicacion o respuesta
Pacto Global .
Sostenible (ODS)
7 Operaciones sometidas a revisiones o
g 412-1 evaluaciones de impacto sobre los derechos 46-47,133-139, 194,197 Principio 1,2, 3,4,5y6
© humanos
£
: s reo .
I 1192 quma0|on de empleados en politicas o procedi 133-139 Principio 1, 2,5y 6
8 mientos sobre derechos humanos
L
[2]
9_-’ Acuerdos y contratos de inversion significati-
[} 412-3 vos con cldusulas sobre derechos humanos o 197 Principio 1y 2
o sometidos a evaluacion de derechos humanos
8 Operaciones con participacion de la comunidad
o 413-1 local, evaluaciones del impacto y programas de 46-47,198-207 Principio 1 ODS4vy8 Sub capitulo 74 de Comunidad completo
% 3 desarrollo
- E
So
E K=} Operaciones con impactos negativos significati- La Bolsa de Santiago no genera impactos
o 413-2 VoS —reales o potenciales— en las comunidades Principio 10 negativos significativos en las comunida-
(&) locales des locales.
» [72]
@ o g; 2141 Nuevos proveedores que han pasado filtros de 195-197 Princinio 2 v 6 ops s
g [} s seleccion de acuerdo con los criterios sociales P Y
— o
Sy o
Seo
=T > ) .
g 'S e 1142 \mpgc.tos somale; negativos en la cadena de 4647 195197
1T} 8 o suministro y medidas tomadas
84
Q.0 Contribucién a partidos y/o representantes - NQ Se. real\zan apoyr?es y/o contribuciones
k= 3 415-1 polticos 62, 207 Principio 10 a instituciones politicas o representantes
° 3 politicos.
Wy -
! » : ) Los productos y servicios que presta la
= -
(o)) 8 416-1 Evaluacion de los lmpactos enla saludy sggurl 173-185 Principio 1 Bolsa de Santiago no tienen impacto en
Q= O dad de las categorias de productos o servicios | ; .
] a salud y seguridad de los clientes.
>T ¢
T T o ) o ) ) -
585 Casos de incumplimiento relativos a los impac- Los productos y servicios que presta la
© g 416-2 tos en la salud y seguridad de las categorias de Principio 1 Bolsa de Santiago no tienen impacto en
(72] productos y servicios la salud y seguridad de los clientes.
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Objetivos de

. . - Principio L
Indicador GRI Descripcion Pagina p Desarrollo Explicacion o respuesta
Pacto Global .
Sostenible (ODS)
Requerimientos para la informacion y el etique- Los productos y servicios que presta la
417-1 d P - Y a Principio 1 Bolsa de Santiago no estan sujetos a
tado de productos y servicios -
>0 etiquetado.
O T
£ ﬁ Casos de incumplimiento relacionados con Los productos y servicios que presta la
"q'; g 417-2 la informacion y el etiquetado de productos y Principio 1 Bolsa de Santiago no estan sujetos a
'E o servicios etiquetado.
S S
() . - .
E Casos de incumplimiento relacionados con No hubo casos de incumplimiento relacio-
- S ) pi
417-3 Principio 1 nados con comunicaciones de marketing
comunicaciones de marketing durante el 2018
R
S 5 Reclamaciones fundamentadas relativas a No hubo reclamos al respecto durante
o = 418-1 violaciones de la privacidad del cliente y pérdida 83-85, 139, 185 Principio 1 P
() ) el 2018.
> de datos del cliente
=
o T
S .
[<]
25
E 8 8 2191 Incumplimiento de las leyes y normativas en Princicipio 10 No hubo incumplimientos de este tipo
E‘ ] E los dmbitos social y econémico durante el 2018.
(%]
3 3
()
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Accion: Es una unidad de derecho de propie-
dad de una sociedad anénima abierta o cerrada
o de una sociedad en comandita por acciones.

Administradora de Fondos de Pensiones
(AFP): Son sociedades anénimas que tienen
por objetivo administrar un fondo de pensiones
y otorgar a sus afiliados las prestaciones que
establece la ley.

ASG: Sigla para identificar los factores o crite-
rios ambiental, social y de gobierno corporativo
en materia de sostenibilidad

Backoffice: Es la gestion empresarial que se
hace en back office (oficina trasera u oficina

de trastienda). Es el conjunto de actividades

de apoyo al negocio, la parte de las empresas
que realiza las tareas destinadas a gestionar la
propia empresa y que no tiene contacto directo
con el cliente.

Benchmark: Es el proceso mediante el cual

se recopila informacién y se obtienen nuevas
ideas, mediante la comparacion de aspectos de
una empresa con los lideres o los competido-
res mas fuertes del mercado.

Big Data: Es un término que hace referencia a

una cantidad de datos tal que supera la capaci-

dad del software convencional para ser captura-
dos, administrados y procesados en un tiempo
razonable.

Blockchain: Cadena de bloques o cadena
articulada, conocida en inglés como blockchain,
es una base de datos distribuida, formada por
cadenas de bloques disefados para evitar su
modificacion una vez que un dato ha sido publi-
cado usando un sellado de tiempo confiable y
enlazando a un blogue anterior.

Bonos: Son instrumentos financieros de deuda
utilizados tanto por entidades privadas como
por entidades de gobierno.

Bono verde: De acuerdo con los Green Bond
Principles, se define como cualquier tipo de
bono donde las ganancias seran exclusivamen-
te destinadas para financiar, o refinanciar, ya
sea en parte o totalmente, proyectos nuevos o
existentes que sean elegibles como “proyec-
tos verdes’'y que estén en linea con los cuatro
principios.

Bono social: Se definen por los Social Bond
Principles como bonos cuyos recursos se-
ran exclusivamente utilizados para financiar,
o refinanciar, ya sea en parte o totalmente,
proyectos sociales elegibles, ya sean nuevos
y/o existentes, y que estén alineados con los
cuatro componentes principales de los SBP

Capitalizacion bursatil: Es una medida de
una empresa o0 su dimension econémica, y es
igual al precio por accion en un momento dado
multiplicado por el nimero de acciones en
circulacion de una empresa de capital abierto e
indica el patrimonio disponible para la compra y
venta activa en la bolsa.

CEO: Chief Executive Officer o director ejecuti-
vo, consejero delegado, presidente ejecutivo o
principal oficial ejecutivo.

CETIUC: Es una unidad de investigacion y
extension de la Escuela de Ingenieria de la Pon-
tificia Universidad Catolica de Chile, que esta
orientada a estudiar y difundir el uso estratégi-
co de las tecnologias de la informacion a nivel
de las mayores organizaciones que operan en
el pais.

CFl: Es la Corporacién Financiera Internacional.

Comision para el Mercado Financiero (CMF):
Organismo publico, descentralizado, de carac-
ter técnico, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio. Su funcién principal es la
fiscalizacion de las actividades y entidades que
participan de los mercados de valores y de
seguros en Chile.

Commodities: Se utiliza para denominar a los
productos, mercancias o materias primas.

Corredores de bolsa: Son los intermediarios
del mercado, quienes tienen como funcién
principal el corretaje de valores. Son las Unicas
instituciones que estan legalmente facultadas
para transar valores. Para invertir en el merca-
do, los inversionistas deben acudir a alguna de
las corredoras asociadas a la Bolsa de Santiago.

DCV: Deposito Central de Valores.

Derechos Humanos: Son derechos inheren-
tes a todos los seres humanos, sin distincion
alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen
étnico, lengua, religion o cualquier otra condi-
cién. Entre los derechos humanos se incluyen
el derecho a la vida y a la libertad; a no estar
sometido a esclavitud ni a torturas; a la libertad
de opiniéon y de expresion; a la educacién y al
trabajo, entre muchos otros. Estos derechos
corresponden a todas las personas, sin discri-
minacion alguna.

Diversidad: Se refiere a todo aquello que
marca una diferencia dentro de un grupo, ya
sean caracteristicas fisicas, organizacionales,
sicolégicas o conductuales.

Dividendo: Parte del beneficio neto de una
sociedad oficialmente declarado por el directo-
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rio de la compania para ser distribuido entre los
accionistas.

DVP - Delivery versus Payment. Ocurre cuan-
do el comprador entrega los fondos corres-
pondientes contra la recepcién de los valores
adquiridos.

EBITDA: Acréonimo del inglés Earnings Before
Interest, Taxes, Depreciation and Amortization,
es decir, el beneficio bruto de explotacion cal-
culado antes de deducir los gastos financieros.

Emisores: Son principalmente sociedades
anénimas que emiten acciones y/o titulos de
deuda para su registro y colocaciéon en el mer
cado con la finalidad de captar recursos.

En comandita: Sociedad que se celebra entre
una o0 mas personas llamadas comanditarios
gue prometen llevar a la caja social un deter
minado aporte. En ella, una 0 méas personas se
obligan a administrar exclusivamente la socie-
dad por sf o sus delegados y en su nombre en
particular, nombrados gestores. Estos Ultimos
tienen responsabilidad ilimitada sobre todas las
obligaciones y pérdidas de la sociedad, en cam-
bio, los comanditarios responden solo hasta el
monto de sus aportes.

ERP (Enterprise Resource Planning - Pla-
nificacion de Recursos Empresariales): Es
un conjunto de sistemas de informacién que
permite la integracion de ciertas operaciones
de una empresa.

Estado de resultados: Es un reporte finan-
ciero que en base a un lapso determinado
muestra, de manera detallada, los ingresos
obtenidos, los gastos en el momento en que
se producen y, como consecuencia, el benefi-

cio o pérdida que ha generado la empresa en
dicho periodo.

Estados financieros consolidados: Son los
estados financieros de un grupo empresarial,
presentados a modo de los de una sola empre-
sa.

ETF: Fondos negociados en bolsa (Exchange
traded fund).

FIAB: Federacién lberoamericana de Bolsas,
organizacion sin fines de lucro, integrada por
22 bolsas y mercados de valores, derivados y
otros instrumentos financieros de América La-
tina, Espana y Portugal, que tiene como misién
promover la integracion de los mercados bur
satiles, creando espacios para la interactividad
y la libre circulacion de valores e instrumentos
financieros emitidos en cualquiera de los pai-
ses pertenecientes a la Federacion.

Filial: Es, en términos generales, una entidad
que esta controlada por otra. La que ejerce el
control se llama comunmente matriz, en tanto,
la filial se forma cuando la matriz compra un
porcentaje de sus acciones suficiente para te-
ner el control. Una matriz y sus filiales forman
el llamado grupo de empresas.

Fondos mutuos: Son un conjunto de inversio-
nes formado por acciones, instrumentos de
deuda (bonos, pagarés, depésitos a plazo, etcé-
tera, llamados comunmente “instrumentos de
renta fija”) o combinaciones de ambos (accio-
nes + renta fija), los que son administrados por
una empresa regulada por la (CMF) llamada
“Administradora”

Futuro: Un contrato o acuerdo que obliga a
las partes contratantes a comprar o vender un

ndmero determinado de bienes o valores en
una fecha futura y determinada y con un precio
establecido de antemano.

Gobierno corporativo: Se refiere al conjunto
de principios y normas que regulan el disefo,
integracion y funcionamiento de los érganos
de gobierno de la empresa, como son los tres
poderes dentro de una sociedad: los Accionis-
tas, Directorio y Alta Administracion.

Grupo de interés: Son el conjunto de partes
interesadas y/o afectadas por la actividad

de una organizacioén. Los grupos de interés
pueden ser grupos o personas que represen-
tan a cosas o a intereses medioambientales o
sociales y que afectan o son afectados, directa
o indirectamente, por el desempeno de la
empresa.

DJSI: El indice Dow Jones Sustainability Chile
esta compuesto por aquellas empresas lideres
en sostenibilidad, de acuerdo con su puntaje
de sostenibilidad o Total Sustainability Score
(TSS), establecido por RobecoSAM basado en
su encuesta anual sobre sostenibilidad empre-
sarial: Corporate Sustainability Assessment
(CSA).

IFC-International Finance Corporation: Es la
Corporacion Financiera Internacional.

IGPA (indice General de Precios de Ac-
ciones): Actual S&P/CLX IGPA, sirve como
benchmark amplio para el mercado de renta
variable de Chile. El indice busca medir el des-
empeno de las acciones domiciliadas en Chile
y cotizadas en la Bolsa de Santiago que tengan
presencia bursatil igual o superior a 25% y que
ademas cumplan otros criterios minimos de
liquidez.
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IGPA LARGE: Actual S&P/CLX IGPA Large-
Cap, mide el desempeno de las acciones que
representen el 70% superior en términos de
capitalizacion de mercado ajustada al capital
flotante acumulada en el S&P/CLX IGPA.

IGPA MID: Actual S&P/CLX IGPA MidCap,
mide el desempeno de las acciones que
representan el 20% siguiente en términos de
capitalizacion de mercado ajustada al capital
flotante acumulada en el S&P/CLX IPGA.

IGPA SMALL: Actual S&P/CLX IGPA SmallCap,
mide el desempeno de las acciones que repre-
sentan el 10% inferior en términos de capitali-
zacion de mercado ajustada al capital flotante
acumulada en el S&P/CLX IGPA.

Inclusidn: Es la actitud, tendencia o politica de
integrar a todas las personas en la sociedad,
con el objetivo de que estas puedan partici-
par y contribuir en ella y beneficiarse en este
proceso.

Instrumento financiero: Un instrumento fi-
nanciero, segun las NIIF, es un contrato que da
origen a un activo financiero en una empresa y
un pasivo financiero o instrumento de patrimo-
nio en otra.

INTER-10: Actual S&P/CLX INTER-10, mide el
desempeno de las 10 acciones chilenas miem-
bros del S&P/CLX IPSA con mayor liquidez que
tengan ADRs (American Depositary Receipts) y
que coticen en NYSE o NASDAQ.

Inversionistas: Son todas aquellas personas
y/o empresas, nacionales o extranjeras, que
invierten en instrumentos financieros. Repre-
sentan a la demanda en el Mercado de Valores.
Hay distintos tipos de inversionistas: institucio-
nales, representados por organizaciones que

operan grandes volUmenes de activos, como
fondos de pension, fondos mutuos, fondos
de inversion, companias de seguros y bancos.
Entre los inversionistas no institucionales, se
encuentran las personas naturales y juridicas.

IPSA (indice de Precios Selectivo de Accio-
nes): Actual S&P/CLX IPSA, mide el desempe-
Ao de las acciones de mayor tamano v liquidez
cotizadas en la Bolsa de Santiago.

Junta General de Accionistas: Es un érgano
de administracion vy fiscalizacion dentro de la
sociedad anénima, donde se toman las decisio-
nes clave para el funcionamiento de la socie-
dad. Los acuerdos adoptados en el curso de la
reunién son incluidos en el acta de la reunion.

Liquidez: Mide la facilidad con que un activo
puede transformarse en dinero. Es decir, mues-
tra la capacidad de la compania para responder
a sus obligaciones de corto plazo con sus
activos circulantes.

Machine learning: E| aprendizaje automéatico

o aprendizaje de maquinas es el subcampo de
las ciencias de la computacion y una rama de la
Inteligencia Artificial cuyo objetivo es desarro-
llar técnicas que permitan a las computadoras
aprender.

Mercado de Derivados: La funcién principal es
la de brindar instrumentos financieros de inver
sién y cobertura que posibiliten una adecuada
gestion de riesgos.

Mercado primario: Es aquel en el cual se lleva
a cabo la colocacion de valores de primera emi-
sién, representados por titulos transferibles.
Estos titulos son emitidos por el Estado, el
Banco Central de Chile, bancos e instituciones
financieras, cuotas de fondos mutuos y so-

ciedades anénimas inscritas en el Registro de
Valores que lleva la Comision para el Mercado
Financiero.

Mercado secundario: Aquel en que se efectla
la transferencia de titulos ya emitidos.

MILA: Mercado Integrado Latinoamericano
(México, Colombia, Pert y Chile).

Negociacion electrénica: La subasta electré-
nica / subasta inversa es un proceso dinamico
de negociacion de precios online entre provee-
dores preseleccionados para conseguir una
parte del negocio.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

También conocidos como Objetivos del Mile-
nio, son un llamado universal a la adopcién de
medidas para poner fin a la pobreza, proteger
el planeta y garantizar que todas las personas
gocen de paz y prosperidad.

Oferta publica: Se entiende por oferta publica
de valores la dirigida al publico en general, a
ciertos sectores o a grupos especificos de es-
tos. Los titulos y el emisor deben estar inscri-
tos en el Registro de Valores.

OIB: Intercambio de informacion en linea y
operaciones interbolsas.

Opcion: Una opcién financiera es un instru-
mento financiero derivado que se establece en
un contrato que da a su comprador el derecho,
pero no la obligacién, de comprar o vender bie-
nes o valores a un precio predeterminado hasta
una fecha concreta.

Pacto Mundial de Naciones Unidas (Glo-
bal Compact): Es una iniciativa internacional
que promueve implementar diez principios
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universalmente aceptados para promover €l
desarrollo sostenible en las areas de derechos
humanos y empresa, normas laborales, medio
ambiente y lucha contra la corrupcién en las
actividades y la estrategia de negocio de las
empresas.

Patrimonio: Conjunto juridico de bienes y
deudas apreciables en dinero.

Personalidad juridica: Es uno de los con-
ceptos basicos propios del derecho. La idea
fundamental de personalidad juridica consiste
en reconocer que alguien (una persona) o una
entidad (empresa, asociacion o fundacion)
tiene unos derechos y unas obligaciones.

PIB - Producto Interno Bruto: Conjunto de los
bienes y servicios producidos en un pais duran-
te un espacio de tiempo, generalmente un ano.

Plaza bursatil: Se denomina asf a puntos
geograficos en los que puede encontrarse un
Mercado de Valores de carécter oficial o centro
de Bolsa de Valores. Su funcién principal es
ser centro de la negociacién con productos
bursétiles entre las empresas y los agentes
inversionistas y ahorrantes.

Portafolio: Es un combinacién de més de una
accion, bono u otros activos tomados por un
individuo o un inversionista institucional. El
propésito del portafolio es reducir el riesgo a
través de la diversificacion.

Registro de Valores: Registro que mantiene la
CMF respecto de los valores que se transan en
el mercado, como acciones, bonos, cuotas y
efectos de comercio.

Renta Fija: Es un tipo de inversion formada
por todos los activos financieros en los que el

emisor esta obligado a realizar pagos en una
cantidad y en un periodo de tiempo previamen-
te establecidos.

Renta Variable: Es la denominacién que usual-
mente se da a la inversién en activos que no
garantizan la devolucién del capital invertido ni
la percepcion de una determinada renta, ni en
cuantfa ni en tiempo. Las acciones son el activo
financiero de Renta Variable por excelencia.

Rentabilidad: Tasa de retorno obtenida de
una inversion en un valor especifico o de algun
titulo de propiedad.

Resultado operacional: Son aquellos ingresos
y egresos que se incorporan al resultado de la
empresa, pero que no corresponden a costos
de produccion, administracion o ventas.

Retail: Es un sector econémico que engloba a
las empresas especializadas en la comerciali-
zacion masiva de productos o servicios unifor
mes a grandes cantidades de clientes.

RobecoSAM: Gestor de activos exclusivamen-
te sostenibles.

SBIF: Superintendencia de Bancos e Institucio-
nes Financieras.

SCL: Sistema de compensacion vy liquidacion.

Sociedad anénima: Sociedad mercantil con
personalidad juridica en la que el capital, dividi-
do en acciones, estéa integrado por los aportes
de los socios que no responden personalmen-
te de las deudas sociales.

Sociedad coligada: Es aquella respecto de la
cual otra sociedad tiene el 0% o méas y menos

del 50% del capital con derecho a voto o del
capital, si no es sociedad por acciones, de otra
sociedad o que pueda elegir directa o indirec-
tamente a un miembro del directorio y/o a un
miembro de la administracion de esta.

Sostenibilidad: Se refiere a la satisfaccion de
las necesidades actuales sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de satis-
facer las suyas, garantizando el equilibrio entre
crecimiento econémico, cuidado del medio
ambiente y bienestar social.

SSE: Sustainable Stock Exchanges Initiative, en
espanol es la Iniciativa de las Bolsas de Valores
Sostenibles.

TSX Venture Exchange: Bolsa de Canada, con
central en Calgary, Alberta, y con oficinas en
Toronto, Vancouver y Montreal.

Utilities: Se refiere a una categoria de accio-
nes de empresas cotizadas en bolsa en las que
se incluyen empresas que prestan servicios
generales de los que no se puede prescindir,
como el agua, el gas vy la energia.

Venta corta: Es la practica de hacer que los
inversionistas tengan una venta de activos,
generalmente valores financieros, que han
sido tomados en préstamo de un tercero (un
corredor) con la intencién de comprar idénticos
valores en una fecha posterior para devolvérse-
los a ese tercero.

WEFE: World Federation of Exchanges, en espa-
nol es la Federacion Mundial de Bolsas.
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EJECUTIVOS PRINCIPALES

Gerente General

José Antonio Martinez
jmartinez@bolsadesantiago.com
(+56 2) 23993011

Gerente de Relaciones Corporativas y
Sostenibilidad

Lucy Pamboukdjian
[pambouk@bolsadesantiago.com
(+56 2) 23993854

Gerente de Administracion y Finanzas
Patricio Rojas Sharovsky
projas@bolsadesantiago.com

(+56 2) 23993854

Gerente de Servicios Bursatiles
Juan Ponce Hidalgo
jponce@bolsadesantiago.com
(+56 2) 23993000

Gerente de Servicios de Gestion
Nicolas Almazan Barros
nalmazan@bolsadesantiago.com
(+56 2) 23993801

Gerente de Clientes y Negocios
Andrés Araya Falcone
aaraya@bolsadesantiago.com
(+56 2) 23993108

Gerente de Auditoria y Control
Carlos Niedbalski Chacon
cniedbalski@bolsadesantiago.com
(+56 2) 23993351

OTROS CONTACTOS

Bolsa de Comercio de Santiago,
Bolsa de Valores

La Bolsa 64, Santiago
(+56 2) 23993000

Contacto de Sostenibilidad y consultas
sobre esta Memoria y sus contenidos

Maria Constanza Saenz de Santa Maria
msaenz@bolsadesantiago.com
sostenibilidad@bolsadesantiago.com
(+56 2) 2399 3051

Contacto Programas de Educacion
Financiera

Alejandra Cooper
acooper@bolsadesantiago.com
(+56 2) 23993941

Contacto para el Departamento de Acciones

atencionaccionistas@dcv.cl
(+56 2) 23939003

Servicio al Cliente:
(+56 2) 23993000

CANAL DE DENUNCIAS

Canal de Denuncias
Encargado de Prevencion de Delito

Carlos Niedbalski Chacon
cniedbalski@bolsadesantiago.com
(+56 2) 23993360

www.bolsadesantiago.com
www.cclv.cl
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' bolsadesantiago

m Bolsa de Comercio de Santiago

@bolsadesantiago

n @bolsadesantiago

Direccion: La Bolsa 64, Santiago
Teléfono: (+56) 2 2399 3000

Sitio' web: www.bolsadesantiago.com

Disefo: Amalia. Mayol Recordon y Antonia Mizén Zunino


https://www.facebook.com/bolsadesantiago/
https://www.instagram.com/labolsadesantiago/?hl=es-la
http://www.bolsadesantiago.com/Paginas/home.aspx



