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con la red espaiiola del Pacto Mundial

Red Espanola del Pacto Mundial
C/Félix Boix, n° 12, 4°B
28036 - Madrid

Mélaga, 12 de Abril de 2019
Estimados/as Sres./Sras. del Pacto Mundial,

Desde Arelance queremos dejar constancia de nuestra labor para con la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) a
través de la renovacion del compromiso con la Red Espafiola del Pacto Mundial.

En la que serd nuestro segundo informe de progreso reflejaremos el esfuerzo, progreso y objetivos por ir mas alla del
mero cumplimiento con los derechos humanos, las normas laborales, la anticorrupcién y la proteccién del medio
ambiente.

De cara a 2019, nuestros objetivos estdn claramente alineados con los Diez Principios del Pacto Mundial y muy
especialmente con algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), de modo que para este periodo nos
planteamos:

* Prevenir delitos, definiendo los ambitos y acciones que aseguren el funcionamiento de nuestra organizacion y la
accion de sus miembros dentro de la legalidad. ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas.

e Impulsar el bienestar de los empleados a través de medidas de conciliacion e intercambio con la comunidad.
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

¢ Transformar las instalaciones en verdes y resilentes, mejorando la seguridad y eficiencia energética y limitando el
uso de papel y reciclando materiales. ODS: 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

Como parte de nuestro ciclo de mejora continua, nos encontramos en el momento de comunicar nuestros logros a través
de nuestro primer informe de progreso, comprometiéndonos a su revisién anual.

Un saludo,

D. Pablo Diaz Moreno
Socio Director de Arelance

Parque Tecnolégico de Andalucia, C/ Marie Curie, 3, Edif. Premier lI, 32 planta, 29590 Mélaga, Espana
Tel: 952 028 585 — Fax: 952 020 666 Malaga — Madrid — Sevilla - Bilbao
info@arelance.com - www.arelance.com
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Informacion General

Las tecnologias de la informacion son tendencia global en el mundo actual y tienen un impacto significativo
en las empresas y su organizacion.

Arelance S.L. es una empresa cuya misién es combinar la tecnologia y talento con el fin de establecer
relaciones sélidas con las organizaciones aportando soluciones basadas en las personas, la formacion y el
desarrollo tecnolégico, de una forma activa, flexible e innovadora.

Proporciona soporte a proyectos tecnologicos a través de distintas areas:, Recruitment, IT Talent, y Digital
Trainning, IT Solutions, System & Infraestructure, Extended Development Team y comercializa productos
como Inntrack (http://www.inntrack.es/), que proporciona un sistema de gestion del trabajo basado en el
calculo y optimizacion de rutas y, que abarca desde la definicion del equipo, segmentacion de los clientes
objetivos, creacién de rutas, hasta la monitorizacion y seguimiento de los equipos en ruta y la extraccion
de informes que analizan la actividad desarrollada.

Actualmente, su sede principal se localiza en el Parque tecnolégico de Andalucia, exactamente en C/Marie
Curie N°3, Edif. Premier Il, 32 Planta, en Campanillas (Malaga). No obstante, cuenta con tres delegaciones

mas, una de ellas situada en C/Miguel Yuste 18, 12 Planta, Madrid, otra en Plaza Ruiz de Alda N° 11,
Sevilla, y otra en C/Rodriguez Arias N°17, 2°B, Bilbao.

Oficinas Arelance

MALAGA MADRID
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BILBAO SEVILLA

Areas de negocio

ITTalent

Al combinar tecnologia de reclutamiento de vanguardia,
guidndonos por valores como la integridad, el valor de las personas
y la profesionalidad, ofrecemos soluciones de personal especializad:
en tecnologia y tratamos cada tarea como un paso mds hacia la
construccion de relaciones a largo plazo.

Recruitment

Colaboramos con nuestros clientes en lo mejor que
sabemos hacer: atraer a grandes profesionales del
sector IT.
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Digital Training

(apacitamos a las organizaciones para que su
proceso de transformacion digital sea un éxito

CoNCepPT Men/a i I ) N,
. T MO m mediante un enfoque centrado en la gestion del
o cambio, la agllldad.yel desarrollo
3 -3 r del talento interno.
: _TAQ(JET Y
| I ™M
Extended
Development Team
Déjanos elegiry reunir el equipo de especialistas que necesites. Proporcionamos a los clientes el soporte para externalizar sus
Servicio de gestion de equipos y direccion de proyectos T proyectos de IT. Les ayudamos a lograr el éxito ofreciendo solucion

de IT adaptadas mediante profesionales locales capacitados y un:
infraestructura segura, colaborando durante todo el proceso.

IT Solutions

Es el departamento especializado en el desarrollo
de proyectos de software mediante las ultimas
tecnologias del mercado.
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System and Infrastructure

Abordamos los sistemas de informacion como un elemento

neurdlgico de la infraestructura de gestion de una empresa,

ofreciendo la posibilidad de externalizar su departamento de
Sistemas con nosotros

Estrategia y gobierno

Es una sociedad limitada con dos socios accionistas. Uno de ellos ocupa la Direccién General, y el otro es
Consejero.

La junta directiva realiza el seguimiento de la implantacion de los 10 principios mediante los indicadores
recogidos por el departamento de Recursos Humanos en las sucesivas memorias de sostenibilidad
publicadas anualmente y en el presente informe de progreso.

Las propuestas para la implantacion de nuevas politicas en materia de RSE son trasladadas desde los
responsables a RRHH, que valora y eleva al responsable de operaciones las propuestas viables, y es esta
figura junto a la Direccion quienes toman las decisiones sobre la puesta en marcha de dichas politicas.

Delegado en
proteccién de datos Direccién
Consejero

Comercial | Operaciones |
l l

I

Digital

Requitment training

Marketing | | RRHH | | Administracion

Extended

Development
Team

System and
infrastructure
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Grupos de Interés

Arelance mantiene una relacién directa con sus grupos de interés debido el desarrollo de la actividad

propia de la empresa.

Se ha utilizado una metodologia para la identificacion de los grupos de interés teniendo en cuenta los
contextos de la organizacion. A través de esta metodologia se definen los grupos de mayor
representatividad e importancia en el desarrollo de actividad empresarial. Estos grupos son:

e Clientes

e Empleados

e Comunidad/Sociedad Civil
e Proveedores

e Medio ambiente

La entidad incorpora las sugerencias de los grupos de interés en su estrategia y en sus procesos de
decision, a través de los requisitos de cada uno de estos grupos y la valoracién positiva de propuestas
comunicadas en reuniones, con el objetivo de garantizar las expectativas de los mismos.

Otros datos de interés

Fecha de adhesién al pacto mundial

Direccion Web

Sector

N° de empleados

Colaboracién con proyectos de Naciones Unidas
Periodo cubierto por la informacion del informe
Periodicidad del informe

Responsable del informe de progreso

16/02/2011
www.arelance.com
Tecnologias de la informacién
250

UNICEF

Del 01/01/2018 al 31/12/2018
Anual

Antonio Delgado Lauret

Informe de Progreso Arelance - 2018 | 10
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El presente Informe de Progreso esta basado en la metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de entender la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
La complejidad y el dinamismo del contexto empresarial actual ha hecho necesario adquirir un compromiso
sélido con los distintos grupos de interés, afectados directa o indirectamente por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus expectativas, son aspectos que facilitan la implantacion
integral de la RSE en el seno de cualquier organizacion. Esto nos permitira anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones, herramientas e indicadores de seguimiento como los que
se recogen en el presente informe.

Para elaborar el siguiente Informe de Progreso hemos desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de la entidad.
2. ldentificar los desafios mas significativos para los grupos de interés seleccionados.
3. Neutralizar estos riesgos o materializar las oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados, acciones planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que

van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a

detectar fallos en el sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de medicion del progreso: no se trata de que se
cumpla al 100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El Informe de Progreso, es por tanto una
demostracion importante por parte de Arelance como firmante del compromiso adquirido con el Pacto

Mundial y sus Principios.

Informe de Progreso Arelance - 2018 | 12
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DESAFIOS U OPORTUNIDADES CONTEMPLADOS

DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

000

Los desafios propuestos giran en torno a los Grupos de Interés mas significativos para Arelance. Estan
vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los ODS son una llamada universal a la
adopcion de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas
gocen de paz y prosperidad.

Conllevan un espiritu de colaboracién y pragmatismo para elegir las mejores opciones con el fin de
mejorar la vida, de manera sostenible, para las generaciones futuras.

Informe de Progreso Arelance - 2018 | 14
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Tratamiento de las bases de datos de clientes (LOPD)

Todos los empleados de Arelance firman un acuerdo en materia de proteccion de datos de caracter
personal y de confidencialidad en la que se comprometen a no difundir ningdn tipo de informacién a
terceros, ni aun habiéndose extinguido la relacion laboral. Asimismo, todos los proveedores con acceso a
datos personales firman un acuerdo como encargados de tratamiento de dichos datos.

Arelance S.L. cuenta con sistemas basados en Active Directory que permiten el control de acceso a
recursos compartidos y servicios de la red corporativa solo a los usuarios autorizados para ello. El acceso
a recursos corporativos siempre debe de ser autorizado por correo electronico por el equipo directivo tal y
como especifica la jerarquia de empresa. Todo acceso temporal a personal no autorizado debe de ser
autorizado y controlado por la persona responsable de dicho acceso segun la jerarquia de la empresa y
enviar la peticion de acceso por correo electrénico al administrador de la red. Todos los usuarios de la red
de confianza deben de cambiar su contrasefia mensualmente para minimizar los problemas de seguridad
ocasionadas por el robo de password.

El objetivo marcado para el afio 2018 fue una adaptacion total al Reglamento General Europeo de
Proteccion de Datos que entraba en vigor en mayo. Se llevaron a cabo diferentes acciones que
aseguraron una Implantacion satisfactoria del nuevo reglamento.

Se designoé a la persona que cumpliria las funciones del Delegado en proteccién de Datos, esta facilité el
proceso de adaptacion a la nueva norma. Entre las muchas acciones realizadas destaca la adaptacion de
todos los modelos de advertencia legal y contrato de encargado de tratamiento, la actualizacién de los
textos informativos y legales del entorno Web, la revision de todos los acuerdos de confidencialidad y
proteccion de datos con los empleados, la organizaciéon de sesiones formativas presenciales y en
modalidad e- learning, analisis de riesgos y la verificacion del ciclo de vida del dato.

No existen reclamaciones previas a 2018 en este sentido, por eso, el objetivo para 2019 es mantener esta
linea en seguridad de la informacion, siendo una organizacion en la que cualquier grupo de interés pueda
confiar sus datos y la seguridad de los mismos esté garantizada. Otro objetivo es continuar la formacion a
los empleados en seguridad de la formacién, por lo que se define una formacion para 2019 en esta
materia.

Informe de Progreso Arelance - 2018 | 16
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Relacion duradera con los clientes

En el Sistema de Gestiéon de la
Calidad UNE 1SO 9001:2015 de
la compafia se describe como
proceso estratégico la gestion y
mantenimiento de clientes con el
fin de establecer relaciones
comerciales duraderas en el
tiempo. Se asocian a
indicadores que permiten
controlar el flujo de los mismos y
obtener la trazabilidad de los
servicios prestados.

Con caracter anual se realiza el
envio de una encuesta de
satisfaccion a nuestros clientes

Satisfaccion de clientes

2014 2015 2016 2017 2018

en la que se valora el servicio de Arelance atendiendo a diferentes Ambitos y con valores entre 1y 4.

El objetivo marcado para 2018 fue incrementar la puntuaciéon de nuestro servicio en 0, 5 puntos. Una
puntuacién que rozaba la excelencia. Aunque no se alcanzaron los resultados deseados, estos fueron
positivos (3,2). Se espera incrementar durante 2019 el valor de este indicador al menos hasta el 3,3 con la
atencion puesta en no bajar de 3, valor que contemplado como critico.

Informe de Progreso Arelance - 2018 | 17
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Conciliacion familiar y laboral

Arelance es una compafia comprometida con la conciliacion familiar y laboral. De hecho es uno de los
valores que marca el dia a dia de la compafiia. Apoyamos las iniciativas que permiten a nuestros
empleados sentirse més satisfechos al poder conciliar su trabajo y familia, y contribuir, asi, a un entorno
mas feliz y un trabajo mas productivo.

Entre las medidas dispuestas para sus empleados estan:

e Flexibilizacién de los horarios en funcion de necesidades personales de los empleados, siempre
gue no afecte al funcionamiento de los proyectos.

e La jornada reducida en verano, siempre que los proyectos lo permitan.

e El teletrabajo estd permitido en aquellos casos en los que sea necesario trabajar desde una
localizacién diferente a la de la oficina por motivos personales.

e Las mujeres embarazadas desde la semana 30 de gestacion tienen la posibilidad de trabajar desde
casa 4 dias a la semana.

e La reduccion de jornada por guarda legal de hijos/as o cuidado de mayores o discapacitados/as a
su cargo, estudios,...

. Ademas de las mencionadas,
% Empleados acogldos al Arelance tiene otra serie de

- politicas que se adoptan en
teletraba]o diferentes  situaciones que
facilitan a sus empleados
atender las responsabilidades
100 - que hay mas alla del trabajo. Se
80 - realiza un control de la plantilla

acogida a medidas de
60 - B % empleados acogidos al conciliacion.

1 .
40 - teletrabajo

En 2017 se estipuld como
desafio para los siguientes afios
0 . . la implementacion del

2017 2018 teletrabajo voluntario una vez a
la semana entre los empleados
de oficina de Arelance. A finalizar 2018 el 72% de la plantilla estaba acogido a esta medida. El objetivo
para 2019 es que el 80% de la plantilla de oficina de Arelance se haya acogido a esta opcion de manera
regular.

Informe de Progreso Arelance - 2018 | 19
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Generar oportunidades para jovenes con talento

Arelance da la oportunidad a jévenes que se encuentran cursando estudios universitarios, o recién
graduados de realizar sus préacticas curriculares o extracurriculares. El compromiso con el desarrollo de
estas personas no se encuentra Unicamente en brindarles la oportunidad de tener su primera experiencia
laboral, sino en formarlos para que una vez terminen su periodo de practicas puedan incorporarse a
Arelance como parte de

la plantilla.

Los profesionales que . . .
comienzan Unas Promedio incorporaciones tras

practicas en Arelance précticas

son formadas tanto en
conocimientos como en
procedimientos y 100,00% -
valores de la empresa,

con el fin de facilitar su 80,00% -
futura incorporacion a la
finalizacion de  este 60,00%
ri .
periodo 40,00% -
(?urante ?017 eII 66,60% 20,00% -
e profesionales en

practicas terminaron 0,00%
incorporandose en la 2014 2015 2016 2017 2018
plantilla, este  valor

motivd a Arelance a pretender que al menos el 80% de compafieros en practicas terminaran
incorporandose a la plantilla en 2018. No solo se consiguid alcanzar el objetivo sino que se ha
sobrepasado con creces llegando al 100%.

Son unos datos muy positivos y dificiles de alcanzar, ya que la continuidad de un profesional en la
empresa tras el periodo de practicas depende de muchos factores. Sin obviar esta dificultad, Arelance se
propone para 2019 un objetivo que mejore los resultados de 2017 y sea, al menos un 85% de
incorporaciones tras el periodo de practicas. Una tasa de incorporacion muy alta y que continua nuestro
proyecto de formacion e insercion de recién graduados en el ambito laboral.

Informe de Progreso Arelance - 2018 | 20
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Identificacion del empleado con la entidad

El sentimiento y orgullo de pertenencia es un elemento fundamental a trabajar dado que parte de la
plantilla desarrolla su actividad en las instalaciones de nuestros clientes.

Para ello se ha comenzado a desarrollar un plan estratégico que aborda diferentes acciones en diferentes
planes relativas a distintas areas de la organizacion.

El objetivo para 2018 consistia en la identificacion y definicion de nuevos valores de Arelance, con el
mayor consenso posible entre sus empleados, junto a otras politicas de desarrollo para cuidar nuestro
talento, que favorezcan dicho orgullo de pertenencia.

Tras una serié de reuniones programadas y encuestas, entre el personal técnico de oficina de Arelance y
mandos directivos, se definieron los siguientes valores como eje central del talento de la compafia:

1. El equipo por encima de las individualidades
Somos un equipo que trabaja bajo un ambiente colaborativo donde nos apoyamos, compartimos nuestros
conocimientos, damos facilidades a los demas, valoramos y respetamos opiniones e ideas mas alla de
intereses personales. El trabajo de cada uno es el trabajo de todos.

2. Entusiasmo y pasion por lo que hagas
Cada dia ponemos pasion en nuestro trabajo y esto se refleja en todas nuestras acciones. La pasion nos
lleva a involucrarnos mas alla de lo que se espera de nosotros dando asi lo mejor para conseguir la
excelencia.

3. Conciliacion familiar

Apoyamos las iniciativas que permiten a nuestros empleados sentirse mas satisfechos al poder conciliar su
trabajo con la vida familiar y contribuir asi a un entorno mas feliz y un trabajo mas productivo.

4. Empleados y clientes encantados
Rodearnos de empleados y clientes encantados supone escuchar mas alla de lo que dicen, identificar y
colaborar en la busqueda de soluciones que satisfagan sus necesidades, generando fidelidad y confianza
mutuas.

5. Escucha, debate, comunica, aprende
Escuchamos atentamente, conocemos y nos enriguecemos con otros puntos de vista. La comunicacion

debe fluir entre todos los niveles y en todas las direcciones de la empresa, y hacia el cliente, para facilitar
la toma de decisiones y la implicacion de todos los empleados.

Informe de Progreso Arelance - 2018 | 21



INFORME DE PROGRESO
arelonces
2018 o

Building Digital Talent

6. Sé honesto

Creemos en la honestidad y el trato digno como pilares fundamentales en nuestras relaciones personales.
Nos comprometemos a contribuir a un clima laboral de colaboracién, confianza y respeto atajando
cualquier conducta que no refleje estos principios.

7. Creatividad e innovacioén

La capacidad de crear nuevas soluciones y productos innovadores permite a Arelance adaptarse a un
entorno cada vez mas dinamico y competitivo con un aporte constante de valor.

En 2019 nos planteamos terminar de planificar los paquetes de acciones que conforman el plan, entre
estos paquetes hay uno destinado a poner en marcha medidas de RSC que conformaran nuevos desafios
en afos venideros.

Informacion de las condiciones laborales en el proceso de
contratacion

Todas las personas que se incorporan al equipo de Arelance, son citadas antes de su incorporacion para
la firma de la documentacién referente al contrato. Durante esta sesién se detallan todos los términos y
clausulas de la contratacion y se resuelven todas las dudas que al nuevo empleado le puedan surgir.
Cuidamos el acompafiamiento durante un momento tan importante como es el comienzo de una nueva
etapa en nuestra empresa y reducir la incertidumbre.

Ademés de los trdmites administrativos, se hace entrega de los manuales de bienvenida y el Welcome
Pack, y se explican procedimientos internos, que les permitiran conocer desde la estructura de la empresa
hasta los cédigos éticos y de conducta que deben seguir.

A finales de 2018 se cre6 una encuesta de llegada, en la que se evalla en concreto como el nuevo
empleado valora la informacién que se le ha explicado durante la bienvenida a la hora de firmar el contrato
en términos de condiciones laborales. Dicha encuesta se envia una vez terminada la incorporacién con
valores entre 1y 4 siendo uno poco satisfactorio y 4 muy satisfactorio.

El objetivo para 2019 es obtener una puntuacion minima de 3,2, valor que denota un alto grado de
satisfaccion de todas las incorporaciones y en definitiva del proceso de acogida.

Informe de Progreso Arelance - 2018 | 22
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Igualdad de género

A través de una comision permanente de igualdad se promueve el principio de igualdad y no
discriminacion, ademas de realizar el seguimiento de la aplicaciébn de las medidas legales que se
establezcan para fomentar la igualdad.

Hasta 2016, se emitia una memoria de sostenibilidad anual en la que se agrupaban los indicadores GRI
(indicadores de responsabilidad corporativa). Algunos de ellos sirven para hacer el seguimiento de la
plantilla y érganos directivos en el &mbito de la Diversidad. Este seguimiento se siguio realizando durante
el informe de progreso de 2017 y el actual.

Durante 2018 se redujo el nUmero medio de trabajadores totales en la plantilla en un 12%. Debido a la
tradicional mayoria de profesionales del sexo masculino en nuestro sector, dicha reduccién afecté a la
cantidad total de hombres contratados, reduciéndose en un 5% hasta el 79%. Esta reduccion afecto de
manera inversa a la tasa de mujeres que aumenté ese 5% hasta el 21%.

Durante 2019, el reto es el aumento de la plantilla media desde los 250 empleados de 2018 a los 270.
Debido a la distribucién de profesionales del sector en funcién del género, el valor deseable de mujeres en
la plantilla es de un 23%, siendo conscientes de la dificultad de conseguirlo, pero con la mirada puesta en
seguir con la inercia positiva en contratacion de profesionales del sexo femenino alcanzado en los ultimos
afnos.

Plantilla Arelance
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Durante 2018 aumentd el nimero de responsables y hubo cambios entre los profesionales que ocuparon
es0s puestos por lo que la paridad que en afios anteriores se habia mantenido cambi6, siendo la
proporcion de mujeres en puestos directivos de un 33,4% por los 66,6% de los hombres.
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Composicion directiva
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Comunicacion con los empleados

Desde el dia de la incorporacion, se facilita a todos los empleados de la empresa el acceso a la plataforma
de manuales y procedimientos internos de la empresa. En dicha plataforma tienen acceso a toda la
informacion de la compafia: Manual de bienvenida y procedimientos como trabajador, protocolos, cédigos
de conducta y éticos, planes manuales, politicas, protocolos e informes.

Previo a la incorporacién, durante la bienvenida se hace una demostracién a cada nueva incorporacion
para que sepan acceder y conozcan resumidamente los contenidos de los mismos.

A través de la Newsletter de la empresa se recuerda de manera periédica la actualizacion de la plataforma,
ademas de la forma de acceder a la misma y los documentos que podemos encontrar en ella.

Con el fin de acompanar a los empleados en su incorporacién, asi como ser resolutivo a la hora de
solucionar dudas y reducir incertidumbres, durante 2018 se marcoé el objetivo de indicar en el cuestionario
de llegada un apartado donde se valora la informacion proporcionada relativa a manuales de
procedimientos y herramientas de la empresa. Se espera obtener al menos una valoracién de 3 sobre 4 en
2019, reflejaria un grado de satisfaccion alto con nuestro procedimiento.

Respecto a informacién actualizada sobre el estado de la empresa, de manera mensual o bimensual se
envia la Newsletter mencionada con anterioridad, Areviernes, donde se comunican las noticias mas
significativas de Arelance. Durante 2019 se incluira en la encuesta de salida un nuevo campo donde se
evalle la eficacia de esta herramienta para ir recogiendo datos y poder marcar un nuevo objetivo para el
afio 2020.
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Crear relaciones estables con los proveedores

La certificacion en la UNE-EN 1SO 9001:2015 obliga a la evaluacién de los proveedores. Esta evaluacion
en Arelance se hace en base a ciertos criterios (econémicos, calidad, logistica y postventa), asi como a la
comunicacion de dicha evaluacion sobre los mismos. La finalidad es medir la satisfaccion en la provision
de su producto o servicio. Los estados en los que se clasifican los proveedores son: nuevo, homologado,
homologado con observacion y deshomologado.

Una vez finalizado el servicio por parte del proveedor, la persona responsable de la compra evalla al
proveedor en base a los aspectos mencionados con anterioridad. Esta valoracion podra modificar el
estado segun el cumplimiento de los criterios en el servicio concreto prestado.

Durante 2018 se deshomologan 8 proveedores. No se debe a un mal servicio, ya no cubrian una
necesidad. Todos estos proveedores daban servicios a nuestra actividad en la oficina de Bilbao pero esta
oficina ces6 su actividad en 2018, motivo de tales deshomologaciones.

El objetivo durante 2019 es continuar la relacion con los actuales proveedores con los que, en su mayoria,
existe relacion solida desde hace afios.

Cumplimiento de la normativa

Arelance esta comprometido con el cumplimiento de la legislacion vigente en todos los ambitos que
afectan al desarrollo de su actividad. La honestidad es uno de sus valores, el compromiso a contribuir con
un clima de confianza y respeto a la norma, atajando cualquier conducta que no refleje este principio.

Anualmente recibe inspecciones laborales y auditorias financieras que aprueba de manera satisfactoria
afos tras afio. Durante los 15 afios de historia de la compafiia no ha habido incidencias que comprometan
su legalidad. EI compromiso de la empresa es seguir manteniendo esta tasa de éxito para seguir
demostrando con su operativa la transparencia y buen gobierno en sus acciones.

Durante 2018, Arelance tuvo una auditoria financiera y 10 inspecciones, siendo el resultado de las mismas

totalmente satisfactorio al existir incidencias en alguna de ellas. Durante 2019, el desafio es continuar esta
senda positiva antes la normativa vigente.
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2018

Invertir en las generaciones del futuro

Arelance contintda afio tras afio, desde hace mas de 10, apostando por la inversion en las generaciones
del futuro mediante la organizacién de becas. El objetivo de las mismas es formar y desarrollar a jévenes
en tecnologias que son tendencia y asegurar su empleabilidad futura. Estos programas formativos son de
caracter gratuito.

Arelance juega un papel de organizador de estas formaciones y en otras ocasiones de colaborador.
Durante 2018 estuvo presente en el desarrollo de programas del Instituto Municipal para la Formacion y el
Empleo, la Escuela de Organizacién Industrial y algunos clientes. En 2017 se implanté un indicador que
mide la cantidad (€) dispuesta en inversiones para este tipo de acciones. El objetivo marcado para 2018
fue aumentar la inversion en al menos un 10% respecto a 2017. Sin embargo, aunque la cantidad
dispuesta ha sido superior a otras de los ultimos 5 afios no se ha podido cumplir la expectativa. No
obstante se marca para 2019 el no reducir su inversion por debajo de los 45.000€, siendo una cantidad
considerable y significativa.

Inversion en becas (€)
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Optimizar el uso de papel en la entidad

Las oficinas de Arelance disponen de contenedores de reciclaje de distintos tipos de residuos, entre ellos
el papel.

Durante 2017 se comenz6 a promover el ahorro de papel revisando procedimientos y modos de trabajo
para evitar impresiones y archivar en formato digital. En paralelo, se apost6 por una oficina libre de papel,
digitalizando la documentacion antigua que no era necesaria conservar en formato fisico.

El objetivo para 2018 fue concienciar y continuar de manera progresiva con la eliminacién de todos los
procedimientos de custodia de documentacién en papel no requerida por la ley. En su gran mayoria se han
eliminado todo esos procedimientos que resultaba una emision indiscriminada de papel. No obstante,
durante 2018 se aumentd el consumo 37.5 kg. Aun asi, los 359 kg totales son una cantidad menor que en
2016 (500kg). Este aumento tiene que ver con un exceso de compra que ha supuesto mantener una gran
cantidad de papel almacenado durante mucho tiempo y que durante el afio venidero serd consumido, esto
supondra un descenso considerable del consumo en 2019, por lo que el objetivo que nos marcamos es un
gasto maximo de 300kg.

El seguimiento de este consumo se realiza a través de un indicador alimentado por el departamento de
administracion, que indica la cantidad de producto adquirido asi como las caracteristicas del mismo para
su posterior cuantificacion, las medidas que tomamos son 2.5 kg por cada paquete de 500 folios.

Gasto de papel (Kg)
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Reduccion del uso de plastico

Durante los ultimos afios, la
empresa se ha concienciado de ;o
la rl?ecesidad de que todas las Consumo de plaSthO (Kg)
entidades controlen la compra
indiscriminada de productos de
plastico. Por norma general, | 90 -
Arelance ponia a disposicion de | 80
sus empleados todo lo | 79 4
necesario en formato plastico | ¢,
bara comer. . Cubiertos, 50 - E Consumo de plastico
platos,... Ademas, compraba
. .- 40 - (Kg)

vasos, tazas de café de plastico

y agitadores de plastico. | 30 ]
Aunque las oficinas de Arelance | 20 A
disponen de contenedores | 10 -
especificos para el reciclaje de 0 : : ,
plastico, para 2018 se propuso 2016 2017 2018

el objetivo de reducir de manera
drastica el apoyo de la empresa a la provisién del mismo.

Se dejaron de comprar algunos elementos, siendo responsabilidad del empleado el traerlos y otras se
sustituyeron por materiales menos dafinos para el medio ambiente. Se compraron vasos de carton, la
empresa disefio y compré tazas de ceramica y se sustituyeron los agitadores por cucharas de madera
reciclables.

Gracias a las acciones de este tipo, se redujo el consumo de plastico provisto de la empresa en 2018 un

78.6% respecto al afio 2017. El consumo final fueron 15.86 kg y se marca como objetivo para 2019 un
consumo maximo de 12 kg.
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa oDS Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica ‘

B B
e 6

Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica ‘

I Medioambiente

Falta de medicion de los residuos en CO2

Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente

Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad

Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera

Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medicambiente

Calculo y compensacion de los residuos en CO2

Optimizar el uso de papel en la entidad

Falta de control del volumen de materiales impresos 12]

EBE
Q00000 06|

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad

I Empleados

Apoyo al empleado para ejercer su derecho a la negociacion colectiva

Contratacion de mano de obra infantil

Falta de informacion a los empleados

Deterioro de la Paz Social en la entidad

Mejoras de RSE sobre la normativa laboral

Respeto de las clausulas contractuales con los empleados

Conciliacion familiar y laboral

Regular la aceptacion de regalos

Incumplimiento del convenio colectivo

Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad

© 0 06 e o oo o o o

Discriminacion por discapacidad 10]

Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad

Incertidumbre en el ambiente laboral

e

Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad

Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados 4 ]
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Desafios para la empresa oDsS Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades (1617} @

Falta de compromiso del empleado con la entidad

Favoritismo en la contratacion de empleados o

Combatir los casos de soborno

e 6

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Combatir y erradicar todas las formas de extorsion

Realizacion de horas extras no acordadas

Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion

Discriminacion por raza

B
-]
@ Q0086

Igualdad de genero

Accidentes laborales

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados

Identificacion del empleado con la entidad

Discriminacion por edad o

Ausencia de evaluaciones de desempeno

Buen ambiente laboral

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

Combatir y erradicar todas forma de malversacion 16|

Impulsar la sensibilizacion en materia medicambiental

Insercion de personas con discapacidad (LISMI) [10]

Discriminacion por genero

Competencia desleal

(=] ]
@60 Q6 6

Generar oportunidades para jovenes con talento [10]

Promocion del valor de las personas en las organizaciones

I Proveedores

Falta de colaboracion continua con los proveedores 12]

1 |2

Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12/ 13]

Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12]13]

> I > s} =
Proveedores como aliados de RSE en la empresa 12]

(1 |2 8 |

Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos 75|
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Desafios para la empresa oDsS Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores

10

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

Informacion asimétrica con clientes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles a

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

B
e 6

Blanqueo o lavado de dinero

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas 17} e

Invertir en las generaciones del futuro

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas 16]17]

Relacion duradera con socios/accionistas 16 17] @
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS MEDIO LUCHA CONTRA
HUMANOS LABORALES AMBIENTE LA CORRUPCION

Apoyar y respetar la proteccion de los

@ Mantener un enfoque preventivo que
Derechos Humanos

favorezca el medioambiente.

No ser complices en la vulneracion de los

@ Fomentar las iniciativas que promuevan una
Derechos Humanos.

mayor responsabilidad ambiental.

9 Apoyar la libertad de afiliacion y la Q Favorecer el desarrollo y la difusion
negociacion colectiva. de las tecnologias respetuosas con el

medioambiente.,
o Apoyar la eliminacion de toda forma de

trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. @. Trabajar contra la corrupcion en todas sus

formas.
6 Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

6 Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

10 Principios
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