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DECLARACION DEL APOYO DE LA JUNTA DE SOCIOS (G4-1)

Desde hace cinco afnos Servicios, Suministros y Transporte en cabeza de su junta de Socios tomd la decision de adher-
irse al Pacto Global, con el fin de reafirmar su compromiso con el progreso y la transparencia en sus iniciativas enmar-
cadas en los principios del Pacto Global y los establecidos internamente en la gestion social empresarial.

Ha sido un trabajo constante que se inicié hace aproximadamente dos afos con el diligenciamiento de las guias GRI,
como un marco de referencia para medir la gestion que dia a dia se realiza con nuestros grupos de interés.

Sin embargo, a partir del afo 2014, se adoptd el concepto de la materialidad como un elemento fundamental para
enfocar nuestros objetivos de una forma estratégica pero a la vez responsable con los grupos de interés de mayor
impacto. Por ello en este documento mostramos el avance desde el afio 2015 incluyendo el diagndstico, los objetivos
trazados y proyectados anualmente, asi como las actividades realizadas para el cumplimiento de cada uno de los prin-
cipios del Pacto Global. Cabe resaltar que el reporte serd de frecuencia anual y el seguimiento del cumplimiento de
los objetivos trimestral.

Siendo parte de la filosofia corporativa:

1. La satisfaccion de sus clientes los cuales constituyen su razéon de ser, por lo que velamos por el cumplimiento
de los requerimientos y necesidades del cliente aumentando siempre su nivel de satisfaccion, generando confianza a
través del cumplimiento de los objetivos propuestos en el Sistema de Integrado Gestion HSEQ.

2. El compromiso con el mejoramiento continuo y la bdsqueda de la excelencia, en la prestacion del servicio de
transporte terrestre especial y alquiler de vehiculos a nivel nacional, ha llevado hacia la implementacién de la norma-
tividad OHSAS 18001:2007, 1ISO 9001:2015, 14001:2015 y el cumplimiento del Sistema RUC.

3. Cumplimiento de los requisitos legales aplicables en Seguridad y salud en el trabajo, Medio Ambiente,
Responsabilidad Social Empresarial y los que le competen al sector de transporte especial terrestre a nivel nacional,
el Estado y de otra indole.

4. Compromiso con la vida mediante la disminucién y control de accidentes de laborales, transito y enferme-
dades laborales mediante la gestion en seguridad industrial y medicina preventiva y del trabajo. Y fomentando el
autocuidado y bienestar de los trabajadores.

5. Comprometido con la seguridad en la prestacion del servicio de transporte cuenta con un Plan Estratégico de
Seguridad Vial enfocado a la prevencién de accidentes viales.

6. Responsabilidad ambiental para reducir el impacto en el medio y con la comunidad.

7. Responsabilidad Social Empresarial: S S T se comprometié desde el establecimiento del Objetivo HSEQ

enfocado en incrementar el compromiso con los grupos de interés mediante el Programa de Motivacién, el Plan de
Gestion Social Empresarial y el apoyo al Pacto Global de las Naciones Unidas basado en sus 10 principios.




8. Estamos comprometidos con el respeto de los principios y derechos humanos fundamentales, enfocados al
trabajo forzoso, libertad sindical, igualdad de remuneracion, discriminacién y trabajo infantil.

9. Asi mismo la empresa trabaja en contra de todas las formas de corrupcidn (extorsion y soborno) y enfocado
en la transparencia de sus actuaciones
10. La Gerencia, Subgerencia y los lideres de procesos tienen bajo su responsabilidad, el aseguramiento de la

calidad del servicio, la prevencién de accidentes laborales, enfermedades profesionales, medio ambiente y respons-
abilidad social empresarial, mediante el desarrollo, mantenimiento y mejora del Sistema de Integrado Gestiéon HSEQ.
Para esto la alta direccidon se responsabiliza de asignar y administrar los recursos necesarios para mantener un equipo
automotor en éptimas condiciones, una infraestructura organizacional que sea la suficiente y necesaria para la empre-
sa, el desarrollo de un talento humano competente y comprometido que agrega valor a la mision que realiza, la satis-
facciéon de las necesidades de los clientes y otros Grupos de interés, fomenta la comunicacién (interna, externa -
participacion y consulta) en la organizacion y el mejoramiento continuo de sus procesos mediante la gestion del
cambio y la toma de acciones preventivas o correctivas

2. ALCANCE - DEFINICION DE CRITERIOS
En la descripcion de los criterios se definié que las memorias tendrian un alcance esencial, la cual consta de los
elementos fundamentales de una memoria de sostenibilidad en su desempefio econémico, ambiental, social y de
gobierno corporativo. Enfatizando los 10 principios del Pacto Global enfocado a los Derechos Humanos, Estdndares
Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

¢ QUIENES SOMOS?

G4-3 Nombre de la Organizacion
Servicios, Suministros y Transporte S.A

G4-4 Servicios mas Importantes
Transporte Especial Terrestre de Pasajeros y Alquiler de Vehiculos

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la Organizacién
Bogotd, Direccion Carrera 11 # 71 -41 Oficina 307

G4-6 Paises de Influencia
Colombia

G4-7 Naturaleza y Régimen
Privada — Régimen

G4-8 Desglose geogréfico y por clientes

Interno: Empleados, Subcontratista y Terceros (Auditores, Asesores, Capacitadores)
Externo: Todos los clientes de SERVICIOS SUMINISTROS Y TRANSPORTE - S S T ., especialmente del sector de
hidrocarburo y gas, entre los cuales se encuentra Ecopetrol, Petrobras, Davivienda, Mansarovar y Schlumberger.




Las zonas de influencia se describen a continuacién:

G4-9 Tamaiio de la Organizacion

9-1 Tamafo de la Empresa
SERVICIOS SUMINISTROS Y TRANSPORTE. - S S T S.A., esté en la categoria de Mediana Empresa por los siguientes

factores:

ZOMAS DE INFLUENCIA

BOGOTA

CUNDINAMARCH

ANTIOQUIA

ATLAMTICO

BOLIWV AR

CALDAS

HUILA

MAGDALENA

META

TOLIRA

SANTANDER

WALLE DEL CALICH

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores.

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000) salarios minimos mensuales legales vigen-

tes.

9-2 Numero de Empleados

9-3  Numero de Operaciones
Todos los clientes de SERVICIOS SUMINISTROS Y TRANSPORTE —S ST S.A, especialmente del sector de hidrocar-
buro y gas, entre los cuales se encuentra Ecopetrol, Petrobras, Davivienda, Mansarovar y Schlumberger.

TIPO # ¥
DIRECTIVOS 3 3
OPERATIVOS 72 Bl

ADMOM 14 16




Actualmente se tienen los siguientes contratos en ejecucion (operaciones) a nivel nacional.

EMPRESA CONTRATANTE

NO. DE
CONTRATO

ZONA

OBJETO DEL CONTRATO

NO. TRABAJADORES

FECHA INICIO

FECHA
FINALIZACION

ECOPETROL

3003032

ANTIOQUIA'Y
CALDAS

" SERVICIO DE TERRESTRE PARA
EL PERSONAL DE ECOPETROL
S.A EN LOS DEPARTAMENTOS
DE ANTIOQUIA Y CALDAS Y
CIUDADES DE COLOMBIA
AUTORIZADAS"

16/11/2016

30/06/2019

ECOPETROL

3004845

BOGOTA

SERVICIO DE TRANSPORTE
PUBLICO TERRESTRE ESPECIAL
PARA EL PERSONAL DE
ECOPETROL S.A. EN BOGOTA

20

01/03/2017

30/09/2018

MANSAROV AR

OVH-064-16

BOGOTA

TRANSPORTE PERSONAL DE
MANSAROV AR CASAS -
PUNTO DE ENCUENTRO -
CASAS Y OTROS DESTINOS
URBANOS E INTERMUNICIPALES
PARA MANSAROV AR 100%

01/05/2017

30/04/2018

SCHLUMBERGER
SURENCO S.A.

SLB-SCS-15%90

NACIONAL

SERVICIO DE
LIVIANO

TRANSPORTE

14

01/02/2017

31/01/2018

MASANROV AR

MOR-045-16

BOGOTA

TRANSPORTE  TERRESTRE DE
FUNCIONARIOS

MANSAROV AR CASAS -
PUNTO DE ENCUENTRO -
CASAS 'Y OTROS DESTINOS
URBANOS E INTERMUNICIPALES
PARA LA ASOCIACION NARE

01/05/2017

30/04/2018

DAVIVIENDA

6198

BOGOTA

SERVICIO DE
LIVIANO

TRANSPORTE

DAVIVIENDA

7959

BOGOTA

SERVICIO DE
LIVIANO

TRANSPORTE

20

02/12/2016

31/12/2019

01/01/2018

31/12/2019




9-4 Ventas netas

Las ventas netas de la compariia en el afo 2018 se realizaron por un valor total de $5.836.910.749.81 COP, estos
ingresos fueron realizados en la prestacion de los siguientes servicios:

9.5 Capitalizacién:

9-5.1 Nivel de endeudamiento: SS T S.A en el afio 2018 tuvo un endeudamiento total por valor de $6.023.829.736,
este valor corresponde a un 96% % del valor total del ingreso, el alto valor registrado en los pasivos es debido a los
costos de obligaciones financieras, de cartera ordinaria y leasing financiero.

9-5.2 Patrimonio: El patrimonio de SS T S.A, se encuentra a corte de 31 de Diciembre de 2018, por un valor de
$1.573.678.869 COP, tiene como base un capital social de $1.500.000.000 COP, el cual si bien, es el aporte directo de
los socios a la compania.

El sector en el cual opera S ST S,A, en la actualidad busca de manera sostenible, generar una rentabilidad Minima
frente a los socios, una calidad de Vida a los colaboradores y sus familias; asi mismo muestra un alto grado de
responsabilidad frente al estado, en el cumplimiento de las obligaciones fiscales (IVA, RENTA, CREE, ICA, RTEICA,
RETEIVA, Retencidn en la Fuente).




9-6 Cantidad de servicios que ofrecen
Se ofrecen servicios de transporte especial terrestre de pasajeros y alquiler de vehiculos a nivel Nacional.
SERVICIO MODELO MARCA CLASE TIPO No. DE COMBUSTIBLE
PASAJEROS
PARTICULAR 2017 MAZDA AUTOMOVIL HATCH BACK 5 GASOLINA
PARTICULAR 2018 FORD AUTOMOVIL SEDAN 5 GASOLINA
PUBLICO 2009 CHEVROLET |CAMION ESTACAS 2 DIESEL
PUBLICO 2016 NISSAN CAMION FURGON 2500 KG DIESEL
PUBLICO 2014 RENAULT AUTOMOVIL SEDAN 5 GASOLINA
PUBLICO 2014 CHEVROLET |CAMIONETA DOBLE CABINA 5 DIESEL
PUBLICO 2013 IVECO MICROBUS CERRADA 16 DIESEL
PUBLICO 2015 HYUNDAI CAMIONETA WAGON 5 DIESEL
PUBLICO 2015 HYUNDAI CAMIONETA WAGON 5 DIESEL
PUBLICO 2014 RENAULT AUTOMOVIL SEDAN 4 GASOLINA
PUBLICO 2015 HYUNDAI CAMIONETA WAGON 4+CON DIESEL
PUBLICO 2017 FORD CAMIONETA DOBLE CABINA 5 DIESEL
PUBLICO 2017 FORD CAMIONETA DOBLE CABINA 5 DIESEL
PUBLICO 2017 FORD CAMIONETA DOBLE CABINA 5 DIESEL
PUBLICO 2017 FORD CAMIONETA DOBLE CABINA 5 DIESEL
PUBLICO 2017 FORD CAMIONETA DOBLE CABINA 5 DIESEL
PUBLICO 2017 FORD CAMIONETA DOBLE CABINA 5 DIESEL
PUBLICO 2017 FORD CAMIONETA DOBLE CABINA 5 DIESEL
PUBLICO 2017 FORD CAMIONETA DOBLE CABINA 5 DIESEL
PUBLICO 2017 FORD CAMIONETA DOBLE CABINA 5 DIESEL
PUBLICO 2018 RENAULT CAMIONETA WAGON 5 GASOLINA
PUBLICO 2018 RENAULT CAMIONETA WAGON 5 GASOLINA
PUBLICO 2018 RENAULT CAMIONETA WAGON 5 GASOLINA
PUBLICO 2018 RENAULT CAMIONETA WAGON 5 GASOLINA
PUBLICO 2019 RENAULT CAMIONETA WAGON 5 GASOLINA
PUBLICO 2018 RENAULT CAMIONETA WAGON 5 GASOLINA
PUBLICO 2019 RENAULT CAMIONETA WAGON 5 GASOLINA
PUBLICO 2018 RENAULT CAMIONETA WAGON 5 GASOLINA
PUBLICO 2019 RENAULT AUTOMOVIL SEDAN 5 GASOLINA
PUBLICO 2019 RENAULT CAMIONETA WAGON 5 GASOLINA
PUBLICO 2019 RENAULT CAMIONETA WAGON 5 GASOLINA
PUBLICO 2018 RENAULT AUTOMOVIL SEDAN 5 GASOLINA
PUBLICO 2018 RENAULT AUTOMOVIL SEDAN 5 GASOLINA
PUBLICO 2019 RENAULT CAMIONETA WAGON 5 GASOLINA
PUBLICO 2018 RENAULT AUTOMOVIL SEDAN 5 GASOLINA
PUBLICO 2019 RENAULT AUTOMOVIL SEDAN 5 GASOLINA
PUBLICO 2019 RENAULT CAMIONETA VAN 9 DIESEL
PUBLICO 2019 RENAULT CAMIONETA WAGON 5 GASOLINA
PUBLICO 2019 RENAULT AUTOMOVIL SEDAN 5 GASOLINA
PUBLICO 2019 RENAULT AUTOMOVIL SEDAN 5 GASOLINA
PUBLICO 2019 RENAULT CAMIONETA WAGON 5 GASOLINA
PUBLICO 2019 RENAULT CAMIONETA WAGON 5 GASOLINA




G4-10 Tamaiio de la Organizacion
10-1 Tipo de Contrato

TIPO DE CONTRATO H %o
FIIO 5b 63
INDEFINIDO 3 3
OBRA O LABOR 30 34

Se evidencia que el 63% de la poblacién tiene contrato a término fijo y el 34% de Obra o Labor.

10-2 Numero de empleados fijos de tipo de contrato y sexo

TIPO DE CONTRATO # FEMENING % MASCULING %
FLIO 56 7 8 50 56
INDEFINIDO 3 2 2 1 1

OBRA O LABOR 30 0 0 29 33

Se evidencia que el mayor porcentaje de personal directo tiene contrato a término fijo siendo un 8% para mujeres y

el 56% para hombres.




10-3 Tamaiio de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo

El tamano es de 89 empleados directos de los cuales el 64% es contratado a término fijoy
el 33% corresponde a obra o labor.

10-4 Tamaiio de la plantilla por region y sexo
Cabe resaltar que se contrata mano de obra local en el 100% de los casos.

ZONA FEMENIND MASCULING
BOGOTA 9 53
BUCARANMANGA
MEDELLIN
MANIZALES
SANTA MARTA
VILLAVICENCIO

LA B O | WD e

En las zonas de mayo presencia por la contratacién son Bogotéd y Medellin (Antioquia)

10-5 Sustancialidad del trabajo
Todo el trabajo es contratado con personal directo.




10-6 Cambio en el promedio de contratacion

Mro de
Mes Personas en
Mamina
Enero 122
Febrero 132
Parzo 131
Abril 121
Mayo 111
Junio 100
Julio &9
Agosto 92
septiembre BE
Octubre 89
Moviembre 97
Diciembre o4

Del mes de Junio disminuyd el nimero de empleados debido a la reduccion de contratos a nivel nacional

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos
La empresa no cuenta con convenios colectivos, sin embargo algunos trabajadores pertenecen a sindicatos de la
industria de hidrocarburos — Unién sindical Obrera USO, en cual se registran el 8% de los trabajadores de SST S.A




G4-12 Cadena de Suministro de la organizacién

Estado: Esta conformado por el Gobierno, Ministerios, Superintendencias, Alcaldias locales, entes
publicos a los cuales se les deban rendir cuentas e influyen en la zona de operacion.

Junta se Socios: Estd conformado por los socios capitalistas de SS T S.A, en ellos se basa la toma de
decisiones en los dmbitos econémico, social y ambiental.

Clientes: Se incluyen clientes que pactan contractualmente el servicio asi como los usuarios del
mismo.

Trabajadores: Se incluyen todos los trabajadores directos de SS T S.A, asi como los proveedores tipo
E (Convenios).

Comunidad / Medio ambiente: Incluyen vecindades de la operacién en donde se puede tener algin
impacto positivo o negativo, asi como su medio ambiente.

Proveedores: Incluyen los proveedores de servicios e insumos criticos para la operacion.




G4-13 Cambios Significativos

Entre los cambios significativos en el afio 2017 y 2018 se incluyen:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION HSEQ
GESTION DEL CAMBIO

ESTADO

# FECHA DESCRIPCION ABIERTA | CERRADA
16 25/09/2015 [Cambio de los requisitos de las normas 9001:2015 y 14001: 2015 X
17 17/02/2016| cambio de proveedor de GPS b3
13 29/05/2016| Cambio de los requisitos de las normas oshas a 45001 X
19 2101/ 2016 Inclusidn de la unidad estrategica de negocio de transporte de carga (no peligroso) X
20 06/04/ 2016 Cambio de correos corporativos v adecuacion de servidor X
21 0506/ 2016 Disefio e implementacidn de un software virtual para el area de Mantenimiento X
2 05/06/2016| Redisefio de la Pigina Web X
23 04/08/2016| Adecuacién de oficina 307 sede Bogotd X
24 04/08/2016 Implementacién del nuevo modelo de negoco VOY, por medio de la creacidn de una plataforma digital que agilice la prestacion de

serviclos ocasionales y permita diversificar los servicos de la compafiia. X
25 22/12/2016| Certificar a la empresa en normas sectoriales de turismo X
26 10/01/2017| Cambio de |a planeacién ectrategica de |a organi zacidn X
27 20/01/2017| Certificacion en normas 39001 de Seguridad vial X
23 06/02/2017|Incio contrata Shlumberger X
29 004/ 2017 Gestidn del cambio resoluddn 1113/17 X
30 (02/05/2017|Inicio contrato Mansarovar X
31 15/08/2017| Cambio de ofidnas administrativas Villavicencio X
32 17/10/2017|Rehabilitacion en ol servicio de transporte segin el Decreto 431,/2017 X
33 304012018 e navacién de la compasicidn accionaria X
34 30/01/2018| Aenovacién de la flota b
35 30/08/2018) Cintas reflectivas Resolucidn 3246/ 2018 ¥

G4-14 Principio de Precaucién

SSTS.A consciente de los impactos ambientales generadas por las labores administrativas y operativas ha
establecido como objetivo estratégico Prevenir, mitigar y/o controlar los impactos ambientales generados,
para tal fin anualmente en el mes de Abril del ano 2018, se realizé la actualizacién de la matriz de Identifi-
cacion de Aspectos y Valoracion de impactos ambientales, basado en la tabulacién y anélisis de la ENCUES-
TA DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES POR CARGO
FOR-HSEQ-13, diligenciadas por los trabajadores, determinando los Impactos Ambientales que son signifi-

cativos y deberian atenderse como prioritarios por el Sistema de Gestién.

A continuacion se relaciona el anélisis tendencial afnio 2012-2018,




Se evidencia que de los factores de riesgo que mas puntuaron fueron Uso de Combustible, Ruido, reuti-
lizacion de papel, lavado de vehiculos y generaciéon de emisiones atmosféricas la Gltima se refiere a gasolina

il It i 5 L] T
e —— il R u W ] W ] L] u ;] ) [L11] ] L5
Liducs Fu g Ea o] 5l L4 1 LM A f H | w2 171 & 150
Es-:t.-::-h:-!:ﬂ-h 1 5¢ i 5T Lil il e al ] & 1% i 1#
vidura ra New rlabin il x [] 1o] A1 ] 0l Ly Iy 17| w2 L ] s
ki ENE el B ke E 15 )] [ el L i b 7 5 o 15 £ 15
1 B2 [H] T7] w ] & e 3 i T 1M ] s
AP Ak ek s il i £ il = L * b i 18 ME i? o 15
| 1] ] P L [ I I 118 o Y] 1 ] 14
TR T L & BT O 4 5 & ELl L3 E L P it L] 188 1& %
il [ E P o LH % ) 1l 1y = ] & 10
A I L] 1 . = 1] b K 1 & 1. ke 138
s Quinicn o 7] 45 5l L4 ] a3 713 u L] 128 15 1

propia de la conduccion de vehiculos. Para la parte administrativa consumo de papel.

Programas, Planes y procedimientos de Gestién Ambiental:

Se han implementado planes, programas y procedimientos que encaminan la gestion Ambiental a través de
objetivos y metas, que determinan requisitos de desempeno detallado y cuantificado por medio del segui-

miento de los indicadores ambientales.

G4-15 Lista de Cartas, los principios u otras iniciativas de caracter econémico, ambiental y social

Estamos vinculados al Pacto global — Naciones Unidas
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GGER-CEOIRAS-2014

H.E. Ban Ki-moon
Secretario General
Naciones Linides
Hew Yook, NY 10017
USA
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G-16 Listado de asociaciones
No se tienen

G-17 Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros
Solamente se incluye a Servicios, Suministros y Transporte S.A.

G-18 Describa el proceso de determinaciéon de aspectos materiales
Posterior a la identificacién de Grupos de Interés se procedié a establecer:

a. La identificacion de las personas o grupos que integran cada grupo (Ver numeral anterior)
b. Su priorizacién.
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Segun la metodologia del Procedimiento para la elaboracion del A.M.E.F (Failure Mode and Effect Andlisis),
se realizo la valoracion y priorizacion de los Grupos de Interés, bajo los siguientes criterios:

a. Determinar el grado de severidad: Para estimar el grado de severidad, se debe de tomar en cuenta
el efecto de la falla en el cliente. Se utiliza una escala del 1 al 10: el "1
El 10 indica una consecuencia grave.

1

indica una consecuencia sin efecto.




b. Determinar el grado de ocurrencia: Es necesario estimar el grado de ocurrencia de la causa de la
falla potencial. Se utiliza una escala de evaluacién del 1 al 10. El “1” indica remota probabilidad de ocur-
rencia, el “10” indica muy alta probabilidad de ocurrencia.




c. Determinar el grado de deteccién: Se estimara la probabilidad de que el modo de falla potencial
sea detectado antes de que llegue al cliente. El ‘1" indicara alta probabilidad de que la falla se pueda
detectar. El ‘10" indica que es improbable ser detectada.

d. Calcular el nimero de prioridad de riesgo (NPR): Es un valor que establece una jerarquizacién de
los problemas a través de la multiplicacion del grado de ocurrencia, severidad y deteccién, éste provee la

prioridad con la que debe de atacarse cada modo de falla, identificando items criticos.

NPR = Grado de Ocurrencia * Severidad * Deteccién.

ALTO

MEDIO

NIVEL DE IMPACTO GI

1000- 500

499- 125

124-0

c. Dimensiones aplicables.
A continuacion se relacionan las dimensiones aplicables:




Identificacion de las . .
. Dimensiones
Grupo de Interés personas o grupos que N
. aplicables.
integran cada grupo
MINISTERIOS
SUPERINTENDENCIAS SOCIAL
1. ESTADO SECRETARIAS ECONOMICO
ALCALDIAS MAYORES Y AMBIENTAL
MENORES
SOCIAL
2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE SOCIOS ECONOMICO
AMBIENTAL
SOCIAL
3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS ECONOMICO
AMBIENTAL
4. TRABAJADORES - DIRECTOS TRAD?:éé_?g:ES )
PROVEEDORES TIPO E Y SUS - SOCIAL
PROVEEDORES TIPO E Y
HlOS
SUS HIJOS
5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD - SOCIAL
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE AMBIENTAL
ECONOMICO,
6. PROVEEDORES PROVEEDORES SOCIALY
AMBIENTAL
Identificacion de las A,
personas o grupos DETECCION NIVEL DE Su priorizacién
Grupo de Interés que integran cada Impacto OCURRENCIA | SEVERIDAD ompactol  MPAcTO GI (importancia | Dimensiones aplicables.
para SST S.A)
grupo
MINISTERIOS
ALTO
SUPERINTENDENCIAS (CUMPLIMIENTO DE LOS SOCIAL
1. ESTADO SECRETARIAS REQUSITOS LEGALES 10 10 10 1000 ALTO ECONOMICO
ALCALDIAS MAYORES Y APLICABLES) AMBIENTAL
MENORES
(DES'AI'II_I-\II-;) LOS SOCIAL
2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE SOCIOS RECURSOS PARA EL 10 10 10 1000 ALTO ECONOMICO
- AMBIENTAL
SISTEMA DE GESTION
ALTO ( CUMPLIMIENTO SOCIAL
3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS |DEL OBJETO SOCIAL DEL 10 10 10 1000 ALTO ECONOMICO
NEGOCIO) AMBIENTAL
4. TRABAJADORES - DIRECTOS TRA;:;??S:ES ) ALTO
PROVEEDORES TIPO E Y SUS PROVEEDORES TIFO E ¥ (PRESTACION DEL 10 10 10 1000 ALTO SOCIAL
HUOS SERVICIO)
SUS HIJOS
ALTO
5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD - (COMUNIDAD - MEDIO 10 10 5 500 ALTO SOCIAL
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE AMBIENTAL
AMBIENTE)
6. PROVEEDORES PROVEEDORES ALTO 10 5 5 250 MEDIO ECONOMICO, SOCIAL Y
: (TIPOC,DYE) AMBIENTAL

Se evidencia que los grupos de interés de alto impacto son el Estado, la Junta de Socios, trabajadores,
Clientes y Comunidad.




d. Los compromisos de S ST S.A con cada uno de los Grupos de Interés.
Se enuncian a continuacion:

Grupo de Interés

Identificacion de las personas o
grupos que integran cada grupo

Dimensiones
aplicables.

Los Compromisos de SST S.A

1. ESTADO

MINISTERIOS
SUPERINTENDENCIAS
SECRETARIAS
ALCALDIAS MAYORES Y MENORES

SOCIAL
ECONOMICO
AMBIENTAL

1. Identificacién de los requisitos legales

2. Actualizacion de la Matriz de Requisitos legales

3. Cumplir con normativas legales aplicables

4. Divulgar internamente los requisitos legales aplicables

5. Cumplimiento de los principios del pacto global

6. MAntenier habilitaciones, permisos y certificaciones
(9001,14001,18001). Cumplimiento de la Resolucién 1111/2017

2. JUNTA DE SOCIOS

JUNTA DE SOCIOS

SOCIAL
ECONOMICO
AMBIENTAL

1. Creacidn de valor para sus accionistas

2. Rendicién de cuentas de cada uno de los procesos

3. Apoyar las decisiones de la junta de socios de adherirse al Pacto Global
4. Cumplimiento de los principios del pacto global

3. CLIENTES - USUARIOS

CLIENTES - USUARIOS

SOCIAL
ECONOMICO
AMBIENTAL

1. Cumplimiento de las especificaciones técnicas del cliente y de los
requisitos legales

2. Calidad del Servicio (Control del servicio no conforme)

3. Seguridad mediante la prevencion de accidentes laborales y
enfermedades profesionales

4. Cuidar la propiedad del cliente

5. Responsabilidad por el cuidado ambiental

6. Consultay retroalimentacion (encuestas del servicio)

7. Seguridad, respaldo, responsabilidad, confianza y calidad

4. TRABAJADORES - DIRECTOS
PROVEEDORES TIPO E Y SUS
HIJOS

TRABAJADORES - DIRECTOS -
PROVEEDORES TIPO E Y SUS HIJOS

SOCIAL

1. Respeto por los derechos humanos

2. Cumplimiento de los estandares laborales del Pacto Global

3. Mejorar las competencias del personal, su motivacién y productividad
4. Promover el bienestar de los trabajadores y sus hijos

5.Sensibilizar sobre seguridad vial y la responsabilidad ambiental

6. Prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales

7. Contratacién de Mano de Obra Local

5. COMUNIDAD - MEDIO
AMBIENTE

COMUNIDAD -
MEDIO AMBIENTE

SOCIAL
AMBIENTAL

Comunidad

1. Contratacién Local

2. Respeto por los Derechos Humanos

3. Respeto por el Medio Ambiente

4. Cumplimiento de los principios del Pacto Global
5. Respeto de las normas legales aplicables

Medio Ambiente

1. Prevenir, mitigar y controlar los impactos ambientales significativos
2. Fortalecer la responsabilidad ambiental en sus trabajadores

3. Fomentar las buenas practicas ambientales

4. Concientizar sobre las actividades que causan efecto en el medio
ambientee inciden en el cambio climatico (Huella de Carbono)

5. Establecer programas de gestion ambiental (agua, energia, papel,
emisisones amosfericas, residuos) que permitan contribuir al desarrollo
sostenible

6. Cumplimiento Legal

7. Cumplimiento de los principios del Pacto Global

6. PROVEEDORES

PROVEEDORES

ECONOMICO,
SOCIALY
AMBIENTAL

1. Cumpimiento de los compromisos contractuales y econémicos
2. Retroalimentacién de evaluacion

3. Cumplimiento de los requisitos HSEQ y de RSE

4. Cumplimiento de los principios del Pacto Global




Determinacion de las expectativas de los Grupos de interés

Grupo de Interés

Identificacion de las
personas o grupos que

Dimensiones

Determinacion de las expectativas de

. aplicables. los Grupos de interés
integran cada grupo
MINISTERIOS
SUPERINTENDENCIAS SOCIAL 1c limiento L |
1. ESTADO SECRETARIAS ECONOMICO |- ZUmPlmiento Lega
2. Reporte de resultados
ALCALDIAS MAYORES Y AMBIENTAL
MENORES
1. Incrementar la rentabilidad del negocio
SOCIAL impactando positivamente las dimensiones
2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE SOCIOS ECONOMICO  [Sconomica, socialy ambiental.
AMBIENTAL 2. Creacion de valor sobre su patrimonio.
3. Establecer la planeacion estrategica del
negocio
1. Seguridad
2. Cumplimiento
3. Confianza
SOCIAL 4. Responsabilidad Ambiental
3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS ECONOMICO 5 Respeto de los Derechos Humanos
AMBIENTAL 6. Competencia del personal acorde a los
requerimientos del servicio
7. Parque automotor en optimas condiciones
8. Comunicacion Efectiva
1. Respeto de los Derechos humanos
2. Plan de Bienestar laboral y programa de
TRABAJADORES -
4. TRABAJADORES - DIRECTOS 4 DIRECTOS - motivacion a trabajadores
PROVEEDORES TIPO E Y SUS SOCIAL . i0 ij fi
PROVEEDORES TIPO E Y 3 Int.egramon dg los hijos a campanas
HI1JOS ambientales y viales
SUs HIIOS 4. Utilizacién de programas de Cajas de
Compensacion Familiar
COMUNIDAD
1. Contratacion local - Comunicacién
2. Respeto por los derechos humanos
5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD - SOCIAL 3. Respeto por el medio ambiente
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE AMBIENTAL
MEDIO AMBIENTE
1.Proteger el medio ambiente y cumplimiento
legal
1. Cumplimiento de los compromisos
ECONOMICO, ;°’£r?°t”|a"es cion d ool
6. PROVEEDORES PROVEEDORES SOCIAL Y - neoaimentacion de su evaluacion
AMBIENTAL 3. Divulgacion de los requisitos HSEQ para

proveedores
4. Divulgacion de las Politicas y Objetivos.




G-19 LISTADO DE ASPECTOS MATERIALES

Identificacion de las personas o

Grupo de Interés .
grupos que integran cada grupo

Dimensiones
aplicables.

Los Compromisos de SST S.A

MINISTERIOS
SUPERINTENDENCIAS
SECRETARIAS
ALCALDIAS MAYORES Y MENORES

1. ESTADO

SOCIAL
ECONOMICO
AMBIENTAL

1. Identificacion de los requisitos legales

2. Actualizacién de la Matriz de Requisitos legales

3. Cumplir con normativas legales aplicables

4. Divulgar internamente los requisitos legales aplicables

5. Cumplimiento de los principios del pacto global

6. MAntenier habilitaciones, permisos y certificaciones
(9001,14001,18001). Cumplimiento de la Resolucion 1111/2017

2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE SOCIOS

SOCIAL
ECONOMICO
AMBIENTAL

1. Creacion de valor para sus accionistas

2. Rendicion de cuentas de cada uno de los procesos

3. Apoyar las decisiones de la junta de socios de adherirse al Pacto Global
4. Cumplimiento de los principios del pacto global

3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS

SOCIAL
ECONOMICO
AMBIENTAL

1. Cumplimiento de las especificaciones técnicas del cliente y de los
requisitos legales

2. Calidad del Servicio (Control del servicio no conforme)

3. Seguridad mediante la prevencidn de accidentes laborales y
enfermedades profesionales

4. Cuidar la propiedad del cliente

5. Responsabilidad por el cuidado ambiental

6. Consultay retroalimentacidn (encuestas del servicio)

7. Seguridad, respaldo, responsabilidad, confianza y calidad

4. TRABAJADORES - DIRECTOS
PROVEEDORES TIPO E Y SUS
HIJOS

TRABAJADORES - DIRECTOS -
PROVEEDORES TIPO E Y SUS HIJOS

SOCIAL

1. Respeto por los derechos humanos

2. Cumplimiento de los estandares laborales del Pacto Global

3. Mejorar las competencias del personal, su motivacion y productividad
4. Promover el bienestar de los trabajadores y sus hijos

5.Sensibilizar sobre seguridad vial y la responsabilidad ambiental

6. Prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales

7. Contratacion de Mano de Obra Local

5. COMUNIDAD - MEDIO
AMBIENTE

COMUNIDAD -
MEDIO AMBIENTE

SOCIAL
AMBIENTAL

Comunidad

1. Contratacion Local

2. Respeto por los Derechos Humanos

3. Respeto por el Medio Ambiente

4. Cumplimiento de los principios del Pacto Global
5. Respeto de las normas legales aplicables

Medio Ambiente

1. Prevenir, mitigar y controlar los impactos ambientales significativos
2. Fortalecer la responsabilidad ambiental en sus trabajadores

3. Fomentar las buenas practicas ambientales

4. Concientizar sobre las actividades que causan efecto en el medio
ambientee inciden en el cambio climatico (Huella de Carbono)

5. Establecer programas de gestién ambiental (agua, energia, papel,
emisisones amosfericas, residuos) que permitan contribuir al desarrollo
sostenible

6. Cumplimiento Legal

7. Cumplimiento de los principios del Pacto Global

6. PROVEEDORES PROVEEDORES

ECONOMICO,
SOCIALY
AMBIENTAL

1. Cumpimiento de los compromisos contractuales y econémicos
2. Retroalimentacién de evaluacién

3. Cumplimiento de los requisitos HSEQ y de RSE

4. Cumplimiento de los principios del Pacto Global




G4-20 COBERTURA DE LOS ASPECTOS MATERIALES

Grupo de Interés

Identificacion de las personas o

Dimensiones

Aspectos Materiales

grupos que integran cada grupo aplicables.
MINISTERIOS SOCIAL 11 tacion de | .
1. ESTADO SUPERINTENDENCIAS ECONOMICO ' maginlcrepul'aqont el . t:Iompama
. SECRETARIAS AMBIENTAL 3.C li i urtT1p lr‘me'n '0 - to global
ALCALDIAS MAYORES Y MENORES - Lumplimiento principios pacto gioba
SOCIAL 1. Gobierno corporativo (Etica, integridad y transparencia)
2.C ion d | i
2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE SOCIOS ECONOMICO reacion de valor para soclos
3. Cumplimiento principios pacto global
AMBIENTAL L, i R
4. Comunicacidn y compromiso con los grupos de interes
1. Calidad en la prestacion del servicio
2. Seguridad en la prestacién del servicio
SOCIAL - . .
3.Responsabilidad ambiental en operaciones
3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS ECONOMICO . L L, o
4. Retroalimentacion imagen, reputacion de la compafiia
AMBIENTAL . .
(atencon quejas y reclamos)
5. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
1. Seguridad y salud de los trabajadores
2. Respeto por los derechos humanos
4. TRABAJADORES - . .
3. Mejorar la competencia del personal
DIRECTOS - TRABAJADORES - DIRECTOS - . . .
SOCIAL 4. Promover el bienestar de los trabajadores y sus hijos
PROVEEDORES TIPO EY |PROVEEDORES TIPO E Y SUS HIJOS L.
5 Contratacién mano de obra local
SUS HIJOS L . .
6. Comunicacion y compromiso con los grupos de interes
7. Gobierno corporativo (Etica, integridad y transparencia)
1. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
2. Compromiso con la comunidad local
3. Gobierno Coporativo
1. Gobierno Corporativo
5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD - SOCIAL 2. Actuacidn contra el cambio climatico
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE AMBIENTAL 3. Prevenir, mitigar y controlar los impactos ambientales
4. Fomentar las buenas practicas ambientales
5. Establecer programas de gestion ambiental que
permitan el desarrollo sostenible
6. Cumplimiento legal
7. Cumplimiento de los principios del pacto global
1. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
2. Cumplimiento de los compromisos contractuales
ECONOMICO, . L. -
6. PROVEEDORES PROVEEDORES SOCIAL Y 3. Retroalimentacién de su evaluacion
' 4. Cumplimiento requisitos HSEQ y RSE
AMBIENTAL

5. Cumplimiento de los principios del pacto global




La cobertura de cada aspecto material se describe en el cuadro anterior.

G4-21 LIMITE DE LOS ASPECTOS MATERIALES

Identificacién de las personas o

Dimensiones

5. Cumplimiento de los principios del pacto global

Grupo de Interés R X Aspectos Materiales INTERNO |[EXTERNO
grupos que integran cada grupo aplicables.
MINISTERIOS SOCIAL 10 tacion de | o
1. ESTADO SUPERINTENDENCIAS ECONOMICO . mag‘;n,CrepuI?CI'ont e| ) CIOmpanla X
' SECRETARIAS AMBIENTAL 3.C li . qu ”T“e_” 'o o to global
ALCALDIAS MAYORES Y MENORES - Fumplimiento principios pacto globa
SOCIAL 1. Gobierno corporativo (Etica, integridad y transparencia)
2 - | .
2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE S0CIOS ECONOMICO i e Crfa?"’: de valor para Sct’c'of o X
AMBIENTAL : u.n,wp imiento pr|.nC|p|os pacto globa .
4. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
1. Calidad en la prestacion del servicio
2. Seguridad en la prestacion del servicio
SOCIAL - . .
3.Responsabilidad ambiental en operaciones
3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS ECONOMICO . L - - X
4. Retroalimentacion imagen, reputacién de la compaiiia
AMBIENTAL . ;
(atencon quejas y reclamos)
5. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
1. Seguridad y salud de los trabajadores
4. TRABAJADORES - 32.’\;{e.spet(7 por los (:ere?hc;s Ihumanos|
DIRECTOS - TRABAJADORES - DIRECTOS - OCIAL 4 Prome, e’|°br_ar @ iomdpele”i'ab'e_ Zer”"a . .
PROVEEDORES TIPO E Y |PROVEEDORES TIPO E Y SUS HIJOS - Fromover el blenestar de fos trabajadores y sus hijos
SUS HLJOS 5 Contratacion mano de obra local
6. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
7. Gobierno corporativo (Etica, integridad y transparencia)
1. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
2. Compromiso con la comunidad local
3. Gobierno Coporativo
1. Gobierno Corporativo
5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD - SOCIAL 2. Actuacidn contra el cambio climatico X
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE AMBIENTAL 3. Prevenir, mitigar y controlar los impactos ambientales
4. Fomentar las buenas practicas ambientales
5. Establecer programas de gestion ambiental que
permitan el desarrollo sostenible
6. Cumplimiento legal
7. Cumplimiento de los principios del pacto global
1. Comunicaciéon y compromiso con los grupos de interes
2. Cumplimiento de los compromisos contractuales
ECONOMICO, . . s
3. Retroalimentacién de su evaluacion
6. PROVEEDORES PROVEEDORES SOCIALY L . X
4. Cumplimiento requisitos HSEQ y RSE
AMBIENTAL




G4-22 CONSECUENCIA DE REEXPRESIONES
NO APLICA

G4-23 CAMBIO DEL ALCANCE Y COBERTURA DE MEMORIAS ANTERIORES
NO APLICA

G4-24 LISTADO DE GRUPOS DE INTERES

Identificacion de las personas o

Grupo de Interés .
grupos que integran cada grupo

MINISTERIOS
1 ESTADO SUPERINTENDENCIAS
SECRETARIAS
ALCALDIAS MAYORES Y MENORES
2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE SOCIOS
3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS

4. TRABAJADORES - DIRECTOS - |TRABAJADORES - DIRECTOS -
PROVEEDORES TIPO E Y SUS HIJOS|PROVEEDORES TIPO E Y SUS HIJOS

5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD -
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE
6. PROVEEDORES PROVEEDORES

G4-25 INDIQUE EN QUE SE BASA LA ELECCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Mediante el Comité HSEQ se definieron sus grupos de acuerdo a la metodologia de las Guias GRI, y el esta-
blecimiento de la cadena de valor (en la cual se identificaron el anélisis y su impacto) de las cuales se estab-
lecieron los siguientes Grupos de Interés:

Cadena de Valor

X Estado: Estd conformado por el gobierno, ministerios, superintendencias, alcaldias locales, entes
publicos a los cuales se les deban rendir cuentas e influyen en la zona de operacion.

X Junta se Socios: Estd conformado por los socios capitalistas de SS T S.A, en ellos se basa la toma de
decisiones en los &mbitos econdmico, social y ambiental.

X Clientes: Se incluyen clientes que pactan contractualmente el servicio asi como los usuarios del
mismo.

X Trabajadores: Se incluyen todos los trabajadores directos de SS T S.A, asi como los proveedores tipo
E (Convenios).

X Comunidad / Medio ambiente: Incluyen vecindades de la operacién en donde se puede tener algin

impacto positivo o negativo, asi como su medio ambiente.
X Proveedores: Incluyen los proveedores de servicios e insumos criticos para la operacion.




G4-26 DESCRIPCION DEL ENFOQUE CON LOS GRUPOS DE INTERES

Grupo de Interés

Identificacion de las personas o
grupos que integran cada grupo

Tipo de Interaccion

Frecuencia

MINISTERIOS
SUPERINTENDENCIAS

Comunicaciones

Cadavez que se

1. ESTADO oficiales entre las )
SECRETARIAS partes requiera
ALCALDIAS MAYORES Y MENORES
Reuniones

2. JUNTA DE SOCIOS

JUNTA DE SOCIOS

trimestrales y/o juntas
extraordinarias

Cadavez que se
requiera

3. CLIENTES - USUARIOS

CLIENTES - USUARIOS

Reuniones
semestralesy/o
extraordinarias, envio
de informacion por
correo electrénico

Cada vez que se
requiera

4. TRABAJADORES - DIRECTOS -
PROVEEDORES TIPO E Y SUS HIJOS

TRABAJADORES - DIRECTOS -
PROVEEDORES TIPO E Y SUS HIJOS

Comites HSEQ,
Seguridad Vial,
comunicaciones
internas, Boletin
HSEQ, Pagina Weby
correos electrénicos

Mensual y Cada vez
que se requiera

5. COMUNIDAD - MEDIO
AMBIENTE

COMUNIDAD -
MEDIO AMBIENTE

6. PROVEEDORES

PROVEEDORES

Boletin HSEQ, Pagina
Web y correos
electrénicos

Cadavez que se
requiera




G4-27 PROBLEMAS CLAVE DE LOS GRUPOS DE INTERES

Grupo de Interés

|dentificacion de las personas o grupos
que integran cada grupo

Problemas Clave

1. ESTADO

MINISTERIOS
SUPERINTENDEMNCIAS
SECRETARIAS

ALCALDIAS MAYORES ¥ MENORES

Entre |os riesgos se encuentra el
incumplimiento de requisitos legales
Incementa en impuestos

2. JUNTA DE 50CI05

JUNTA DE 50CIOS

Mo creacidn de valor para soclos
Desempefo economico limitada
Fartalecer el Goblerno corporative para
evidenciar el compromisa Gerencial

3. CLIENTES - USUARIOS

CLIENTES - USUARIOS

Cuentas por cobrar

Incumplimiento en las especificaciones del
servicio

Fortalecer el Goblerno corporative para
evidenclar el compromiso Gerencial

4. TRABAJADORES - DIRECTOS -
PROVEEDORES TIPO E Y 5US HUOS

TRABAJADORES - DIRECTOS -
PROVEEDORES TIPO E Y SUS HUOS

Fortalecer el Goblerno corporativo para
evidenciar el compromiso Gerencdial
Inclusion de la familia en los programas de
prevencidn de la empresa.

Errores en la seleccidn de personal
{Comunidad)

Aecidentalidad y enfermedad laboral

Use indebide de infarmaci dn

5. COMUNIDAD - MEDIO AMBIENTE

COMUNIDAD -
MEDIO AMBIENTE

6. PROVEEDORES

PROVEEDORES

Fartalecer el Goblerno corporative para
evidenclar el compromiso Gerencial
Mitigacidn de los impactos ambientales
Proveedores gue cumplan requisitos legales
en la comunidad

Contratacidn de mano de obra local

Paros, Huelgas en zonas de influenda

G4-28 PERIODO DE LA MEMORA
Anual, ano 2018.

G4-29 FECHA DE LA ULTIMA MEMORIA

Abril 2017

G4-30 CICLO DE PRESENTACION DE LAS MEMORIAS

Anual

G4-31 PUNTO DE CONTACTO

La persona de contacto en el caso de dudas del contenido de la memoria es:

MARIAN FUENTES, correo electrénico coordinadorhseq@sstltda.com.co

G4-32 DATOS DE LA MEMORIA

Indique que opcién de conformidad con la guia ha elegido la organizacién. Es Esencial.

Indice GRI

G4-34 GOBIERNO CORPORATIVO




El gobierno corporativo de la empresa estd conformado por la junta de socios: Gerente, Subgerente y Lide-
res de Proceso a continuacion se muestra el organigrama de SST S.A:




G4-35 DELEGACION DE AUTORIDAD EN LA ALTA DIRECCION

Describa el proceso mediante el cual el érgano superior de gobierno delega su autoridad en la alta direc-
cion y en determinados empleados para cuestiones de indole Econémica, Ambiental y Social.

La Junta de Socios, designa funciones especificas a las Gerencias en temas ambiental, econémico vy social.
Asi mismo, elige un representante de la direccion en temas ambientales, salud, seguridad y sociales (RSE).
En Comité HSEQ de comienzo de afio se eligen representantes para manejar el tema econémico, estos
lideres de proceso tienen a su cargo la rendicion de cuentas.

G4-36 RESPONSABILIDADES ECONOMICAS, AMBIENTALES Y SOCIALES

a. Si existen y rinden cuenta a las Gerencias, quienes a su vez informan al érgano superior de gobierno
(Junta de Socios)




G4-56 ETICA E INTEGRIDAD

En Comité HSEQ se establecieron los valores corporativos y el cédigo de conducta empresarial, los cuales
se describen a continuacion:

Nuestra empresa, es una organizacién que se caracteriza por tener un recurso humano con principios
y valores claramente definidos:

X Seguridad: Brindar un servicio sin riesgos, enfocandose en la prevencion de accidentes laborales y
enfermedades laborales, generando una cultura de autocuidado y de responsabilidad social empresarial.
X Responsabilidad ambiental y apoyo a la comunidad: Cuidado por el medio ambiente y nuestro
impacto en areas de influencia.

X Confianza: Transparencia y ética en todas las actuaciones de los representantes y/o trabajadores de
SSTSA

X Compromiso con la vida: Cuidado de la vida de todos los Grupos de Interés.

Cédigo de Conducta Empresarial
Nuestra empresa se compromete a actuar bajo los parédmetros de legalidad, buen trato a nuestros colab-
oradores, dignidad, respeto de los derechos humanos, Grupos de Interés, medio ambiente y de condi-
ciones socioecondmicas de cualquier tipo, honestidad en las relaciones comerciales y confidencialidad de
la informacion.
Basados en nuestros valores corporativos de:
SEGURIDAD, CONFIANZA, COMPROMISO CON LA VIDA, RESPONSABILIDAD AMBIENTAL Y APOYO A
LA COMUNIDAD.

Nuestra empresa se compromete a actuar bajo los parametros de:
SEGURIDAD, CONFIANZA, COMPROMISO CON LA VIDA, RESPONSABILIDAD AMBIENTAL Y
APOYO A LA COMUNIDAD.

1. Cumplimiento de las Leyes, Normas y Regulaciones.

SST S.A se compromete con el cumplimiento estricto de las normas y regulaciones legales aplicables y
demas que establezca el cliente.

2. Conflictos de Interés

Los cargos de manejo y confianza seran equitativos en todo sentido con los trabajadores y colaboradores,
incluyendo la asignacién de servicios, turnos de trabajo y demas asuntos que tengan una relacion comercial
o laboral. En ningln caso se deberéa beneficiar ni en especie ni en dinero de cualquier “favor comercial”

3. Buen nombre

Los empleados o vinculados no difamaran el buen nombre de la compafia con grupos de interés como lo
son clientes, comunidad y proveedores, siempre se remitiran a canales internos para resolver sus quejas y/o
peticiones.

4. Oportunidades corporativas

Los empleados o vinculados no competiran con la Empresa ni tampoco tomaran ventaja personal de las
Oportunidades comerciales que se les presenten durante el transcurso de su relacién laboral.




5. Manejo de informacién privilegiada

La informacién confidencial es aquella informacién que no es de conocimiento publico. La misma incluye
secretos comerciales, planes de negocios, precios y servicios, puntos de vista del consumidor, bases de
datos, registros, pagos a terceros, informacién sobre sueldos, informacién relacionada con la vida personal
de los empleados o clientes y cualquier otra informacién financiera o de otra indole no publicada.

6. Fraude, proteccion de activos de la Compafia, contabilidad

Los empleados nunca deberan verse envueltos en un accionar fraudulento u otra conducta deshonesta que
involucre los bienes o activos o los registros financieros y la contabilidad

7. Soborno y corrupcién

Los empleados, en forma directa o a través de intermediarios, nunca deben ofrecer ni prometer un favor
personal o financiero impropio u otro tipo de favor a fin de obtener o conseguir un negocio u otra ventaja.
Aplicable a subcontratistas, contratistas y/o proveedores

8. Discriminacion y acoso

SST S.A respeta la dignidad personal, la privacidad y los derechos personales de cada empleado y esta
comprometido a mantener un lugar de trabajo en el cual no existan situaciones de discriminacién o acoso

9. Compromiso con la no financiacién de grupos al margen de la ley
10.  Compromiso con el respeto de los Derechos Humanos

11. Compromiso con practicas laborales justas

No al trabajo infantil, forzoso o en condiciones de fatiga.

12.  Proteccién del Medio ambiente

Tener un comportamiento responsable con el medio ambiente participando en los programas de la organi-
zacion

Reciben capacitacion en derechos humanos, responsabilidad social empresarial y comités de convi-
vencia laboral.

Estos valores y cédigo de ética hacen parte de las responsabilidades de su cargo, las cuales firman
anualmente.

La organizacién ha designado las funciones de ética e integridad en el Comité de convivencia laboral
elegido por los trabajadores y junta de socios bianualmente.

No se han traducido a otros idiomas.

G4-DMA ENFOQUE GESTION
a. Indique porque el aspecto es material. Sefale que impactos hace de este aspecto material.




aenuneacion ue ias - . sz
personas o grupos DETECCION NIVEL DE Su priorizacién
Grupo de Interés que integran cada Impacto OCURRENCIA | SEVERIDAD 0 IMPACTO IMPACTO GI (importancia Dimensiones aplicables.
para SST S.A)
MINISTERIOS
ALTO
SUPERINTENDENCIAS (CUMPLIMIENTO DE LOS SOCIAL
1. ESTADO SECRETARIAS REQUSITOS LEGALES 10 10 10 1000 ALTO ECONOMICO
ALCALDIAS MAYORES Y APLICABLES) AMBIENTAL
MENORES
(DES?':‘;? LOS SOCIAL
2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE SOCIOS RECURSOS PARA EL 10 10 10 1000 ALTO ECONOMICO
. AMBIENTAL
SISTEMA DE GESTION,
ALTO ( CUMPLIMIENTO SOCIAL
3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS |DEL OBJETO SOCIAL DEL 10 10 10 1000 ALTO ECONOMICO
NEGOCIO) AMBIENTAL
4. TRABAJADORES - DIRECTOS TR'S?RAéé_?gSRES ) ALTO
PROVEEDORES TIPO E Y SUS PROVEEDORES TI-PO £y (PRESTACION DEL 10 10 10 1000 ALTO SOCIAL
HIJOS SERVICIO)
SUS HIJOS
ALTO
5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD - (COMUNIDAD - MEDIO 10 10 5 500 ALTO SOCIAL
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE AMBIENTAL
AMBIENTE)
6. PROVEEDORES PROVEEDORES ALTO 10 5 5 250 MEDIO ECONOMICO, SOCIAL Y
' (TIPOC,DYE) AMBIENTAL
b. Describa cobmo gestiona la organizacion el aspecto material o sus efectos

_

Estado:
En la Politica del Sistema Integrado de Gestién se incluye:

En Servicios Suministros y Transporte S.A., nos encontramos comprometidos con la implementacién
de esta politica Integrada HSEQ, que ha sido disenada por el comité HSEQ, revisada, aprobada y comuni-
cada por la Gerencia, lo que evidencia asi el compromiso de la Gestién Gerencial y de todos los niveles de

la organizacion en el cumplimiento y respeto de las obligaciones legales, normativas locales, nacionales, del
cliente, de los grupos de interés, de otra indole y estandares internacionales vigentes, proporcionando el
marco de referencia para establecer, ajustar y actualizar los objetivos, metas y programas anualmente, de

acuerdo con el desempeno HSEQ, asignando y administrando los recursos econémicos, humanos y técnic-
0s necesarios para garantizar el mantenimiento y el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de

Gestion HSEQ. Nuestros compromisos son:
Aporta al cumplimiento de los objetivos HSEQ:

- Prevenir incidentes viales, accidentes de trabajo y enfermedad laboral

- Prevenir, controlar y/o mitigar la generacion de impactos ambientales en actividades administrativas

y operativas

- Incrementar la mejora continua

- Incrementar la competencia del personal

- Incrementar el cumplimiento en la prestacion del servicio
- Incrementar la satisfaccién del cliente

- Mejorar la administracion de recursos

- Incrementar el compromiso de responsabilidad social empresarial con las partes interesadas




Se cuenta con el Procedimiento de identificacién de Requisitos Legales, Matriz de Identificacion de
requisitos legales de actualizacidon mensual y el indicador de cumplimiento de requisitos legales.

Se realiza anualmente una actualizacién y evaluacién de la Matriz Legal por parte de ARL Sura.

Por medio de charlas diarias se divulgan los requisitos legales aplicables.

Por medio de la autoevaluacién del Pacto Global se verifica su implementacion.

Por medio de auditorias internas se gestiona la verificacién de su cumplimiento.

Se participan en mesas sectoriales

2. Junta de Socios

X En la Politica del Sistema Integrado de Gestién se incluye:

“Servicios Suministros y Transporte S.A., es una empresa dedicada a la prestacion de servicio de transporte
terrestre especial de personal y alquiler de vehiculos en el sector publico y privado a nivel nacional, compro-
metido con la implementacion de la politica Integrada HSEQ. ha sido disefiada por el comité HSEQ, revisa-
da, aprobada y comunicada por la Gerencia, lo que evidencia asi el compromiso de la Gestion Gerencial y
de todos los niveles de la organizacién en el cumplimiento y respeto de las obligaciones legales, normativas
locales, nacionales, del cliente, de los grupos de interés, de otra indole y estdndares internacionales vigen-
tes, el pensamiento basado en riesgos, proporcionando el marco de referencia para establecer, ajustar y
actualizar los objetivos, metas y programas anualmente, de acuerdo con el desempefio HSEQ, asignando y
administrando los recursos econémicos, humanos y técnicos necesarios para garantizar el mantenimiento y
el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion HSEQ

En Calidad del Servicio

Nos comprometemos a evaluar los riesgos en la prestacién de los servicios con el fin de lograr la satisfac-
cién de los clientes y superar sus expectativas, al prestar un excelente servicio eficiente, confiable y seguro,
a través de un personal competente, responsable y comprometido. Ademas de ofrecer un parque automo-
tor en éptimas condiciones mecanicas, fisicas y de confort.

En Salud y Seguridad en el Trabajo

Manifestamos nuestro interés por asegurar la integridad de los empleados, clientes, contratistas y la comu-
nidad, comprometiéndonos a identificar oportunamente peligros, evaluacién y valoracion de riesgos, pro-
mover un lugar de trabajo sano, seguro y productivo, a través de actividades desarrolladas en cumplimiento
de los programas de gestion establecidos, que permitan identificar y controlar los factores de riesgo asocia-
dos. Establecemos jornadas laborales acordes con la legislacion vigente y nos aseguramos de programar
jornadas de trabajo que garanticen evitar condiciones de fatiga fisica y mental. Logrando asi, evidenciar
nuestro compromiso con la vida previniendo: los incidentes, accidentes y enfermedades laborales o que
afecten la salud, asi como conductas de acoso laboral mejorando el bienestar y la calidad de vida de los
involucrados por causa de las actividades desarrolladas en la empresa.




Responsabilidad Social Empresarial

Estamos comprometidos con la identificacidon de los grupos de interés para establecer los mecanismos de
comunicacién y sensibilizacién sobre el respeto por los derechos humanos (prevencién del acoso laboral),
los compromisos ambientales, de Seguridad Vial, Laborales, HSEQ, la anticorrupcién y la no financiacién de
grupos al margen de la ley, ni el trabajo infantil. La inclusién de la Responsabilidad Social Empresarial en
nuestra Politica HSEQ es un compromiso para llegar a tener una Politica Integral

Para S S T S.A es imperativo comunicar la Politica HSEQ para que sus empleados, contratistas, provee-
dores, visitantes y demas grupos de interés la conozcan y la cumplan.

Comités — Reuniones

Por medio de este Plan de Responsabilidad Social Empresarial se establecen las actividades a desarrollar,
asi mismo se diligencian las guias GRI del Global Report Iniciative, en las cuales se incluyen aspectos claves
para el desarrollo del plan, incluyendo indicadores de medicidn, las cuales se actualizan semestralmente.
Adicional a esto SS T S.A, se adhiere al pacto Global gestionando su compromiso desde su Politica HSEQ,
Objetivo HSEQ enfocado a incrementar el compromiso con los grupos de interés, el cddigo de conducta
empresarial y los demés programas de gestion ambiental de la empresa. Con el fin de cumplir sus 10 prin-
cipios los cuales son:




Derechos Humanos:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de su dmbito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices de la vulneraciéon de los
derechos humanos

Estandares Laborales:

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacién colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo y ocu-
pacion.

Medio Ambiente:

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambi-
ental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente

Anticorrupcion:
Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas, incluidas la
extorsiéon y el soborno.

3. Clientes - Usuarios
En la Politica del Sistema Integrado de Gestion se incluye:

“Servicios Suministros y Transporte S.A., es una empresa dedicada a la prestacion de servicio de transporte
terrestre especial de personal y alquiler de vehiculos en el sector publico y privado a nivel nacional, compro-
metido con la implementacién de la politica Integrada HSEQ. Esta ha sido disefiada por el comité HSEQ,
revisada, aprobada y comunicada por la Gerencia, lo que evidencia asi el compromiso de la Gestién Geren-
cial y de todos los niveles de la organizacién en el cumplimiento y respeto de las obligaciones legales,
normativas locales, nacionales, del cliente, de los grupos de interés, de otra indole y estandares internacio-
nales vigentes, proporcionando el marco de referencia para establecer, ajustar y actualizar los objetivos,
metas y programas anualmente, de acuerdo con el desempefio HSEQ,, asignando y administrando los
recursos econémicos, humanos y técnicos necesarios para garantizar el mantenimiento y el mejoramiento
continuo del Sistema Integrado de Gestion HSEQ".

En Calidad del Servicio
Nos comprometemos a evaluar los riesgos en la prestacion de los servicios con el fin de lograr la satisfac-
cién de los clientes y superar sus expectativas, al prestar un excelente




servicio eficiente, confiable y seguro, a través de un personal competente, responsable y comprometido.
Ademas de ofrecer un parque automotor en éptimas condiciones mecanicas, fisicas y de confort.

Por medio del procedimiento de atencién a peticiones, quejas o reclamos por servicio, Salud Ocupacional
o Seguridad industrial y ambiente y la implementacion de encuestas de satisfaccién del cliente transporte
de personal y de alquiler de vehiculos. (Ver PRO-HSEQ-15 Procedimiento de Comunicaciéon con el Cliente,
Atencion de Quejas y Reclamos)

Para lograr y cuantificar el cumplimiento del primer objetivo del Sistema Integrado de Gestidn, Incrementar
la satisfaccion de los clientes de S S T S.A,, se ha decidido aplicar una encuesta de satisfaccién a nuestros
clientes.

4. Trabajadores directos

En la Politica del Sistema Integrado de Gestién se incluye:
En Salud y Seguridad en el Trabajo
Manifestamos nuestro interés por ,asegurar la integridad de los empleados, clientes, contratistas y la comu-
nidad, comprometiéndonos a identificar oportunamente peligros, evaluacién y valoracion de riesgos, pro-
mover un lugar de trabajo sano, seguro y productivo, a través de actividades desarrolladas en cumplimiento
de los programas de gestion establecidos, que permitan identificar y controlar los factores de riesgo asocia-
dos. Establecemos jornadas laborales acordes con la legislacion vigente y nos aseguramos de programar
jornadas de trabajo que garanticen evitar condiciones de fatiga fisica y mental. Logrando asi, evidenciar
nuestro compromiso con la vida previniendo: los incidentes, accidentes y enfermedades laborales o que
afecten la salud, asi como conductas de acoso laboral mejorando el bienestar y la calidad de vida de los
involucrados por causa de las actividades desarrolladas en la empresa.

En Seguridad Vial
Reglas fundamentales en Seguridad Vial:

1) Los vehiculos de SST son para uso estrictamente relacionado con la operacién y serén conducidos Unica-
mente por personal autorizado por la empresa.

2) Es responsabilidad de los trabajadores (conductores) de SST S.A acatar las leyes locales y nacionales. Se
deben respetar los limites de velocidad y su cumplimiento se monitorearé a través de GPS.

3) Todos los conductores son responsables por la seguridad de si mismos y de sus pasajeros. Esta prohibido
transportar personal No autorizado, asi el usuario del servicio lo solicite.

4) Toda persona que maneje o viaje en un vehiculo de SST S.A., debe usar el cinturén de seguridad en todo
momento. El conductor debe cerciorarse de que los cinturones de seguridad estén en buenas condiciones
y que todos los pasajeros lo tengan asegurado antes de iniciar la marcha (inclusive vehiculos de alquiler).




5) Todos los conductores deben estar autorizados y capacitados para el tipo de vehiculo que conducen y
deben portar la documentacién adecuada para conducir cualquier vehiculo de SST S.A.

6) Estéa estrictamente prohibido conducir un vehiculo de SST S.A., bajo los efectos de cualquier sustancia
psicoactiva que altere las capacidades para la conduccién (alcohol, drogas o medicamentos) y/o fumar en
los vehiculos. Asi como conducir en condiciones de fatiga.

7) No se permite portar o transportar armas de fuego, alcohol, drogas o cualquier sustancia psicoactiva en
los vehiculos de SST S.A.

8) Los vehiculos de SST S.A., deben estar siempre limpios y presentables.

9) Los pasajeros de los vehiculos de SST S.A., se deben comportar de tal forma que no distraigan al conduc-
tor.

10) Al conducir un vehiculo se requiere de una concentracion del 100%, por ello, esta prohibido realizar cual-
quier otra actividad mientras se maneja, incluyendo el uso del teléfono celular. Por tal razén, si su teléfono
suena mientras usted estd manejando no contestarlo. Asi lleve manos libres, detenga su vehiculo donde sea
seguro. Sélo haga esto en caso de extrema necesidad.

Contra Sustancias Adictivas

Nos comprometemos a promover un lugar de trabajo mas sano, seguro y productivo, asegurandonos que
todos los empleados cumplan con los postulados éticos y morales de la organizacién asi como de los clien-
tes, fomentando y estimulando a los empleados hacia un ambiente de trabajo libre, sin uso de alcohol,
drogas y tabaco, que respete la dignidad de los empleados, y de la comunidad en la cual se desarrollan las
actividades de la empresa.

Responsabilidad Social Empresarial

Estamos comprometidos con la identificacién de los grupos de interés para establecer los mecanismos de
comunicacién y sensibilizacién sobre el respeto por los derechos humanos (prevencién del acoso laboral),
los compromisos ambientales, de Seguridad Vial, Laborales, HSEQ, la anticorrupcién y la no financiacién de
grupos al margen de la ley, ni el trabajo infantil. La inclusién de la Responsabilidad Social Empresarial en
nuestra Politica HSEQ es un compromiso para llegar a tener una Politica Integral.

ParaSSTS.A esimperativo comunicar la Politica HSEQ para que sus empleados, contratistas, proveedores,
visitantes y demas grupos de interés la conozcan y la cumplan.

La comunicacién, motivacion, participacion y consulta, se implementé un Procedimiento de Comunicacion
y Programa de Motivaciéon. Mediante encuestas de valoracién de riesgos se evalud la percepcion del per-
sonal sobre los peligros a los cuales estédn expuestos y la concordancia de estos resultados con la matriz de
Identificacion de Peligros y Determinacién de controles y de la identificacién de Aspectos e Impactos Ambi-
entales. Asi mismo en actas y boletines HSEQ (el cual se divulgara a grupos de interés) se registran cambios
del Sistema Integrado de Gestién HSEQ.




Se implementé el PLN - HSEQ - 07 Plan de Bienestar Laboral, el cual comprende una serie de actividades
con el fin de promover la calidad en el trabajo, entre las actividades mas importantes estan: Desarrollar
programas de Motivacién, Capacitacion en Trabajo en Equipo, Coordinacién, comunicacion, seguimiento
y evaluacién de servicios prestados por las Empresas de Apoyo para garantizar mayor impacto, calidad y
acceso del Trabajador y su familia. Medicion de clima organizacional con una periodicidad no mayor
a dos (2) anos, (aplicacion de encuestas de riesgo Psicosocial), Sondeos de intereses y expectativas de los
trabajadores (Buzén de Sugerencias), Reuniones Comités convivencia Laboral , Integraciones a Nivel
Nacional , Jornadas de Ergonomia. Estudios de Iluminacion . Establecimiento de un plan de incen-
tivos mediante el programa de motivacion. Reconocimiento del empelado del mes. Reconocimiento publi-
co a los trabajadores por su participacion “destacada” en actividades deportivas y/o culturales. Programas
de Capacitacion Enfocadas al area extralaboral y Habitos Saludables.

Se evidencia una satisfaccion general con la empresa del 96% y el 4% restante lo percibe como satisfacto-
rio la mayoria de las veces. Cabe anotar que el ano 2018 implico rotacién del personal por ampliacién del
numero de servicios de los contratos vigentes.
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Capacitacion y Entrenamiento: se cuenta con el “"Programa de capacitaciéon y entrenamiento”,
PRG-HSEQ-02, basado en la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles,
en las responsabilidades y en las competencias en HSEQ. Las necesidades de capacitacion y entrenamiento
en HSEQ 'Y Responsabilidad Social Empresarial, se identifican por cargo.

En la “Matriz necesidades de capacitacion y/o entrenamiento del Area operativa en HSEQ"”, MAT-HSEQ-03,
“Matriz necesidades de capacitacién y/o entrenamiento del Area Administrativa en HSEQ"”, MAT-HSEQ-08
se encuentran descritos los temas, fechas, duracién y cargos a los que va dirigido cada tema.

Para cada tema se tienen elaboradas las “Fichas Técnicas de Capacitacién y/o Entrenamiento”,
FOR-HSEQ-15, las cuales incluyen objetivo, personal a quien va dirigido, duracién, temas a tratar y facilita-
dor.

El programa de capacitacién se evalta con una periodicidad mensual y dentro de los indicadores se incluy-
en el cumplimiento, eficacia y la cobertura.

Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo.

Evaluaciones Médicas Ocupacionales Para la realizacién de las evaluaciones médicas ocupacionales se
tiene definido el “Procedimiento para Evaluaciones Médicas”, PRO-HSEQ-06, y el Profesiograma por
Cargos, el cual indica tipo de exdmenes, periodicidad, instrumento a utilizar, etc. Los exdmenes médicos
ocupacionales se solicitan mediante oficio remisorio.

Exéamenes Médicos Ocupacionales

Exédmenes Médicos Ocupacionales de ingreso
A todo trabajador que ingresa a la empresa se le realiza examen médico, exdmenes paraclinicos y de labo-
ratorio segun el cargo que desempenara.
Exédmenes periddicos
A todo el personal que tenga una vinculacién mayor o igual a un afio se le practica examen médico periddi-
co con los exdmenes paraclinicos y de laboratorio que se requieran para el cargo, con énfasis en los siste-
mas que podrian verse afectados de manera importante por la actividad laboral.
Exéamenes de retiro
Dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de retiro, se le practicard examen médico al trabajador que asi
lo acepte. Cada trabajador tiene como respaldo la Historia Clinica Ocupacional, la cual es manejada confi-
dencialmente por la IPS contratada para realizarlos teniendo en cuenta el procedimiento PRO-HSEQ-06.

Actividades de Promocién y Prevencién en Salud

Campanas de prevencién del alcoholismo, tabaquismo y drogadiccion.

2. Capacitaciones en enfermedades de transmision sexual.

3. Inmunizacion contra enfermedades propias de la regiéon donde se desarrollan proyectos.

_

Programas de Vigilancia Epidemiolégica
Cuando se realiza el examen periédico a las personas que estan vinculadas directamente con la empresa se
genera un informe con los principales hallazgos y recomendaciones; esta informacion y los resultados de los
estudios higiénicos sirven de base para establecer Programas de vigilancia epidemioldgica ocupacional.




Los PVE disefiados y que se implementan en SS T S.A,, son los siguientes:

PVE para Evitar Lesiones Osteomusculares, PRG-HSEQ-05.
PVE para Cuidado Visual, PRG-HSEQ-06.

PVE Riesgo Auditivo, PRG-HSEQ-14.

PVE Riesgo Cardiovascular, PRG-HSEQ-15.

PVE Riesgo Psicosocial, PRG-HSEQ-16.

Protocolo Riesgo Quimico, PRG-HSEQ-17.

Programa de Seguridad Industrial
Derivado del andlisis de los riesgos prioritarios se establecieron los siguientes programas de gestion:

Programa de Seguridad Vial

Reducir el riesgo relacionado con seguridad vial al que estdn expuestos los trabajadores de SERVICIOS
SUMINISTROS Y TRANSPORTE S.A., y las posibles lesiones al publico en general. Promoviendo el auto-
cuidado de los conductores a través de la Capacitacién y Formacion. Asi mismo, proteger el patrimonio de
la empresa mediante la reduccion de costos derivados de los accidentes relacionados con seguridad vial.

Administracion de Elementos de Proteccidon Personal (EPP)
Se tienen definidos los lineamientos para los elementos de proteccion personal (EPP), en tal forma que ase-
gure la proteccion integral del trabajador minimizando los posibles efectos de los riesgos presentes en el
sitio de trabajo.
El procedimiento PRO-HSEQ-07 y la MAT-HSEQ-05 Matriz de EPP, define la politica y los requisitos minimos
acerca del suministro, evaluacién, seleccién, uso, almacenamiento, mantenimiento y entrenamiento en lo
relacionado con los Elementos de Proteccién Personal (EPP).
Para identificar las necesidades de los elementos de proteccion se tiene en cuenta los siguientes criterios:
Peligros identificados en el cargo que se esté analizando.
Numero de personas expuestas al peligro identificado.
Resultados de los estudios higiénicos que apliquen.
Resultados de evaluaciones medicas ocupacionales que apliquen.

Con el propésito de colaborar en la mejora del desempefo de la empresa se hace la evaluacién del cum-
plimiento de las responsabilidades y asignadas y el desempeno en seguridad, salud ocupacional y ambi-
ente con una periodicidad anual, ver FOR-HSEQ-12. Esta evaluacién se hace para toda persona que tenga
vinculacién laboral directa con la empresa y que se encuentre vinculado con la empresa en el momento de
la evaluacién y con una antigliedad mayor o igual a 2 meses. La metodologia y responsabilidades para
realizar la evaluacion estan consignadas en el Procedimiento evaluacion cumplimiento de las responsabili-
dades y competencias en HSEQ.

5. Comunidad

En la Politica del Sistema Integrado de Gestion se incluye:
“Responsabilidad Social Empresarial
Estamos comprometidos con la identificacion de los grupos de interés para establecer los mecanismos de
comunicacion y sensibilizacién sobre el respeto por los derechos humanos (prevencién del acoso laboral),
los compromisos ambientales, de Seguridad




Vial, Laborales, HSEQ, la anticorrupcién y la no financiacién de grupos al margen de la ley, ni el trabajo y/o
explotacion infantil. La inclusiéon de la Responsabilidad Social Empresarial en nuestra Politica HSEQ es un
compromiso para llegar a tener una Politica Integral.

6. Medio Ambiente

En la Politica del Sistema Integrado de Gestién se incluye:

En Medio Ambiente

Manifestamos nuestra preocupacion por los problemas ambientales actuales, es por ello, que asumimos
nuestro compromiso ambiental desde el proceso de Gestion Gerencial, implementando programas,
estrategias y acciones, encaminadas a prevenir y disminuir la contaminacion que generen las actividades
desarrolladas para la prestacion de los servicios de transporte terrestre y alquiler de vehiculos, promoviendo
el uso racional de los recursos naturales como el agua, uso eficiente de energia, el control de emisiones
atmosféricas y el manejo adecuado de los residuos sélidos (incluyendo peligrosos) y liquidos, con el fin de
gestionar los aspectos ambientales significativos, prevenir, mitigar y controlar los impactos negativos reales
y potenciales ocasionados a la comunidad y al medio ambiente.

Programa de Gestion Ambiental

El Proceso Gestion HSEQ, se encargd de la elaboracién de un Procedimiento documentado con la metod-
ologia a aplicar para la “Procedimiento para la identificacion de Aspectos, Evaluacién de Impactos Ambien-
tales y determinacion de controles” PRO-HSEQ-08, el cual tiene en cuenta los requerimientos de la legis-
lacion ambiental vigente y el estudio de los proyectos de ley en el tema ambiental que apliquen.

La Identificacion y Evaluacién de Aspectos e Impactos ambientales, se realiza y registra para todas las activi-
dades de trabajo, tanto operativas como administrativas, desarrolladas por la empresa, proveedores y
visitantes. Para cada aspecto ambiental identificado, se determinan sus impactos ambientales, se evaltany
se establecen las medidas de control, a través de la metodologia que se encuentra en la “Matriz de identifi-
cacion de Aspectos, Evaluacién de Impactos Ambientales” MAT-HSEQ-06.

Con base en la identificacion de Aspectos e Impactos, se definieron los Planes y Programas de Gestién Am-
biental siguientes:

Plan de Gestién Integral de Residuos, PLN-HSEQ-04

Plan de Gestién Integral de Residuos Peligrosos PLN-HSEQ-05

Programa para el Ahorro y uso eficiente del Agua, PGR-HSEQ-10
Programa para el Ahorro y uso eficiente de la Energia, PGR-HSEQ-11
Programa para la Utilizacién y Reutilizacién de papel, PGR-HSEQ-12
Programa para el control de emisiones de fuentes méviles, PGR-HSEQ-18

La documentacién de identificacion de aspectos e impactos ambientales se revisa y actualiza anualmente,
o cuando se presentan cambios a nivel interno o externo.

Los cambios a nivel externo pueden estar dados por:
Nueva legislacién aplicable a la Organizacion.




Requerimientos del Cliente.
Los cambios a nivel interno pueden presentarse por:

Nuevos proyectos.

Cambios en los equipos

Cambios en infraestructura, instalaciones y materiales, entre otros.

Incidentes Ambientales presentados.
Después de generada la Matriz o cada vez que se realicen actualizaciones de la misma, los resultados se
comunican al personal involucrado a través de reuniones o charlas, o a través del Programa de Induccién en
HSEQ.

7. Proveedores

X En la Politica del Sistema Integrado de Gestién se incluye:

Responsabilidad Social Empresarial

Estamos comprometidos con la identificacién de los grupos de interés para establecer los mecanismos de
comunicacién y sensibilizacién sobre el respeto por los derechos humanos (prevencién del acoso laboral),
los compromisos ambientales, de Seguridad Vial, Laborales, HSEQ, la anticorrupcion y la no financiacién de
grupos al margen de la ley, ni el trabajo y/o explotacién infantil. La inclusiéon de la Responsabilidad Social
Empresarial en nuestra Politica HSEQ es un compromiso para llegar a tener una Politica Integral.

Para S S T S.A es imperativo comunicar la Politica HSEQ para que sus empleados, contratistas, provee-
dores, visitantes y demas grupos de interés la conozcan y la cumplan.

La organizacién selecciona, evalla y controla el desempeno de proveedores. Garantizando asi el cum-
plimiento de las especificaciones de los clientes y la organizacién. En este proceso se realizaran reevalua-
ciones periddicas, con el fin de tomar acciones derivadas de las observaciones identificadas y dando segui-
miento al cumplimiento de las mismas. (Ver PRO-ADM-01 Procedimiento de Seleccién y Evaluacion de
Proveedores)

C. Facilite una evaluacién del enfoque en gestién:
c.1 Autoevaluacién Pacto Global

En el mes de junio del afio 2018 se realizd la evaluacién de la aplicabilidad de los principios del pacto global
con una herramienta suministrada en su pagina web, que arrojoé los siguientes resultados:

Por lo cual se establecid un plan de accién para su cierre enfocado a los siguientes aspectos:




Ejecucion aino 2018 evaluado en el Aio 2019




c.2 Avance Cumplimiento de los Objetivos del Sistema Integrado de Gestion HSEQ




ECONOMIA

Dentro de la POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION HSEQ

En Servicios Suministros y Transporte S.A., nos encontramos comprometidos con la implementacion de esta
politica Integrada HSEQ, que ha sido disefiada por el comité HSEQ, revisada, aprobada y comunicada por
la Gerencia, lo que evidencia asi el compromiso de la Gestion Gerencial y de todos los niveles de la organi-
zacién en el cumplimiento y respeto de las obligaciones legales, normativas locales, nacionales, del cliente,
de los grupos de interés, de otra indole y estandares internacionales vigentes, proporcionando el marco de
referencia para establecer, ajustar y actualizar los objetivos, metas y programas anualmente, de acuerdo con
el desempeno HSEQ, asignando y administrando los recursos econémicos, humanos y técnicos necesarios
para garantizar el mantenimiento y el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestién HSEQ.




G4-EC1 VALOR ECONOMICO GENERADO

a. Valor econémico directo generado

- Ingresos $ 5.836.910.749 COP

b. Valor Econémico distribuido

- Gastos operativos $ 3.225.342.026.COP

- Sueldos y prestaciones sociales $ 1.463.728.737COP

- Pagos a proveedores de capital $ 2.106.495.428 COP
- Pago a gobiernos $ 115.558.162COP

- Inversiones en comunidad $ 26.868.070 COP

G4-EC2 CONSECUENCIAS ECONOMICAS Y OTROS RIESGOS Y OPORTUNIDADES PARA LAS
ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION QUE SE DERIVAN DEL CAMBIO CLIMATICO.

Las consecuencias econémicas son positivas ya que se contemplan como inversion paraSS T S.A, las
cuales son:

G4-EC3 COBERTURA DE LAS OBLIGACIONES DE LA ORGANIZACION DERIVADAS DE SU PLAN DE
PRESTACIONES

a. Lasobligaciones estén cubiertas por los recursos ordinarios de la organizacién, indique el valor estima-
da de las mismas $4.328.007.250 COP.

b. No aplica

C No aplica

d.  No aplica

e. Participacion en planes de jubilacion son 100% obligatorios.
f. Cobertura en Pélizas de Vida $ 20.000.000

G4-EC4 AYUDAS ECONOMICAS OTORGADAS POR ENTES DEL GOBIERNO
SSTS.A, no ha recibido ayuda econdmica del Gobierno.

G4-EC5 RELACION ENTRE EL SALARIO INCIAL DESGLOSADO POR SEXO Y EL SALARIO MINIMO
LOCAL EN LUGARES DONDE SE DESARROLLAN OPERACIONES SIGNIFICATIVAS

a. Remuneracién del % significativa de la plantilla en base al salario minimo.




GENERO SALARIO PROMEDIO| SALARIO MINIMO EN COLOMBIA | % DE DIFERENCIA A FAVOR DEL TRABAJADOR
FEMENING § 26710010008 781.242 Ul
MASCULING § 1187490005 781.242 152%

Se evidencia que como factor protector el promedio salarial administrativo es 342% superior al salario
minimo establecido. Se evidencia que como factor protector el promedio salarial operativo es 152% superi-
or al salario minimo establecido.

b. No Aplica
C. Se opera a nivel Nacional, no es exclusiva ninguna zona de operacién.

G4-EC6 PORCENTAJE DE ALTOS DIRECTIVOS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD LOCAL EN LUG-
ARES EN DONDE SE DESARROLLAN LAS ACTIVIDADES

a. Altos directivos (Coordinadores Operativos de Zona) en las zonas:
ZONA % DE CONDUCTORES DE ZONA
BOGOTA 100%
CUNDINAMARCA 100%
MAGMADELA/BOLIVAR 100%
ANTIOQLUIA 0%
PROMEDIO 5%
b. Definicién de altos directivos, los altos directivos hacen parte del comité HSEQ y comité de seguri-

dad vial, los cargos son:

Gerencias y Coordinaciones a nivel Nacional, definidos por la Junta de Socios de SST S.A.
C. Indique como define la organizacién local

Se define local que sea procedente de la region y/o tenga certificado de vecindad.

d. No aplica

G4-EC7 DESARROLLO E IMPACTO DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA Y LOS TIPOS DE
SERVICIOS

a. La inversién se ha centrado en flota vehicular nueva, la cual se hace en promedio cada tres afios para

reducir el impacto de las emisiones atmosféricas producto de la prestacién del servicio de transporte. El
valor estimado de inversién asciende a $ 936.218.000.000 COP para el afio 2018

b. Los impactos en comunidades son emisiones atmosféricas — contaminacién de aire y suelo. Un
impacto positivo contratacion de mano de obra local en un 100%.
c. No aplica

G4-EC8 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS Y ALCANCE DE LOS MISMOS

a. Como impacto positivo contratacién de mano de obra y proveedores de servicios locales.




b. Es significativo y positivo ya que es una fuente de generacién de empleo, ademas de cumplir con la
normatividad legal en caso de la mano de obra. En el tema de proveedores se fidelizan las relaciones entre
SSTS.Ay los proveedores a largo plazo, ademés de fomentar el crecimiento de la pequefna empresa.

G4-EC9 PORCENTAJE DEL GASTO EN LOS LUGARES CON OPERACIONES SIGNIFICATIVAS QUE

CORRESPONDE A PROVEEDORES

a. Indique en que porcentaje del presupuesto para adquisiciones en los lugares con operaciones signif-

icativas se destina a proveedores locales.

Aproximadamente el 70% del presupuesto, ya que se tienen dos convenios a nivel Nacional.

b. Definicién de Proveedor Local:
Los proveedores locales tienen cdmara de comercio de la regién:

MES # DE PROVEEDORES # TOTAL DE
LOCALES PROVEEDORES META % DE CUMPLIMIENTO
ene-17 94 109 Bb% 6%
abr-17 78 93 Bb% 245
may-17 749 Dul BE B4
jun-17 12 i) BEH: a5%
jul-17¢ s &L BEH: 85%
ago-17 2 &5 BEH: 85%
sap- :Eu‘ 72 i1 BE% 35%
oct-17 2 &L BEH: 85%
noy-17 s 85 Bb% 5%
dic-17 71 &L BE% B4
ena-18 23 24 BT S6%
feb-18 23 24 B 6%
mar-18 23 24 BTH: 965
abr-18 23 23 BT 1008
may-18 23 23 BT 100%
jun-18 23 23 BT 1005
jul-18 23 23 BT 1008
ago-18 23 23 B 100%
sep-18 23 23 B 100%:
oct-18 s &8 B7% 0%
nov-18 &8 TG BT 295
dic-18 68 TG B 9%




Cabe anotar que hay proveedores con cobertura nacional.
C. No aplica







Dentro de la POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION HSEQ

“En Medio Ambiente

Manifestamos nuestra preocupacion por los problemas ambientales actuales, es por ello, que asumimos
nuestro compromiso ambiental desde el proceso de Gestion Gerencial, implementando programas,
estrategias y acciones, encaminadas a prevenir y disminuir la contaminacion que generen las actividades
desarrolladas para la prestacion de los servicios de transporte terrestre y alquiler de vehiculos, promoviendo
el uso racional de los recursos naturales como el agua, uso eficiente de energia, el control de emisiones
atmosféricas y el manejo adecuado de los residuos sélidos (incluyendo peligrosos) y liquidos, con el fin de
gestionar los aspectos ambientales significativos, prevenir, mitigar y controlar los impactos negativos reales
y potenciales ocasionados a la comunidad y al medio ambiente.

G4-EN1 MATERIALES POR PESO O VOLUMEN
a. Peso en Co2 del combustible por kilémetro por transporte




ANALISIS TENDENCIAL:

Durante el afno 2018, se ha evidenciado que las emisiones directas de GEl, correspondientes al alcance 1 de
SST, predominan por el uso de los vehiculos a gasolina, sobre los vehiculos Diésel.

ANO 2014 2015 2016 2017 2018
% PROMEDIO DE TONELADAS DE CO2 3137 2435 1228 683 420
% DE REDUCCION 0 22.37% 71.31% | 55.60% 61.49%
LINEA DE BASE
ANO 2014 2015 2016 2017 2018
EMISIONES DIRECTAS GASOLINA 31.62% 23.60% 18% 23% 49%
EMISIONES DIRECTAS DIESEL 68.38% 76.40% 82% 77% 51%




En referencia a las emisiones indirectas, correspondientes al alcance 2, en consumo de energia eléctrica, se
establecio el seguimiento de tres puntos de consumo (Bogotd, Bucaramanga y Villavicencio), sobresaliendo
el consumo energético en las sedes administrativas de la ciudad de Bogotd; debido a que en este punto se
encuentra la mayor parte del personal administrativo.

A la fecha se mantiene un promedio de Huella de Carbono de 683 ton CO2 ano 2017 vs 420 ton CO2 afo
2018.

G4-EN2 PORCENTAJE DE LOS MATERIALES RECICLADOS QUE SON UTILIZADOS

a. Porcentaje de materiales reciclados es del 148% de papel en promedio ano 2018

Implementacion de avisos con mensajes para el ahorro de los recursos en instalaciones de la empresa.
Disefio de sanciones pedagdgicas a infractores de las politicas de los programas Ambientales. Realizar
capacitaciones, charlas y actividades en temas ambientales que den mayor conocimiento al personal y
puedan adquirir la cultura de ahorrar los recursos y puedan implementarlo de igual manera en sus casas. Se
reutilizo el 148% de papel generado en oficinas.




G4-EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO

a. El consumo energético derivado de combustibles (gasolina y diésel) y convertido a Julios seria:
K
EM VEHICULOS COMNSUMO GALOMNES CONSUMO TOTAL
MES VEHICULOS TOTAL KM JOULE GASDUMNA JOULE DIESEL
DIESEL GASOLIMA GASOLINA GALOMES MESEL | GALOMES
ENERO 150844 61224 212068 2106.59 A4760.58 Ba67.57 | 277 564 298 400 97 578 789 600
FEBRERD 123341.9 91563 214504.9 1836.24 3147.76 A584 241 542 982 400 461 209 795 200
MARZOD 101854 63956 165850 1935.559 5173.46 J109.05 255 033 338 400 758 D15 355 200
ABRIL 58155 61430 1559585 2057.15 1283.58 3381.1315 276 320 484 000 188 128 745 600
MAYD 1005646 559653 160224 2013.2 44621 B475.3 | 265 259 232 000 653 786 892 000
JUMID 62027 63153 125180 1868.29 361279 548108 [246 165 850400 529 345 950 800
JULID 30751 59636 g03E7 2277.1% 303164 5308.83 300 042 554 400 444 195 592 80O
AGOSTO 35915 35866 75781 24598.23 2415.76 45913.59 1329 166 784 B0O 353 557 155 200
SEPTIEMBRE JEIT3 H6532 165305 2452.45 2192.56 AGE5.05 |328 410 482 400 321 253 891 200
OCTUBRE 177933 106938 2BAETL F9285.03 2111.74 5039.77 |385 797 232 B0O 309 412 144 800
MOWIEMBRE 70001 104576.1 174577.1 3570.64 1878.65 5449.33 470 467 526 400 275 265 658 BOO
DICIEMEBRE T2558 104613.5 1772115 2BE5.46 1342.19 A207.65 377 553 009 600 156 629 40000
b. No aplica
c. Datos de consumo de energia eléctrica en Julios

El promedio de consumo afo es de 3,019,500,000.00 en julios.




d. No aplica

e. Consumo total

f. Se han aplicado tablas de conversion de kw a julios tomado de www.unitsconversion.com.ar/.../con-
versionunidadesenergia/kilowatt-hor

g. La fuentes es: www.unitsconversion.com.ar/.../conversionunidadesenergia/kilowatt-hora




G4- EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO




CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO

a. Datos de consumo de energia eléctrica en Julios

El promedio de consumo afno es de 3,019,500,000.00 en julios.

b. Se han aplicado tablas de conversién de kw a julios tomado de www.unitsconversion.com.ar/.../con-
versionunidadesenergia/kilowatt-hor
C. La fuentes es: www.unitsconversion.com.ar/.../conversionunidadesenergia/kilowatt-hora

G4-EN5 INTENSIDAD ENERGETICA

a. La intensidad energética determina el consumo energético y su eficiencia.

b. Se mide en el consumo percapita para energia eléctrica y en # de kilémetros recorridos para el
rendimiento de combustible

b.1 Consumo energia eléctrica




En el afio del 2018 a la fecha podemos tomar un estimativo de un cumplimiento de meta de alrededor 121%
y una cobertura del 100%. En este valor de cumplimiento podemos observar una labor satisfactoria en la
gestion ambiental de nuestra empresa, fortaleciendo los programas de ahorro y uso eficiente de energia,

huella de carbono y toda la concienciacion ambiental, brindandonos un resultado de mejora continua.

b.2 Consumo combustible

K
MES VEHICULOS KM VEHICULOS TOTAL KM CONSUMO GALONES CONSUMO TOTAL JOULE GASOLINA JOULE DIESEL
DIESEL GASOLINA GASOLINA GALONES DIESEL | GALDOMES
EMERD 150844 G124 212068 2106.59 A760.98 G867.57 |277 564 298 400 97 578 TED GO0
FEERERD 123341.9 91563 214904.9 1836.24 3147.76 4934|241 942 582 400 461 209 795 200
MARZO 101894 63956 165850 1935.59 5173.46 7109.05 |255033 338400 758015 359 200
ABRIL 98155 651430 159585 2097.15 1283.98 3381.1315|276 320 484 000 138 128 7489 600
hAAYD 100566 59658 160224 2013.2 4462.1 B475.3  |265 259 232 000 653 7E6 B92 000
JUNID 62027 63153 125180 1863.29 361279 S5481.08 |246 165 90400 529 345 590 800
JULID 30751 559636 Q03ET 1277.19 3031654 5308.E3 |300042 554 400 444 195 592 800
AGOSTD 35915 35866 757EL 2498.23 2415.76 4513.99 1329 166 784 800 353 957 155 200
SEFTIEMBRE TBY73 Be532 165305 2492.439 2192.56 ABE5.05 |328 410 482 400 321 253 B91 200
OCTUBRE 177933 106938 234871 2928.03 2111.74 5039.77 |385 797 232 800 309 412 144 300
NOVIEMBRE 70000 104576.1 174577.1 3570E 187E.69 5449.33 470467 526 400 275 265 658 800
DICIEMBRE 72598 1046135 177211.5 286546 1342.19 A207.65 |377 553 009 600 196 629 840 000
c. Electricidad y combustible
d. El consumo energético es interno y externo.

G4-EN6 REDUCCION ENERGETICA
Reduccién Energética

a.




Debido a que la meta se tiene establecida por consumo percapita por el incremento de contratos y de per-
sonal, se ve reflejada la variacién de kw consumidos, cabe resaltar que la empresa desarrolla campanfias de
sensibilizacion al respecto para reducir su impacto.

b. Energia
c. Afo 2018 y se cuenta con anélisis tendenciales desde el ano 2011.
d. Consumo percapita por kw
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G4-EN7 Ver G4-EN6
G4-EN8 CAPTACION DE AGUA
a. La captacion de agua es por el suministro de aguas municipales (Oficinas administrativas — lavados

de vehiculos)




En el transcurso de los periodos anuales desde el ano del 2012, se busca una disminucién del 2.0% al nuevo
ano con respecto al consumo promedio per capita del afo anterior. Evidenciando lo anterior en la gréfica
se puede observar que en el afo 2012 en nuestras 3 oficinas se obtuvo una eficacia del




100%, con una cobertura del 100%,; en el 2013 se presentd un cumplimiento de la meta en un 100% al mismo
tiempo obteniendo una cobertura del 100%. Finalmente en el trascurso de afio del 2014 a la fecha podemos
tomar un estimativo de un cumplimiento de meta de alrededor 156.31% y una cobertura del 100%. En el afio
2015 se evidencia una eficacia del 163% y cumplimiento del 100%. En el afio 2016 se puntda una eficacia del
124% y cumplimiento del 100%, en el afno 2017 el porcentaje es de 170% este valor de cumplimiento
podemos observar una labor satisfactoria en la gestién ambiental de nuestra empresa, fortaleciendo los
programas de ahorro, uso eficiente de agua, y toda la concienciacién ambiental, brinddndonos un resultado
de mejora continua. En el ano 2018 el promedio de eficacia es de 121% y el de cumplimiento es del 100%.

b. Identificacion de impactos ambientales — Agua. Metodologia Conesa Fernadndez. La unidas de
medida es Consumos de agua en M3 (Recibos) / No. De personal de oficina

G4-EN9 FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE POR LA CAPTACION
DE AGUA

a. La fuente de agua son subterraneas y/o residuales
No esté clasificada como éareas protegidas, en términos de biodiversidad.

b. Identificacion de impactos ambientales — Agua. Metodologia Conesa Fernadndez. La unidas de
medida es Consumos de agua en M3 (Recibos) / No. De personal de oficina.

G4-EN10 PORCENTAJE DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA

No aplica

G4-EN11 - 14 No aplica

G4-EN15 EMISIONES DIRECTAS EFECTO INVERNADERO
a. Indique emisiones directas brutas
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ALCANCE ABRIL MAYO JUNIO

Kilometros o Kilometros o Kilometros o
recorridos/mes Kg €02 % recorridos/mes Kg €02 K recorridos/mes Kg cO2 K
Alcance 1 61,430 142,518  35.1% 59,658 138,407 |  33.9% 125,180 290,418  63.6%
Emisiones Directas
98,155 263,055 64.9% 100,566 269,517 66.1% 62,027 166,232 36.4%
405,573 99.91% 407,923 99.92% 456,650 99.93%

ALCANCE AGOSTO SEPTIEMBRE
Kilometros o Kilometros o Kilometros o
recorridos/mes Kg €02 & recorridos/mes Kg €02 & recorridos/mes Kg CO2 &
Alcance 1 90,387 209,698 71.8% 75,781 175,812 64.6% 78,773 182,753 46.4%
Emisiones Directas
30,751 82,413 28.2% 35,915 96,252 35.4% 78,773 211,112 53.6%
292,111 99.88% 272,064 99.87% 393,865 99.93%
ALCANCE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Kilometros Kilometros Kilometros
Ki 2 Y K 2 9 Ki 2 Y
recorridos/mes gco % recorridos/mes g co % recorridos/mes g co %
Alcance 1 106938 248096.16 56.6% 104576.1 242616.552 56.4% 104613.5 242703.32 55.5%
Emisiones Directas
70995 190266.6 43.4% 70001 187602.68 43.6% 72598 194562.64 44.5%
438362.76 99.95% 430219.232 99.94% 437265.96 99.94%

b. Gas Co2

C. 420.20 ton co2

d. Afo 2014 y 2015, debido a que se inicié con la iniciativa de Huella de Carbono

e. CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO EN SST S.A

El presente seguimiento de célculo de huella de Carbono es un punto de partida que permitiréd conocer las
principales actividades que contribuyen a generar gases de efecto invernadero y se identificaran las areas
en que pueden establecer mayores criterios de prevencion, control y/o mitigacién de impactos ambientales
asociados al calentamiento global.

Para calcular la huella de carbono de SST S.A, se propone el siguiente esquema:

1. Delimitar el periodo para el que se van a realizar los célculos: Los célculos se realizaran durante un afio
base, iniciando desde Enero 2014 y finalizando en Diciembre 2018.

2. El Célculo de la Huella de Carbono incluye las actividades representativas de SST S.A, que generan mayor
cantidad de gases de efecto invernadero (GEI)

3. Para elaborar la huella de carbono se establecen dos posibles alcances:

Alcance 1: emisiones directas de GEI. Estas emisiones se producen por las fuentes que son propiedad de la
empresa o estan controladas por la empresa, para SST se establecieron emisiones de GEl, por el uso de
vehiculos a gasolina y diésel.

4. Para iniciar el proceso de célculo de huella de carbono, se recogeran datos de las actividades generadas
de GEl a través de una matriz, que incluye las emisiones directas (alcance 1)

5. Para tomar los datos del alcance 1, SST S.A debe incluir el kilometraje mensual recorrido por cada vehicu-
lo a gasolina y diésel.




6. En cuanto a los factores de emision, en la tabla que se presenta a continuacion se reflejan los factores de
emision de energia eléctrica y los combustibles mas comunes, de acuerdo a factores de emisién de la EPA
(Environmental Protection Agency).

Tomado de http://www.epa.gov/ttnchie1/ap42/

El célculo de la huella de carbono se hace mediante la relacién de unidades fiscas consumidas (Ej, Kms
recorridos y consumo de energia eléctrica) con factores de emisién documentados.

Los célculos de la huella de carbono se realizan automéaticamente a través de la matriz realizada, obtenien-
do el detalle de las emisiones directas (alcance 1)

f. Ver punto anterior

g. Control Operacional

G4-EN16 EMISIONES INDIRECTAS EFECTO INVERNADERO
a. Indique emisiones indirectas brutas en toneladas métricas de CO2
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ALCANCE FUENTE DE EMISION DE CO2 OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Consumo de_ Energia Factor fie Kwh Kg CO2 % Kwh Kg CO2 % Kwh Kg CO2 %
Electrica Conversion
Consumo Bogota 0.39 604 235.56 100% 603 235.17 84% 605 235.95 86%
Alcance 2 Consumo B/manga 0.39 3 1.17 0% 111 43.29 16% 100 39 14%
Emisiones Indirectas I .
Consumo Villavicencio 0.39 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Total emlsmr::e(s) zl’ndlrectas Kg 236.73 0.05% 278.46 0.06% 274.95 0.06%

b. Energia kw
C. Relacion de Toneladas de CO2

ANO 2014 2015 2016 2017 2018

% PROMEDIO DE TONELADAS DE CO2 3137 2435 1228 683 420

d. Ano 2014, debido a que se inicié con la iniciativa de Huella de Carbono al 2018
e. CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO EN SST S.A




f. Ver punto anterior
g. Control Operacional

G4-EN17 OTRAS EMISIONES INDIRECTAS EFECTO INVERNADERO
No aplica

G4-EN18 INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GASES EFECTO INVERNADERO
a. Intensidad de emisiones

ANALISIS TENDENCIAL:

b. ANALISIS TENDENCIAL 2018:

C. Durante los meses Enero - Diciembre del afio 2018, se ha evidenciado que las emisiones directas de
GEl, correspondientes al alcance 1 de SST S.A, predominan por el uso de los vehiculos a gasolina con un
promedio de 51% y con un promedio de 49% el uso de vehiculos a Diésel.




En referencia a las emisiones indirectas, correspondientes al alcance 2, en consumo de energia eléctrica, se
establecio el seguimiento de tres puntos de consumo (Bogotd, Bucaramanga y Villavicencio), sobresaliendo
el consumo energético en las sedes administrativas de la ciudad de Bogotd; debido a que en este punto se
encuentra la mayor parte del personal administrativo.

En general las emisiones de CO2 generadas por la SST S.A, se distribuyen en un promedio de 99.9 % en
emisiones directas en Kg CO2, provenientes de las actividades operativas de los vehiculos que hacen parte
del parque automotor que utilizan gasolina o diésel. Y un 0.02% que corresponde a las emisiones indirectas
en Kg CO2, procedentes del consumo de energia eléctrica. Con lo cual se evidencia que la mayor gener-
acién de gases de efecto invernadero proviene del drea operativa debido al uso de los vehiculos.

A la fecha se mantiene un promedio de Huella de Carbono de:
420 ton CO2 por mes. Medida

d. Tipos de GEI - CO2
e. Gases se han incluido en el célculo Co2 y Kw de Energia

G4-EN19 REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GASES EFECTO INVERNADERO

a. Senale que reduccién se ha visto identificada

Ver G4-EN18

b. CO2

C. Arno 2018

d. CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO EN SST LTDA

e. Durante los meses Enero - Diciembre del afio 2016, se ha evidenciado que las emisiones directas de

GEl, correspondientes al alcance 1 de SST S.A, predominan por el uso de los vehiculos a gasolina con un
promedio de 51% y con un promedio de 49% el uso de vehiculos a Diésel

En referencia a las emisiones indirectas, correspondientes al alcance 2, en consumo de energia eléctrica, se
establecio el seguimiento de tres puntos de consumo (Bogotd, Bucaramanga y Villavicencio), sobresaliendo
el consumo energético en las sedes administrativas de la ciudad de Bogotd; debido a que en este punto se
encuentra la mayor parte del personal administrativo.

En general las emisiones de CO2 generadas por la SST S.A, se distribuyen en un promedio de 99.9 % en
emisiones directas en Kg CO2, provenientes de las actividades operativas de los vehiculos que hacen parte
del parque automotor que utilizan gasolina o diésel. Y un 0.02% que corresponde a las emisiones indirectas
en Kg CO2, procedentes del consumo de energia eléctrica. Con lo cual se evidencia que la mayor gener-
acién de gases de efecto invernadero proviene del drea operativa debido al uso de los vehiculos.

f. A la fecha se mantiene un promedio de Huella de Carbono de:
420.0 ton CO2 por mes. Medida
g. Aun no se han podido identificar.

G4-EN 23 PESO TOTAL DE LOS RESIDUQOS, SEGUN TIPO Y METODO DE TRATAMIENTO




a. Indique peso total de residuos peligrosos y no peligrosos
a-1 Otros (disposicién por parte del proveedor — postconsumo)
Baterias

En el periodo de Enero a Diciembre del afio 2018 se ha dado disposicion final de baterias en un 100%, las
cuales han sido procesadas en la planta de reciclaje y aprovechamiento de MAC JOHNSON CONTROLS
COLOMBIA S.A.S, quien cuenta con los permisos ambientales requeridos por la autoridad ambiental para
su funcionamiento, con la tecnologia y equipos de control para la adecuada disposicién de este residuo.
El PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSQOS, tiene en cuenta el manejo y disposicion los
residuos especiales generados en los mantenimientos de la flota vehicular a nivel nacional, para medir la
eficiencia de dicho plan se realiza una cuantificacion de residuos (baterias usadas) de acuerdo a la matriz de
mantenimiento de la empresa, versus los certificados de disposicion de los mismos que llegan a Servicios
Suministros y Transporte S.A.

1. En el periodo de Enero a Diciembre del afio 2018 se ha dado disposicion final a las baterias en un 100%.
Estas son entregadas a la planta de reciclaje y aprovechamiento de MAC JOHNSON CONTROLS COLOM-
BIA S.A.S donde son procesadas para este fin, dicha empresa cuenta con los permisos ambientales requeri-
dos por la autoridad ambiental para su funcionamiento, ademas cuenta con la tecnologia y equipos de con-
trol para la adecuada disposicién de este residuo.

2. Este procedimiento se realiza mediante la devolucién de la bateria usada a proveedor OILFILTERS, quien

contacta a MAC para que esta empresa realice su disposicion final, en la planta de Valle del Cauca.




Aceites

El PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSQOS, tiene en cuenta el manejo y disposicion los
residuos especiales generados en los mantenimientos de la flota vehicular a nivel nacional, para medir la
eficiencia de dicho plan se realiza una cuantificacién de residuos (aceites usados) de acuerdo a la matriz de
mantenimiento de la empresa, versus los certificados de disposicion de los mismos que llegan a Servicios
Suministros y Transporte S.A.

1. En el periodo Enero -Diciembre del afio 2018 se ha realizado la disposicion del 100% de los galones de
aceite usado generados en los mantenimientos de vehiculos, demostrando de esta manera correcto control
sobre el manejo de este tipo de residuos. La gestidn es realizada mediante el proveedor OILFILTERS -
Motoroil en cada una de las zonas del pais, quien a su vez contacta a un tercero (TECNIAMSA- ORCO S.A)
para disponer este tipo de residuos dando cumplimiento a la normatividad ambiental vigente.

2. Continuaremos realizando el seguimiento al proveedor OILFILTERS -Motoriol, proveedores selecciona-
dos para el manejo de los residuos peligrosos generados en los mantenimientos de los vehiculos, a través
de proveedores terceros como TECNIAMSA S.A, quienes aseguran la cadena de custodia de disposicion
de residuos peligrosos.




Llantas

*

En el periodo de Enero a Diciembre del afio 2018 se ha dado entrega de llantas usadas, a través del

proveedor OILFILTERS -MOTOROIL, quien en compafiia con la ANDI, almacenan y disponen el material

recuperado.

b. Explique como se determin6 el método de eliminacion
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SERVICIOS SUMINISTROS Y TRANSPORTE S.A., genera residuos peligrosos y especiales producto de activ-
idades administrativas y operativas; a continuacion, se establecen lineamientos de separacion y seleccion
de residuos en la fuente, con el fin de garantizar la calidad de los residuos reciclables y evitar transferir
caracteristicas de peligrosidad a un residuo que no lo es. Es decir que se debe hacer un buen uso de las can-
ecas de basura dispuestas en puntos ecoldgicos, acogiéndose a un cédigo de colores que contribuya a la
separacion adecuada de los residuos generados.

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSO Y ESPECIALES GENERADOS EN EL AREA ADMINISTRATI-
VA
Puntos Ecolégicos:

SST S.A adoptd zonas especiales senalizadas, compuestas por 4 recipientes cuyos tamanos se establecieron
de acuerdo a las condiciones fisicas de cada instalacion, cada uno de los recipientes debera estar plena-
mente identificado, asi:

Acogiéndose al siguiente cédigo de colores:




Nota 1: Las bolsas negras y blancas se emplean para el proceso de traslado y entrega del residuo sélido a
la entidad autorizada por la autoridad ambiental nacional.

Nota 2: Las bolsas rojas se emplean para el proceso de traslado y entrega del residuo peligroso o especial
a la entidad ambiental autorizada.

Nota 3: Toda persona que se encuentre dentro de las instalaciones de la empresa, incluyendo personal
administrativo, personal operativo, personal contratista y visitantes, debe acatar la clasificacién de residuos
adoptada por la empresa y realizar la correcta separacion de los mismos.

Nota 4: El personal de SST que se encuentre en Instalaciones de los clientes, debera disponer los residuos
sélidos de acuerdo al codigo de colores del cliente.

Para el area operativa de Servicios, Suministros y Transporte S.A, se establece que tanto conductores como
pasajeros no deben consumir alimentos dentro del vehiculo, sin embargo se adoptaron pautas para la sepa-
racién de residuos convencionales, implementando bolsas ecolégicas que permitan promover las condi-
ciones de orden y aseo de los vehiculos.

Acogiéndose al siguiente cdédigo de colores:

Nota 1: Toda persona que se encuentre dentro de los vehiculos de SST S.A, debe acatar la clasificacién de
residuos adoptada por la empresa y realizar la correcta separacion de los mismos.

Nota 2: Cuando se haga uso de las bolsas ecoldgicas, el conductor de SST S.A deberé disponer los residuos
sélidos en puntos ecoldgicos cercanos de acuerdo al cédigo de colores que se establezca, con el fin de pro-
mover condiciones de orden y aseo de los vehiculos.




Separacion en la fuente:

La separaciéon en la fuente es la base fundamental de la gestion de residuos en SERVICIOS SUMINISTROS
Y TRANSPORTE S.A., por ello, la empresa adoptd pautas de la clasificacion de colores recomendada por la
Secretaria Distrital de Ambiente; igualmente tuvo en cuenta la caracterizacién y cuantificacion de residuos
(ver numeral 9.1.4.), con el fin de establecer una metodologia adecuada de separacién de residuos genera-
dos, que supla el manejo integral de residuos sélidos de SST S.A.

La separacion de residuos sélidos especiales y peligrosos generados en las Areas Administrativas, se reali-
zan de forma cualitativa en las diferentes canecas. Las oficinas de SST, cuentan con una caneca de color roja,
para el almacenamiento de este tipo de residuos.

Los residuos del area administrativa considerados como residuos especiales y peligrosos que representan
un problema sanitario y ambiental. Reciben el siguiente manejo:

1. Los cartuchos y tonners de impresion deben ser recargados hasta que pierdan su capacidad de
funcionamiento. Cuando pierdan su vida Util deben ser almacenados en la caneca de residuos peligrosos,
posteriormente se gestionaréa su disposicién con una empresa autorizada por la autoridad ambiental la cual
debe entregar el acta de disposicién final.

2. Las luminarias fundidas deben ser almacenadas en cajas (evitar que se rompan). Posteriormente se
gestionaré su disposicién con una empresa autorizada por la autoridad ambiental la cual debe entregar el
acta de disposicién final.

3. Las pilas, baterias, y equipos electrénicos y eléctricos deben ser almacenados. Posteriormente se
gestionaré su disposicidon con una empresa autorizada por la autoridad ambiental, la cual debe entregar el
acta de disposicién final.

4. Los medicamentos vencidos deben ser almacenados en bolsas rojas o cajas. Posteriormente se ges-
tionaré su disposicién con la autoridad ambiental competente o algin programa desarrollado por esta.
(Puntos Azules — Sitio de disposicidon de medicamentos vencidos).

5. Se solicita el acta de disposicion final, y/o aprovechamiento, la cual se archivara por 2 afos.
Nota: El Coordinador HSEQ se encargara de contactar y gestionar la disposicion final de residuos peligro-

sos con la empresa autorizada por la autoridad ambiental.
Flujograma Manejo de cartuchos y toners de impresién usados o danados
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Flujograma Manejo de lédmparas fluorescentes danadas
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MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS Y ESPECIALES GENERADOS EN EL AREA OPERATIVA
Este tipo de residuos son los que se generan producto de mantenimientos preventivos y correctivos a
vehiculos.

Teniendo en cuenta que estos residuos se generan dentro de las instalaciones de los gestores autorizados,
quienes han sido previamente evaluados como aptos para ser proveedores de la empresa SST (ver “Proced-
imiento para la seleccién y evaluacion de proveedores, PRO-HSEQ-16" y “Evaluacién de proveedores,
FOR-ADM-07"), estos residuos no deben ser almacenados en ninguna instalacién o en vehiculo de la
empresa.

En caso de presentarse una situacién anormal como derrame o fuga de algun hidrocarburo del vehiculo, se
deben tener en cuenta los pasos y acciones establecidos en el Instructivo para emergencias ambientales del
Anexo A.




DISPOSICION FINAL Y FRECUENCIA DE RECOLECCION DE RESIDUOS PELIGROS Y ESPECIALES

Nota 1: El Coordinador HSEQ se encargaréd de contactar la empresa autorizada por la autoridad ambiental
y gestionar la disposicion final de residuos peligrosos generados en actividades administrativas. Ver Anexo
C. Listado de gestores para la recoleccién de residuos especiales y peligrosos.

Nota 2: El Coordinador HSEQ se encargaréa de contactar al proveedor autorizado para realizacion de man-
tenimientos preventivos y correctivos y solicitar los certificados de disposicion final de los residuos peligro-
sos y especiales de las actividades operativas.

El manejo de residuos sélidos a excepcién del papel usado de SST S.A, son manejados como residuos
comunes, almacenados temporalmente en el cuarto de acopio del edificio donde se encuentran ubicadas

las oficinas administrativas.

Se cuenta con un empleado de la Administracion central del edificio que maneja el cuarto de acopio y hace
entrega de los residuos sélidos a la empresa de recolecciéon de basura de la zona.

Para el manejo del papel Usado se cuenta con el Programa de Utilizacion y reutilizacién de papel,
PGR-HSEQ-12.

Flujograma para Manejo del Papel Usado
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RECOLECCION INTERNA

La recoleccion interna de los residuos en areas administrativas de SST S.A, la ejecuta manualmente la perso-
na de servicios generales, quien lleva los residuos cada vez que se requiera hasta un espacio temporal (shut)
y alli el personal de la administracion central del edificio se encarga de disponerlos en el centro de acopio

del edificio.

DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS Y FRECUENCIA DE RECOLECCION

TABLA 4. DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS

G4-EN24 NUMERO Y VOLUMEN TOTALES DE LOS DERRAMES SIGNIFICATIVOS

a. No se han generado
b. No se han generado
c. No se han generado

G4-EN25 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS TRATADOS

a. El peso total de los residuos tratados producto de llantas es de :
CANTIDAD

MES GENERADA PESO KG
ENE 8 25.6
FEB 6 19.2
MAR 10 32
ABR 18 57.6
MAY 0 0
JUN 4 12.8
JUL 0 0
AGO 2 6.4
SEP 0 0
ocrt 6 19.2
NOV 4 12.8




b. No aplica
G4-EN26 No aplica
G4-EN27 MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS SERVICIOS

a. Ver G4-14 Principio de Precaucién
b. No aplica

G4-EN28 No aplica

G4-EN29 VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE SANCIONES NO MONE-
TARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA LESGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL

a. No aplica
b. La organizacion S S T S.A., no ha tenido sanciones y/o multas por incumplimiento a la normativa
ambiental.

G4-EN30 IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DEL TRANSPORTE DE PERSONAL

a. Describa los impactos ambientales significativos producto de la prestacion del servicio de transporte
de personal.
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Explique su mitigacion
La mitigacion se establece en la identificacion de aspectos e impactos ambientales y se resume en:
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Dar alas medidas

nacionales (revision técnico mecanica,
calidad de combu al programa de
mantenimiento (correctivo y preventivo).
Solicitar al proveedor de combustibles,
certificado de calidad del combustible.
Realizar Camparias ambientales y
sensibilizar al personal en los efectos
ambientales de las fuentes moviles.

criterios para seleccion de
contratistas. Establecer criterios de
prevencion, control y mitigacion de la
contaminacion atmosférica generada por
emisiones de fuentes moviles de Senvicios,
Suministros y Transporte S.A, con el fin de
contribuir a la mejora de la calidad del aire
y la reduccion de los gases de efecto
invernadero.

[Cumplimiento de medidas regulatorias
(revision técnico mecanica). Cumplimiento
del programa de mantenimiento correctivos
y preventivos de vehiculos.

Solicitud del certificado de calidad el
[combustible.

[Camparia Ambiental. Programas de
[mediciones de huella de carbono. Adhesion
Pacto Global. Programa para el control de
Emisiones de Fuentes Moviles

Certificados de revisiones Técnico mecanicas.
inspeccion mensual de vehiculos. Registros de
camparias y capacitaciones. Caloulo el
indicador de Huella de Carbono (cambio
climatico). Capacitacioens en cambio climatico,
huella de carbono. Registros de induccion.
informes anuales de sostenibilidad Pacto Global.
Guias GRI. Evaluacion a_proveedores.

Asistentes HSE
Coordinacion de
[Operaciones Coordinacion
[de Compras. Coordinacion
de Mantenimiento.
Conductores

Coordinacion de HSEQ, y
HSEQ.

Dar cumplimiento al Programa de
Mantenimiento de vehiculos, a las medidas.
regulatorias nacionales (revision técnico
mecénica) y al Programa de control de
emisiones de fuentes moviles

Establecer criterios de prevencion, control y
mitigacion de la contaminacion atmosférica
[generada por emisiones de fuentes moviles

le Senicios, Suministros y Transporte S.A,
[con el fin de contribuir a la mejora de la
calidad del aire y la reduccion de los gases
| de efecto invernadero.

Programa de Mantenimiento preventivo de
[vehiculo. Revisién Técnico mecénica y de
gases. Programa de control de emisiones
de fuentes moviles

Certificados de revisiones Técnico mecanicas y
e gases. Revisiones e

Coordinacion de HSEQ, y
Asistentes HSEQ.
Coordinacion de

Coordi

inspecciones de vehiculos

de Compras. Coordinacion
de Mantenimiento.
Conductores

Contaminacion del suelo y agua

Capacitar al personal en parametros de
rden y Aseo, Plan de Gestion Integral de
Residuos. Realizacion de Campafias
. Actividades de

Establecer lineamientos para realizar una
ges! gral de residuos
sdlidos convencionales, producto de

e

y aplicar sanciones pedagdgicas cuando se
generen

y operativas de

SST S.A, con el fin de minimizar impactos.

Capacitacion: Orden, Aseoy Residuos,
Plan de Gestion Integral de Residuos.
[Campaia Ambiental. Actividades de.
Sensibilizacion

Coordinacion de HSEQ, y
Asistentes HSEQ.
6n de

Registros de campafias y
actividades. Calculo, control y seguimiento de
indicadores

[Operaciones Coordinacion
de Compras. Coordinacion
de Mantenimiento.
Conductores

Capacitar al personal en aspectos
relacionados al programa para la utilizacién
y reutilizacion de papel

Realizar separacion en la fuente en dreas
administrativas.

Realizar actividades de sensibilizacion
ambiental

Establecer los criterios para promover la
reutilizacion y el uso correcto de papel en
las Instalaciones de Senicios, Suministros
y Transporte S.A, por medio del presente
programa con el fin de realizar un uso

de los recursos naturales.

Capacitacion en uso de papel, Programa
para la Utilizacion y Reutilizacion de papel.

Registros de capacitaciones / induccion.
[Programa para la Utilizacion y Reutilizacion de
[papel. (Registros). Calculo, control y seguimiento
e indicadores

[Coordinacion de HSEQ, y
[Asistentes HSEQ.
Coordinacion de
[Operaciones Coordinacion
de Compras. Coordinacion
de Mantenimiento.

Contaminacion del suelo y agua

Capacitar al personal en parametros
establecidos en el Plan de Gestion de
Residuos Peligrosos.

Realizar disposicion final de medicamentos
en entidades autorizadas.

Establecer criterios para realizar un manejo
integral de residuos sdlidos peligrosos y
especiales generados por las actividades
operativas de SST S.A, con el fin de
prevenr, controlar y/o mitigar impactos

Plan de Gestion de Residuos Peligrosos

Capacitacion Residuos, Plan de Gestion

integral de Residuos. (disposicion con

entidades autorizadas - Puntos azules).
de 6

Conductores
Registros de disposicion final (puntos azules),  |Asistentes HSEQ.
pilas (puntos pilas con el ambiente)campaias y  [Coordinacion de
actividades de izacion. .Registros de Operaci

induccion. Calculo, control y seguimiento de

de Compras. Coordinacion
de Mantenimiento.

Contratacion de personal calificado e
idoneo para el desarrollo de las actividades
laborales de la empresa

Entrevistas, debido proceso de seleccion de
personal, capacitaciones, actividades de
sensibilizacion y actualizacion, y examenes
periodicos.

Hoja de vida actualizada y soportada. Registros
de capacitaciones, camparias y actividades.
Registros de examenes periodicos.

Coordinacion HSEQ, Talento
Humano y Gerencia

Capacitar al personal en los aspectos
relacionados con el procedimiento de
manejo integral de sustancias quimicas

x

Establecer criterios para la seleccion de
proveedores. Establecer procedimiento paral
Ia identificacion y manejo seguro de

[Capacitacion en el manejo de hojas de
seguridad y reconocimiento de las etiquetas
de seguridad de las sustancias quimicas,
lempleadas, reconocimiento del

materiales peligrosos (sustancias

quimicas), con el fin de minimizar los

iesgos asociados, garantizando la
seguridad de las personas, el ambiente y
o5 bienes de la organizacion.

demanejo de productos
quimicos y atencion a emergencias
[ambientales. Etiquetado de materiales
peligrosos GHS. Uso EPPs. Procedimiendo
de compras de insumos y prodcutos
[quimicos con su respectiva hoja de datos de

[sequridad.

Inspeccion productos quimicos de aseo y kit anti
derrames.
y manejo de la matriz de almacenamiento de
sustancias quimicas.) Registros de asistencia a
las capacitaciones

(Etiquetado de las sustancias quimicas

Coordinacion de HSEQ, y
Asistentes HSEQ.
Coordinacion de
[Operaciones Coordinacion
de Compras. Coordinacion
de Mantenimiento.
Conductores
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Disminucion de desempleo

Contratacion de personal calificado e
idoneo para el desarrollo de las actividades

Entrevistas, debido proceso de seleccion de
personal, capacitaciones, actividades de.

laborales de la empresa

y exémenes
periddicos

Hoja de vida actualizada y soportada. Registros.
de capacitaciones, campafias y actividades.
Registros de examenes periodicos.

Coordinacion HSEQ, Talento|
Humano y Gerencia

Aumento en la demanda de
recursos

[Capacitar al personal en aspectos
relacionados al programa para la utilizacién
y reutilizacion de papel

Realizar separacion en la fuente en dreas
administrativas.

Realizar actividades de sensibilizacion
[ambiental

Establecer los criterios para promover la
reutiizacion y el uso correcto de papel en
las Instalaciones de Senvicios, Suministros
y Transporte S.A, por medio del presente
programa con el fin de realizar un uso
responsable de los recursos naturales.

Capacitacion en uso de papel, Programa
para la Utilizacion y Reutilizacion de papel.

Registros de capacitaciones. Programa para la
Utilizacion y Reutilizacién de papel. (Registros)
Registros de induccion. Calculo, control y
seguimiento de indicadores

Coordinacion de HSEQ, y
Asistentes HSEQ.
Coordinacién de Compras.
Coordinador de
Mentenimiento y personal
administrativo

Contaminacion del suelo y agua

Seleccion adecuada de conlralistas acorde
a procedimientos. Capacitar al personal en
parametros de Orden y Aseo, Plan de
Gestion Integral de Residuos. Realizacién
de Camparias Ambientales. Actividades de
Sensibilizacion y aplicar sanciones
pedagégicas cuando se generen

Establecer criterios para la seleccion e
contratistas criticos ambientales.
Establecer lineamientos para realizar una
gestion y manejo integral de residuos

Proveedores con certificacion, permiso o

licencia de la autoridad ambiental, que

garanticen la gestion integral de los residuos|
C: Orden, Aseo

Registros de Proveedores con certificacion o

[permiso de la autoridad ambiental (si aplica).

Certificados de disposicion final de residuos
o constancia de

aprovechables, producto de actividades
administrativas y operativas de SST S.A,
con el fin de minimizar impactos.

Residuos, Plan de Gestion Integral de
Residuos. Campaiia Ambiental. Actividades
de Sensibilizacién. Sanciones pedagdgicas.

[Registros de capacitaciones, campafias y
actividades. Inspecciones de orden y aseo.
Calculo, control y seguimiento de indicadores

Coordinacion de HSEQ, y
Asistentes HSEQ

| Coordinacion de Compras.
Coordinador de
Mentenimiento y personal
administrativo

Agotamiento de Recursos
Naturales

Verificar mediante visita a proveedores la
Implementacion de luminarias ahorradoras

de energia y  buenas practicas ambientales |

en uso y ahorro de energia

Establecer criterios para promover el ahorro
v el uso eficiente de Energia Eléctrica, con
el fin de realizar un uso responsable de los

cursos naturales, minimizando impactos

[ambientales identificados.

Capacitaciones en Ahorro y uso eficiente de
Energla. Programa para el Ahorro y uso
eficiente de la Energia. Sensibilizacion en
buenas practicas ambientales en uso y
ahorro de energia. Sefalizacion de ahorro,
Luminarias ahorradoras en oficinas.

Registros de capacitaciones y Programa de
ahorro y uso eficiente de energia. (cambio
climatico). - Calculo, control y seguimiento de
indicadores.

Coordinacion de HSEQ, y
Asistentes HSE(
Coordinacion de Compras
Coordinador de

¥ personal
administrativo

Agotamiento de Recursos
Naturales

[Capacitar al personal en buenas practicas
[ambientales en ahorro y uso eficiente de
agua.

Solicitar al proveedor de lavado de vehicul

Establecer criterios para promover el ahorro
y el uso eficiente de Agua en actividades
y operativas de SSTS A,

permiso de concesion de agua subtermanea
i se requiere o certificacion equivalente,
otorgada por la autoridad ambiental

que permitan realizar un uso responsable
de los recursos naturales, minimizando
impactos ambientales identificados.

Programa para el Ahorro y uso eficiente del
[Agua. Capacitaciones y camparias ahorro y
uso eficiente de agua. Sefalizacion de
ahorro,

Registros de asistencia a capacitaciones y
diwigaciones
indicadores

Calculo, control y seguimiento de

Coordinacion de HSEQ. y
Asistentes HSEQ
Coordinacion de Compras
Coordinador de
Mentenimiento y personal
administrativo

Contaminacién del suelo y del
agua

[Capacitar al personal en buenas practicas
[ambientales en ahorro y uso eficiente de
agua.

Solicitar permiso de vertimiento o
[certificacion ambiental al proveedor de
lavaderos, otorgada por la autorizadas
[ambiental t

Establecer criterios para promover el ahorro
y el uso eficiente de Agua en actividades
administrativas y operativas de SSTS.A,
[que permitan realizar un uso responsable
de los recursos naturales, minimizando
impactos ambientales identificados.

Proveedores con certificacion o permiso de
|2 autoridad ambiental. Programa para el
[Ahorro y uso eficiente del Agua
(Lavaderos).

[Registros de Proveedores con certificacion o
[permiso de la autoridad ambiental. (Lavaderos)
[Registros de asistencia a capacitaciones y
diwigaciones
indicadores

Coordinacion de HSEQ, y
Asistentes HSEQ. Personal

Calculo, control y seguimiento de |senicios generales

Contaminacion Visual

Capacitar al personal mediante jornadas de
orden y aseo. Realizar inspeccion de orden
y aseo vehiculos.

[Preventr, controlar y/o mitigar Ia generacion

de impactos ambientales en actividades

administrativas y operativas de Senicios
rte

Capacitacion Orden y Aseo

Registios Ge Capacitacionas, Inspeccion de

instalaciones, Inspeccion de Orden y Aseo de

Vehiculos. Calculo, control y seguimiento de
dicad:

[Asistentes HSEQ.
Coordinacion de Compras.
Coordinador de

Contaminacion del suelo y agua

Capacitar al personal en parametros
establecidos en el Plan de Gestion de
Residuos Peligrosos.

Realizar disposicion final de medicamentos
en entidades autorizadas.

Establecer criterios para realizar un manejo
integral de residuos sdlidos peligrosos y
especiales generados por las actividades
operativas de SST S.A, con el fin de
prevenir, controlar /o mitigar impactos

Plan de Gestion de Residuos Peligrosos.
Capacitacion Residuos, Plan de Gestion
Integral de Residuos. (disposicion con
entidades autorizadas - Puntos azules).
[Actividades de Sensibilizacién.

Registros de disposicion final (puntos azules),
camparias y actividades de sensibilizacion.
Registros de induccion. Calculo, control y
seguimiento de indicadores

Coordinacion de HSEQ, y
[Asistentes HSEQ.
Coordinacion de Compras.
Coordinador de
Mentenimiento y personal

Contaminacion Atmosférica.
Calentamiento global

Establecer Programa de mantenimiento
preventivo de aire acondicionado

Establecer criterios de prevencion, control y|
[mitigacion de Ia contaminacion atmosférica
generada por eaires acondicionados en
oficinas Sencios, Suministros y Transporte|
5.A, con el fin de contribuir a la mejora de
la calidad del aire y la reduccion de los
gases de efecto invernadero.

Programa de mantenimiento preventivo de
aires acondicionados, donde el proveedor
certifica que no utiliza sustancias
[agotadoras de la capa de ozono

Coordinacion de HSEQ, y
[Asistentes HSEQ.

inspeccion de instalaciones y seguimiento al FOR]Coordinacion de Compras

HSEQ-20 cronograma de mantenimiento

Coordinador de
Mentenimiento y personal
administrativo

Contaminacién de recursos
naturales (suelo y agua)

>

Capacitar al personal en los aspectos
relacionados con el procedimiento de
manejo integral de sustancias quimicas

Establecer un procedimiento para la
identificacion, almacenamiento, manejo y
etiquetado seguro de sustancias quimicas,
con el fin de minimizar los Riesgos
[Quimicos, garantizando la seguridad de las
personas, el ambiente y los bienes de la
organizacion

Capaciiacion en el manejo de hojas de
[seguridad y reconocimiento de las etiquetas
de sequridad de las sustancias quimicas,
lempleadas, reconocimiento del
Procedimiento de Manejo de productos
quimicos y atencion a emergencias
[ambientales. Etiquetado de materiales
peligrosos GHS. Uso EPPs. Procedimiendo
de compras de insumos y prodoutos

Inspeccion productos de aseo en dreas
administrativas (Etiquetado de las sustancias
quimicas y manejo de la matriz de
almacenamiento de sustancias quimicas.)
Registros de asistencia a las capacitaciones

quimicos con su respectiva hoja de datos de
sequridad.

Coordinacién de HSEQ, y
sistentes HSEQ.
Coordinacion de Compras.
Coordinador de

y personal
administrativo

C. Describa criterios y métodos para su identificacién, valoracion e intervenciéon

Para la identificacion de los Aspectos Ambientales Significativos (AAS), se realiza una valoracién del impac-
to ambiental correspondiente a cada uno de los aspectos ambientales previamente identificados segun la
actividad desarrollada en cada é&rea de la empresa (administrativa u operativa). Para ello, SERVICIOS SUMI-
NISTROS Y TRANSPORTE S.A, SST S.A, identifica, interpreta y mide las consecuencias ambientales de las
actividades que desarrolla.

Esta evaluacién se realiza de forma logica y con base en informacién veraz, lo cual permite caracterizar de
forma real los efectos que tienen las actividades y servicios sobre el medio ambiente, implementando la
metodologia propuesta por Conesa Fernandez Vitora (1997), quien define que la importancia del impacto
ambiental se mide en funcién, tanto del grado de incidencia o intensidad de la alteracion producida, como
de la caracterizaciéon del efecto, que responde a su vez a una serie de atributos de tipo cualitativo tales
como extension, tipo de efecto, plazo de manifestacién, persistencia, reversibilidad, recuperabilidad, siner-
gia, acumulacién y periodicidad.




A estos aspectos se les asigna una calificacién para obtener un valor acumulado final que permita definir el
grado de importancia del impacto, para asi priorizar las acciones para el manejo de los mismos, se realiza
una evaluacién cuantitativa de los impactos ambientales, que consiste en:

1. Determinar el caracter del impacto: si es adverso (negativo) o beneficioso (positivo).

2. Evaluar el Impacto Ambiental segun los 10 criterios establecidos (ver Tabla 1): Efecto, Magnitud/in-
tensidad, extensidon, Momento, persistencia, reversibilidad, recuperabilidad, sinergia, acumulacion, periodi-
cidad.

3. Desarrollar la féormula |= Significancia del Impacto

4. Establecer la significancia del aspecto ambiental y priorizarlo (ver Tabla 2).

Tabla 1. Resumen pardmetros de calificacién de Importancia




SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO = |

| = = (3 Intensidad + 2 Extensién + Momento + Persistencia + Reversibilidad + Sinergismo + Acumulacién
+ Efecto + Periocidad + Recuperabilidad)

Los valores de significancia del Impacto varian entre 13y 100 y la interpretacion se determina de acuerdo a
los pardmetros que se presentan en la Tabla 2.
Tabla 2. Significancia del impacto ambiental




Donde:

® Impacto Irrelevantes. Impactos con calificacidon de importancia <25 unidades de calificacién. Son general-
mente puntuales, de baja intensidad reversibles en el corto plazo. El manejo recomendado es control y
prevencion.

® Impacto moderado. Impactos con calificacion de importancia entre 25 y 50 unidades de calificacion. Son
impactos generalmente de intensidad media o alta, reversibles en el mediano plazo y recuperable en el
mediano plazo. Las medidas de manejo son de control, prevencion y mitigacién.

e Impactos Significativos. Impactos con calificacion de importancia entre 50 y 75 unidades de calificacion.
Son generalmente de intensidad alta o muy alta, persistentes, reversibles en el mediano plazo. Las medidas
de manejo son de control, prevencién, mitigacion y hasta compensacion.

e Impactos Muy Significativos. Impactos con calificacion de importancia entre > 75 unidades de calificacion.
Son generalmente de intensidad muy alta o total, extension local e irreversibles (>10 afios). Para su manejo
se requieren medidas de control, prevencién, mitigacién y hasta compensacion.

La informacién de la evaluacién de impactos ambientales se registra en la “Matriz identificacién de aspec-
tos y evaluacion impactos ambientales”, MAT-HSEQ-06. Posteriormente, se hace la priorizacién de los
aspectos ambientales y se registran en la Tabla 3 “Priorizacién de Aspectos Ambientales”

G4-EN31 DESGLOSE DE LOS GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES
a. Informe sobre los gastos de proteccion ambiental:
a.1 Tratamiento de Residuos
Durante el ano 2018, el tratamiento de residuos tuvo un costo de $700.0000 COP

a.2 Costos Prevencion y Gestion Ambiental
Durante el afio 2018, se generaron costos por concepto de:
Campanas Ambientales y Capacitacién: $5.500.000 COP




Dotacién de Kit Antiderrames para los vehiculos: $0 COP

G4-EN32 PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINAREN EN FUNCION DE CRITERIOS
AMBIENTALES

a. Se examinaron en funcién de criterios nuevos el 50% de los proveedores.

G4-EN33 IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES Y PONTENCIALES, EN LA
CADENA DE SUMINISTRO Y MEDIDAS AL RESPECTO.

a. Indique el nimero de proveedores cuyo impacto ambiental se ha evaluado

De 76 proveedores se han evaluado criterios de 37 proveedores, por ser ambientalmente significativo su
impacto.

b. Indique que nimero de proveedores se ha determinado que tienen impactos ambientales negativos
significativos reales.

Se han identificado 37 proveedores tipo D, por ser ambientalmente significativo su impacto.

C. Indique que impactos ambientales significativos reales y potenciales se han descubierto en la cadena
de suministro.
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d. Indique que porcentaje de proveedores con impactos ambientales negativos significativos reales y
potenciales se han acordado mejoras

Se han acordado mejoras en el flujo de informacion por certificados de disposicién con el 100% de Provee-
dores.

e. Indique que porcentaje de proveedores con impactos ambientales negativos significativos reales y
potenciales con los cuales se ha puesto fin a la relacion como resultado de la evaluacién y explique
razones.

No aplica, no se han finalizado relaciones.

G4-EN34 NUMERO DE RECLAMACIONES AMBIENTALES QUE SE HAN PRESENTADO, ABORDADO Y
RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION

a. No se han presentado reclamaciones ambientales.




DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Dentro de la POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION HSEQ
“En Salud y Seguridad en el Trabajo

Manifestamos nuestro interés por asegurar la integridad de los empleados, clientes, contratistas, de la
propiedad (prevenir su dano) y la comunidad, comprometiéndonos a identificar oportunamente peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos, promover un lugar de trabajo sano, seguro y productivo, a través de
actividades desarrolladas en cumplimiento de los programas de gestidn establecidos, que permitan identi-
ficar y controlar los factores de riesgo asociados. Establecemos jornadas laborales acordes con la legis-
lacién vigente y nos aseguramos de programar jornadas de trabajo que garanticen evitar condiciones de
fatiga fisica y mental. Logrando asi, evidenciar nuestro compromiso con la vida previniendo: los incidentes,
accidentes y enfermedades laborales o que afecten la salud, asi como conductas de acoso laboral mejoran-
do el bienestar y la calidad de vida de los involucrados por causa de las actividades desarrolladas en la
empresa.




Responsabilidad Social Empresarial

Estamos comprometidos con la identificaciéon de los grupos de interés para establecer los mecanismos de
comunicacién y sensibilizacion sobre el respeto por los derechos humanos (prevencién del acoso laboral),
los compromisos ambientales, de Seguridad Vial, Laborales, HSEQ, la anticorrupcion y la no financiacién de
grupos al margen de la ley, ni el trabajo y/o explotacién infantil. La inclusién de la Responsabilidad Social
Empresarial en nuestra Politica HSEQ es un compromiso para llegar a tener una Politica Integral.

Entre las cuales se incluyen:

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de Asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacién colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la abolicién efectiva del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacién en el empleo y ocu-
pacion

G4-LA1T NUMERO Y TASA DE CONTRATACIONES Y ROTACION MEDIA DE EMPLEADOS, DESGLOSA-
DOS POR EDAD, SEXO Y REGION
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EL mayor retiro de personal se evidencia en el mes de abril, julio y diciembre retiros por terminacién de con-
trato a nivel Nacional, de género masculino, promedio de edad 38 afos.

G4-LA2 PRESTACIONES SOCIALES PARA LOS EMPLEADOS A JORNADA COMPLETA QUE NO SE OFRE-
CEN A EMPLEADOS TEMPORALES O A MEDIA JORNADA.
No aplica, todos los empleados tienen acceso por ley a las mismas prestaciones sociales.

G4-LA5 PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE ESTA REPRESENTANDO EN COMITES FORMALES DE
SEGURIDAD Y SALUD CONJUNTOS PARA LA DIRECCION Y EMPLEADOS, ESTABLECIDOS PARA AYUAR
A CONTROLAR Y ASESORAR SOBRE PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.

El 8% de la poblacién pertenece a comités de Salud y Seguridad en el trabajo.

G4-LA6 TIPO Y TASA DE LESIONES, ENFERMEDADES PROFESIONALES, DIAS PERDIDOS, ABSENTISMO
Y NUMERO DE VICTIMAS RELACIONADAS CON EL TRABAJO POR REGION Y SEXO
No se han presentado lesiones, enfermedades, absentismo y/o victimas relacionadas con el trabajo.

G4-LA9 PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION POR EMPLEADO DESGLOSADO POR SEXO 'Y CATE-
GORIA LABORAL

e - I L R S— )
ENERO 4 11 44 111 444 122 4884
FEBRERO 16 14 224 118 1888 132 26432
MARZO 6 15 90 116 696 131 10440
ABRIL 29 15 435 106 3074 121 46110
MAYO 14 15 210 96 1344 111 20160
JUNIO 8 15 120 85 680 100 10200
JULIO 8 9 72 80 640 89 5760
AGOSTO 22 11 242 81 1782 92 19602
SEPTIEMBRE 19 9 171 89 1691 98 15219
OCTUBRE 5 9 45 80 400 89 3600
NOVIEMBRE ) 9 54 88 528 97 4752
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G4-LA8 ASUNTOS DE SALUD Y SEGURIDAD CUBIERTOS EN ACUERDOS FORMALES CON LOS SINDICA-
TOS

No aplica, no se cuentan con sindicatos propios.

G4-LA11  PORCENTAJE DE EMPELADOS CUYO DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL SE
EVALUA CON REGULARIDAD, DESGLOSADO POR SEXO Y CATEGORIA PROFESIONAL
Se evalla al 100% del personal.

G4-LA13 RELACION ENTRE EL SALARIO BASE DE LOS HOMBRES RESPECTO AL DE LAS MUJERES DES-
GLOSADO POR CATEGORIA PROFESIONAL.




GENERO SALARIO PROMEDIO
FEMENINO 5 2,677,027.00
MASCULINO b 1,187,491.00

Se evidencia un valor promedio superior en el caso de los hombres, ya que son de perfil administrativo y el
masculino operativo.

G4-LA14 PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCION DE CRITERI-

OS RELATIVOS A LAS PRACTICAS LABORALES
Se examinaron el 100% de proveedores nuevos, en total fueron 109 proveedores de todo tipo y se evalua-

ron 10 bajo criterios laborales.

G4-LA16 NUMERO DE RECLAMACIONES SOBRE PRACTICAS LABORALES QUE SE HAN PRESENTADO,
ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION

No aplica

Aportes a la comunidad

Con una donacién en juguetes en Cisneros equivalente a $2.000.000 de pesos.




DERECHOS HUMANOS




Dentro de la POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION HSEQ

Responsabilidad Social Empresarial

Estamos comprometidos con la identificaciéon de los grupos de interés para establecer los mecanismos de
comunicacién y sensibilizacién sobre el respeto por los derechos humanos (prevencién del acoso laboral),
los compromisos ambientales, de Seguridad Vial, Laborales, HSEQ, la anticorrupcién y la no financiacién de
grupos al margen de la ley, ni el trabajo y/o explotacién infantil. La inclusiéon de la Responsabilidad Social
Empresarial en nuestra Politica HSEQ es un compromiso para llegar a tener una Politica Integral.

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos reconocidos
universalmente, dentro de su dmbito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no actuar como cémplices de violaciones de los derechos
humanos.

G4-HR1 NUMERO DE PORCENTAJE DE CONTRATOS Y ACUERDOS DE INVERSION QUE INCLUYAN
CLAUSULAS DE DERECHOS HUMANOS
El 100% de los contratos incluyen cldusulas de derechos humanos.

G4-HR5 IDENTIFICACION DE CENTROS Y PROVEEDORES CON UN RIESGO SIGNIFICATIVO DE CASOS
DE EXPLOTACION INFANTIL Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA CONTRIBUIR A LA ABOLICION DE LA
EXPLOTACION INFANTIL

No hay proveedores seleccionados con este riesgo

G4-HR9 NUMERO Y PORCENTAJE DE CENTROS QUE HAN SIDO OBJETO DE EXAMEN O EVALUACI-
ONE DE IMPACTOS EN DERECHOS HUMANOS
No se han presentado

G4-HR2 HORAS DE FORMACION DE LOS EMPLEADOS SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS RELA-
CIONADOS CON AQUELLOS ASPECTOS DE LOS DERECHOS HUMANOS RELEVANTES PARA SUS
ACTIVIDADES, INCLUIDO EL PORCENTAJE DE EMPLEADOS CAPACITADOS.

G4-HR6 CENTROS Y PROVEEDORES CON UN RIESGO DE SER ORIGEN DE EPISODIOS DE TRABAJO
FORZOSO, Y MEDIDAS ADOPADAS PARA CONTRIBUIR A LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE
TRABAJO FORZOSO.

No hay proveedores seleccionados con este riesgo

G4-HR10 PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCION DE CRITERI-
OS RELATIVOS A LOS DERECHOS HUMANOS
El 71% de los proveedores nuevos se examinaron bajo este criterio.

G4-HR3 NUMERO DE CASOS DE DISCRIMINACION Y MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
No se han presentado

G4-HR7 PORCENTAJE DEL PERSONAL DE SEGURIDAD QUE RECIBIDO CAPACITACION SOBRE LAS
POLITICAS O LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
RELEVANTES PARA LAS OPERACIONES

El 100% del personal ha recibido capacitacion en materia de derechos humanos.




G4-HR11 IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS, REALESY
POTENCIALES, EN LA CADENA DE SUMINISTRO Y MEDIDAS ADOPTADAS
No se han generado

G4-HR4 IDENTIFICACION DE CENTROS Y PROVEEDORES SIGNIFICATIVOS EN LOS QUE A LA LIBERTAD
DE ASOCIACION PUEDEN INFRINGIRSE.
No se han reportado

G4-HR8 NUMERO DE CASOS DE VIOLACION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS PUEBLOS INDIGE-
NAS Y MEDIDAS ADOPTADAS
No se han presentado

G4-HR12 NUMERO DE RECLAMACIONES EN DERECHOS HUMANOS QUE SE HAN PRESENTADO,
ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION
No se han presentado




SOCIEDAD

G4-SO1 PORCENTAJE DE CENTROS DONDE SE HAN IMPLEMENTADO PROGRAMAS DE DESARROLLO,
EVALUACIONES DE IMPACTOS Y PARTCIPACION LOCAL
No se han implementado

G4-SO2 CENTROS DE OPERACIONES CON IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES O
POTENCIALES, SOBRE LAS COMUNIDADES LOCALES
No se han identificado impactos negativos significativos, reales o potenciales.

G4-SO3 NUMERO Y PORCENTAJE DE LOS CENTROS DE TRABAJO EN LOS QUE SE HAN EVALUADO
LOS RIESGOS RELACIONADOS CON LA CORRUPCION Y RIESGOS SIGNIFICATIVOS DETECTADOS
Los tres centros de trabajo se han evaluado contra corrupcion







G4-SO4 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y CAPACITACION SOBRE LUCHA
CONTRA CORRUPCION
Entre las politicas se encuentran:

Responsabilidad Social Empresarial

Estamos comprometidos con la identificaciéon de los grupos de interés para establecer los mecanismos de
comunicacion y sensibilizacién sobre el respeto por los derechos humanos (prevencién del acoso laboral),
los compromisos ambientales, de Seguridad Vial, Laborales, HSEQ, la anticorrupcién y la no financiacién de
grupos al margen de la ley, ni el trabajo y/o explotacién infantil. La inclusién de la Responsabilidad Social
Empresarial en nuestra Politica HSEQ es un compromiso para llegar a tener una Politica Integral.

Para SST S.A es imperativo comunicar la Politica HSEQ para que sus empleados, contratistas, proveedores,
visitantes y demas grupos de interés la conozcan y la cumplan”.

G4-SO5 CASOS CONFIMADOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS ADOPTADAS
A la fecha se han presentado 0 casos de corrupcién confirmados

G4-SO6 VALOR DE CONTRIBUCIONES POLITICAS POR PAIS Y DESTINATARIO
No aplica

G4-SO7 DEMANDAS POR COMPETENCIA DESLEAL
No se han presentado

G4-SO9 PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCION DE CRITERIOS
RELACIONADOS CON LA REPERCUSION SOCIAL
No se han evaluado a la fecha proveedores con su repercusién social

G4-SO10 IMPACTOS SOCIALES NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES Y POTENCIALES, EN LA CADENA
DE SUMINISTRO Y MEDIDAS ADOPTADAS
No se han evaluado a la fecha proveedores con su repercusién social

G4-SO11 NUMERO DE RECLAMACIONES SOBRE LOS IMPACTOS SOCIALES WUE SE HAN PRESENTA-
DO, ABORDANDO Y RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION
No se han presentado

C. La verificacion externa se realizard mediante el envio al Pacto Global de las Naciones Unidas.

G4-33 POLITICAS Y PRACTICAS VIGENTES

a. La politica de publicacion sera el envio anual al Pacto Global de las Naciones Unidas.

b. El alcance incluye el cumplimiento de los 10 principios del Pacto Global

c. La Junta de Socios es participe de la solicitud de verificacién externa de las memorias.

d. La relacién entre la organizacion y el proveedor de verificacion externa de la memoria, es de

adhesién al cumplimiento de sus principios.




k Servicios Suministros y Transporte SA.






