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NUESTROS VALORES 

CORPORATIVOS 

 2. Somos responsables de compartir 

nuestras ideas y mejorar 

constantemente 

4. Celebramos logros y trabajamos 

dificultades de manera constructiva 

3. Entregamos nuestro mejor esfuerzo 

y corazón en todo momento para el 

éxito de la familia 

1. Protegemos con orgullo nuestra 

tradición, tierra, comunidad, y 

construimos nuestro éxito sobre ellos 
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LA MARCA CAFÉ LAS FLORES ESTA CONFORMADA POR TRES UNIDADES DE 

NEGOCIO 

 

Actitud de servicio 

 

Innovación y Creatividad 

 

Proactividad y liderazgo 
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El Grupo Café las Flores cuenta con 92 colaboradores (as), de los cuales 82 son contratados 

de forma directa y 10 subcontratados, quienes gozan de los mismos beneficios que la 

organización ofrece. 

Desde abril 2018, Nicaragua se encuentra en una situación socio política en la que ha sido 

necesario poner en práctica acciones que garanticen la ejecución del negocio a través de la 

debida diligencia. 

Para Café las Flores ha significado el fortalecimiento de las relaciones y compromiso con sus 

grupos de interés como sus principales aliados. 

  
 

 

 
 

 
 

 

COMUNICACIÓN DE PROGRESO 

PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS 

COP  

Año 2018 

El Café de Nuestra Tierra 



 
 
 

 

Página 18 de 50 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

COMUNICACIÓN DE PROGRESO 

PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS 

COP  

Año 2018 

El Café de Nuestra Tierra 

 
Principio No. 1: “Las empresas deben 

apoyar y respetar la protección de los 

derechos humanos fundamentales, 

reconocidos internacionalmente, 

dentro de su ámbito de influencia” 

Principio No. 2: “Las empresas deben 

asegurarse de que sus empresas no 

son cómplices en la vulneración de 

los Derechos Humanos” 
 

3 REITERAMOS NUESTRO COMPROMISO DE OPERAR CON ENFOQUE DE 
DERECHOS HUMANOS 

DERECHOS HUMANOS 
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Principio No. 3: “Las empresas deben 

apoyar la libertad de afiliación y el 

reconocimiento efectivo del derecho 

a la negociación colectiva” 

Principio No. 4: “Las empresas deben 

apoyar la eliminación de toda forma 

de trabajo forzoso o realizado bajo 

coacción” 

Principio No. 5: “Las empresas deben 

apoyar la erradicación del trabajo 

infantil” 

Principio No. 6: “Las empresas deben 

apoyar la abolición de las prácticas 

de discriminación en el empleo y la 

ocupación” 
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PRÁCTICAS 

LABORALES 
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Principio No. 7: “Las empresas 

deberán mantener un enfoque 

preventivo que favorezca el medio 

ambiente” 

Principio No. 8: “Las empresas deben 

fomentar las iniciativas que 

promuevan una mayor 

responsabilidad ambiental” 

Principio No. 8: “Las empresas deben 

favorecer el desarrollo y la difusión 

de las tecnologías respetuosas con el 

medioambiente” 

MEDIO AMBIENTE 
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Principio No. 10: “Las empresas 

deben trabajar contra la corrupción 

en todas sus formas, incluidas 

extorsión y soborno” 

ANTICORRUPCIÓN 
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Basado en el fiel compromiso de reconocer y respetar los Derechos Humanos, hemos 

cumplido con la documentación y divulgación de nuestra política. 

 
La puesta en práctica es la materialización de la misma con el fin de manejar, cada uno de 

los posibles riesgos, integrando las respuestas con la debida diligencia a  
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Principio No. 1: “Las empresas deben 

apoyar y respetar la protección de los 

derechos humanos fundamentales, 

reconocidos internacionalmente, 

dentro de su ámbito de influencia” 

Principio No. 2: “Las empresas deben 

asegurarse de que sus empresas no 

son cómplices en la vulneración de 

los Derechos Humanos” 
 

 LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DEL PACTO 

GLOBAL DE NACIONES UNIDAS  
4 

DERECHOS HUMANOS 
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nuestras políticas y sistemas internos, haciendo participes protagónicos a accionistas, Junta 

Directiva y con especial énfasis a colaboradores (as), llevando el seguimiento de nuestras 

acciones y notificando a las partes interesadas la forma como afrontamos estos efectos. 

 

El respeto por los Derechos Humanos, es reconocido por sí mismo como uno de los principios 

de actuación de la empresa, es a su vez la principal herramienta para el bienestar de nuestros 

(as) colaboradores (as) en armonía con la filosofía de CAFÉ LAS FLORES, una ruta que 

guía las interacciones con las y los colaboradores, socios, clientes, cadena de valor y 

comunidades vinculadas a nuestras operaciones. 

 

 Compromiso para cumplir con la responsabilidad de respetar los Derechos 

Humanos. 

 Procesos adecuados para identificar, prevenir, mitigar y ser responsable de los 

abusos contra los Derechos Humanos. 

 Permitir la remediación de cualquier impacto adverso a los Derechos Humanos 

que la empresa cause o contribuya. 

 

La política está sustentada en la gestión socialmente responsable, que vincula a la empresa 

en nuestro comportamiento con colaboradores (as), misma que junto con la política de 

igualdad de género, establecen una base para operar con integridad y responsabilidad. 
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Basada en 12 puntos: 

 
1. Respeto por los Derechos Humanos 

2. Diversidad e inclusión 

3. Seguridad y salud en el lugar de trabajo 

4. Libertad de expresión 

5. Protección en el lugar de trabajo 

6. Trabajo forzoso y trata de personas 

7. Prohibición trabajo infantil 

8. Horario laboral, salarios y prestaciones 

9. Estilos de vida saludables 

10. Libertad de asociación  

11. Implicación con la comunidad y las partes interesadas 

12. Comité de Derechos Humanos e igualdad de género 
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Ya habiendo identificado nuestros grupos vulnerables, los esfuerzos se han concentrado en 

iniciativas para beneficio de mujeres, niños, niñas y adulto mayor. 

 

Nuestras Mujeres 

Como Organización hemos tenido el placer de compartir con 

nuestras partes interesadas de manera franca y transparente 

las buenas prácticas en materia de equidad de género, a través 

de foros y conversatorios donde también damos a conocer las 

lecciones aprendidas, retos encontrados y recomendaciones 

para replicar. 

 

Foro “La Comunicación responsable para la gestión de 

la Responsabilidad Social” 
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Café las Flores participó de una investigación exploratoria sobre prácticas de RSE del sector 

privado de Nicaragua, El Salvador y Guatemala en temas vinculados con los Derechos 

Humanos de las mujeres a través de FCAM en conjunto con la Red INTEGRARSE y 

unirRSE (para Nicaragua). Se contó con la participación de 78 empresas y según los criterios 

de selección establecidos, dos empresas tuvimos la oportunidad de presentar nuestras buenas 

prácticas en materia de D.D.H.H con enfoque de género, a través del Programa integral de 

prevención de la de salud: “Colaboradoras produciendo y sirviendo con salud y calidad”.  

 

Programa: Colaboradoras produciendo y sirviendo con salud y calidad. 
La iniciativa, nace de la necesidad de enfocar el tema de salud desde una visión de 

prevención y de carácter integral, concibiendo la salud desde la dimensión física, 

emocional y social y así poder solucionar el ausentismo laboral. 

Por medio de alianzas con proveedores de servicios de salud, organizaciones sin fines 

de lucro, instituciones educativas, etc. con quienes se tiene firmados convenios a 

través de los cuales se desarrollan capacitaciones en temas varios como prevención 

de cáncer de mama, cérvico, próstata, enfermedades como diabetes, hipertensión, 

entre otros temas que están encaminados al desarrollo personal, salud emocional que 

contribuyen a la interiorización de valores y reflexión sobre roles sociales como: 

autoestima, prevención de violencia intrafamiliar, ley 779, finanzas personales sanas, 

prevención de acoso laboral y prevención de abuso sexual. 

 

Hemos complementados el programa con la atención de médicos especializados que 

brindan servicio con calidez y calidad. 
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El programa beneficia de forma directa a 45 mujeres, representando un 49% del total 

de colaboradores (as) y de forma indirecta a poco más de 200 miembros de sus 

familias. 

 

Composición por género en cada una de las unidades de negocio: 

 

 

       

          

 

La composición refleja equidad en número total de colaboradores (as) como grupo Café Las 

Flores, nuestro reto es propiciar la equidad en la empresa del sector agrícola y turístico, que 

por temas de construcción social la integración de las mujeres está marcada por roles. 

 

La composición de hombre y mujeres miembros del equipo líder, es de 40% mujeres y 60 % 

hombres, con una participación activa de ambos en la toma de decisiones. 
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En posiciones de mandos medios tenemos una distribución de 64.3% mujeres y un 35.7% 

hombres. 

 

 

En febrero establecimos alianza con ANSPAC (Asociación nacional pro superación personal, 

A.C.), organización sin fines de lucro cuyo objetivo es contribuir al fortalecimiento de las 

mujeres en el ámbito personal, familiar y social. Café Las Flores firmo compromiso a través 

del cual un equipo de “animadoras” (voluntarias de Café Las Flores) desarrollaron temas 

como: educación integral de la mujer, las emociones, la personalidad, identidad de la mujer 

nicaragüenses, etc. además de clases de manualidades, elaborando artículos que luego 

podrían ser puestos a la venta para generar ingresos a las beneficiadas, contribuyendo al 

empoderamiento económico y la economía familiar. 

Café Las Flores aportó una contribución económica mensual al programa que contempló 

beneficiar de forma directa a 15 madres de familia de la 

comunidad Miravalle. 

La ejecución se planificó para dos años, sin embargo, se 

desarrolló durante 3 meses, debimos suspenderlo pues las 

condiciones no garantizaban la seguridad de las 

participantes y animadoras (voluntarias) producto de la 

crisis socio política que envuelve al país desde abril de 2018. 
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Nuestros niños y niñas 
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Por cuarto año consecutivo implementamos nuestra 

“Escuela de Verano” 

Desde la primera edición de la Escuela de Verano en el año 2015, contamos 

con una participación activa de los niños y niñas de la comunidad Miravalle, 

La Escoba y Guanacaste y una total aceptación de los padres y madres de 

familia, apoyo de la comunidad educativa de la escuela Miravalle; en 

conjunto hemos trabajado para desarrollar clases de idioma inglés, 

contribuyendo también a la erradicación del trabajo infantil. 

Comportamiento de matrícula 

Podemos observar como la matrícula había presentado un 

aumento del 2015 al año 2018. Es el año 2019 donde 

observamos una disminución del 9 % siendo las niñas más 

afectadas.  

Según conversación con las autoridades de la escuela 

(Profesor Onis Lopez Centeno), producto de la crisis país 

iniciada en abril de 2018, niños y niñas se quedaban en casa 

cuidando a sus hermanitos (as) para que sus padres y 

madres buscaran fuentes de ingreso fuera de la comunidad.  

El cuerpo docente realizó visita casa a casa para integrar a 

niños (as) nuevamente. 
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En relación a la alianza con Visión Mundial, se realizaron adecuaciones metodológicas 

renombrando el Programa a “Animación Lectora”, cuyo objetivo es mejorar las habilidades 

de relacionamiento, comunicación y comprensión lectora de niños y niñas de segundo y 

tercer grado de la escuela Miravalle. 

 

El programa contempla 

capacitación a padres y 

madres de familia, para 

involucrarlos activamente en 

las dinámicas, así como 

capacitación a docentes 

quienes desarrollaran el 

programa con el 

acompañamiento del equipo 

de Visión Mundial. 
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Principio No. 3: “Las empresas deben 

apoyar la libertad de afiliación y el 

reconocimiento efectivo del derecho 

a la negociación colectiva” 

Principio No. 4: “Las empresas deben 

apoyar la eliminación de toda forma 

de trabajo forzoso o realizado bajo 

coacción” 

Principio No. 5: “Las empresas deben 

apoyar la erradicación del trabajo 

infantil” 

Principio No. 6: “Las empresas deben 

apoyar la abolición de las prácticas 

de discriminación en el empleo y la 

ocupación” 
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LABORALES 
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Café Las Flores opera bajo los principios de: 

Diversidad e 

inclusión 

Valoramos la 

diversidad y 

avanzamos en ella, 

comprometidos con la 

igualdad y no 

tolerancia  

discriminación en 

ningunas de sus formas 

de expresión, como es 

el acoso por razones de 

raza, sexo, color, 

origen nacional o 

social, etnia, religión, 

edad, discapacidad, 

orientación sexual, 

identidad o expresión 

de género, opinión 

política o cualquier 

otra condición 

protegida por la ley 

vigente. 
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Nuestra política de Desarrollo Humano, contempla el proceso de reclutamiento, 

selección y contratación, libre de discriminación. Estamos enfocados en incorporar 

colaboradores (as) que cumplan con el perfil del puesto. 

 

Libertad de expresión 

 

En nuestra empresa, reconocemos la libertad de expresión como un derecho universal que 

todo el mundo debe gozar. Forma parte de nuestra cultura, reflejada en valores corporativos: 

 

“Somos responsables de compartir nuestras ideas para mejorar constantemente”. 

  

Protección en el lugar de trabajo 

 

Nos comprometemos a mantener un lugar de trabajo libre de violencia, acoso, intimidación 

y otras condiciones inseguras o alarmantes derivadas de amenazas internas y externas, que 

afecte la integridad física y/o psicológica. 
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Trabajo forzoso y trata de Personas 

 

En nuestra empresa, reconocemos el valor e implicancia del convenio sobre trabajo forzoso 

de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), de manera que están rotundamente 

prohibido todas aquellas situaciones en las cuales nuestros (as) colaboradores (as) sean 

forzados (as) a trabajar mediante el uso de violencia o intimidación y cualquier otro tipo de 

medio coercitivo, sancionando a quienes se vean implicados de forma directa o indirecta. 

 
Estilos de vida saludable 

 

Con nuestros colaboradores (as): 

Café las Flores procurará el desarrollo de 

prácticas de ergonomía, atención psico-social, 

de formación y capacitación en temas de salud 

y todas aquellas acciones que se encaminen en 

el bienestar físico y clínico de sus nuestros 

colaboradores y colaboradoras.  
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Con nuestros clientes: 

 

Estamos comprometidos a proporcionar la información más 

transparente sobre nuestros productos y servicios de alimentos 

y bebidas en cada uno de los centros de atención, así como la 

información nutricional necesaria y una amplia gama de 

opciones de bebidas para permitir a los clientes tomar decisiones 

documentadas y acordes con un estilo de vida saludable. 

 
Garantizamos un producto de calidad, con ingredientes 

frescos y seleccionados, además de ofrecer alimentos con 

alto valor nutritivo. 
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Nos importa conocer la opinión de nuestros clientes en relación a los servicios y 

productos que ofrecemos, a través de la encuesta de satisfacción de cliente podemos 

identificar las fortalezas y oportunidades que nos permitirán seguir creciendo. 
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Libertad de Asociación  

 

En Café las Flores, 

reconocemos el derecho de los 

(as) colaboradores (as) a 

constituir las organizaciones 

que estimen convenientes o de 

afiliarse a las mismas, con un 

propósito de mejora continua 

dentro de la empresa, en línea 

con este compromiso, será 

sancionada toda acción de 

represalias, intimidación o 

acoso en contra de sus 

miembros. Por el contrario, 

nos comprometemos a 

establecer un diálogo 

constructivo con estas 

expresiones organizadas o sus 

representantes. 
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FORMACIÓN: 

 
Para Café Las Flores el proceso de formación es crucial para garantizar el conocimiento a los 

(as) colaboradores (as) en el ejercicio de sus funciones, así como temas que contribuyen a su 

desarrollo y empoderamiento personal. 
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Compartimos los criterios de selección para nuestro (a) colaborador (a) destacado (a). La 
selección se realiza cada cuatrimestre y se elige por cada unidad de negocio. Al finalizar 
el año se elige un desatacado (a) anual. 
 
 
1. Cumplimiento de trabajo (cumple en tiempo y forma las funciones o actividades encomendadas) 

 
2. Relaciones Humanas (Cortesía, tacto, facilidad de relacionarse, etc.) 
 
3. Integridad Moral y Ética (confidencialidad, honestidad, etc.) 

 
4. Disciplina (Cumplimiento de normativas). 
 
5. Disposición (anuente a apoyar) 

 
6. Capacidad para planear y organizar (cumple con su planificación de actividades y organiza adecuadamente su 

tiempo y el de los demás). 
 

7. Orientación al cambio (se muestra abierto a nuevas disposiciones, normativas, etc.) 
 
8. Liderazgo (aun sin ocupar un cargo de jefatura puede realizar acciones que evidencien su liderazgo) 

 
9. Identificación con el grupo (se muestra integrado con el equipo de trabajo)  

 
10. Proactividad (es una persona que encuentra oportunidades ante los problemas y expresa posibles soluciones) 

 
11.   Entusiasmo (es una persona auto motivada y transmite positivismo al equipo de trabajo) 

 
12.   Tiene disposición para ensenar a los demás y transmitir conocimiento  
 
13. Enfoque de servicio de cliente inter y externo 
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Felix Garzón Herrera, colaborador 
destacado 2018, se caracteriza 
por inyectar positivismo al equipo 
y una gran disposición para 
apoyar. 

Fue promovido para liderar una 
tienda. 

Kenia Penado, colaboradora 
destacado 2018, es un ejemplo 
para toda la familia CLF, 
mostrando que se puede entregar 
el mejor esfuerzo en medio de 
adversidades. 

 

Adriana Calderón, una de las más 
jóvenes de la familia, nos enseña 
la importancia de trazarse metas y 
cumplirlas. 
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Principio No. 7: “Las empresas 

deberán mantener un enfoque 

preventivo que favorezca el medio 

ambiente” 

Principio No. 8: “Las empresas deben 

fomentar las iniciativas que 

promuevan una mayor 

responsabilidad ambiental” 

Principio No. 8: “Las empresas deben 

favorecer el desarrollo y la difusión 

de las tecnologías respetuosas con el 

medioambiente” 
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MEDIO AMBIENTE 
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Parte de la estrategia de comunicación 

en nuestras redes sociales consiste en 

publicar fechas conmemorativas, 

donde se brinda información con el fin 

de sensibilizar a nuestras partes 

interesadas sobre temas como consumo 

sostenible de energía, agua potable, 

reciclaje, etc. 
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Continuamos con nuestra 

iniciativa de consumo 

sostenible de agua, energía 

y papel, a través de 

acciones prácticas y 

sencillas: 
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Miembros del equipo líder son 

capacitados sobre el Código de 

Ética que rige en la 

organización, con el objetivo 

de promover en sus equipos 

prácticas sanas y responsables. 
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Principio No. 10: “Las empresas 

deben trabajar contra la corrupción 

en todas sus formas, incluidas 

extorsión y soborno” 

ANTICORRUPCIÓN 
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Uso de fondos 

Inversiones 

Regalos 

Favores 

Entretenimiento 

Contratación de parientes 

 

La forma de hacer negocios:  

Cumplimiento de la ley 

Comportamiento ético 

Clientes y proveedores 

Uso de fondos 

Competencia justa 

 

De nuestros colaboradores:  

Ausencia de discriminación 

Oportunidades equitativas 

Derechos Humanos 

Drogas y alcohol 

Uso de uniforme 

Comportamiento y trato entre 

colaboradores 

Comunicación y sociedad:  

Cumplimiento con el medio 

ambiente 
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Información y recursos de la 

empresa:  

Información financiera 

Información confidencial 

privilegiada 

Propiedad y recursos de la 

empresa 

Manejo de dinero y equivalentes 

Información publica 
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 NUESTROS PROVEDORES 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

Les compartimos los resultados: 

 

94 % conocen los requisitos legales bajo los que deben operar según su actividad económica 

100% cumple con normas establecidas en materia de higiene y seguridad 

100% cumplen con las disposiciones legales del Código del Trabajo vigente. 

12% no cuentan con procesos establecidos para prevenir formas de discriminación 

100% no contrata mano de obra infantil. 

18.75% no cuentan con una persona que evalúe la calidad de los productos y servicios. 

37% cuenta con alguna certificación.  

12% tiene programas de reciclaje. 

 

 

Identificamos puntos relacionados con prevención de discriminación laboral, control de 

calidad y prácticas ambientales, que es necesario fortalecer a través de acompañamiento. 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 

 

 

Con el fin de conocer las prácticas sobre 
las que operan nuestros proveedores y 
brindar acompañamiento a aquellas que 
requieren fortalecerse, se aplica una 
evaluación. 
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Nuestro compromiso como organización es continuar creciendo de una manera sostenible y 

con un enfoque de Derechos Humanos, eje transversal de nuestra estrategia de negocio. 

 

Año con año, damos seguimiento a nuestras iniciativas y surgen nuevas, para fortalecer la ya 

existente basada en nuestra filosofía de construir a través de alianzas con actores sociales 

aportando al desarrollo de la nación. 

 

 

 

Hemos identificado los siguientes puntos como prioridad para trabajar en el siguiente 

periodo: 

 

1. Mapeo de riesgo institucional. 

2. Continuar desarrollando alianzas con organización a fines a nuestros valores y 

filosofía. 

3. Reactivar voluntariado institucional. 

4. Fortalecer mecanismos de medición de impacto de programas desarrollados. 
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5 HACIA EL FUTURO 


