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Carta de Renovacion
del Compromiso



AMAZING TECHNOLOGY GROUP

RENOVACION COMPROMISO PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

Por la presente, Verne Technology Group manifiesta su firme intencién de renovar el )
compromiso con los Diez Principios que figuran en el Pacto Mundial de Naciones Unidas, para ()

continuar respetdndolos y promoviéndolos de forma activa.

Con la presentacién del Informe de Progreso de Verne Technology Group, nuestra
corporacién quiere dejar constancia de su responsabilidad social y transparencia a partir de las
obligaciones que libremente asumid con el Pacto Mundial de Naciones Unidas al que se adhirié

en 2017.

Siendo el primer afio que Verne Technology Group presenta su Informe de Progreso, !
queremos subrayar la importancia que la organizacién ha dado a la deteccién de los desafios y ()
riesgos para reducir los impactos directos e indirectos que genera la actividad empresarial. De
ese andlisis han surgido importantes acciones de progreso dirigidas a nuestros diferentes

stakeholders con la tecnologia siempre como principal hilo conductor.

El equipo de Verne Technology Group estd profundamente comprometido con este {L9)
objetivo y en su contribucién para lograr un desarrollo sostenible y responsable en las |
comunidades en las que estd presente. Con este fin, en el pr6ximo afio se plantean importantes
retos, como la elaboracién de un Plan Estratégico de Responsabilidad Social alineado con los
objetivos estratégicos de la compaiiia que defina las lineas de actuacién que daran respuesta a

las expectativas de nuestros grupos de interés, contribuyendo asi a su progreso y bienestar.

'\ed“‘\o\ ogy c/b

Gianni Cecchin
CEO Verne Technology Group

C/ de la Libra 114-115 - Pol.Ind. Las Atalayas - 03114 ALICANTE - T. 965 114 350 - www.vernegroup.com
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Verne Technology Group, S.L.

Tipo de empresa
Empresa grande no cotizada.

Direccion
Calle de la Libra 114-115, Poligono Industrial
Las Atalayas.

Localidad
Alicante.

Provincia
Alicante.

Comunidad Auténoma
Comunidad Valenciana.

Direccion Web
www.vernegroup.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo
CEO, Gianni Cecchin.

Persona de contacto
Dircom, José Lucas Serrano Fernandez.

Niumero de empleados directos
1600.

Sector
Telecomunicaciones y tecnologias de la

Informacion.

Actividad, principales marcas, productos y/o

servicios

Verne Technology Group es un holding que aglutina a
varias empresas del sector tecnoldgico y de
telecomunicaciones. Ofrecemos a operadores,
empresas y Administraciones Publicas soluciones
globales, a medida y con alto valor afadido.
Disponemos de una Oficina Técnica para Operadores
capaz de gestionar proyectos extremos a extremo y de
un equipo de ingenieria altamente cualificado para
desarrollar soluciones TIC en redes de fibra dptica y
cable, redes inalambricas, switching y routing,
comunicaciones unificadas, videovigilancia,
ciberseguridad, Contact Center para atencion
ciudadana y mantenimiento TIC.

Facturacion/ Ingresos en € (cantidades sujetas al
tipo de cambio $/€)
118,9 millones €

Seleccionar los Grupos de Interés mas
significativos: (Los Grupos de Interés configuran su
Informe de Progreso)

Clientes, Inversores, Empleados, Proveedores,
Comunidad/Sociedad Civil.

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar
los Grupos de Interés

Analisis interno realizado por el director de
Comunicacion de Verne, responsable de la RSE de la
compaiiia, junto con el CEO de la empresa.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccion
Espafia, Marruecos y Alemania.


http://www.vernegroup.com/

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la
empresa reporta informacion en el Informe de Progreso) y sus
posibles limitaciones, si existen

El alcance del Informe de Progreso de 2018 se circunscribe
exclusivamente a Espafa, ya que hay que esperar a 2019 para
consolidar los datos financieros y no financieros de la empresa
adquirida en Marruecos, llamada Lina System's, y la empresa creada en
Alemania Verne Technology GmbH.

¢Como ha establecido la materialidad o definidos los asuntos mas
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

Los asuntos mas significativos del Informe de Progreso se han debatido
en el Consejo de Direccion del Grupo Verne antes de su publicacién.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

A nivel de comunicacion interna, usamos nuestros canales para que
todos los profesionales de Verne Group puedan acceder a este informe
(reuniones jerarquicas, intranet, mensajes push via movil, pantallas
informativas), asi como nuestras empresas colaboradoras (portal de
empresas colaboradoras ECON). A nivel de comunicacion externa,
publicamos nuestro Informe de Progreso en nuestra web corporativa e
imprimimos varias copias impresas que estan disponibles en nuestras
instalaciones centrales para todos aquellos grupos de interés que la
requieran. Nuestros proveedores y clientes podran consultar y
descargar nuestro Informe de Progreso directamente desde nuestra
web corporativa.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria
Afo calendario 2018.

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Anual.

Notas

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo?
Si

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo?
Si

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No




ESTRATEGIA 'Y GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su
estrategia y en sus procesos de decision

Verne Group tiene definido internamente un Sistema de Iniciativa y Creatividad
bautizado con el nombre de Eureka que permite a todos sus profesionales presentar
sugerencias de mejora, votar las ya presentadas o comentarlas y mejorarlas a través de
una plataforma online accesible desde cualquier lugar en el que se encuentren. Existe
un Comité de Iniciativa y Creatividad que analiza la viabilidad de esas ideas y marca
aquellas que merecen un reconocimiento por los beneficios que supone su
aplicabilidad. Desde 2017 se han presentado 130 ideas, de las que 29 se han aplicado
con éxito. Por lo que respecta a los clientes, Verne lanza encuestas de satisfaccion para
medir la calidad del servicio prestado que sirven de base para ese didlogo e
identificacion de oportunidades de mejora. En el caso de las empresas colaboradoras,
las sugerencias de recogen y gestionan a través de nuestra plataforma Econ.
Finalmente, la presencia del director de Comunicacién y del CEO en las diferentes
asociaciones de las que forma parte activa Verne nos permite captar e incorporar
nuevas ideas de mejora a nuestra estrategia y procesos de decision.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama

La naturaleza juridica de Verne Group es de Sociedad Limitada. El CEO de este Grupo es
Gianni Cecchin y el director general del mismo es Fernando Villar, de quien dependen
jerarquicamente el resto de los directores que componen el Comité de Direccion.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la implantacion de Los 10
Principios mediante indicadores

Tras un proceso de auditoria con Llorente & Cuenca hemos podido construir las lineas
estratégicas que nuestro Plan de RSC seguira en los proximos afios, la metodologia con
la que mediremos el avance y crecimiento del programa buscara alinearse con los ODS,
en esta medida disefiaremos KPI’s para seguimiento y control interno que nos permita
hacer ajustes o reforzar buenas practicas.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo
los procesos de decision y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el presidente del maximo érgano
de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

El responsable de la RSE en Verne Group es su director de Comunicacion.



Organigrama

CEO

Relaciones Corporativas

Legal y Compliance

Direcccion General

Desarrollo de Negocio Administracion y Finanzas Personas y Talento “ “ Internacional

Comunicacion Interna y RSC
Comité RSC Country Manager Marruecos Country Manager Alemania

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de
apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible, iniciativas de Global Compact,
etc.)

No tenemos aun proyectos de colaboracién con otros organismo de Naciones Unidas.

MAS INFORMACION

¢Como implementa la entidad los 10 Principios para los "Otros Grupos de
Interés"?

Nuestra actividad en el sector de las telecomunicaciones nos posiciona como un
acelerador de la transformacion tecnologica de la economia y la sociedad y un actor

principal en la reduccion de la brecha digital. Hasta el momento las empresas de Verne
Technology Group han conectado a mas de 3 millones de hogares y sedes de empresas
a la fibra 6ptica, permitiendo que millones de personas y negocios puedan acceder a
los beneficios de la fibra optica.

A nivel de empleo, Verne es un motor de empleo en la Comunidad Valenciana,

incorporando perfiles de ingenieros de telecomunicaciones. A ello se incluye la apue
por la formacién que se refleja en las casi 20.000 horas de formacién anuales que
llevan a cabo.



A lo largo de dos afios en Verne hemos consolidado nuestra alianza con Fundacién
Diagrama / Red Nodus, con quien hemos puesto en marcha varios programas que
contribuyen a nuestro compromiso social mas alla de nuestra comunidad. En un primer
afo logramos desarrollar aulas tecnoldgicas en centros de Alicante, Valencia, Palma de
Mallorca, al cierre de este informe hemos incorporado a Madrid y Castellon con el
mismo objetivo de mejorar las habilidades tecnoldgicas de jovenes en riesgo de
exclusion.

Como paso final a la integracién social y laboral acordada por Verne y Fundacién
Diagrama hemos incorporado a un nuevo colaborador que se beneficié del “Convenio
de Colaboracion entre Fundacién Diagrama y el grupo Verne” firmado en 2017, en el
cual nos comprometimos a asegurar la formacién y posible colocacién de ciertos
perfiles de jovenes en riesgo de exclusion de los centros que Fundacion Diagrama tiene
en toda Espaia.

Direccion Web
www.vernegroup.com

10



CONTEXTO TRANSFORMACION VERNE 2018

2018 ha sido un afio de transformacion para Verne Technology Group. Una
transformacién organizativa, cultural y tecnoldgica que persigue el objetivo de hacer
realidad nuestro proposito corporativo: conectar el mundo al futuro. A nivel
organizativo se han producido cambios en el Comité de Direccién de la compafiiay en
su organigrama, lo cual ha provocado que se revisen varias de las acciones y proyectos
puestos en marcha en anteriores afios para reenfocarlos y alinearlos con nuestro Plan
Estratégico.

HITO 2018: PLAN ESTRATEGICO DE RSC VERNE
GROUP 2018-2020

Uno de los grandes hitos de 2018 dentro del area de Responsabilidad Corporativa ha
sido la elaboracion y aprobacion del Plan Estratégico de Compromiso Social de Verne
Group 2018-2020. Para construir este plan se ha contado con la ayuda del area de
Consultoria Estratégica de RSC de Llorente y Cuenca y se han dado los siguientes
pasos:

e Estudio de benchmarking de las acciones y politicas de RSC de empresas de
referencia en el sector Telco y TIC.

e Encuesta a la plantilla sobre el grado de conocimiento de nuestra.
Responsabilidad Corporativa y sobre los temas en lo que nuestros profesionales
colaborarian.

e Entrevistas personas a los directivos de la compafiia para conocer en
profundidad qué conocer de la Responsabilidad Corporativa de la compaifiia,
puntos fuertes y oportunidades de progreso.

e Cuadro de mando de seguimiento de KPIs del Informe de Progreso.

e Definicién de proyecto emblematico interno.

e Definicién de proyecto emblematico externo.

e Creacion de Estrategia y Plan de Accion Compromiso Social Verne 2018-2020.

e Creacion del Comité de Responsabilidad Corporativa y nombramiento de
responsable de RSC en Verne Group.

e Aprobacién del Plan, presupuesto y acciones.

11



METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en
el analisis de las cuatro lineas estratégicas que
hemos delineado tras una auditoria
especializada en materia de RSE: Buen
Gobierno, Personas, Planeta y Comunidad.
Como resultado de este proceso hemos
delineado una serie de acciones que impactan
en diferentes grupos de interés, a su vez estas
acciones buscan contribuir de forma directa o
indirecta a los ODS con los que estamos
comprometidos desde 2017.

A lo largo del Informe se desglosaran cada una
de las acciones y compromisos en los que
hemos trabajado, aportaremos una sintesis
concreta del progreso alcanzado durante 2018.
Como un gjercicio de transparencia hemos
incorporado los KPI's a medir versus los
alcanzados en un afio, en todos ellos podra
analizarse el resultado que en cada accién
hemos obtenido y que deberemos mejorar
durante el proximo afio.

De cara a nuestro lector hemos creado una
linea grafica al inicio de cada accion, en la cual
se encontrara la linea estratégica a la que se
encuentra asociada, el programa que desarrolla
y las acciones de progreso en 2017-2018.
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En paralelo incorporamos una barra de estatus
que indica la fase alcanzada: desarrollo,
implementacion y evaluacion, momentos por
los que debera atravesar cada una de nuestras
iniciativas, esto nos permitira homogeneizar
mienta de seguimiento valida.

nte, podra observarse la asociacion a los
ODS con una vinculacion directa o indirecta
éegu sea el caso, este apoyo visual concluye
na iconografia de los grupos de interés en
uales repercuten
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ICONOGRAFIA

Descripcion de estructura de reporte:

Buen Gobierno

Area .
Soluciones Responsables

En desarrollo Implementado -

Fases de progreso

Nombre del programa Estatus
de cada programa Verne 2018
Grupos de interés
Inversores Clientes
Proveedores Instituciones
HH el Empresas Comunidad
H

. Anticorrupcion

§ oz
1 RGN
INIAED

ODS relacionado
1 muam D: Directos
InD: Indirectos

SUTTEHBLEE

10 principios

e Q Grupos de interés

Los 10 principios

Derechos humanos

Normas laborales

Medio ambiente
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BUEN GOBIERNO




Buen Gobierno B P
Soluciones Responsables M
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En desarrollo Implementado

Implementacion del despliegue de fibra 6ptica en Espafia, Alemania y Marruecos.

Acciones:

e Desarrollo tecnologia vehiculo autonomo.
e Tecnologia aplicada al reconocimiento transversal en las empresas.
e Soluciones tecnoldgicas de conectividad y ciberseguridad.

Compromisos:

Verne Technology Group es una compafiia que acelera la transformacion tecnolégica y
reduce la brecha digital de los paises en los que opera, creando la infraestructura de
telecomunicaciones necesaria para que empresas, AAPP y la sociedad puedan acceder a
los beneficios de la tecnologia.

Gracias a su alianza estratégica con Xesol, esta involucrado activamente en el desarrollo
tecnoldgico del vehiculo auténomo y en la participacion con la UE de la redaccion de la
normativa que regule dicho vehiculo auténomo.

Con su alianza con la empresa Feedbalia ayuda a las empresas a mejorar su clima
laboral.

Gracias a la implantacion de soluciones de conectividad y ciberseguridad ayudamos a
las empresas y AAPP a preservar la continuidad de su negocio y a proteger los datos de
su compafia, proveedores y clientes.

Progreso:

Durante 2018 logramos el despliegue de Fibra Optica para nuestros clientes y
operadores en aquellos paises en los que nos propusimos llegar, hemos conectado a
3,2 millones de unidades inmobiliarias en Espafa, Alemania y Marruecos.

Nuestra alianza con la empresa Xesol Innovation se fortalecié con una participacion del
6%, decidimos apostar por una empresa de referencia internacional en el desarrollo de
soluciones de IA para el coche autbnomo, esto forma parte de las soluciones
responsables y de sostenibilidad que queremos impulsar desde nuestro sector.

Iniciamos nuestra participacién con Feedbalia adquirimos el 10% del accionariado de la
compafiia que ofrece una app de reconocimiento transversal alineada a valores y/o
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estrategia, fomentando asi la creacidon de plataformas que creen espacios de trabajo
sanos y equilibrados.

Una de nuestras mayores metas como negocio y como empresa comprometida con su
contribucién social ha sido proveer a las compafias de soluciones tecnoldgicas que les
ayuden a desarrollar su actividad de forma responsable y mejorar su gestién, en este
sentido hemos buscado diversificar nuestro negocio desarrollando el area de
ciberseguridad, durante 2018 hemos ofrecido auditorias a todas las empresas que
soliciten un estudio acerca de su estado actual de ciberseguridad, este primer
acercamiento hacia la concienciacidon nos permite abrir los ojos frente a un tema que
debe alertarnos como empresas y sociedad.

KPI a medir KPI alcanzado

Numero de unidades inmobiliarias 3,2 millones de unidades inmobiliarias
acumuladas conectadas a través de la conectadas en 2018.
Fibra Optica 3 millones en 2018.

6% de participacion con Xesol.

Alianza con Xesol. e .
10% de participacion con Feedbalia.

Al con reselselle. 12 auditorias de ciberseguridad.

Soluciones de conectividad y
ciberseguridad.

OE
Buen Gobierno
Divulgacion sobre ciberseguridad B et

a
v

Accion clave:
e Divulgacién y sensibilizacién sobre ciberseguridad a nuestros grupos de interés.

Compromiso:

Verne Technology Group quiere posicionarse en el sector de ciberseguridad como una
compafiia de referencia capaz concienciar sobre los riesgos que existen para las
empresas y las personas.

Progreso:
Sensibilizamos a empresas, AAPP y a la sociedad participando en eventos de interés
sobre la tecnologia aportando nuestra vision 360° sobre la ciberseguridad:



e Participamos en la Junta anual de la Asociacion de la Empresa Familiar de
Alicante con el seminario “Ciberseguridad y reputacién, piezas fundamentales
para la empresa familiar”.

e Participamos en el Il Foro organizado por Fundeun: “Financiacion para la
innovacion inteligente: hacia la Industria 4.0".

e Participamos en el lll Tech Day de Alicante donde Verne compartio su vision
sobre los riesgos actuales de la ciberseguridad con 200 personas.

e Participamos en el | Foro de Ciberseguridad del Parque Cientifico de la
Universidad de Alicante.

e Organizamos el evento: "Visionary, Retos y Oportunidades Tecnoldgicas en el
Mediterraneo”.

e Participamos en el Congreso Internacional de Ciberseguridad Rootedcon.

o1 T3 i i

| Foro de Ciberseguridad del Parque Cientifico de la Visionary, Retos y Oportunidades Tecnoldgicas en
Universidad de Alicante el Mediterraneo

Creamos y lanzamos nuestra campafa interna “Tu eres nuestro auténtico ciberhéroe”,
con la que hemos logrado sensibilizar a nuestros propios empleados sobre los riesgos
de la ciberseguridad, adicionalmente les hemos formado con el apoyo de un hacker
ético acompafiado de nuestro equipo interno de analistas de ciberseguridad quienes
nos han aportado técnicas y recomendaciones para el uso responsable de las
tecnologias. Nuestra campafia ha logrado transformar poco a poco la cultura de los
usuarios tras cada uno de los ejercicios de "ataques simulados” hemos notado cambios
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en su conducta que se reflejan en datos minimos de apertura de correos maliciosos o
estafas.

KPI alcanzado

7 seminarios con la participacion de

KPI a medir nuestro Senior Advisor en Ciberseguridad
en 2018.
NuUmero de seminarios: al menos 5 en
2018. Creada y lanzada en 2018 la campafa de
B . comunicacion interna "Tua eres nuestro
Creacion de una campaia de ST e e e
comunicacion interna sobre
ciberseguridad en 2018. Tras nuestra Campafa, nuestro Centro de

Atencion a Usuarios recibe alertas por
parte de nuestros usuarios que sospechan
de correos maliciosos, este habito muestra
un cambio cultural positivo.

Buen Gobierno
Vinculacion a asociaciones sectoriales

{7 Lzt
o)
L5 ABIETRS

V
En desarrollo Implementado

Accion clave:

e Vinculacién a asociaciones con foco en la empresa familiar, el sector de la
tecnologia y las comunicaciones y el desarrollo econdémico y social de las
comunidades en las que estamos presentes

Compromiso:

Verne Technology Group quiere ser un agente social impulsor del desarrollo
econdmico y social de las comunidades en las que esta presente y con ese objetivo
participara activamente en aquellas asociaciones que orienten su actividad para tal fin.

Progreso:

Participamos activamente en asociaciones que promueven positivamente nuestro
sector y el desarrollo econdmico y social de aquellas comunidades en las que estamos
presentes.




KPI a medir

Verne estara integrado en al menos 4
asociaciones en 2018.

KPI alcanzado

Verne forma parte de las siguientes
asociaciones:

Ineca (Instituto de Estudios Econémicos
Alicantinos)

El Instituto de Estudios Economicos de la
Provincia de Alicante, INECA, es una
organizacion privada sin animo de lucro
formada por empresarios, entidades publico-
privadas que creen y apuestan por la provincia
de Alicante. El compromiso hacia un territorio y
hacia sus ciudadanos se entiende desde una
perspectiva proactiva que tiene como base el
analisis y estudio de la coyuntura
socioecondmica.

Fundeun

Fundeun tiene como misién establecer
sinergias entre el mundo empresarial y el
universitario a través de la promocién de la
Innovacion, la cooperacion, la creacion de
empresas por universitarios, la formacion

especializada y el empleo de calidad.

Terciario Avanzado

Terciario Avanzado es una asociacion
empresarial, a la vanguardia del progreso, que
defiende los intereses de las empresas de
servicios estratégicos, consultoria y nuevas
tecnologias de la provincia, contribuyendo a la
promocion del espiritu empresarial, al
fortalecimiento de la unidad del movimiento
patronal y a la consolidacién de un modelo
social, econémico democratico y justo, basado
en el conocimiento y la innovacion.

AEFA

Asociacion de Empresa Familiar de Alicante,
desde su constitucion en julio de 1995, ha
centrado su objetivo en ayudar a promover los
intereses de las Empresas Familiares como
motor de la economia productiva y del empleo
en la Provincia. La importancia creciente de
estas empresas en el mundo, tanto a nivel
econdmico como social, hace que en muchos
sectores se hayan convertido en motores
mostrando un alto grado de innovacién y
capacidad para emprender.



https://ineca-alicante.es/socios/
http://fundeun.es/patronos/
http://terciarioavanzado.info/socios/
https://aefalicante.org/nuestros-asociados

KPI a medir

Verne estara integrado en al menos 4
asociaciones en 2018.

KPI alcanzado

Fempa (Federacion de Empresarios del
Metal Provincia de Alicante)

La Federacion de Empresarios del Metal de la
provincia de Alicante (FEMPA) es una
organizacion empresarial privada sin animo de
lucro cuyo objetivo fundamental es la
representacion y defensa de los intereses de
los empresarios del sector metal de la
provincia de Alicante.

Aslan

@asLAN es una asociacion sin animo de lucro,
formada por mas de 120 empresas
tecnolodgicas. Unidos por la innovacion, desde
fabricantes a proveedores de servicios
gestionados, encuentran en la Asociaciéon un
entorno neutral y agil para dinamizar el
mercado y divulgar nuevas tecnologias en
torno a la red: Networks, CyberSecurity, Data
Management , WiFi, loT Platforms, Data Center,
Cloud, etc.

Parque Cientifico de la Universidad de
Alicante

El Parque Cientifico de Alicante, ubicado junto
al campus universitario, se concibe como un
espacio de excelencia e innovacion para
incentivar las relaciones empresa-universidad y
dinamizar la transferencia de tecnologia y la
competitividad del sistema econdmico. Se trata
de una organizacién gestionada por
profesionales especializados, cuyo objetivo
fundamental es incrementar la riqueza de
nuestra comunidad promoviendo la cultura de
la innovacién y la competitividad de las
empresas e instituciones generadoras de saber
instaladas en el parque o vinculadas a él.



https://www.fempa.es/portada
https://aslan.es/v18/empresas-asociadas/
https://pca.ua.es/es/parque-cientifico-de-alicante.html
https://pca.ua.es/es/parque-cientifico-de-alicante.html

KPI alcanzado

) AlicanTEC
KPI a medir

Asociacion para la Promocion y el Impulso de

Verne estara integrado en al menos 4

.. la Tecnologia y la Sociedad del Conocimiento
asociaciones en 2018. gay

de Alicante. Su misién es promover el
Mediterraneo sur de Espafia como area de
desarrollo tecnol6gico, mediante su puesta en
valor para startups y empresas tecnologicas
internacionales, explotando uno de los habitats
de mayor calidad de vida en todo el mundo.

Buen Gobierno
Etica y transparencia

V
En desarrollo Implementado

Accion clave: 0 O a

e Politicas de RSE

Compromiso:
Integracién de la Responsabilidad Social Corporativa en la estrategia de la compaiiia,
considerando la RSE como una préctica transversal a todas las areas de la compafiia.

Progreso:

Como adelantemos en el inicio del Informe uno de los grandes hitos del afio dentro del
area de Responsabilidad Corporativa ha sido la elaboracion y aprobacién del Plan
Estratégico de Compromiso Social de Verne Group 2018-2020. Para construir este plan
se ha contado con la ayuda del area de Consultoria Estratégica de RSC de Llorente y
Cuenca y se han dado los siguientes pasos:

e Estudio de benchmarking de las acciones y politicas de RSC de empresas de
referencia en el sector Telco y TIC.


https://alicantec.com/

e Encuesta a la plantilla sobre el grado de conocimiento de nuestra.
Responsabilidad Corporativa y sobre los temas en lo que nuestros profesionales
colaborarian.

e Entrevistas personas a los directivos de la compafiia para conocer en
profundidad qué conocer de la Responsabilidad Corporativa de la compaifiia,
puntos fuertes y oportunidades de progreso.

e Cuadro de mando de seguimiento de KPIs del Informe de Progreso.

e Definicién de proyecto emblematico interno.

e Definicién de proyecto emblematico externo.

e Creacién de Estrategia y Plan de Accion Compromiso Social Verne 2018-2020.

e Creacion del Comité de Responsabilidad Corporativa y nombramiento de
responsable de RSC en Verne Group.

e Aprobacién del Plan, presupuesto y acciones.

KPI alcanzado

KPI a medir .
Durante 2018 se realiz6 un proceso de

Grado de integracion de las politicas de auditoria con la consultora Llorente &

RSE en las areas. Valoracion mediante un Cuenca, con ello establecimos el punto de

ratio. partida para implementar con éxito la
estrategia de RSE dentro del Grupo, la
auditoria nos habilita para continuar con la
apropiacion de la RSE en la compaiiia.

Buen Gobierno

Etica y transparenaa
Vv
En desarrollo Implementado

Accién clave:

[0

e Anexo de cumplimiento de proveedores

Compromiso:
Seguimiento a proveedores para garantizar el cumplimento de los codigos éticos de la
compafiia.

Progreso:
Enviamos encuestas a nuestros proveedores y realizamos el seguimiento para su
cumplimiento. El Grupo ha realizado una actualizacion de su Codigo de Etica, el cual



incorpora desde el ultimo trimestre de 2018 en sus actuales contratos. Consideraremos
implementada esta accion en el medio plazo una vez se actualicen todas las relaciones
contractuales.

KPI a medir KPI alcanzado
Ratio de cumplimiento por cada Por cambios internos debemos reenfocar
proveedor % de cumplimiento. el esfuerzo realizado, para garantizar un

resultado alineado a nuestro Codigo de
Ftica actualizado.

Buen Gobierno
Etica y transparencia
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e Encuestas de evaluacién de calidad de los servicios de las Unidades de Soporte
Comun

V
En desarrollo Implementado

Accién clave:

Compromiso:
Seguimiento a proveedores para garantizar el cumplimento de los cddigos éticos de la
compaiiia.

Progreso:
Lanzamos la encuesta de satisfaccion del Cliente Interno llamado Compromiso 10, sus
resultados fueron publicados y se asignaron planes de accion para su seguimiento.

KPI a medir KPI alcanzado

Ratio de participacion >60%. Ratio de participacion 70%.
Nota media de satisfaccion >9.
Numero de planes de progreso
presentados segun los resultados de la
encuesta >30.

Nota media 6,9 sobre 10.

77 planes de accion presentados.




Buen Gobierno
Etica y transparencia T
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En desarrollo Implementado

Accidn clave:

e Encuestas de evaluaciéon de clientes

Compromiso:
Seguimiento de la satisfaccion de nuestros clientes.

Progreso:

Hemos disefilado mecanismos de evaluacion alimentados con los criterios de
satisfaccion de nuestros clientes del mundo operador y mundo TIC, en ellos hemos
incorporado encuestas y, en algunos casos, entrevistas cualitativas. En el caso de
nuestros Operadores no es viable la construccién de un indicador global, debido a que
cada operador establece sus propios criterios de evaluacién, sin embargo, no hemos
dejado de dar seguimiento a cada uno para mantenernos en los primeros lugares de
los rankings de cada uno.

KPI alcanzado

KPI a medir Respecto a NPS TIC cerramos el afio 2018 con
65. En Orange cerramos el ranking primeros
NPS marcado en nuestras lineas en calidad en diciembre y de promedio entre

estratégicas. 60 NPS TIC; tres primeros  [RERRITEY LI E RN ELEIRCIER A

lugares en el ranking de cada Operador MasMovil primeros en diciembre y entre los
dos primeros en el promedio del ano y en

Telefonica en Q4 estuvimos entre los dos
primeros.

Buen Gobierno
Etica y transparencia
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En desarrollo Implementado

Accién clave:

e Sistema de iniciativa y creatividad: Eureka

Compromiso:
Implementar una plataforma interna y abierta a todos los empleados para presentar



ideas de mejora.

Progreso:

Potenciamos la mejora continua haciendo coprotagonistas a nuestros empleados de
ideas de mejora y premiamos aquellas que mas aportan a la estrategia de la empresa.
Al habilitar este canal de comunicacién buscamos mayor fluidez en la escucha y
respuesta de diferentes niveles de la organizacion, este ejercicio beneficia un entorno
de feedback continuo siempre con foco en la mejora corporativa.

KPI alcanzado

KPI a medir Durante 2018 se implementaron 29
propuestas. Actualmente se busca

Numero de ideas implementadas: 20

ideas durante 2017-2018. mejorar el sistema de feedback para

agilizar el seguimiento e implementacién
de propuestas.

Buen Gobierno
Etica y transparencia 16 rier
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En desarrollo Implementado .

Accidn clave: eoc @

e Politica de ética empresarial

Compromiso:
Desarrollo de una politica de ética empresarial firmada por el CEO.

Progreso:

Durante 2018 hemos fomentado la visibilidad de esta politica en todas las salas de
reuniones, canales de comunicacion interna y pagina web de la compaiiia.

KPI a medir KPI alcanzado

Se implement6 al 100% del Grupo.

% de personas plantilla alcanzadas >40%.




Buen Gobierno
Proposito Corporativo

V
En desarrollo Implementado

Accidn clave:

¢ Identificacion del propésito de la compaiiia

Compromiso:
Desarrollo de la narrativa del porqué de la existencia de Verne Group como empresa

para compartirlo con todos los profesionales y la sociedad.

Progreso:

Alo largo de 2018 se ha divulgado el Plan Estratégico de la compafiia aprovechando
este gran hito para fortalecer nuestra mision y visién, hemos fomentado que los
empleados conozcan el propdsito y colaboren con el mismo. A través de mas de 50
sesiones de grupos reducidos divulgamos con total transparencia los objetivos y metas
del Grupo, en estas charlas destacamos nuestros valores y toda nuestra cultura
corporativa.

KPI a medir KPI alcanzado

Se implemento al 40% del Grupo.

% de personas plantilla alcanzadas >40%.

Buen Gobierno

Corresponsabilidad
—Aq/\v

V
En desarrollo Implementado

Accién clave: o

e Voluntariado Corporativo

Compromiso:
Desarrollo de actividades acordes con nuestro PE y con los intereses de los empleados.

Progreso:

Iniciamos el desarrollo de actividades de voluntariado alineados con nuestro Plan
Estratégico de RSC y con las ideas aportadas por nuestra plantilla. Logramos introducir
dos iniciativas sociales para que nuestros colaboradores se sumaran activamente:



a) Donacion de sangre.
b) Actividades deportivas, con Fundacion Diagrama.

Encuentro de futbol equipo Verne vs Fundacién

KPIl a medir KPI alcanzado

Numero de acciones disponibles y 24 donadores de sangre.

numero de empleados que participan. Partido de futbol empleados Verne vs
Fundacién Diagrama.

Buen Gobierno
Ciberseguridad
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En desarrollo Implementado
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e Sistema de proteccién de datos

Compromiso:
Establecimiento de sistemas que garanticen la proteccién de datos y se adapten a las
nuevas necesidades normativas.

Progreso:
Implementamos un centro de ciberinteligencia y monitorizacién para proteger nuestro
ecosistema digital y nuestros datos y los de nuestros clientes y proveedores.



SOC Verne

KPI alcanzado

KPI a medir Se ha creado y esta en funcionamiento el

Puesta en marcha de un SOC y un NOC SOCy NOC Verne desde el cual podemos

antes de 2019.

gestionar la ciberseguridad propia y de los
clientes que confian en nuestras
soluciones.
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Personas
Conciliacion y Flexibilidad
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Accidn clave: 0
e Horario flexible

Compromiso:
Establecimiento de un horario flexible que facilite la conciliacién de la vida personal y
profesional de todos los empleados de la compaifiia.

Progreso:

En 2018 durante el mes de agosto desarrollamos el programa piloto de jornada
intensiva en Alicante, los resultados favorables nos permiten analizar las posibilidades
de extenderlo a todas nuestras delegaciones. Aln hay trabajo que hacer para obtener
un horario flexible integral y no solo para la época del verano, pero ya se han dado
pasos hacia este camino.

KPI alcanzado

KPI a medir El programa piloto resulto exitoso para la
empresa y empleados, se mantendra en

Valoracion y grado de aceptacion por

e el e T e Alicante para el siguiente afio y se

analizara su implementacion al resto de
delegaciones.

Personas
Conciliacion y Flexibilidad

V

Accion clave: 0

e Bienestar laboral

Compromiso:
Medicion y seguimiento de la rotacion.

Progreso:
Como Grupo nos interesa el Bienestar laboral de cada uno de nuestros empleados,
sabemos que ésta es una ambicidon que involucra tiempo y esfuerzo a largo plazo, pero



estamos comprometidos con ello. Hemos comenzado desde las bases, mejoramos
nuestros sistemas de gestion de personal, con ello facilitamos la obtencién de
informacion fiable y medible que nos permite disefiar planes de accion frente a
incrementos en la rotacién en nuestro Grupo, indicador que podemos asociar a
insatisfaccion laboral y que con base en encuestas de salida nos permitira identificar los
aspectos a los que se atribuye cada salida y tomar medidas sobre ello.

Bajo la reestructura de la empresa se ha dado un impulso especial a la fidelizacién de
nuestros colaboradores, con planes de retencion que les permitan crecer y desarrollar
sus capacidades con nosotros, el progreso en esta accion sera vital para el crecimiento
de nuestro Grupo, por ello 2018 se enmarca en una etapa de disefio y alineacién de
valores para reforzar el cuidado de nuestros colaboradores méas que nunca y durante
los préximos afos.

KPI a medir KPI alcanzado

Implementacion de mecanismos de
medicién del % de rotacion.

Reporte mensual del % de rotacion.

Personas
Conciliacion y Flexibilidad

g suo
YERNESR.

En desarrollo Implementado

Accion clave: 0

e Eventos internos

Compromiso:
Organizacién de eventos internos en ocasiones especiales dirigidos a los empleados.

Progreso:
Cerramos 2018 con un saldo positivo, realizamos dos grandes eventos:

a) Convencion “Despegamos”, donde compartimos el Plan Estratégico a mandos
intermedios y el compromiso de equipo con nuestro propdsito.

b) Cena de Empresa, en la que disfrutamos con la estructura del Grupo de los éxitos
cosechados y de las lecciones aprendidas.



Convencién "Despegamos” 2018 Cena de empresa 2018

KPI a medir KPI alcanzado

Numero de eventos y nUmero de
asistentes. Al menos 2 eventos en 2018.
Al menos 200 asistentes en total del afio
2018.

2 eventos en 2018.
150 participantes en la Convencion Anual.
300 participantes en la Cena de Empresa.

Personas
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Accién clave: o

e Desarrollo de politicas de Igualdad en RRHHH
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Compromiso:

Dentro de estas politicas se incluiran aspectos como la diversidad, inclusion, acoso
laboral, remuneracién, conciliacion carrera profesional y lo necesario para contribuir a
la igualdad en nuestro Grupo.

Progreso:

Se analiz6 el documento inicial de Politica de Igualdad existente, sin embargo resultaba
inacabada para las necesidades de nuestra organizacion, bajo la reestructura de la
Direccion de RRHH y el area de Relaciones Laborales se determiné asignar un mayor
esfuerzo hacia finales de 2018 y asi sera para 2019. Pese a ello este afio iniciamos la
construccion de la declaracion de intenciones que conformaran nuestra Politica de
Igualdad y una vez aprobada por el Consejo de Direccion la daremos a conocer a
nuestros trabajadores a través de diferentes medios de comunicacion interna.



KPIl a medir

KPI alcanzado

% de avances en los criterios de igualdad
que se marquen segun la Politica de
Igualdad aprobada en 2019.

En desarrollo.

Personas
Bienestar

En desarrollo Implementado o
Accion clave: a

e Excelentes Verne

Compromiso:
Impulso del reconocimiento a acciones destacadas por parte de todo el personal de
Verne.

Progreso:

Por segundo afio consecutivo lanzamos la iniciativa “Excelentes Verne”, enfocada al
reconocimiento de nuestro equipo de manera transversal, el objetivo ha sido premiar y
motivar aquellas acciones destacadas de nuestros empleados, premiamos a los 4
empleados cuyos resultados demostraron un marcado esfuerzo alineado a nuestros
ejes estratégicos: Relaciones a Largo Plazo, Rentabilidad, Diversificacion y
Sostenibilidad. A ello le unimos el premio especial Valores, otorgado a la persona que
mejor los encarna (Valentia, llusion, Colaboracion y Compromiso). Nos llena de orgullo
saber que afo tras afo esta es una fecha esperada y seguiremos trabajando por afinar
los criterios y mecanismos de seleccidén para fomentar la transparencia y objetividad.

Excelentes Verne 2018



KPI a medir KPI alcanzado

N° de candidatos para Excelentes Verne. 9 candidatos.

Personas ™
Seguridad fe

En desarrollo Implementado

Accidn clave: o

e Reto Eureka Prevencion de Riesgos Laborales /desfibrilador

Compromiso:
Planteamiento a los empleados de un reto a través del cual presentar ideas que nos

ayuden a mejorar en Prevencion de Riesgos Laborales.

Progreso:

Gracias al establecimiento de nuestro canal Eureka fomentamos la implicacion de
nuestros empleados en la mejora continua de la seguridad en el trabajo, logramos la
instalacion de 4 desfibriladores en nuestros 4 edificios en Alicante, ademas de instalar
estos equipos nuestros colaboradores recibieron formacién para saber como
emplearlos en caso de necesitarlos.

Curso de uso de desfibriladores

KPI a medir KPI alcanzado

Implantacion de al menos una de las Implementacién al 100% de los
ideas presentadas. desfibriladores en Verne Group Alicante.




Personas
Seguridad 3 il
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Accidn clave: o

e Campafa prevencion de riesgos laborales

Compromiso:

Campafa de comunicacion interna sobre prevencion de riesgos laborales para
concienciar a todos los empleados de la importancia de cumplir con las normas de
seguridad.

Progreso:
Desarrollamos a nivel nacional una campafa interna de concienciacion a nuestros
empleados informamos y sensibilizamos sobre los riesgos y cémo preverlos.

PREVER

Un poder a tu alcance

Pars podes ver can anielaciin
les riespos a los gue nos erirentames
¥ achuar en consecusnca

wvilando asl katurcs impravistos.

Bair rudgine: by de v prrehermn e
Eaa e o o T e FTeen i

Carteleria de campafia Prever

KPI a medir KPI alcanzado

Desarrollo de la campafa de
comunicacion interna PREVER.

Campafa lanzada en 2017 y fin junio 2018.







CONTEXTO CALIDAD VERNE 2018

Dentro de la transformacion de Grupo Verne el area de Calidad es clave, en este
sentido el equipo se reforzd y se ha realizado un trabajo profundo en la creacién de
Politicas y Manuales que doten de orden y sostenibilidad a nuestra actividad, siempre
considerando el Medio Ambiente en el que operamos. Frente a este escenario hay
analisis y proyectos incipientes pero que poco a poco van avanzando y arrojando
resultados positivos.

Estos son algunos de los resultados mas relevantes que hemos podido obtener en
materia de residuos a nivel nacional:

e Residuos producidos por el grupo Verne en 2018:
Total: 1.402.840 Kg en 2018
Valorizables: 1.230.640 Kg - 88%

Reciclables: 390.805 Kg - 28%

¢ Iniciamos el control operacional de todos los residuos de la empresa, desde
mediados de 2018 sabemos que cantidad de residuos generamos y entregamos
a los gestores.

e Gestion de los todos los residuos con gestores oficiales.

e Gestion de todos los NIMA (NUmero de Identificacion Medioambiental), de los
centros de trabajo (nUmero de identificacion medioambiental).

e Delimitacion y reorganizacién de todas las zonas de almacén, y provision de
contenedores adecuados para los residuos (excepto para algun residuo
minoritario).

e Identificacion de todos los residuos con el codigo LER (Lista Europea de
Residuos) y areas de residuos con etiquetas

e Elaboracidon de un procedimiento interno de control y gestion de residuos.

e Elaboracién y difusion de la guia de buenas practicas medioambientales.

e Exigencia a todos los gestores de cumplimentacion de D.l. (documentacion
legalmente exigible por la legislacion) que antes no se cumplimentaba (ello
permitia al gestor tirar los residuos a cualquier barranco, ahora ya esto no es
posible, porque se notifica cada recogida a la autoridad medioambiental).

e Firma de un contrato de gestion de residuos para todo el Grupo.

e Auditorias medioambientales de todos los centros de trabajo, enfatizando los
aspectos medioambientales relevantes.

e Firma de todos los contratos de encargados de tratamiento con los gestores de
residuos, exigidos por ley.

e Proyecto GRETEL, que nos supone una mayor vigilancia y exigencia en estos
aspectos.
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Planeta
Seguridad D
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Accion clave:

e Campafa interna sobre politica ambiental
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Compromiso:
Comunicacion interna para dar a conocer nuestra politica ambiental.

Progreso:

Como hemos mencionado divulgamos nuestra politica ambiental y nuestro
compromiso con el cuidado del Medio Ambiente, motivamos a nuestros empleados
para sumarse activamente en el cumplimiento de esta.

Nuestro Compromiso con

el Medio Ambiente
EnVeme tenemos una politica ambiental flei i
cuidar el medio ambiente y reducir iTa !
logrario!
scjosy ol pequefia
‘que sea, cuenta.
Descarga de Buenas Practi

37,367.5

kg de papel

6+ 1%,

elefantes.
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zo-z1°cﬁ24-zs°c

Infografia Nuestro Compromiso con el Medio ambiente 40



KPI a medir KPI alcanzado

Publicacion y divulgacion de la Politica Publicacion y divulgacion de la Politica
Ambiental en todo el Grupo. Ambiental en toda la empresa.

12 e

Planeta T
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En desarrollo Implementado : i

Accion clave:

e Iniciativas para el ahorro de papel

Compromiso:
Comunicacion interna y otras facilidades para que los empleados puedan reducir el
consumo de papel de la compaiiia.

Progreso:
Partimos de la obtencion de datos fiables que nos permiten concluir el consumo real
de papel en nuestras oficinas en 2018:

Teleco: 6.839 Kg (Las delegaciones de Murcia y Castelléon no estan incluidas)
Verne Telecom: 3.293 Kg
Total: 10.132 Kg

Se incluyd una seccidn de ahorro de papel en la Guia de buenas practicas
medioambientales. Aunque seguimos lejos de establecernos como una empresa cero
papel hemos comenzado a dar pasos en ese sentido y esperamos consolidarlos con
inversiones en una transformacion digital que nos haga cada vez menos necesario el
uso de papel.

KPI a medir KPI alcanzado

Publicacion y divulgacion de la Politica Publicamos y divulgamos la Politica
Ambiental en todo el Grupo. Ambiental en toda la empresa.




Planeta
Reciclaje, reduccion y reutilizacion 10 e

Accion clave: o

e Iniciativas para reciclar

Compromiso:
Comunicacion interna y otras facilidades para que los empleados puedan reciclar.

Progreso:

2018 ha sido un afio de concentrar todos nuestros esfuerzos en obtener un panorama
real del uso y consumo de recursos como el agua, energia, combustible y papel, a partir
de este autodiagnostico fijamos metas de corto, mediano y largo plazo de manera
realista.

Debemos reconocer que hemos realizado esfuerzos iniciales para casi todos los
recursos, sin embargo, en el tema del agua nuestras estimaciones son pocas debido a
la complejidad que representa su medicion al depender de 23 ayuntamientos distintos,
esto limita nuestro margen de accion, pese a ello hemos incluido el cuidado de este
recurso en nuestra comunicacion interna al publicar Nuestro Compromiso con el Medio
Ambiente en todos nuestros canales, creemos que la concienciacion es esa pequeiia
accion que dara resultados en el dia a dia.

Aunque carecemos de un KPI actualmente no dejaremos de dar seguimiento a nuestro
consumo de agua que en este aflo aproximadamente:

Teleco: 2.549 m3/ano
Verne Telecom: 1.900 m3/aiio *datos estimados

Por otra parte, nos trabajamos en torno al tema del combustible, el uso de vehiculos es
clave en nuestra operacién por lo que desde Comunicacion lanzamos una campafa de
concienciacion acerca del correcto uso de los vehiculos incluido el tema del
combustible. Estas comunicaciones dirigidas a nuestros conductores se han
acompafado de planes que apuntan a programas piloto de uso de vehiculos
ecoldgicos o hibridos que esperamos que puedan ver la luz en los préximos afios.
Finalmente, una de las acciones que destacaron en 2018 es gestionar la futura
incorporacion a nuestra flota de unos 400 vehiculos GLP e hibridos.
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NUESTE®S VEH{CULDS NOS AGERGAN AL GLIENTE

CUIDA DE ELLOS

EL VEHICULO ESTA BAJO TU
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Infografia de cuidado de vehiculos

KPI a medir KPI alcanzado

Campafa concienciacion uso de vehiculos.
Métrica aproximada de consumo de agua.

Replanteo de acciones de reciclaje

Planeta
Consumo energético

12 T
LTS
En desarrollo Implementado Evaluado

Accién clave: o

e Iniciativas para fomentar el ahorro energético

Compromiso:
Comunicacion interna y otras facilidades para que los empleados puedan reducir el
consumo de energia en Verne.
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Progreso:

Desde mediados de 2018 empezamos a realizar mediciones de consumos eléctricos de
los que careciamos anteriormente. Hacia 2019 ya tendremos el acceso a todas las webs
qgue nos permiten extraer datos directamente para todas las delegaciones.

Hemos establecido un objetivo medioambiental de reducir un -2% el consumo
eléctrico por persona en 2019 frente al dato de 2018 y tenemos prevista una auditoria
energética de los consumos y contratos eléctricos. Al cierre de 2018 nuestro consumo
eléctrico ha sido de:

Teleco: 756.258 kWh
Verne Telecom: 120.587 kWh
Total: 876.845 kWh

KPI alcanzado

KPI a medir -2% de consumo eléctrico por persona
en 2019.

Auditoria energética de consumos y
contratos electicos en 2019.

Creacién de objetivo medioambiental.
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Comunidad
Fundacion Diagrama =

i
V _
En desarrollo Implementado

>
Accién clave:

e Proyecto Red Nodus

Compromiso:
Desarrollo de un programa de formacion e inclusion laboral que fomente la
empleabilidad entre colectivos jovenes en peligro de exclusion social.

Progreso:

Nuestra relacion con Fundacion Diagrama durante 2018 contintio evolucionando y nos
permitié generar mayores sinergias, los principales avances en los programas de los
que formamos parte son:

e Aumentamos nuestra colaboracion desplegando los programas de 1 sede a 4.

e Dotacién de recursos para aulas tecnologicas: 50 recursos en 4 sedes,
beneficiando a 650 jovenes.

e Formaciones para el uso de las TIC: 365 jovenes capacitados en 4 sedes.

e Charlas/Asesorias sobre procesos de seleccion: 12 jovenes atendidos en 2 sedes.

e Formacion especializada para la instalacién de fibra y cobre: 30 jévenes
formados y 900 horas de formacién en 4 sedes.

El hito méas destacable para nuestro Grupo es haber logrado emplear a uno de los
jovenes que acoge Fundacion Diagrama, con su incorporacién comprobamos que la
estrategia de colaboracion puede rendir los frutos que esperamos beneficiando a
ambas partes, para 2019 esperamos continuar con esta vinculacion e incorporar a
tantas personas como sea posible.

-
-

- 1L

Kazem, beneficiario del programa de empleabilidad en Verne

KPI a medir KPI alcanzado

Numero de participantes y nimero de Al menos 650 participantes en los
personas empleadas. Al menos 50 diferentes programas en colaboracion con
participantes en 2018 y al menos 1 Fundacion Diagrama y al menos 1 persona
persona contratada en 2018. contratada en 2018.
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Accion clave: 0 0 @

e Fundacién SEUR, recogida de tapones

77 o

Compromiso:
Desarrollo de un programa de formacion e inclusion laboral que fomente la
empleabilidad entre colectivos jovenes en peligro de exclusion social.

Progreso:
Habilitamos contenedores en diferentes sedes y fomentamos la participacién a través

de acciones de comunicacion interna.
KPI a medir KPI alcanzado

Numero de oficinas en las que se 4 sedes implementadas.
implementaron.

Comunidad
Alianzas con instituciones
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Accion clave: 0 @

e Adhesion de Verne al Pacto Mundial de la ONU

Compromiso:
Desarrollo de un programa de formacioén e inclusion laboral que fomente la
empleabilidad entre colectivos jovenes en peligro de exclusion social.

Progreso:
2019 presentaremos nuestro segundo Informe de Progreso a la ONU.

KPI a medir
KPI alcanzado

Presentacion y aprobacion por parte de
la ONU de nuestro segundo informe de
progreso en 2018.

En proceso.




Otras acciones

En desarrollo Implementado

Accion clave:

e Banco de alimentos

@0 O«
Compromiso:

Participacion en acciones solidarias que beneficien a colectivos vulnerables en nuestra
comunidad.

Progreso:

Nos sumamos a la iniciativa "Empresas solidarias”, proyecto que ha ido creciendo afio
tras afio hasta reunir en 2018 a cerca de 80 entidades que entregaron 1.600 lotes por
valor de 80.000 euros y que beneficiaron a 7.000 personas a través de 100 entidades sin
animo de lucro que trabajan en localidades como Alicante, Elche, Ibi, Pedreguer,
Orihuela o Guardamar.

Esta iniciativa incluye, ademas de la entrega de estos lotes, una accién en verano de
2019 en la que se realizan donaciones economicas a las distintas entidades
beneficiarias para apoyar a las familias sin recursos durante la época estival.

EMPRESAS
SOLIDARIAS

Empresas Solidarias Alicante

KPI a medir KPI alcanzado

Participacién en el banco de alimentos de Participamos en 2018.
2018.
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En desarrollo Implementado

Accion clave:

al- 1

e Universidad Miguel Hernandez y Parque Cientifico de la Universidad de Alicante

Compromiso:
Creacion de alianzas con las principales Universidades o iniciativas del entorno

académico para favorecer la transferencia de conocimiento-talento.

Progreso:

Alo largo de 2018 logramos construir las bases de dos grandes alianzas, la primera con
la Universidad de Alicante, con quienes realizamos dos jornada de transferencia de
conocimiento Verne-UA, las areas de Tecnologia e Innovacion, Business Intelligence,
Procesos y Sistemas, Comunicacion, conocimos mutuamente las lineas pioneras de
investigacion que se estan siguiendo en aspectos como loT, Business Intelligence,
Smart Cities, Planificacion automatizada, Big Data e Inteligencia Artificial.

El objetivo tras este intercambio de informacién de los grupos formados por los
profesionales de Verne y de la Universidad de Alicante busca poner sobre la mesa
proyectos concretos y estrategias sobre como desarrollarlos de manera conjunta
beneficiando a ambas partes.

En paralelo nos hemos vinculado al Parque Cientifico de la Universidad de Alicante para
impulsar la innovacién y el talento tecnologico, gracias a esta apuesta nuestro Grupo
colaborara de cerca con la principal institucién de generacién de talento en Alicante
que cuenta, ademas, con titulaciones en Ingenieria, grupos de investigacion y
formacion especializada.

Jornada de transferencia de conocimiento Verne-UA Firma acuerdo con el Parque Cientifico de la UA



La segunda alianza ha sido con el Parque Cientifico de la Universidad Miguel Hernandez
de Elche, tras la firma de un acuerdo de colaboracion con el objetivo de fomentar el
progreso econdémico y cultural a través del impulso de las tecnologias en la sociedad.
Esta relacion contempla el desarrollo de proyectos especificos de interés comun, como
es el apoyo a proyectos emprendedores y a empresas de este sector, el patrocinio de
actividades dentro del programa Escola de Frikis y la realizacion de jornadas formativas
sobre contenidos relacionados con las tecnologias, entre otros.

De esta forma, Verne participa de forma activa en jornadas y actividades organizadas
por el Parque Cientifico de la UMH, como sus Desayunos Formativos. Estas sesiones
podran versar sobre aspectos relacionados con la ciberseguridad, la comunicacion
corporativa o la realidad empresarial. Ademas, el grupo empresarial participara en el
programa gestionado por el Parque Cientifico de la UMH Escola de Frikis: Verne donara
10 ordenadores portatiles para crear un Aula Movil en la que impartir estas sesiones de
programacion. La compafiia sera también patrocinadora del evento final del curso
Escola de Frikis y de los premios que se repartiran entre los estudiantes ganadores.

Asimismo, Verne patrocinara uno de los premios especiales de la IX edicion de la
Maraton de Creacion de Empresas, uno de los programas de emprendimiento del
Parque Cientifico de la UMH. Concretamente, como empresa concederemos la
mentorizacion a emprendedores y una dotacién econdmica a proyectos relacionados
con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), y vinculados al campo
de la Ciberseguridad y del Internet de las Cosas.

Por otra parte, las empresas del Parque Cientifico de la UMH podran beneficiarse de
esta colaboracion con Verne y establecer vias de colaboracion en areas como la
ciberseguridad, el Big Data, la Inteligencia Artificial, el Business Intelligence, la
conectividad inaldmbrica o el coche autonomo, entre otros.
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Firma de la alianza con el Parque Cientifico

KPI al d
KPI a medir alcanzado

) . . Firma de alianzas dos la Universidad de
Al menos dos alianzas con Universidades

de la provincia.

Alicante y la Universidad Miguel
Hernandez de Elche.
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Accion clave: @

e Gala solidaria

Compromiso:
Participacion en acciones solidarias que beneficien a colectivos vulnerables en nuestra
comunidad.

Progreso:

Colaboramos en la iniciativa solidaria “Una infancia por navidad” cuya recaudacién ira a
Caritas y Cruz Roja, con la finalidad de atender las necesidades de familias sin recursos
en Navidad.

UNA
INFANCIA
POR NAVIDAD

Gala solidaria “una infancia por navidad”

KPI a medir KPI alcanzado

Participacién en la Gala Solidaria 2018. Participamos en 2018.
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Accién clave:

e Apoyos emergentes

Compromiso:
Participacién en acciones solidarias que beneficien a colectivos vulnerables en nuestra
comunidad

Progreso:

Dotamos de infraestructura de telecomunicaciones a la sede de acogida del bugue
Aquarius, colaborando con Telefénica brindamos conectividad a las instalaciones de
Valencia que acogieron a los migrantes que viajaban en el buque y que llegaba con
gran dificultad a Espafa.

Equipo Verne en instalaciones de acogida en Valencia

KPI a medir KPI alcanzado

Participar en apoyos emergentes con
caracter social.

Participamos dando conectividad al centro
de acogida de los pasajeros del Aquarius.
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Conclusiones



2018 ha supuesto para Verne un momento de despegue en lo referente a su
Responsabilidad Social Corporativa, la cual se ha ha integrado como parte de la
estratregia de la compafiia. Por ese motivo el trabajo desarrollado junto con la
consultora Llorente & Cuenca puso las bases para la elaboracion y aprobacion del Plan
Estratégico de Compromiso Verne 2018 — 2020. En ese plan se han detallado las
acciones que se desplegaran durante este periodo para potenciar nuestro dialogo con
nuestros diferentes grupos de interés y nuestro impacto y acciones para hacer realidad
nuestro proposito corporativo: conectar el mundo al futuro.

2019 sera el ailo de consolidacion interna de la Responsabilidad Corporativa en Verne.
Uno de los hitos mas importantes que viviremos sera el lanzamiento de nuestra /
Encuesta de Clima, la cual nos permitird conocer de primera mano el compromiso de
las personas con la compafiia y cuales son las areas de mejora que nos proponen para
que se sientan orgullosos de pertenecer a ella.

En 2019 esta prevista la inauguracion de nuestra nueva sede central Verne, espacio que
se convertira en un hub dinamizador tecnoldgico tanto para la compafiia como el tejido
econdmico y social alicantino. Gracias a este nuevo espacio desarrollaremos eventos y
acciones de didlogo con nuestros diferentes grupos de interés y tangibilzaremos para
nuestros profesionales la transformacion cultural, comunicativa y tecnolégica en la que
estamos inmersos.

Finalmente, cabe destacar que durante 2019 seguiremos reforzando nuestro control de
los KPIs vinculados a nuestra actividad, poniendo en marcha planes de accion que
demuestren y pongan en valor nuestro compromiso social en los ejes de Buen
Gobierno, Personas, Planeta y Comunidad.

Como culminacion a nuestro Plan Estratégico, en 2020 pondremos foco en la

proyeccion externa de la RSC de Verne explorando alianzas y desplegando acciones con
las comunidades en las que estamos presentes y a las cuales queremos seguir
aportando valor y progreso.

Verne Technology Group, abril 2019.




