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Depuis 2010, la société Solutions a structuré son offre d’agence de communication autour de 3 pôles :  

- Promotion :  
Crée en 2002, le pôle promotion accompagne les marques dans leurs communications objets 
promotionnels : conception et création, recherche … pour créer de la proximité avec ses clients.  
 

- Evénementiel :  
Créé en 2010, le pôle évènementiel est un architecte qui accompagne étape par étape nos clients pour 
créer un évènement unique.  
 

- Conseil :   
Créé en juillet 2013, le pôle conseil spécialisé dans la santé au sens large : médicaments, cosmétiques, 
bien être, nutrition… nouvelles technologies. Il développe des réflexions stratégiques et 
opérationnelles pour créer des liens entre les différents acteurs de la santé.  
 
L’associé Victor JUDET a pris la décision d’apporter une offre internationale avec un bureau à Hong-
kong, permettant d’avoir un contact direct avec les fournisseurs.  
 
Dans le cadre de son activité, notre société fait produire en France, en Europe et dans le reste du 
monde.  
Travaillant depuis plus de 10 ans avec nos partenaires commerciaux, nous avons développé une 
relation de confiance et une vision sur le long terme avec ces derniers.  
 
Nous usons de pédagogie pour sensibiliser nos clients aux critères environnementaux. Nous leur 
demandons d’anticiper leurs demandes, afin d’éviter des livraisons en urgence par exemple. Nous 
pensons que nos efforts et notre sensibilisation auprès de nos clients porteront leurs fruits dans la 
durée.  
 
Nous avons pris conscience de l’importance d’appliquer la Responsabilité Sociétale et 
Environnementale. En effet, celle-ci est un investissement pour les générations futures ainsi que pour 
la planète. 
 
En 2016, la société a adhéré au Pacte Mondial des Nations Unies. Les dix principes de ce Pacte doivent 
permettre à Solutions de mettre en place un cadre de référence tout en restant fidèles à ses valeurs 
et principes.  
 
 
La société a adhéré à la Fédération Française des Professionnels de la Communication par l’Objet 
(2FPCO, annexe 1) et PSI (Promotional Product Service Institute), en 2015 (annexe2).  
 
 
 
 
 

Victor JUDET 
Gérant 
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Actions mise en place sur les quatre thèmes du Global 

Compact : 
 
 
 

1. Respect des Droits de l’Homme :  
 
Solutions a adhéré à la Fédération Française des Professionnels de la Communication par l’Objet 
(2FPCO) et a signé la charte depuis 2015.  
 
La société travaille avec des prestataires, français et européen, respectant les normes européennes 
dont le programme ETIKEKO, ISO 9001 et 14001.  
En effet, nos commerciaux vont au Salon PSI sur lequel elles rencontrent des professionnels répondant 
aux normes européennes.  
Lorsque nous travaillons avec des fournisseurs en Asie, nous demandons de plus en plus les audits (ex : 
BSCI, SEDEX, ou BWCA).  
 
Trois valeurs principales constituent le socle de l’engagement éthique de la société :  

- Le respect : gage de confiance et de pérennité dans les activités et échanges ;  
- La responsabilité : sous la forme du professionnalisme ;  
- L’exemplarité : qui assure la crédibilité interne et externe des actions.  

 
De ces valeurs se dégagent un certain nombre de principes qui doivent orienter la conduite de 
Solutions :  

- Le respect de chacun à l’égard de ses collaborateurs ;  
- Le souci permanent de la santé, de la sécurité et de la protection de l’environnement  
- La lutte contre la corruption et la fraude ;  
- Le respect des droits de l’homme ;  
- Le respect des règles de la libre concurrence ;  
- La promotion de la transparence financière.  

 
Le développement harmonieux de la société est fondé sur la confiance qui doit exister aussi bien dans 
ses rapports entre l’entreprise et ses collaborateurs qu’entre les collaborateurs eux-mêmes.  
 
 
 
 

2. Travail :  
 
Solutions veille à la mixité au sein de l’entreprise. L’effectif de la société est de 15 salariés dont un tiers 
sont des hommes.  
 
La société a favorisé l’accès des hommes comme des femmes aux postes à responsabilité. En effet, 
nous avons, depuis le janvier 2017 une Directrice du développement.  

 

A responsabilité et ancienneté comparables les salaires sont quasiment identiques entre les salariés.  
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La société est une PME à taille humaine, les salariés peuvent donc conjuguer leurs vies professionnelles 
et familiales. Ainsi, les salariés peuvent à tout moment s’entretenir avec la direction pour aménager 
leur temps de travail.  
 
Pour aider les salariés à mieux gérer leur stress et pour se détendre, le gérant a pris l’initiative de faire 
venir un fois par trimestre un masseur professionnel.  
En 2018, pour accompagner les salariés dans la gestion du stress, la direction a mis en place un atelier 
individuel avec une sophrologue. Ceci a permis aux salariés d’avoir des exercices qu’ils mettent en 
pratique lors de situation de stress.  
Le taux d’absentéisme chez Solutions est de 0%. Nous n’avons eu aucun accident du travail.  
 
La mutuelle est obligatoire chez Solutions. Les salariés, ayant refusés la mutuelle, ont attesté être 
couvert par la mutuelle de leur conjoint(e). Ainsi, 70 % des salariés ont adhéré à la mutuelle. 
 
 
 

3. Environnement :  
 
Les équipes commerciales et achats de la société sont sensibilisées à la pratique d’achats responsables 
afin de réfléchir avant la proposition du produit à la durabilité de l’objet publicitaire et à son impact 
sur l’environnement tout au long du cycle de vie afin de construire une démarche pertinente.  
 
Nous essayons de faire anticiper les clients afin d’éviter les délais de production et livraison trop court, 
pour privilégier le bateau à l’avion.  
Ainsi en 2018, 10% des goodies que nous avons vendus étaient des produits RSE. 
 
En interne, les salariés sont sensibilisés :  

- au recyclage (cartouche, toner, capsules Nespresso, papier recyclé, …) ; 
- à l’utilisation de mugs pour réduire nos déchets ; 
- à la réutilisation de cartons, palettes ; 
- à éteindre la lumière lorsque les salariés sortent d’une pièce ; 
- à limiter les impressions papier, un logo a été mis en bas mails pour sensibiliser les 

destinataires à imprimer les mails que si nécessaire. Nous transmettons à nos clients une 
majorité de document sous format dématérialisé.  

 
La moitié des salariés se rendent à l’agence en transport en commun. Une partie viens en vélo.  
 
La société a équipé l’ensemble des bureaux de lampe LED afin de diminuer la consommation 
électrique. En 2017, notre consommation était de 12 827 kWh et en 2018 elle a été de 15 948 kWh. 
Malheureusement, l’impact ne se voit pas sur notre consommation électrique. En effet, nous pensons 
que l’augmentation de notre consommation viens de l’utilisation des climatiseurs durant l’été.  
Des panneaux de rappel ont été installés afin que les salariés éteignent la lumière lorsqu’ils sortent de 
la pièce.  
Nous envisageons de changer les fenêtres afin que nous ayons une meilleure isolation (chaud/ froid).  
 
La société a pour projet de mettre en place des poubelles de tris (bouteille / papier) dans la salle de 
réunion. A plus ou moins long terme, la démarche sera étendue aux bureaux.  
 
Nous nous engageons depuis deux ans à utiliser du papier recyclé, type EU Ecolabel.  
 



 

Communication sur le progrès 
 

5 

 
Le groupe ESUS, notre prestataire pour le photocopieur, a mis en place un partenariat avec CONIBI 
pour la collecte, le tri et le recyclage des cartouches et toners.  
Nous avons signé, avec CONIBI, le contrat en mai 2018, pour la collecte, le tri et le recyclage des 
cartouches d’encre et toners.  
Les cartouches et toners sont, désormais, stockés dans un carton dédié. Dès qu’il est rempli, nous 
contactons notre partenaire afin qu’il vienne les récupérer.  
 
Depuis deux ans, les salariés ont désormais pris l’habitude de réutiliser les cartons, palettes, papier 
bulle, … afin de limiter nos déchets.  
Seuls les cartons et les palettes en mauvais états sont mis au recyclage via le tri sélectif de la ville de 
Puteaux. 
 
 
 

4. Anti- corruption  
 
Le bureau à Hong-Kong permet à notre-gérant d’être présent en Asie et donc d’avoir un contact 
privilégié avec les usines chinoises (visite et rencontre du personnel). Ceci nous permet également de 
lutter contre la corruption et écarter toute usine sujette à ce fléau. 
Nous faisons également des contrôles qualité lorsque cela est nécessaire.  
 
Nous avons établi un guide de l’intégrité permettant, notamment de sensibiliser les salariés à l’anti-
corruption. En effet, nous sommes une entreprise de communication, il est important que la plus 
grande transparence soit garantie depuis le fournisseur jusqu’au client.  
 
L’ensemble des salariés a pris connaissance et a signé la politique anti-corruption de la société.  
 
L’agence a recours à un cabinet d’expertise comptable et à des commissaires aux comptes externes 
qui garantissent les informations financières et comptables.  
Concernant notre politique cadeaux clients, nous nous engageons à ne pas dépasser un montant de 
65 € par client. 
 
 
 

Conclusion 
 
Solutions a pris conscience de l’importance d’appliquer la Responsabilité Sociétale et 
Environnementale. Celle-ci étant un investissement pour les générations futures et pour la planète. 
 
Les dix principes du Pacte Mondial des Nations Unies doivent nous permettre de mettre en place un 
cadre de référence tout en restant fidèles à nos valeurs et principes.  
 
L’organisation internationale Ecovadis a évalué la société. Nous avons obtenu une médaille d’argent. 
Notre objectif d’ici l’année prochaine est d’obtenir la médaille d’or.  
 
Pour cela, nous avons effectué une formation auprès de l’AFNOR afin d’avoir une vision plus claire des 
actions à mener pour nous améliorer. Nos objectifs dans les mois à venir sont : de mieux dialoguer 
avec nos partenaires commerciaux, et d’établir nos conditions générales de vente.  
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Annexe 1 : 2FPCO attestation et charte de la profession 
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Annexe 2 : PSI  
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Annexe 4 : Charte éthique  
 

 

 
 
 


