
 

 
 
  

INFORME DE PROGRESO

DIPICELL, S.L.U

 

INFORME DE PROGRESO

2018

DIPICELL, S.L.U
 

Informe de Progreso | 1 

DIPICELL, S.L.U 



Informe de Progreso | 2 
 

 
 
  

Dipicell, S.L. 
C/San Norberto, 3 
Madrid 



Informe de Progreso | 3 
 

 
Tabla de Contenidos  
 

 
 01  Carta de Renovación del Compromiso 

   

02  Perfil de la Entidad 

   

03  Metodología 

   

04  COE 

   

05  Análisis 

  

Clientes 

Empleados 

Proveedores 

Socios/Accionistas 

Medioambiente 

   

   

 



Informe de Progreso | 4 
 

  



Informe de Progreso | 5 
 

 
CARTA DE RENOVACIÓN DEL 
COMPROMISO 
  



Informe de Progreso | 6 
 



Informe de Progreso | 7 
 

  



Informe de Progreso | 8 
 

 
PERFIL DE LA ENTIDAD 
 
  



Informe de Progreso | 9 
 

INFORMACIÓN GENERAL 

 

Nombre Completo (Razón Social) 

 

Dipicell, S.L. 

 

Tipo de empresa 

 

PYME 

 

Dirección 

 

C/San Norberto, 3 

 

Localidad 

 

Madrid 

 

Provincia 

 

Madrid 

 

Comunidad Autónoma 

 

Comunidad de Madrid 

 

Dirección Web 

 

www.dipicell.es 

 

Nombre del máximo cargo ejecutivo 

 

D. Guillermo de la Obra Ferrari 

 

Persona de contacto 

 

Juany Quesada 

 

Número total de empleados 

 

200 

 

Sector 

 

Construccion e Ingenieria 

 

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 

 

Diseño, ejecución, mantenimiento y reparación de 

instalaciones de baja tensión. Instalación y 

mantenimiento de sistemas de control en proceso 

industriales. Instalación, verificación y ajuste de 

equipos de proceso para seguimiento y medición en 

plantas industriales, centrales térmicas, diesel y de 

ciclo combinado. Instalación, verificación, 

mantenimiento y ajuste de equipos de control medio 

ambiental relacionados con la medición de 

contaminantes atmosféricos e hídricos en la industria, 

junto con el análisis de datos. 

 

Facturación / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de 

cambio $/€) 

 

960.000 – 24 millones 

 

Seleccionar los Grupos de Interés más significativos: 

(Los Grupos de Interés configuran su Informe de 

Progreso) 

 

Clientes, Empleados, Proveedores, Socios/accionistas, 

Medioambiente 

 

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los 

Grupos de Interés 

 

A partir de la identificación de las cuestiones internas y 

externas derivadas de la matriz DAFO se hace el 

análisis de contexto y se identifican las partes 

interesadas para la empresa DIPICELL SL 

 

Países en los que está presente tu negocio o tiene 

producción 

 

España 

 

Alcance del Informe de Progreso (Países sobre los cuales 

la empresa reporta información en el Informe de 

Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen 
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España 

 

¿Cómo ha establecido la materialidad o definidos los 

asuntos más significativos a incluir en el Informe de 

Progreso? 

 

Se han tenido en cuenta las peculiaridades de las 

actividades de la organización y los intereses de sus 

grupos de interés, para ello se ha realizado una matriz 

DAFO donde se identifican las fortalezas y debilidades 

como cuestiones internas y las oportunidades y 

amenazas como cuestiones externas y los 

intereses/aspectos principales planteados por los 

grupos de interés. Como principal fuente de 

información se emplean los resultados de los procesos 

de comunicación y satisfacción del cliente del sistema 

de gestión de la organización. - La comparación y 

análisis del comportamiento de empresas homólogas 

y competidoras. - La existencia de requisitos legales y 

su relevancia en relación con los grupos de interés. - 

Las políticas y estrategias de los sistemas de gestión 

implantados. 

 

Periodo cubierto por la información contenida en la 

memoria 

 

año calendario 

 

Ciclo de presentación del Informe de Progreso 

 

anual 

 

Notas 

 

 

 

¿Su entidad tiene actividades en países en vías de 

desarrollo? 

 

No 

 

¿Su entidad tiene proveedores en países en vías de 

desarrollo? 

 

No 

 

¿Su entidad tiene un alto impacto medioambiental? 

No 

 

ESTRATEGIA Y GOBIERNO 

 

Organigrama 

 

Descargar elemento adjunto 

 

OBJETIVOS Y TEMÁTICAS DE 

NACIONES UNIDAS 

 

MÁS INFORMACIÓN 

 

Dirección Web 

 

www.dipicell.es 
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METODOLOGÍA 
 
El presente Informe de Progreso está basado en la 

metodología de reporting por grupos de interés. El 

concepto de grupo de interés es clave a la hora de 

entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del 

contexto empresarial actual ha hecho necesario 

adquirir un compromiso sólido con los distintos 

grupos de interés, afectados directa o indirectamente 

por la misión empresarial. 

Identificar los grupos de interés, y cuáles son sus 

expectativas, son aspectos que facilitan la 

implantación integral de la RSE en el seno de cualquier 

organización. Esto permitirá a las entidades anticipar 

posibles riesgos u oportunidades y establecer 

políticas, acciones, herramientas e indicadores de 

seguimiento como los que se recogen en el presente 

informe. 

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de 

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos: 
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1. Seleccionar los grupos de interés más relevantes 

de su entidad. 

2. Identificar los desafíos más significativos para los 

grupos de interés seleccionados 

 

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las 

oportunidades con el establecimiento de: 
 

Políticas: documentos formales plasmados por escrito 

que definen los valores y comunicaciones de la 

entidad detectados en la identificación de desafíos. 

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a 

dar forma a las políticas desarrolladas y minimizar los 

riesgos detectados. Las acciones deben estar 

planificadas en el tiempo y diseñadas en base al grupo 

de interés al que van dirigidas. 

Herramientas de seguimiento: evaluación y control de 

los resultados obtenidos de las acciones 

implementadas. Proporcionan las herramientas para 

controlar el cumplimiento de las políticas y ayuda a 

detectar fallos en el sistema de gestión para su 

posterior mejora. 

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para 

medir el grado de implantación de las ideas (políticas, 

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento). 

El Informe de Progreso está planteado en términos de 

medición del progreso: no se trata de que se cumpla al 

100% el primer año, el objetivo es ir progresando. El 

Informe de Progreso, es por tanto una demostración 

importante por parte de los firmantes del compromiso 

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.  
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ANÁLISIS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
 

 
 
 
 

DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES
 
 

 
 

 5  

Desafíos u Oportunidades 

contemplados 
Desafíos u O

 
CANTIDAD

 

Políticas aplicadas 
por grupos de interés

NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE 
  
  

 
  

 2  

Desafíos u Oportunidades 

contemplados 

 2  

Desafíos u Oportunidades 

contemplados 

 

 

 
CANTIDAD DE POLÍTICAS APLICADAS:

Clientes: 3  
Empleados: 1  
Proveedores: 0  
Accionistas: 0  
Administración: 0  
Comunidad: 0  
Medio ambiente: 0  
 
 
 
 

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR 
 

 

 
 544  

Políticas aplicadas 
por grupos de interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Accionistas

Administracion

Comunidad
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ANTICORRUPCIÓN 
 
 

  
 

portunidades 

 1  

Desafíos u Oportunidades 

contemplados 

 

CANTIDAD DE POLÍTICAS APLICADAS: 
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GRUPO DE INTERÉS 

CLIENTES 
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 Satisfacción del cliente 

A través de herramientas tales como encuestas se 

hace un análisis pormenorizado y posteriormente 

se hace el tratamiento de datos dando respuesta 

a las incidencias en continua retroalimentación 

con el cliente.

 
 
Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 
Política

 
 
 
Blanqueo o lavado de dinero

 
 

 
Relación duradera con los 
clientes 

Entra dentro de nuestra estrategia empresarial y 

lo medimos, formando parte de los objetivos 

empresariales. La mayoría de nuestros clientes 

están fidelizados y renuevan contrato 
reiteradamente.

 
 
Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 
Política 
 

Descargar documento adjunto 
 
Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 
 
Comentarios
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 GRUPO DE INTERÉS 

EMPLEADOS 
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 Conciliación familiar y laboral 

Se dispone de flexibilidad de horarios que 

facilitan la conciliación familiar y laboral.

 
 
Salud y seguridad en el lugar de 
trabajo 

La empresa dispone de un Servicio de Prevención 

interno además del obligatorio contrato con un 

Servicio de Prevención ajeno, dotado de técnicos 

de prevención de riesgos laborales haciendo la 

labor de apoyo en materia de seguridad y salud.

 

 
Certificación OHSAS 18001 - Acción / Proyecto 
 

 

Descargar documento adjunto

 
 
Respeto de las cláusulas 
contractuales con los empleados 

Se dispone de un departamento de RRHH que 

custodia y realiza el control y seguimiento de las 

clausulas contractuales con los empleados.
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GRUPO DE INTERÉS 

PROVEEDORES 
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 Evaluación de proveedores 

La empresa posee un software específico 

diseñado para este fin. Esta herramienta permite 

realizar las altas, registro, control y seguimiento, 

evaluación inicial, periódica y registro de 

incidencias de proveedores.

 
 

Crear relaciones estables con los 
proveedores 

DIPICELL SL fomenta las relaciones estables con 

proveedores ,por ejemplo, siendo único 

distribuidor y personal técnico autorizado de 

fábricas que son clave para el desempeño de 

nuestro servicio.
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GRUPO DE INTERÉS 

SOCIOS 
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GRUPO DE INTERÉS 

MEDIO AMBIENTE 
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 Identificación de los aspectos 
ambientales del entorno donde 
opera 

Para cada centro de trabajo se hace la 

identificación y evaluación de aspectos 

ambientales tal y como se describe en nuestros 

procedimientos medioambientales.

 
 
Optimizar el uso de papel en la 
entidad 

Es objetivo del sistema de gestión ambiental, 

haciéndose registro del plan de acción, metas y 
seguimiento.

 
  



 

 

 
ANEXO CORRELACIÓN DE 
DESAFÍOS Y ODS
  

 

CORRELACIÓN DE 
DESAFÍOS Y ODS 
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