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GRI

Indicadores SULA Resposta Standards Pacto Global
SULA 1 Principais mudancas durante o periodo coberto | Para conhecer os principais fatos historicos da Companhia, acesse o site de Relacoes 109-10 ) ) )
pelo relatorio com Investidores da empresa.
Localizacao da sede da organizacao e, paises em | A Companhia possui operacoes com abrangéncia em todo o Brasil. Suas principais unidades 102-3
SULA 2 gue a organizacao opera e onde as suas princi- | administrativas estao localizadas nos municipios do Rio de Janeiro/RJ e Sao Paulo/SP. 109-4 - -
pais operacoes estao localizadas Para mais detalhes sobre as unidades, acesse o site institucional da Companbhia.
A SulAmeérica Seguros, Previdéncia, Investimentos e Capitalizacao (nome fantasia)/ Sul
America SA. (razao social) consiste em uma Sociedade Andnima, empresa privada de 109-1
: : L ' Co.
SULA 3 Nome, porte e natureza juridica da organizacao e capital aberto 102-5 ) )
' 13 : . . . . 102-7
porcentagem das carteiras por regiao E uma empresa de grande porte, com receita de RS 20,5 bilhdes em 2018 e mais de 5 mil G4O—F86
funcionarios. A SulAmérica é considerada uma smallcap, de acordo com a classificacao de
capitalizacao de mercado.

SULA 3: Porcentagem da carteira de linhas de negdcios por regiao especifica, por porte (ex. micro/pequena e média/ grande), e por setor. (GRI FS6)

Prémios por regiao: Prémios por regiao: Receita por regiao: Prémios por regiao: Receita por regiao:
Pessoas e Previdéncia Saude e Odonto Investimento Auto e Massificados Capitalizacao

o 0, o,
3% 4% 2% 14%

@ Centro-Oeste

@ Nordeste
0,
16% @ Norte
@ Sudeste
46% Sul
16%



http://Relações com Investidores  da empresa
http://Relações com Investidores  da empresa
https://portal.sulamericaseguros.com.br/home.htm

GRI

Standards Pacto Global

Indicadores SULA Resposta

SULA 5 Mensagem do presidente e | A mensagem do presidente e 0s principais acontecimentos da Companhia estao no site de Relacdes com 102-14 Mensagem .
principais acontecimentos Investidores. 102-15 do CEO

Missao, visao e valores.

Codigo de Conduta Etica.

O Programa Legal Compliance define a base para que a organizacao cumpra com as leis e regulamentacoes
brasileiras, aléem de todas as politicas e procedimentos internos necessarios para a continuidade e o
crescimento de suas atividades. Define também como as atividades de compliance estao estruturadas, o 102-16 /e10 16
papel da area de Compliance, além da responsabilidade de cada funcionario em estar em conformidade ou
compliance com as regras do mercado de seguros. O Programa esta de acordo com as leis e regulamentacoes
brasileiras aplicaveis @ SulAmérica, com o Codigo de Etica e com as politicas e procedimentos internos,
Inclusive 0 Programa de Prevencao a Lavagem de Dinheiro.

Valores, principios, padroes e
normas de comportamento da
organizacao, como codigos de
conduta e de ética

SULA 6

A SulAmeérica tem participacao ativa junto nas entidades de classes e 0rgaos que regulamentam suas areas
de atuacao, contribuindo nas discussoes mais relevantes que auxiliam no posicionamento do setor sobre
normas, bem como na construcao de boas praticas. A SulAmérica tem membros em todas as federacoes
do mercado segurador e atua nos diversos foruns de debates sobre regulamentacao de suas atividades.
Participam em cargos de diretoria, em comissoes e em grupos de trabalho nas federacoes e na Confederacao
Nacional de Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacao
(CNSeqg) aléem de sindicatos e outros orgaos representativos do setor, 108 executivos e funcionarios da
Companhia.

Essas atuacOes, somadas ao desempenho dos profissionais dedicados aos assuntos regulatorios e
relacionamento com os 0rgaos governamentais - Agéncia Nacional de Saude Complementar (ANS), Banco 102-13 = 17 =
Central do Brasil (Bacen). Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep) - permitem a SulAmeérica antever as mudancas, organizando-se antecipadamente para fazer frente
as novas exigéencias, bem como contribuir para o aperfeicoamento de regulamentacao do setor.

Lister a participacao em

SULA 9 o
associacoes

Como parte de sua estratégia de sempre levar boas praticas nacionais e internacionais ao mercado
segurador, a SulAmérica possui representante na Comissao de Sustentabilidade da CNSeg.

Como complemento a atuacao em esfera nacional, a Companhia esta representada nas discussoes
internacionais por meio da participacao no Conselho do Principios para a Sustentabilidade em Seguros (PSI.
na sigla em inglés), da United Nation Environment - Financial Initiative (UNEP-FI) e da Geneva Association.



http://ri.sulamerica.com.br/ptb/1448/SulAmerica_Earnings_Release_4T18_PTG.pdf
http://ri.sulamerica.com.br/ptb/1448/SulAmerica_Earnings_Release_4T18_PTG.pdf
http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/perfil-missao-visao-e-valores.asp?idioma=ptb
http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/politicas.asp?idioma=ptb
https://www.unepfi.org/psi/
http://www.unepfi.org/
https://www.genevaassociation.org/

GRI
Standards

Indicadores SULA Resposta

Pacto Global ODS

A SulAmeérica é associada a organizacOes nacionals e internacionais que contribuem com diretrizes,
Indicadores, principios e metas para a gestao sustentavel de seus negocios.

Nossos compromissos voluntarios orientam a Companhia para praticas de gestao em prol dos direitos
humanos, dos direitos do trabalho, da preservacao ambiental, do combate a corrupcao, além de relacoes

Cartas, principios ou outras | .. .
eticas e transparentes com a socledade.

SULA 10 Iniciativas desenvolvidas
externamente

102-12 - 17 -

Alguns dos compromissos e iniciativas sao PSI (Principios para Sustentabilidade em Seguros), PRI (Principios
do Investimento Responsével), Pacto Global, CDP (Carbon Disclosure Program), Instituto Ethos, ISE (indice de
Sustentabilidade da B3), FTS4Good (Indice de Sustentabilidade da FTSE), DJSI (indice de Sustenabilidade da
Down Jones), Iniciativa Financas Verdes, CNSeg (Confederacao Nacional das Empresas de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacao), e Comissao de Sustentabilidade do IBGC.



http://www.unepfi.org/psi/
http://www.unpri.org/signatories/signatories/)
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/16181-SulAmerica-Seguros-Previdencia-e-Investimentos
http://www.cdpla.net/
https://www3.ethos.org.br/
http://isebvmf.com.br/
http://www.ftse.com/products/indices/FTSE4Good
https://www.sustainability-indices.com/
http://cnseg.org.br/

 Qualidade do Atendimento e Servicos:

 Inovacao em Produtos e Servicos:



* Desenvolvimento do Capital Humano:

* Responsabilidade na Cadeia de Valor:

 Educacao Financeira e Uso Consciente do Seguro:


http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/stakeholders-e-materialidade.asp?idioma=ptb)

GRI Pacto Global  ODS

Indicadores SULA Resposta

Standards
O relatorio considera, conforme a materialidade, os cinco temas de atuacao listados
como estratégicos da Politica Corporativa de Sustentabilidade, elaborada em um
Liste todos os aspectos relevantes identificados na processo que contou com a participacao de stakeholders internos e externos.
SULA 12 - , , 102-47 - - -
definicao do conteudo do processo de relatorio
Para mais informacoes acesse o site de Relacoes com Relacoes com Investidores
da Companhia.
A SulAmeérica possui acoes e praticas especificas para engajamento de corretores,
clientes e prestadores (Saude e Auto/Massificados), além de corretores imobiliarios
_ . na unidade de negocio de Capitalizacao.
Relacao de grupos de stakeholders engajados pela J P : 102-40
organizacao, base para a identificacao e selecao de . . , . .
SULA 13 J - P . g : De forma complementar, direta e indiretamente (CNSeg), é realizado o engajamento 102-42 - -
stakeholders com 0s quais se engajar, e abordagens . o
. . de stakeholders das agéncias reguladoras e do poder judiciario para aumento do 102-43
para o engajamento das partes interessadas. . .
conhecimento sobre os desafios e dilemas do setor.
Para mais informacoes acesse o site de Relacoes com Investidores da Companhia.
Os principais temas levantados foram: Qualidade do Atendimento e Servicos,
Desenvolvimento do Capital Humano, Inovacao em Produtos e Servicos,
SULA 14 Principais temas e preocupacoes levantados por meio Responsabilidade na Cadeia de Valor e Educacao Financeira e uso Consciente do 109-44 ) )
do engajamento dos stakeholders Seguro, considerados temas estratégicos.
Para mais informacoes, clique aqui.



http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/stakeholders-e-materialidade.asp?idioma=ptb
http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/stakeholders-e-materialidade.asp?idioma=ptb
http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/stakeholders-e-materialidade.asp?idioma=ptb



http://www.ibgc.org.br/index.php/publicacoes/codigo-das-melhores-praticas
http://www.ibgc.org.br/index.php/publicacoes/codigo-das-melhores-praticas
http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/visao-geral.asp?idioma=ptb

GRI Pacto

Indicadores SULA Resposta Standards Global

A Companhia possui um processo para analise de produtos que avalia, sob diversos aspectos, 0S riscos
e oportunidades associados a cada projeto.

O PARP foi implementado pela area de controladoria atuarial como componente de uma postura
responsavel que visa ganhos tangiveis, ao longo do tempo, produzindo estimulos adicionais para melhorias 102-11 - 16
INnternas, como a transparéncia, a agilidade e a decisao por consenso. O processo consiste em um rol de
analises multidisciplinares que buscam mitigar riscos e avaliar oportunidades sobre novas iniciativas
Ou parcerias, contribuindo para as boas praticas de governanca corporativa da Companhia. Ver nota
explicativa 5 das Demonstracoes Financeiras.

Relate se e como a organizacao adota a

SULA 17 L _
abordagem ou principio da precaucao

SULA 18 Estrutura e composicao do orgao de A estrutura e composicao do orgao de governanca e dos comités de assessoramento do conselho. 102-18 ) .
governanca e das suas comissoes Cligue aqui. 102-22

Relate se o presidente do mais alto orgao
de governanca é tambem um diretor
SULA 19 executivo (e, nesse caso, sua funcao na
gestao da organizacao e as razoes para
esse acumulo).

Patrick Antonio Claude de Larragoiti Lucas é o presidente do Conselho de Administracao da SulAmeérica,

, s . _ . . 102-23 = - -
exercendo também cargos nos comités de Governanca e Divulgacao, Investimentos e Capital Humano.
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http://ri.sulamerica.com.br/ptb/1450/SulAmerica_DFP2018_PTG.pdf
http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/administracao.asp?idioma=ptb

: GRI Pacto
Indicadores SULA Resposta Standards Global
Desde 2009, a SulAmeérica conta com o Comité de Sustentabilidade formado pelos principais executivos da
Companhia,que,em 2011, passou a ser um comité de assessoramento do Conselho de Administracao. Desde
entao, o foco do Comité passou a ser a elaboracao de uma estratégia de sustentabilidade alinhada ao plano
estratégicodaCompanhiadeformaatrabalharosriscoseoportunidadesdaorganizacaoalémdasfronteiras
Delegacao de autoridade em temas tradicionais dos negocios, inserindo nas discussoes da lideranca uma visao de sustentabilidade articulada
SULA 21 econdmicos, ambientais e socials, e ao redor dos desafios socioambientais que compoem as agendas e pautas de suas partes interessadas. 102-19 ) )
cargos e funcOes de nivel executivo 102-20
responsavels por esses topicos O Comité de Sustentabilidade é assessorado pela Superintendéncia de Sustentabilidade que compila as
demandas e informacoes coletadas pelos diversos canais de comunicacao e atendimento da Companhia
e nas diversas interacoes com o0s stakeholders estratégicos, além de apresentar riscos e oportunidades
socioambientais, para definicao das iniciativas e projetos da Companhia e apresentacao dos mais
relevantes ao Conselho.
Relate os processos de consulta usados
entre os stakeholders e o mais alto
orgao de governanca em relacao aos
(I EERMOMICOE, @i JIETIE(: @ Socle s O Comité de Sustentabilidade é assessorado pela Superintendéncia de Sustentabilidade que organiza
SULA 22 e realiza as acoes no tema. Todos os resultados obtidos sao apresentados ao Comité que atua na 102-21 = - -
Se a consulta for delegada a outras . _ _ .
.- orientacao da gestao executiva.
estruturas,  0rgaos oOu  pessoas,
Indique a quem e quaisquer processos
existentes de feedback para o mais alto
0rgao de governanca
SULA 24 Processo de selecao e nomeacao Para informacoes sobre o processos de selecao e nomeacao dos quadros superiores e comités, acesse 102-24 B B )
dos quadros superiores e comités 0 site de Relacoes com Investidores.
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http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/administracao.asp?idioma=ptb

Indicadores SULA

Resposta

GRI

Standards

Pacto
Global

SULA 25

Processos usados pelo mais alto orgao
de governanca para garantir a prevencao

e administracao de conflitos de interesse.

Relate se conflitos de interesse sao
divulgados aos stakeholders

A SulAmeérica dispoe de uma Politica para Transacoes com Partes Relacionadas e Demais Situacoes que
Envolvem Conflitos de Interesse que estabelece os procedimentos a serem observados por colaboradores,
administradores e controladores da Companhia e de suas controladas, tanto em operacoes a serem
realizadas entre tais partes, como em outras situacoes em que haja potencial conflito de interesses, em
atencao as melhores praticas de Governanca Corporativa e a primazia dos interesses da Companhia.
Tal politica estabelece que as operacoes celebradas pela Companhia com partes relacionadas devem
observar condicoes de mercado, objetivando assegurar seu carater estritamente comutativo. Ainda, a
politica determina que, havendo interesses conflitantes com os interesses da Companhia por parte de
acionista ou membro da administracao em relacao a determinadal(s) matéria(s) a ser(em) deliberada(s)
em reuniao colegiada ou Assembleia, deve este manifestar, tempestivamente, seu conflito de interesse
ou Iinteresse particular, declarando-se impedido de participar das discussoes e deliberacoes sobre o
assunto. Caso este nao o faca, outra parte presente a reuniao podera manifestar o conflito existente,
que sera declarado por maioria de votos dos presentes em tal conclave. Sao vedadas, pela referida
politica, as seguintes transacoes com partes relacionadas da Companhia: (i) aquelas realizadas em
condicOes diversas as de mercado, de forma a prejudicar os interesses da Companhia:; e (ii) concessao
de empréstimos ao seu controlador, administradores e as demais partes relacionadas definidas no item
2 da Politica para Transacoes com Partes Relacionadas e Demais Situacoes que Envolvem Conflitos
de Interesse. E vedada também, nos termos do Cédigo de Etica da Companhia, a participacdo de
administradores e funcionarios em negocios de natureza particular ou pessoal que interfiram ou conflitem
com os interesses da Companhia ou que resultem da utilizacao de informacoes confidenciais obtidas
em razao do exercicio do cargo ou funcao que ocupem na companhia. Para ter acesso as Politicas da
Companhia, acesse o site de Relacoes com Investidores., na secao Politicas e Regimentos.

102-25

10

16

SULA 26

Relate os papéis desempenhados pelo
mais alto 6rgao de governanca e pelos
executivos seniores no desenvolvimento,
aprovacao e atualizacao do proposito,
declaracao de missao, visao e valores, e
definicao de estratégias, politicas e metas
relacionadas a Iimpactos econOmicos,
ambientais e socialis da organizacao

O Conselho de Administracao periodicamente revisa 0 planejamento estratégico da Companhia, o qual
norteara a definicao dos valores, missao e visao, aléem de politicas e metas relacionadas aos impactos
ambientais e sociais da Companhia.

102-26

13



http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/politicas.asp?idioma=ptb

Indicadores SULA

Resposta

GRI

Standards

Pacto
Global

SULA 27

Medidas tomadas para desenvolver e
melhorar o conhecimento do alto 6rgao

de governanca sobre temas econ0omico,

ambiental e social

O Comité se reune 4 vezes por ano e em todas as sessoes existe um momento para compartilhamento
de tendéncias e pautas relevantes. Em complemento, um dos membros independentes do Comité com
reconhecida expertise no tema é responsavel por levar informacoes e atualizacoes em todas as sessoes.

102-27

SULA 28

Relate o0os processos de avaliacao de
desempenho do mais alto 6rgao de
governanca no que diz respeito a

governanca de topicos econOmIcos,

ambientais e socials.

Relate se essa avaliacao é independente ou

Nao e com que frequéncia ela é realizada.

Relate se essa avaliacao €& uma
autoavaliacao.

Relate as medidas tomadas em resposta
a avallacao do desempenho do mais alto
orgao de governanca no que diz respeito

a governanca de topicos econdmicos,
ambientais e sociais, Incluindo, no MiniMo,

mudancas em sua COmposicao e em
praticas organizacionais

O processo de avaliacao do Conselho de Administracao esta disponivel na secao Administracao do site de

Relacoes com Investidores

102-28
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http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/administracao.asp?idioma=ptb

Indicadores SULA

Resposta

GRI

Standards

Pacto
Global

SULA 30

Relate o papel desempenhado pelo
mais alto orgao de governanca na
identificacao e gestao de impactos, riscos
e oportunidades derivados de questoes
econOmicas, ambientails e socials.
Mencione o papel desempenhado pelo
mais alto orgao de governanca na
Implementacao de processos de due
dilligence.

Relate se processos de consulta e
relacionamento com stakeholders sao
usados para apolar o mais alto orgao
de governanca na identificacao e gestao
de Impactos, riscos e oportunidades
derivados de questoes economicas,
ambientais e socials

Papel da alta administracao na
avaliacao a eficiencia da gestao do
risco economico, ambiental e social
Frequéncia de geréncia Sénior em
Impactos, riscos e identificando
oportunidades economicas, ambientais e
soclais

O Conselho de Administracao é responsavel por supervisionar o gerenciamento de riscos da SulAmeérica e
aprovar o apetite a riscos, conforme recomendado pelo Comité de Riscos e supervisiona o gerenciamento
de riscos da Companhia. Adicionalmente os riscos e oportunidades socioambientais sao discutidos e
avaliados pelo Comité de Sustentabilidade.

As informacoes discutidas e apresentadas ao Conselho de Administracao e ao Comité de Sustentabilidade
sao, direta ou indiretamente, resultado de processos de consulta e dialogo com os stakeholders. De
modo direto sao apresentados dados sobre pesquisas e demandas especificas, ou seja, informacoes
gue dependem diretamente da acao dos stakeholders. As consultas indiretas consideram informacoes
coletadas por terceiros e organizadas sob a forma de documentos publicos, relatdrios ou entrevistas, nas
quais as informacoes tém origem conhecida, porem nao foram geradas diretamente para a Companhia.

O Conselho de Administracao trata do tema de forma anual, durante reuniao dedicada ao tema
sustentabilidade. Ja o Comité de Sustentabilidade trata do tema pelo menos 4 vezes por ano,
conforme regimento. O Comité Executivo atua de forma mais intensa, uma vez que a Diretoria de RH
e Sustentabilidade tem posicao fixa no colegiado que se reune semanalmente para deliberar sobre
assuntos da Companhia.

102-29
102-30
102-31

SULA 31

Relate o0 6rgao ou o cargo de mais alto
nivel que analisa e aprova formalmente
0 relatorio de sustentabilidade da
organizacao e garante que todos os
aspectos materiais sejam abordados

Comité Executivo.

102-32
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Indicadores SULA

Resposta

GRI

Standards

Pacto
Global

SULA 32

Relacione o processo usado para se
comunicar preocupacoes criticas ao alto
orgao de governanca

Relate a natureza e numero total de
preocupacOes criticas comunicadas ao
mais alto 6rgao de governanca e o[s)
mecanismo(s) adotado(s) para aborda-la(s)
e resolvé-la(s)

A SulAmeérica conta com uma solida estrutura de Governanca Corporativa que assegura o fluxo de
Informacoes entre a Diretoria da Companhia e o Conselho de Administracao. Adicionalmente o Conselho
de Administracao possui o canal Fale com o Conselho para que quaisquer questoes pertinentes sejam
a ele enderecadas.

O Compliance reporta os desvios de condutas ao Comité Executivo atraves do Relatorio de Controles
Internos e ao Comité de Etica. Essas condutas estao reportadas no indicador SULA 38.

102-33
102-34

SULA 33

Relate as politicas de remuneracao
aplicadas ao mais alto orgao de
governanca e a executivos seniores para
0S seguintes tipos de remuneracao:

— Salario fixo e remuneracao variavel

— Remuneracao baseada no desempenho

— Remuneracao baseada em acoes
(acoes ou opcoes de acoes)

— Bonus

— Acoes exercivels ou diferidas

— BOnus de atracao ou pagamentos de
Incentivos ao recrutamento

— Pagamentos de rescisao

— Clawbacks

— Beneficios de aposentadoria, inclusive
a diferenca entre plano de beneficios
e taxas de contribuicoes para o
mais alto orgao de governanca,
altos  executivos e todos o©s
demais empregados

Relate como os critérios de desempenho
da politica de remuneracao aplicam-se
aos objetivos economicos, ambientais e
sociais do mais alto 6rgao de governanca
e executivos seniores

A Politica de Remuneracao define os critérios de remuneracao do mais alto 6rgao de governanca e
executivos seniores da Companhia.

A avaliacao de executivos é realizada pelo Contrato de Gestao, que inclui uma avaliacao 360° e a
comparacao do desempenho ante metas quantitativas definidas no inicio do ano.

102-35
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http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/politicas.asp?idioma=ptb

GRI Pacto

Indicadores SULA Resposta Standards Global

Relate o processo adotado para a
determinacao da remuneracao. Relate se
consultoresderemuneracaosao envolvidos
na determinacao de remuneracoes e se Conforme previsto na legislacao aplicavel, a administracao da Companhia propoe anualmente

eles sao independentes da administracao. a Assembléia Geral um montante global da remuneracao. Cabendo, portanto, a definicao final aos
acionistas da Companhia. Quando identificados votos contrarios ou abstencoes quanto a esta matéria, a
SULA 34 Relate quaisquer outras relacoes entre 0s Companhia busca identificar as razoes do voto e oferecer esclarecimentos que proporcionem um melhor 102-36 ) )
SULA 36 consultores deremuneracaoe aorganizacao entendimento das metricas de remuneracao adotadas. Adicionalmente, a Companhia dispoe de uma 102-37 )

Politica de Remuneracao. Na remuneracao de colaboradores, a SulAmeérica participa das negociacoes
Relate como opinioes dos stakeholders sao sindicais para elaboracao da Convencao Coletiva dos Secundarios (CCT) levando como subsidio pesquisas
solicitadas e levadas em conta em relacao salariais do mercado e resultados de pesquisas de clima e engajamento junto a funcionarios.

a questao da remuneracao, incluindo os
resultados de votacOes sobre politicas e
propostas de remuneracao, se aplicavel
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GRI Pacto
Standards Global

Indicadores SULA Resposta

A SulAmeérica lancou sua Politica Anticorrupcao em 09/12/2014 , alinhada com a Lei da Lei da
Empresa Limpa 12.846/13.

A Politica Anticorrupcao da SulAmeérica é publica e esta no nosso site de relacoes com o investidores. 0s
colaboradores fazem adesao eletronica ao documento e neste conceito estao englobados empregados,
administradores e estagiarios e ha o monitoramento periddico da adesao de novos colaboradores.

Para trabalharmos bem o0s conceitos de combate a corrupcao, a Companhia dispoe de treinamento
e-learning interativo obrigatorio a todos os colaboradores. Existem também treinamentos presenciais
para as areas mais suscetivels ao risco de corrupcao, tendo em vista a interacao com a administracao
publica.

A Companhia também se utiliza dos Agentes de GRC - colaboradores em cada vice presidéncia,
criteriosamente selecionados e especialmente treinados para serem 0s pontos focais mais proximos
das areas nos assuntos de integridade, conformidade e ética.

Acontecem também diversas acoes de comunicacao, tals como matérias no portal do funcionario, nos
monitores dos halls dos andares e elevadores, papel de parede dos computadores, entre outros meios
SULA 39 Os C§SOS confirmados de corrupgao e as de comunicagé_o, que abordam 0 tema integridade. O patrocinio da alta administracao com os temas de 205-3 10 16
medidas tomadas Governanca. Riscos e Compliance ocorre periodicamente.

Em relacao aos parceiros de negocios e fornecedores, todos contratos possuem clausula de aderéncia a
Politica Anticorrupcdo da SulAmérica e ao Cédigo de Conduta Etica, garantindo assim, responsabilidade
na cadeia de valor.

Em 2018, nao houve registro de denuncia envolvendo corrupcao e lavagem de dinheiro, encerradas ou
em andamento, movidas contra a SulAmeérica ou algum de seus empregados.

A SulAmeérica, em 2018, registrou 259 comunicacoes nos grupos | (247) e 1l (12) estabelecidos na Circular
SUSEP N° 445/12 para avaliacao dos orgaos competentes. Aléem disso, a Companhia reporta para
0 Conselho de Controles de atividades Financeiras, orgao do governo que trata sobre lavagem de
dinheiro, qualguer indicio desta pratica. Essas comunicacoes sao propostas, transacoes ou operacoes
passivels de serem comunicadas, de acordo com a regulamentacao em vigor.

Em 2018 foram realizadas 12 comunicacOes negativas™®, sendo 11 para empresa SALIC e 2 para SULACAP.

*Comunicacao realizada referente a nao ocorréncia de propostas, transacoes ou operacoes passivels
de serem comunicadas, de acordo com a regulamentacao em vigor.

T


http://ri.sulamerica.com.br

e |[dentificacao dos riscos:
 Quantificacao dos riscos:
 Resposta aos riscos:

 Monitoramento e reporte:


http://ri.sulamerica.com.br/ptb/1450/SulAmerica_DFP2018_PTG.pdf
http://ri.sulamerica.com.br/ptb/1441/20181213_FRE_SASA%202018%20v.5.pdf
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GRI
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SULA 55

Abrangéncia e frequéncia das auditorias para avaliar
a Implementacao de politicas ambientais e sociais, e
procedimentos de avaliacao de riscos

A implementacao das diretrizes socioambientals é um processo continuo que considera
Nao s a compras de produtos e servicos, como também a selecao e referenciamento de
prestadores e parceiros de negocios.

Faz parte do ciclo de contratacao de servicos e produtos a exigéncia de plano atendimento
a Clausula de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental, que compartilha
todos 0s compromissos assumidos pela SulAmérica para sua cadela de valor.

De forma complementar, na carteira de Automaovels, onde ha maiores riscos ambientais
e soclals, a vistoria e sindicancia sao parte integral do processo de referenciamento de
prestadores. As sindicancias e vistorias de prestadores sao realizadas com frequéncia,
mas também ha um cronograma de reavaliacoes dos prestadores que sao realizadas a
cada dois anos.

G4-FS9

SULA 58

Procedimentos para avaliacao e classificacao de riscos
ambientals e sociais nas linhas de negocios

Em complemento ao acompanhamento no ambito do Comité de Riscos e do Comité de
Sustentabilidade, a Companhia possui um processo para avaliacao de produtos e parcerias
(PARP) que considera, sob diversos aspectos, os riscos e oportunidades associados a
cada projeto ou produto.

Entre outros itens, sao avaliadas a adesao dos produtos e servicos aos COmpromissos
voluntarios, as Politicas de Sustentabilidade e Ambiental, bem como sua contribuicao
aos Principios para a Sustentabilidade em Seguros (PSI).

Como desdobramento das orientacoes estratégicas e dos requisitos legais aplicaveis, a
Companhia implementou uma lista de exclusao de setores para as unidades de negocio
de Investimentos, Auto e Massificados e desenvolveu travas nos sistemas de cotacao
para bloguelo automatico de negociacoes desalinhadas com essa diretriz.

G4-FS2

1a10

| ell

SULA 60

Numero total e percentual de operacoes de analise de
riSCOS a corrupcao e os riscos significativos identificados

Todas as unidades da Companhia sao submetidas a avalicao de riscos relacionados a
corrupcao, lavagem de dinheiro e outros riscos mapeados como significativos e de alto
Impacto.

Mais informacoes ver SULA 39.

205-1

10

16

20




GRI Pacto

Indicadores SULA Resposta Standards Global

Em relacdo a SUSEP, em 2018, ndo houve multas significativas — acima de RS 1 milhao

, L . , — resultantes de nao-conformidades com leis e regulamentos.
Valor monetario de multas significativas e numero total

SULA 61 de sancOes nao-monetarias, devido a nao-conformidade . . . , . 419-1 - - -
. As multas consideradas como significativas para a Sulameérica apresentam valores iguais
com leis e regulamentos

ou superiores a 1 milhao de reais
* No ano de 2018, nao foi reportado o valor de multas significativas da ANS.

Numero total de casos de nao conformidade com
regulamentos e codigos voluntarios relativos a
SULA 64 comunicacoes de marketing, incluindo publicidade,
promocao e patrocinio, discriminado por tipo de
resultados.

Nao foram identificados casos de nao conformidade com o0s regulamentos e codigos,

. L . . _ . 417-3 = 16 =
relativos a comunicacao de marketing, publicidade, promocao e patrocinio.
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http://ri.sulamerica.com.br/central-de-resultados.asp?idioma=ptb#2016

Indicadores SULA

Resposta

GRI
Standards

Pacto
Global

SULA 68

Liste todas as empresas Incluidas nas demonstracoes
financeiras consolidadas ou documentos similares da
organizacao

Valor econdmico direto gerado e distribuido

Beneficiarios diretos e indiretos

Sul Ameérica SA, Sul América Companhia Nacional de Seguros, Saepar Servicos e
Participacoes S.AA. Sul Ameérica Sequros de Pessoas e Previdéncia S.A. Sul América
Companhia de Seguro Saude, Sul América Investimentos Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios S.A., Cival Reinsurance Company Ltd, Sul América Santa Cruz Participacoes
SA., Sul América Servicos de Saude S.A. Sul Ameérica Odontoldgico S.A., Sul América
Capitalizacao S.A- SULACAP, Sul América Investimentos Gestora de Recursos SA. e
Fundos de Investimentos Exclusivos, Docway Aplicativo para Servicos em Saude SA,
Sul Ameérica Servicos e Participacoes SA.

Ver tambem as Demonstracdes Financeiras

SULA 68 - Investimento Social

Investimento nao incentivado

Organizacoes benecifiarias

102-45
201-1

Investimento incentivado

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Total

10.921

12.448

13.830

4.319

5206

4855

408.313

18.400

341474

330.265

1.150.031

16 888.868.59
33 905.536,08
41 478.309,00
35 17711771
58 178.256,04
18 196.000,00
o 143.348.37
S 124.367.78
38 172.704,02
24 29231438
244 3.556.821,97

154.703.70

1411.628.84

1186.995,85

103127243

1139.943,08

3.882.730,00

6.218.116,00

6.981.568,00

6.294.450,/6

6.446.758,66

34.748.164.32
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http://ri.sulamerica.com.br/ptb/1450/SulAmerica_DFP2018_PTG.pdf
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Os clientes da SulAmeérica sao divididos em pessoas fisicas e juridicas. Em Automovelis,
Capitalizacao, Vida e Previdéncia, o maior numero de clientes sao pessoas fisicas, enquanto

soclial, positiva ou negativa

Baseada em sua Politica de Investimento Responsavel, a SulAmérica Investimentos
possui fundos sujeitos a analise ASG: Expertise e Total Return que representam cerca
de 35,60% dos ativos da renda variavel e 1,04% dos ativos totais da SAMI.

SULA 69 Mercados atendidos , _ . _ . , 102-6 = =
gue, em Saude, Odonto e Gestao de Ativos, sao pessoas juridicas. A SulAmérica atua em
todo o Brasil.
A SulAmeérica Investimentos utiliza métricas sociais e ambientais na avaliacao das
empresas investidas.
Percentual de ativos sujeitos a triagem ambiental ou 1l
SULA 71 : ! G4-FS11 1a10

e lll
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GRI Pacto

Indicadores SULA Resposta Standards Global

A SulAmeérica atua nos ramos de seguro saude e odontologico, automaovels e outros ramos
elementares. A Companhia atua ainda nos segmentos de sequros de vida e acidentes pessoais,

gestao de ativos, produtos de previdéncia privada e capitalizacao.

SULA 77 Principais marcas, produtos e / ou servi¢cos 102-2 - - -

Para saber mais sobre nossos produtos e servicos, acesse o site da SulAmeérica e depois nos
menus Para vocé ou Para Empresa, ou acesse a pagina de sustentabilidade

A cadela de distribuicao e prestadores da SulAmérica é bastante pulverizada, os produtos de
saude e odonto sao comercializados em 15 Estados (AC, AL, AM, AP, DF, ES, MS, MT, PB, PI,
RN, RO, RR, SE e TO) considerados como de baixa densidade populacional sequndo o CENSO
do IBGE. Além disso, a SulAmeérica possui filiais em locais como Fortaleza, Brasilia, Vitoria,
Goiania, ltumbiara, Campo Grande, Cuiaba, Recife, Natal e Sergipe.

Com o objetivo de oferecer acessibilidade as pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala, foi
atribuido um numero telefénico gratuito ao SAC especifico para este fim, sem intermediarios
e em carater preferencial. O SAC presta informacoes basicas e institucionais dos ramos
Auto, Saude, Vida e Previdéncia.

Iniciativas para melhorar o acesso aos servicos
financeiros de pessoas com deficiéncia.

Acesso a Servicos financeiros em areas pouco G4-FS13 3. 8¢

= - | 1
SULA 78 EEEU(;ZSZSeZEOem desvantagem economica por Em Auto, oferecemos um produto de Assisténcia 24h Avulsa, um produto que oferece servigos G4-FS14 1

de assisténcia emergencial para o veiculo (como reboque, auxilio mecanico, troca de pneus,

. . taxi emergencial, etc) com um custo baixo e parcelamento facilitado.
Iniciativas para melhorar o acesso a servicos

financeiros de pessoas de baixa renda

Em Odonto, os produtos sao comercializados além do corretor, no site Odonto Facil e
SulAmérica Odonto Individual, com preco inicial acessivel.

Em complemento a essas iniciativas, que atendem publicos especificos, a Companhia atua
de forma consistente no gerenciamento de sinistros e na estratégia de precificacao. Essa
abordagem busca equilibrar receitas e despesas e proporcionar produtos e servicos mais
acessiveis e inclusivos.
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http://portal.sulamericaseguros.com.br/home.htm
https://portal.sulamericaseguros.com.br/institucional/sustentabilidade/#valor/2
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https://sulamericaodontoindividual.com.br/
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Indicadores SULA Resposta

A SulAmeérica, em linha com sua politica de sustentabilidade e seus temas estrategicos,
possui diversas iniciativas de Educacao Financeira.

Escola online

Servico disponivel para clientes do Seguro Residencial e Plano de Previdéncia Educaprevi.
Trata-se de um portal com atividades para apoio de criancas e jovens em fase escolar. A
ferramenta oferece recursos como tira-duvidas, aulas online de todas as disciplinas da 5°
série do Ensino Fundamental ao vestibular, testes virtuais e revisao de materias.

Programa Educacao Financeira
Direcionado aos colaboradores da SulAmeérica, o Programa de Educacao Financeira tem como G4-FS16 1 3
objetivo a conscientizacao sobre os beneficios de um planejamento financeiro adequado. Em
2015, a Companhia lancou o curso on-line de gestao financeira e em 2017, foi lancado o piloto
do Programa de Saude Financeira que contemplou um grupo de cerca de 50 colaboradores
em acompanhamento presencial com o objetivo de proporcionar conhecimento e ferramentas
para o equilibrio financeiro da familia.

Iniciativas  para melhorar a educacao

LA 72 financeira por tipo de beneficiarios

Relatorios Economicos

Além de profundo processo de KYC (know your client) visando orienta-lo no investimento
mais adequado a seu momento e vida e perfil de risco, a Companhia publica em seu site
mateérias envolvendo educacao financeira. Para acessar, cligue aqui.
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http://www.sulamericainvestimentos.com.br/sulamericainvestimentos2012/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=44200
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Indicadores SULA Resposta

Em busca de um papel mais ativo em prol do desenvolvimento sustentavel, a SulAmeérica
vem integrando beneficios socioambientais em seus produtos e servicos.

Seguro Auto - Motorista Amigo

Os clientes SulAmérica Auto podem contar com o Motorista Amigo que leva o seqgurado e seu
carro para casa com toda seguranca se ele nao estiver em condicoes de dirigir. O Motorista
Amigo contribui para a reducao de acidentes de transito e para uma cultura de direcao com
responsabilidade.

(1) Em 2015 ocorreu uma mudanca de metodologia do calculo deste indicador. O relatério
deste ano passou a considerar todos 0s servicos prestados em 2016, tendo estes sido pagos
OuU NAao No ano.

Seguro Saude - Saude Ativa

Valor monetario de produtos e servicos O Programa SulAmeérica Saude Ativa @ um conjunto de iniciativas focadas na gestao integrada
criados para proporcionar um beneficio social da saude, que sao c~1|reC|onadas tanto ‘para,segurados saudavels quanto para casos mais GA-FS7 13456 7
SULA 80 complexos. Com acOes de promocao a saude, bem-estar, prevencao de doencas e Seus 3,8 M1

e ambiental especifico para cada linha de G4-FS8 e 8

o - | agravos, ele auxilia as empresas a cuidarem do bem mais precioso que possuem: as pessoas.
negocios, divididos por finalidade.

As Iniciativas sao implementadas de acordo com as necessidades do segurado e a maturidade
da empresa em gestao de saude e bem-estar, sejam em comportamentos que impactam na
saude e bem-estar ou em casos mais complexos, como pacientes oncologicos, gestantes de
risco, patologias na coluna e articulacoes, entre outros. Tudo i1sso esta alinhado a expertise
do Saude Ativa — uma referéncia no desenvolvimento e na implantacao de estratégias

sustentaveis em saude. Para mais informacoes: clique aqui.

Seguro Residencial - Descarte Responsavel

Os clientes SulAmeérica Residencial e Empresarial podem contar com a facilidade do servico de
coleta, separacao e reciclagem de eletrodomesticos, eletroeletronicos e moveis. Em parceria
com a Ecoassist Servicos Sustentaveis, a Companhia lancou em agosto de 2013 o servico
Descarte Responsavel, que além de oferecer conforto e economia ao cliente, garante gue
0S objetos e residuos sejam descartados adequadamente. Antes de serem descartados, 0s
objetos recolhidos na residéncia do segurado sao selecionados e avaliados.
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http://painel.programasaudeativa.com.br/

SULA 80 - Valor monetario de produtos e servicos criados para proporcionar um beneficio social e ambiental

SULA 80 - Saude Ativa SULA 80 - Motorista Amigo
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Total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato

. . Tabela abaixo 102-8 1eb 8
de trabalho, género e regiao

SULA 85

SULA 85 - Total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho, género e regiao (GRI 102-8)

Género e Regiao

0 0 0 1 0 0 / 23 0 1

Lideranca
Executiva 2
Lideranca /04 2 9 12 12 2 2 312 331 11 11
Especialista 2.809 24 22 44 48 14 / 1393 1160 50 47
Administrativa 946 14 3 32 1 / T 616 227 30 5
Operacional /75 0 4 0 3 4 2 610 157 0 l
Total 5.266 40 38 88 /4 27 12 2931 1.869 91 64

(1) Para este indicador ndo sdo considerados estagiarios e aprendizes. (2) Foi considerada a base de colaboradoes em dez/18”

GRI Pacto

Indicadores SULA Resposta Standards Global

Todos os funcionarios da SulAmérica sao abrangidos pela Convencao Coletiva dos
Securitarios (CCT) seguindo as convencoes de seus respectivos estados ou a convencao

Relate o percentual do total de empregados abrangidos da federacao. 102-41 ~ 3 _

SULA 86 . .
por acordos de negociacao coletiva
Acesse a CCT de Sao Paulo e a CCT do Rio de Janeiro, locais em que mais se concentram
funcionarios SulAmeérica.
Numero total e taxas de novas contratacoes de
SULA 87 empregados e rotatividade por faixa etaria, género e Tabela abaixo 401-1 b 5, 8 =

regiao
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http://www.securitariosp.org.br/Arquivos/CCTSEGURADORAS2018Sao%20Paulo.pdf
http://sinsecrj.com.br/convencaocoletiva/2018/CCT-2018.pdf

SULA 87 - Numero total e taxas de novas contratacoes de empregados e rotatividade de empregados por faixa etaria, género e regiao (GRI 401-1)

R Admitidos

Até 25 anos 185 248%
De 26 a 35 anos 349 274 592%
De 36 a 45 anos 201 247 425%
De 46 a 55 anos 43 /7 114%
De 56 a 65 anos 6 25 0.29%
Mais de 65 anos 0 3 0.03%

Regiao
| Admtdos |  Demtidos | Tumover
Centro-Oeste 0.09%
Nordeste 11 16 0.26%
Norte 2 9 0.10%
Sudeste /52 650 13.31%

Sul 15 21 0.34%
| Admtids |  Demtidos | Tumover
Feminino 489 429 8./2%

Masculino 295 273 5,39%

(1) Para este indicador nao sao considerados estagiarios, aprendizes e executivos.

GRI Pacto

Indicadores SULA Resposta Standards Global

De out/16 a set/1/, 140 maes usufruiram da licenca maternidade, 121
retornaram e 9/ continuaram a trabalhar apds os 12 meses subsequentes,
gerando uma taxa de retorno de 8643% e taxa de permanéncia de 6929%.

Taxas de retorno ao trabalho e retencio apos a licenca | 122 Maes tiraram licenca maternidade em 2018

SULA 88 d ternidade / patermidade. discriminad 401-3 1.2eb 58
€ Maternidade /- paternidade, discriminados por sexo Em relacao a licenca paternidade, 98 pais foram beneficiados de out/16 a set/1/, sendo
gue todos os 98 retornaram ao término da licenca e 88 continuaram a trabalhar apos os
12 meses subsequentes. Uma taxa de retorno de 100% e taxa de permanéncia de 89.80%.
96 pais tiraram licenca maternidade em 2018.
Composicao dos orgaos de governanca e discriminacao _ .~ . -
SULA G || de emmreaetes por categers fundons de acards e A composicao dos orgaos de governanca pode ser encontrada no site de Relagcoes com 405-1 o6 ) |

Investidores

género, idade e outros indicadores de diversidade



http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/administracao.asp?idioma=ptb
http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/administracao.asp?idioma=ptb

SULA 89 - Composicao dos grupos responsaveis pela governanca e discriminacao de empregados por categoria
funcional, de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade (GRI 405-1)

Escolaridade

Lideranca Executiva Especialista Administrativo

Ensino Fundamental Completo 0.00%
Ensino Fundamental Incompleto 0.00%
Ensino Médio Completo 313%
Superior Completo /1.88%
Pos Graducao/Mestrado/MBA 25,00%
Doutorado 0.00%

Raca

0.57%

0.00%

19.60%

59,80%

19.89%

0.14%

0.85%

0.00%

43.68%

48,38%

0.98%

0.11%

148%

0.00%

59.73%

3541%

3.38%

0.00%

Operacional

1.68%

0.13%

/3.42%

23.87%

0.90%

0.00%

Amarelo 0.00%
Branco 96.88%
Indigena 0.00%
Negro 0.00%
Pardo 313%

0.85%

76,14%

0.14%

0.57%

22.30%

0.71%

59.84%

0.04%

3.70%

35.71%

148%

47.67%

0.00%

560%

45,24%

0.77%

36,00%

0.00%

10,19%

53.03%
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SULA 89 - Composicao dos grupos responsaveis pela governanca e discriminacao de empregados por categoria
funcional, de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade (GRI 405-1)

Faixa Etaria

Até 25 anos 0.00% 0.00% 9,.01% 1913% 13.81%
De 26 a 35 anos 313% 2017% 44,.39% 4017% 44,00%
De 36 a 45 anos 40,63% 48,30% 30,08% 2516% 3110%
De 45 a 55 anos 3125% 25,85% 13.53% 12,26% 8,.90%
De 56 a 65 anos 21,88% 4,83% 2.74% 2.75% 155%
Acima de 65 anos 3.13% 0.85% 0.25% 0.53% 0.65%

(1) Foi considerada a base de colaboradores em dez/18.
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SULA 90

Indicadores SULA

Numero médio de horas de treinamento
por ano, por funcionario, discriminadas
por sexo e categoria funcional

Resposta

A SulAmérica realiza diversos programas para aprimorar competéncias e habilidades e desenvolver a capacidade
de seus colaboradores. Em 2017, a companhia investiu mais de RS 5.5 milhdes em treinamentos desenvolvidos
Internamente, palestras, subsidios a participacao em cursos e eventos de formacao externa, entre outras
formas de desenvolvimento profissional e de carreira. Foram mais de 28 mil participacoes de colaboradores nos
treinamentos oferecidos pela Universidade Corporativa da SulAmeérica — Universas.

Alguns dos programas sao:

CarreiCon

A convencao de carreira com 0 tema abrace o digital atingiu mais de 3.000 participacOes durante os 6 dias
de evento, nas sedes do RJ e SP. Foram dezenas de atividades que reforcaram o protagonismo e inovacao
através de palestras e acoes com 0s temas de autoconhecimento, imagem profissional, empreendedorismo
social, lideranca feminina e criatividade além da acao do Social Experience que gerou mais de 3.300 novos
seguidores da Sulamerica no LinkedIn e 119.000 visualizacoes em posts oficiais.

Programa Sua Estrada:

Tem como objetivo desenvolver colaboradores chave para a organizacao em diversos niveis de atuacao profissional.
Foram duas edicoes com focos diferenciados:

12 Gestao: Mapeamento e preparacao de profissionais de nivel sénior para assumir cargos de primeira gestao.
Foram mais de 1200 colaboradores mapeados, 54 priorizados para participar de treinamentos especificos com
foco em negocio, gestao e pessoas totalizando mais de 180hs de treinamento com 90% de favorabilidade. 65%
dos priorizados foram movimentados ao longo dos dois anos de vigéncia do programa.

Especializado: Mapeamento e desenvolvimento de colaboradores com expertise e conhecimento técnico critico
para 0 negocio — atuarios, estatisticos e medicos. Foram mais de 120 colaboradores mapeados, gerando em
torno de 100 indicacoes de treinamento individual personalizado de acordo com a necessidade do negocio e
aspiracoes de carreira do colaborador. Aléem disso, todo o grupo foi convidado a participar de treinamentos
comportamentais como resiliéncia, influéncia e comunicacao. 30% do grupo foi movimentado ao longo do primeiro
ano de programa.

Trilha comercial

Desenvolvimento de trilha de formacao exclusiva para a area comercial, atingindo cerca de 180 gestores de
vendas e gerentes de unidade. Com mais de 80hs de treinamento presencial, e a participacao de todos o0s
heads de negdcio, incluindo operacoes e inovacao, abordamos temas como Accountability, Criacao de redes de
Influencia, Lideranca estratégica e Negociacao para resultados, convidando as equipes a repensar sua atuacao
buscando maior autonomia, conhecimento do negoécio e do mercado segurador a luz de tendéncias de inovacao
e comportamento.

Escola de Lideranca:

O programa tem como objetivo fortalecer os lideres da Cia, desenvolvendo competéncias criticas para a evolucao
do negocio. Alem da mobilizacao para desafios da lideranca e fortalecimento das competéncias de gestao de
pessoas - em especial nos pipes iniciais - atuamos em temas criticos para os desafios da Cia como Tendéncias
e cenarios de mercado, Lean, GRC, Sustentabilidade, dentre outros. O programa busca empoderar o lider do
seu papel enquanto profissional, gestor de pessoas e gestor do negocio, promovendo a reflexao por meio de
apresentacao dos conteudos em viveéncias presenciais e troca de experiéncias entre os participantes.

GRI

Standards

404-1

Pacto
Global
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Cargo

Lideranca Executiva
Lideranca
Especialista
Administrativo
Operacional
Estagiario

Total

3.283
11.632
5.701
2932
2313
25.869

Carga Horaria

8 3 1 3

SULA 90 - Participacao e Carga Horaria em Treinamento

3130
10.343
1992
/740
2305
18.514

SULA 90 - Numero médio de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por sexo e categoria funcional (GRI 404-1)

1167
6.883
4052
2971
1.872

16.946

Participacao

1142
6.780
1200
1.059
1680

11.864
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SULA 91

Total de horas de treinamento para empregados
em politicas de direitos humanos e aspectos
relacionados com o0s direitos humanos relevantes
para as operacoes dos procedimentos de organizacao,
Incluindo o percentual de empregados que recebeu
treinamento Comunicacao e formacao em politicas e
procedimentos de combate a COrrupcao
Procedimento(s) para melhorar a competéncia do
pessoal para implementar a politica e 0os procedimentos
ambientals e socials aplicados em linhas de negocio

Treinamento de Direitos Humanos:

A SulAmeérica desenvolveu em 2011 um curso e-learning de Direitos Humanos que aborda
temas que estao relacionados ao ambiente de trabalho e tem como objetivo disseminar o
conceito de direitos humanos e valores éticos. Em 2018, foram mais de 300 participacoes
e 280 horas de treinamento.

Treinamentos Legal Compliance:

Como forma de assegurar o entendimento de questoes relacionadas ao combate a
corrupcao por parte dos funcionarios de instituicoes financeiras, desde 2002 os
orgaos reguladores exigem treinamentos obrigatorios. Adicionalmente, sequindo a
regulamentacao sobre lavagem de dinheiro lancada em 2011, a SulAmérica desenvolveu
um programa institucional de combate e prevencao a lavagem de dinheiro para que
todos os colaboradores entendam o tema. Antes disso a SulAmeérica ja havia implantado
a obrigatoriedade do curso de combate a fraude. Em 2018, 3.255 funcionarios, concluiram
0S cursos de etica, prevencao e combate a fraude, e prevencao a lavagem de dinheiro,
totalizando 5.180 horas de treinamento.

Treinamentos de Sustentabilidade:

A SulAmérica vem Investindo na disseminacao de conceitos ambientais, sociais e de
governanca (ASG) em suas linhas de negdcios, principalmente para as equipes das areas
de investimentos, produtos, controle e Rl - Relacao com Investidores. Em 2018, 692
funcionarios realizaram o curso de Sustentabilidade na plataforma da UNIVERSAS.

412-2
205-2
G4-FS4

1,2 3,45 06
e 10
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Proporcao da remuneracao anual total do individuo
mais bem pago na organizacao e na remuneracao
média anual total de todos o0s empregados

A proporcao entre a remuneracao anual do individuo mais bem pago na SulAmeérica
e de 86/ vezes maior que a remuneracao media anual de todos os empregados.

alojamento funcional e unidades operacionais relevantes

([excluindo os mais bem pagos) no mesmo pais 102-37
SULA 97 Relacao entre o aumento percentual da remuneracao - _ L . 102-38 = 3
o . 7 A relacao entre o aumento percentual na remuneracao anual total do individuo mais bem
anual total do individuo mais bem pago na organizacao . - _ 102-39
L . - pago na organizacao, e que o aumento medio percentual na remuneracao total anual de
e 0 aumento meédio percentual na remuneracao total T . . , o
S . . todos os funcionarios (excluindo os mais bem pagos) é de - 170,5%.
anual de todos os funcionarios (excluindo os mais bem
pagos)
Razao matematica de salario e remuneracao entre
SULA 98 mulheres e homens, discriminadas por Categoria de Tabela abaixo 405-2 Teb 5, 8

SULA 98 - Razao matematica do saldrio e remuneracao entre mulheres e homens, discriminada por categoria funcional e unidades operacionais relevantes (GRI 405-2)

Lideranca

Especialista

Administrativo

Operacional

Salario

RS 1296717 RS 14.785,19
RS 499851 RS 5613,82
RS 3.047.11 RS 274526
RS 1643.68 RS 165418

Proporcao

-12,30%

-10.96%

11.00%

-0.63%
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A SulAmeérica avalia anualmente o desempenho de seus colaboradores, considerando a
performance em relacao as metas e sua evolucao de habilidades e competéncias. Em
2018, 87.2% dos colaboradores foram avaliados pelo sistema de Gestao de Performance
Percentual de empregados que recebem regularmente e Desenvolvimento (GPD).

SULA 99 analises de desempenho e desenvolvimento de carreira, 404-3 : - -
discriminadas por sexo e categoria funcional Ja as equipes Comerciais (7.4%) sao avaliadas pelo programa Remuneracao extraordinaria
de Vendas (ReX), que oferece bbnus atrelado a superacao de metas de vendas. O
desempenho do colaborador frente a meta é apurado trimestralmente e a remuneracao
e paga a cada semestre, de acordo com o cumprimento das condicoes do programa.

SULA 99 - Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de desenvolvimento

de carreira, discriminado por género e categoria funcional - Funcionarios Area Comercial (GRI 404-3)

Avaliacao de desempenho

_ Femnno | Masauio | T
31 S/ 38

Lideranca

Especialista 200 114 314
Administrativo 0 0 0
Operacional 0 0 0
Total 231 171 402

SULA 99 - Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de desenvolvimento

de carreira, discriminado por género e categoria funcional - Demais funcionarios (GRI 404-3)

Avaliacao de desempenho
 Femmmo | Mesaio | Tl
322 347 669

Lideranca

Especialista 1452 1196 2648
Administrativo 618 196 314

Operacional 517 108 625

Total 2.909 1.847 4756
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Em acordo com a legislacao trabalhista brasileira, a SulAmérica promove a Semana

Tipos e taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias Interna de Prevencao de Acidentes (SIPAT), cursos para os membros da Comissao Interna
SULA 102 perdidos, absenteismo e numero de obitos relacionados de Prevencao de Acidentes (CIPA), treinamento de primeiros socorros e a formacao da 403-2 = = =
ao trabalho, por regiao e sexo Brigada Voluntaria de incéndio para zelar pela saude e seguranca no trabalho de seus

colaboradores.

SULA 102 - Taxas de lesoes,dias perdidos e absenteismo (GRI 403-2)

Taxa de Lesoes (TL) Taxa de Dias Perdidos (TDP) Taxa de Absenteismo (TA)

Centro-Oeste 0.00 0.00 0.85
Nordeste 0.00 0.00 094
Norte 0.00 0.00 120
Sudeste 0.00 127 115
Sul 0.00 0.38 0.68
Feminino 0.00 0./0 142
Masculino 0.00 298 0.67

SULA 102 - Numero de acidentes, afastamento, casos de LER e dbitos (GRI 403-2)

NUmero de acidentes 61%
Horas de afastamento 1 0 0 —
Obitos em decorréncia do trabalho 0 0 0 —

(1) A taxa de absenteismo considera as horas de licenca meédica/ horas programadas x 100. (2) A taxa de lesao é zero para gravidade e frequéncia (somente acidentes de trajeto). (3) A taxa de dias perdidos ¢ calculado pelos dias Uteis perdidos devido a acidentes, a partir do primeiro dia de
afastamento até o dia anterior ao seu retorno/ (funcionarios x horas trabalhadas)
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Os beneficios oferecidos pela SulAmérica estao disponiveis na secao Faca parte do Time
no site insitucional da Companhia. Os beneficios Plano de Saude, Sequro Odontoldgico,
Beneficios concedidos a empregados de tempo integral PrevSas, Auxilio funeral, creche/baba e vale-alimentacao nao sao oferecidos aos
ue nao sao oferecidos a temporarios ou em regime de temporarios.
SULA 105 | oc 190 5ab OFEreeic PR e ’ 401-2 3.8 -
melo periodo, discriminados por unidades operacionais
Importantes da organizacao A SulAmerica possui também o Programa Saude Ativa que € um conjunto de iniciativas
focadas em ac0es de prevencao e promocao a saude de acordo com a necessidade de
cada pessoa.
Periodo minimo de notificacao sobre mudancas . L . L . .
. _ : . s Este tipo de garantia ja é prevista em lel, nao sendo necessario Acordo Coletivo de
SULA 106 operacionais e se eles sao especificados nos acordos . . 402-1 = -
. Trabalho para garantir este direito.
coletivos
, . _ . Em 2018, a SulAmérica registrou 137 novas reclamacoes trabalhistas, 45 reclamacoes
Numero de queixas e reclamacoes relacionadas a . _ y
- . . eram de ex-empregados e 91 de terceiros. Dessas 137 acoes, 31 ja foram encerradas
SULA 107 praticas trabalhistas gravados, processados e resolvidos , _ . , . 103-2 8 | ell
, . _ . em 2018. Tambéem em 2018, 223 reclamacoes registradas em periodo anterior a 31 de
atraves de mecanismo formal de reclamacao e queixas
dezembro de 201/ foram encerradas. Total de encerramentos: 254.
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http://www.sulamerica.com.br/rh/benefcios_rh.pdf

Metas ambientais:

Inventario de Emissoes de Gases de Efeito Estufa:


https://www.registropublicodeemissoes.com.br/participantes/761

Indicadores SULA

GRI Pacto

Standards Global 0DS

Resposta

A Companhia é uma grande consumidora de papel e tem adotado uma
série de acOes para reducao do consumo, com especial destaque para
a digitalizacao de processos [(mais informacoes no indicador SULA 119)

Em 2018, foram utilizadas 43,1 toneladas de papel para a impressao de 9 milhoes de

produtos e servicos

jai Iscri . . . 1-1 3 - -
SELG T HENEIETS (lelos, G ER R =0 C el folhas dentro das unidades da SulAmeérica, que representa uma reducao de 16% em =
relacao ao ano anterior.
Em complemento, mais de 2049 toneladas de papel foram impressos em kits manuais
e folheterias.
Em busca da melhoria de sua eficiencia operacional, a SulAmeérica possui um programa
de ecoeficiéncia (mais informacoes no indicador SULA 119) e desenvolve campanhas
Consumo de energia na organizacao para conscientizar seus colaboradores quanto ao consumo racional de recursos como 300-1
SULA 116 Reducao ) do CONsSumo | de ~ energia energia elétrica, agua e combustiveis. 3094 7869 v
As reducoes no consumo de energia relacionados a 309-5

Entre algumas das acoes, se destacaram a mudanca de horario de desligamento
e religamento das luzes, elevadores e sistema de ar condicionado nas unidades
administrativas que contribuem diretamente para a economia de energia elétrica.

SULA 116: Consumo de energia dentro da organizacao (GRI 302-1, 302-4)

Matriz 26.992
Morumbi 17.459
Pinheiros 1215

Sucursais 9.845
Subtotal 55.51

26.098 24190 22112 -8,6%
8.473 8.656 8.208 -5,2%
9570 8.528 /708 -9.6%

44142 41.375 38.028 -8,1%

T N 207 208 | Veriagio (2017-2018

Morumbi 10.795

.



SULA 116: Consumo de energia dentro da organizacao (GRI 302-1, 302-4)

_““ 207 “ Variagdo (2077-2018

Matriz -45,0%
Morumbi 31 - - - -
Pinheiros 28 325 193 52 -/31%
Frota Propria = = / - -
Subtotal -66,4%
I T NS I R S T
Frota Propria 3.216 2436 2146 3146 46,6%
Geome | as | we | ww | @ | semonovze
Frota Propria 12468 11133 13.013 10.622 -18.4%
Total 82.120 58.085 56.805 51.887 -8,7%

1) A partir de novembro de 2015 a sede do Morumbi foi desativada. A partir de entdo passamos a reportar a sede Plnheiros. (2) Os valores reportados em 2015 na unidade Pinheiros, refere-se aos meses de novembro e dezembro, sendo impossivel compara-los com o ano atual. -

GRI Pacto
Indicadores SULA Resposta Standards Global

SULA 117 Consumo de energia fora da organizacao Tabela abaixo 302-2 _--

SULA 117: Consumo de Energia fora da organizacao (GRI 302-2)

Fontes de Emissoes (GJ) 2015 2016 2017 2018 Variacao (2017-2018)
AUTO Chaveiro 442 464 427 427 0.0%

AUTO Mecanico 5292 5.951 5.630 5.556 -1.3%

AUTO Reboque 100938 1M.322 103.675 96.573 -6,9%

AUTO Taxi 11.062 10.080 4163 4069 -2.3%
Reembolso de km rodado /.350 8.974 9699 10.358 8.1%

Saude Ambulancia 813 1.001 585 146 -415%
Sinistros - Massificados?® 330 125 - - -
Transporte de documentos - - - 13.543 -

Taxi para funcionarios 2 3.042 1694 1.869 1416 10.3%

‘(1) A SulAmérica nao reportara as emissoes de Residuos Solidos devido a impossibilidade de ndo conversao dessa emissao para Gigajoule. Esse valores pode ser encontrado no Inventario de Emissoes de GHG do site GHG Protocol Brasil. (2) Em fever®i
sistema do prestador Ticket sofreu uma alteracao e nao foi possivel coletar estas informacoes. (3) A partir de setembro de 2016 a SulAmeérica encerrou suas atividades com esse fornecedor na carteira de Massificados. (4) Em 2018, passamos a reportar a fo
de documentos™, transporte esse feito de caminh&o pelas diversas unidades da SulAmérica pelo Brasil realizado por meio de transportadora. (5) Para os servicos 24h AUTO (chaveiro, mecanico, rebogue e taxi) e Saude Ambulancia foram utilizadas as quantidades de servico
utilizados multiplicadas pela média de km dos ultimos trés anos.” 44



Indicadores SULA

SULA 118

Total de retirada de agua por fonte Percentual e volume
total de agua reciclada e reutilizada

Tabela abaixo

Resposta

SULA 118: Total de retirada de agua por fonte (GRI 303-1, 303-3)

Standards

GRI

303-1
303-3

Pacto
Global

/,8e9

ODS

Matriz - CEDAE 16.983 18.591 15.233 14436 -5,2%
Matriz - ETAC (303-3]) 11.018 8.959 4563 3708 -18,7%
Subtotal Matriz 28.001 27.550 19.796 18.144 -8,3%
Morumbi - Poco Artesiano ! 28.629 - - - -
Pinheiros - SABESP 472 7995 12.649 6.441 -491%
Pinheiros - ETAC (303-3) ' - 9.205 8.838 /.822 -11.5%
Subtotal Pinheiros 37.025 17.200 21487 14.263 -33.6%
Sucursais 18.300 11.930 12.878 8.397 -34,8%
Total 83.326 56.680 54.161 40.805 -24,7%

‘(1) A partir de novembro de 2015 a sede do Morumbi foi desativada. A partir de entdo passamos a reportar a sede Plnheiros. (2) Em 2016, o consumo reportado na sede Pinheiros contemplava somente o periodo de junho a dezembro, devido a um erro no hidrometro
da Sabesp. (3) Em 2017, a reducao do volume de agua potavel na Matriz deve-se a acoes de reducao de consumo, tais como diminuicao do fluxo nos redutores de vazao em lavatorios, sanitarios e mictérios. Em relacao a ETAC, hoive reducao na agua de reuso devido a
problemas no sistema de armazenagem e tubulacao. (4) Em 2018, tivemos uma reducao no consumo de agua em Pinheiros, dvido a maior utilizacao de (5) Ainda em 2018, tivemos a reducao do consumo de agua nas Sucursais, devido ao fechamento de duas unidades e

reducdo organica.’
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Visando mitigar seus impactos ambientais, a SulAmérica possul diversos programas e Iniciativas
Internamente e em sua cadeia de valor de reducao de papel.

Inicitiavas de reducao de papel:
- Imprimir para qué?: Estimula os colaboradores a imprimir menos, incluindo a impressao frente e verso
como padrao, impressao com chave de acesso e monitoramento das Impressoes por usuario.

- Autorizacao Prévia Saude: Documentos para a solicitacao de materiais especiais sao analisados
de forma automatizada, aumentando a agilidade e a credibilidade do processo de autorizacao de
procedimentos medicos.

- Certificacao Digital Saude: Utilizada no processo para a troca de documentos eletrénicos do faturamento
das contas médicas, a certificacao digital reduz o volume de papel e o tempo de processamento junto
aos prestadores de saude.

Iniciativas para Mitigacao de Impactos

Ambientais - Demonstrativos on-line Saude: Os relatorios de faturamento sao disponibilizados apenas em meio

eletronico para consulta e download. As fichas de compensacao, que precisam ser impressas e enviadas

, . ~ aos segurados por questoes juridicas, tiveram seu formato e sistema de impressao alterados para
Numero de queixas e reclamacoes

SULA 119 ) : : : reduzir o consumo de materiais. 103-2 x -
relacionadas a impactos ambientais
rotocoladas, rocessadas e . _ , . . . e .
proto pr . - Projeto Automacao Saude: Consiste em implementar o envio eletronico de faturamento, utilizando o
solucionadas por meio de mecanismo , ; . . . . . .
formal Portal Saude OnLine da SulAmérica ou o site da empresa de conectividade Orizon, eliminando o envio

de formularios em papel para os prestadores de servicos medicos.

- Devolucao de Contas Médicas: As contas medicas anteriormente eram devolvidas ao prestador de
saude pelo correio com capeante e formulario impressos. Hoje em dia, com a nova ferramenta de
recurso de glosa a conta nao € mais devolvida ao prestador e o capeante deixou de ser impresso. A
migracao para a ferramenta ja esta em fase final.

- Analise Preditiva de Sinistro: Auditoria interna realizada nos prestadores saude feita por meio de uma
ferramenta de fluxo de trabalho (workflow), digital que garante seguranca e agilidade no processo.

- Portal do Cliente: Disponibilizamos na area logada para o cliente todas as informacoes do seguro
contratado (como apolice / cartao do segurado) e damos a opcao do cliente reenviar para ele o e-mail
do kit digital contendo todas as informacoes sobre o seguro dele, caso nao esteja encontrando em sua
caixa de e-mails. Desta forma, estimulamos 0 acesso a informacoes digitais e possibilitamos que nao
Seja necessario a producao excessiva de papel.
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- Kit 100% digital: para auto e residencial esta é a opcao padrao de envio das informacoes do seguro
e para Condominio e Empresarial € uma das opcoes disponibilizadas. Com o kit 100% digital o cliente
recebe as informacoes do sequro contratado apenas por email e sms, nao sendo necessario 0 envio
de via impressa, 0 que economiza nao so papel como reduz a emissao de gases poluentes durante o
transporte.

- Aplicativo Auto: Disponibilizamos todas as informacoes do seguro contratado (coberturas contratadas,
franquias, cartdao do segurado). diminuindo a quantidade de papel impresso. O cliente ainda conta com
um botao de emergéncia, onde pode acionar o reboque ou socorro mecanico pelo aplicativo, agilizando
0 atendimento e assim, ficando menos tempo exposto ao risco. O cliente também pode acionar com
desconto parceiros que oferecem servico de estética para o carro (como lavagem a seco, que economiza
agua), e pequenos reparos no veiculo (pelo aplicativo o cliente envia a foto da area a ser reparada e
recebe orcamento de oficinas, ele também escolhe qual a oficina que quer reparar o veiculo e faz o

Iniciativas para Mitigacao de Impactos
Ambientais

Numero de queixas e reclamacoes

SULA 119 . . . . pagamento pelo proprio app). Alem disso, pode acompanhar o status do sinistro e de pagamento, tem 103-2 - -
relacionadas a Impactos ambientals . - .
todas as informacoes sobre o seu corretor, tem acesso a descontos em produtos e servicos, entre
protocoladas, processadas e
. . . outros.
solucionadas por meio de mecanismo
formal

- Aviso e acompanhamento do sinistro pela web: Através dessa ferramenta, o cliente consegue abrir o
sinistro de forma mais rapida, envia documentos e fotos, e acompanha em tempo real o sinistro. Pela
ferramenta ele também recebe a autorizacao do reparo e o orcamento, o tratamento é 100% eletrénico,
sem necessidade de imprimir papel e de enviar malote com os documentos para SulAmeérica.

Essas iniciativas e diversas outras implementadas na SulAmérica e sua cadeia de valor geraram a
economia apresentada no SULA 115.

Em relacao a seus impactos, em 2018, a SulAmeérica nao recebeu nenhuma reclamacao referente a
Impactos ambientais.
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O impacto de eventos climaticos nas carteiras de Residencial, Empresarial e Condominio da SulAmeérica
totalizou RS 9,3 milhdes em indenizacoes (sendo RS 8.5 milhdes pagos em 2018, e RS 0.75 milhdo com
pagamento pendente) decorrentes de vendavais, alagamentos e chuvas de granizo, que representa

| y 13.84% de todos os sinist |
e oportunidades para as atividades = LOEE B Sisiibs [Pelgos

SULA 121 L _ 201-2 /e8 13
da organizacao devido a mudancas

ImplicacOes financeiras e outros riscos

Na carteira de Automoveis, vendavais, alagamentos e chuvas de granizo resultaram em cerca de RS

limati I : . -
clirmeliices 30.8 milhoes pagos em indenizagoes, 0 que corresponde a 1,36% de todo o sinistro pago.

Nas demais carteiras nao foi possivel identificar o impacto financeiro das mudancas do clima.

SULA 121: Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizacao devido a mudancas climaticas (GRI 201-2)

Sinistros Eventos Climaticos Numero de Sinistros Eventos Climaticos
Condominio, Residencial e Empresarial
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As emissoes diretas de gases de efeito estufa
(GEE) (Escopo 1)

SULA 122 As emissoes Indiretas de gases de efeito estufa ;82:;
(GEE) de aquisicao de energia (Escopo 2] Tabela abaixo 305-3 /. 8¢9 13
SULA 123 305-5

Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa
(GEE) (Escopo 3)

Reducao de gases de efeito estufa (GEE])

SULA 122: Emissoes de gases de efeito estufa por escopo (GRI 305-1, 305-2, 305-3)

Escopo 1 - Emissoes diretas (COZ2e) 186125 1107.03 119250 968.55 -18.8%
Escopo 1 - CO2 Biogénico = = = 35105 =
Escopo 2 - Emissoes indiretas relativas a compra de energia (tCO2e) 1918,92 110157 1.065,78 /81,51 -26.7%
Escopo 3 - Emissoes indiretas da cadeia de valor (tCO2e) 10.901,26 1011712 9.619,98 9267.83 -3.7%
Escopo 3 - CO2 Biogénico - S - 980,32

‘(1) A partir de novembro de 2015, o prédio da SulAmérica em Sao Paulo foi desativado reduzindo o consumo de gas natural e de diesel no Escopo 1. No Escopo 2, a reducao de 43% deve-se a mudanca no fator de emissdo e a mudanca para um prédio mais eficiente em Sao
Paulo. de emiss@o No escopo 3, a reducao deve-se ao fato da exclusao da fonte “Inspecao - Riscos Industriais e Comerciais™, uma vez que a carteira de Grandes Riscos foi vendida. (GRI 305-5)

GRI Pacto

Indicadores SULA Resposta Standards Global ODS

Desde 2004, a companhia adota a coleta seletiva em suas unidades de negocio, reduzindo
0S Impactos diretos de sua operacao. Na cadeia de valor, por meio de parcerias com
fornecedores e prestadores, a SulAmeérica estimula a correta gestao e destinacao de
residuos derivados de suas operacoes.

SULA 127 Peso total de residuos, por tipo e méetodo de disposicao 306-2 3 - -
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SULA 127: Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao (GRI 306-2)

SulAmérica (Matriz e Pinheiros) 60,40 294,00 123,33 118,01 -4.3%
oot | _as | we | v | | sesonovme

SulAmérica (Matriz, Morumbi e 61/7.38 66,20 33.69 36.77 91%

Pinheiros)

Veiculos Prensados 276,10 60232 147533 109570 -25.7%

Pecas automotivas 101,42 /542 57.38 4470 -221%

Cabos de telefonia e Tl 0.01 - 0./8 - -

Vidros /87,55 807.20 /28,65 430,11 -41,0%

Descontaminacao (unidades)

Lampadas (Matriz e Pinheiros) 1500 1672 3.500 109,3%
““—

Mobiliarios 4564 169,2%

Equipamentos 4934 1308 67,00 - -

‘(1) Em 2016, o fornecedor que recolhia o lixo na Matriz passou a adotar a medida de cacamba par reporte, utilizando a metodologia de 230kg/m?3. (2) A partir de novembro de 2015 a sede do Morumbi foi desativada. A partir de entdo passamos a reportar a sede Pinheiros.
(3) O total dos residuos destinados ao aterro sanitario nao contempla o residuo referente ao Morumbi, devido a incompatibilidade de unidades de medida. (4) Em 2017, a SulAmérica teve como diretriz a recuperacao e manutencao interna dos equipamentos, evitando assim
encaminha-los para reciclagem (5) Em 2017, a SulAmérica realizou um projeto piloto, em que os veiculos nao indenizados, em patios ha mais de um ano, foram encaminhados para prensagem. O projeto ocorreu de acordo com a legislacao, com os proprietarios devidamente
notificados. (6) O numero informado em 2016 englobava o residuo de todo o condominio. A partir de 2017, o niumero informado ¢ apena dos prédio da SulAmérica Matriz. (7) A coleta de I&mpadas pelo fornecedor ocorre somente a partir de 1500 unidades, que sao
armazenadas até que a SulAmeérica possua a quantidade minima. (8) Em 2017, ocorreram mudanca das unidades e retrofits onde o estado de conservacao dos mobiliarios anteriores estavam depreciados, aumento o nimero de mobiliarios descartados.

(9) A reducao do residuo encaminhado ao aterro e 0 aumento da reciclagem na sede Pinheiros é consequencia de acoes treinamento e conscientizacao a repeito da coleta seletiva. (10) A reciclagem de pecas automotivas reportada neste indicador é proveniente do estado de
Sao Paulo”
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GRI Pacto

Standards Global 0bs  PsSl

Indicadores SULA Resposta

A Companhia atua de forma proativa no apoio a projetos sociais, culturais e esportivos com abrangéncia
nacional. Portanto, 100% do territorio nacional esta habilitado para receber investimento da Companhia para
0 desenvolvimento de projetos.

Em 2018, em linha com a Politica de Investimento Social a SulAmérica apoiou cinco projetos sociais:

> Hospital Pequeno Principe (Curitiba/PR)
Pelo Direito a Vida — Modulo de Pesquisa em Saude

> Associacao Paulo de Tarso (Belo Horizonte/MG)
Promocao da seguranca em saude ao idoso fragil hospitalizado e residente em |LPI

Percentual de operacdes com  programas > Hospital do Cancer de Londrina (Londrina/PR)

: : - O fator humano na busca pela exceléncia
SULA 137 Implementados de envolvimento da comunidade local, P
avaliacao de impacto e desenvolvimento local

413-1 1 11

> GACC Sao Jose dos Campos (Sao Joseé dos Campos/SP)
Implantacao do Servico de Neurocirurgia Oncologica no Hospital CTFM/GACC

> Fundacao de Saude Itaiguapy (Foz do Iguacu/PR)
Qualificacao da assisténcia oncologica no hospital Ministro Costa Cavalcanti

Os projetos sociais foram escolhidos por meio de editais para a captacao de parceiros aptos a receber
recursos via Fundo Nacional do |doso e Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente, alem do Programa
Nacional de Apoio a Atencao Oncologica (Pronon).

Neste mesmo ano, a SulAmeérica realizou no entorno de sua sede do Rio de Janeiro, a 21° edicao do Dia da
Cidadania, iniciativa de responsabilidade social que oferece gratuitamente servicos de saude, cultura e lazer
a populacao.
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http://ri.sulamerica.com.br/fck_temp/24_21/file/politica_investimentosdoacoesinteressesocial.pdf
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SULA 138

Numerodereclamacoesequeixasrelacionadasaimpactos
na socledade, registradas, processadas e resolvidas por
meio de mecanismo de reclamacao formal

Em 2018, foram recepcionados nos canais de comunicacao do Compliance (compliance@
sulamerica.combr, Fale com o Compliance e outros) 75 registros submetidos ao Comité
de Etica, que determinou as acdes necessarias para o tratamento das denuncias.
Estas foram classificadas como: 48 de relacao de trabalho, 9 de descumprimento de norma Interna, 6
de uso indevido dos bens da Companhia, 5 de conflito de interesses, 4 de assedio e 3 de redes sociais.

103-2

SULA 143

Descrever a organizacao da cadela de suprimentos

Cligue aqui para acessar 0 video.

102-9

SULA 145

Impactos negativos e significativos reais e potenciais
para praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade
e meio ambiente na cadela de fornecedores e medidas
tomadas a esse respeito

Para a SulAmérica, sao considerados impactos negativos significativos o trabalho analogo ao escravo,
trabalho infantil, envolvimento em corrupcao, negligéncia em questoes socioambientals e nao observancia
dos direitos trabalhistas.

O principal impacto com relacao a praticas trabalhistas e de direitos humanos na cadeia de fornecedores
da SulAmeérica é o descumprimento da CLT, seja por nao assinatura de carteira de trabalho ou por
evasao de Impostos e encargos soclais.

Para mitigar esses riscos, 100% dos contratos da SulAmérica, nos quais é possivel utilizar a minuta-
padrao, possuem uma clausula trabalhista, para garantir que prestadores de servicos e fornecedores
cumpram a lesgislacao trabalhista brasileira, bem como apresentem documentos do cumprimento, Como
por exemplo guias de recolhimento de encargos trabalhistas. Em complemento, todos os contratos
consideram a clausula de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental que condiciona a
manutencao dos servicos contratados a observancia das leis e compromissos voluntarios assumidos
pela companhia no tema.

308-2
414-2

e lll

SULA 146

Percentagem de novos fornecedores que foram
selecionados com base em critérios relativos as praticas
trabalhistas, ambientais, direitos humanos e sociedade

Conforme procedimento padrao, todo fornecedor passa por avaliacao criteriosa sobre Trabalho Escravo
e Infantil, bem como envolvimento em corrupcao, negligéncias ambientais.

Conforme norma, todo fornecedor deve ser avaliado e analisado de acordo com as praticas trabalhistas
para ser aprovado e liberado para negociacoes, porem nenhum fornecedor foi contratado somente com

base em critérios ambientais.

Acesse o indicador SULA 150 para mais informacoes sobre o tema.

308-1
4141
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https://www.youtube.com/watch?v=vqh4lyJMuYM&feature=youtu.be

: GRI Pacto
Indicadores SULA Resposta Standards Global ODS
A SulAmeéricaatende seus segurados por meiode seus prestadoresde servicosreferenciados e os seleciona
por melo de critérios como abrangéncia da estrutura oferecida, capacidade técnica, central de atendimento
24 horas, custo e qualidade no atendimento de acordo com as necessidades de cada segmento de negocios.
Proporcao de gastos com fornecedores locais em 3,
SULA 147 . S , - . , . . . 204-1 - -
unidades operacionals importantes Ja para a contratacao de fornecedores locais, a area de Suprimentos considera custo, localidade, 12
qgualidade dos produtos e capacidade de entrega, salvo quando sao produtos com qualidades técnicas
especificas. Estima-se que 99% dos contratados sao locais, ou seja, sediados nos estados em que 0s
produtos ou servicos sao entregues
Para garantir que seus fornecedores compartilhem os compromissos da SulAmeérica em sustentabilidade,
, . . todos 0s novos contratos tém uma clausula de Sustentabilidade e Responsabilidade Empresarial.
Percentual e numero total de contratos de investimentos
SULA 150 S|.gn.|ﬁcat|vos e que incluem clausula.s referent.es ~a Na area de Suprimentos, 0s contratos padroes possuem clausulas de responsabilidade trabalhista 412-3 Lo S
direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacao . _ _ S5eb 12
. . e direitos humanos — as excecoes sao contratos que seguem o modelo proposto pelo fornecedor.
relacionados com os direitos humanos
Na area de saude, 100% dos contratos com a rede referenciada possuem a clausula.
Operacoes e fornecedores identificadas em que o direito
de exercer a liberdade de associacao e negociacao
coletiva podem ser violados ou ha risco significativo e
as medidas tomadas para apoiar esse direito
Em 2018, nao foram registrados casos em que a negociacao coletiva e liberdade de associacao tenham
Operacoes e fornecedores identificados como de risco sido cercidos em todas as unidades da companhia ou entre seus principais prestadores de servicos.
para a ocorréncia de trabalho infantil e as medidas 407- 193 8
SULA 151 tomadas para contribuir para a abolicao efetiva do A SulAmérica inseriu em 2013 nos contratos uma clausula de Sustentabilidade e Responsabilidade 408-1 é’le'S' 12’
trabalho infantil Socioambiental, que contém o tema abolicao do trabalho infantil. 409-
Operacoes e fornecedores identificados como de risco Acesse o indicador SULA 150 para mais informacoes sobre o tema.
significativo para a ocorréncia de trabalho forcado ou
analago ao escravo e medidas tomadas para contribuir
para a eliminacao de todas as formas de trabalho
forcado ou analogo ao escravo
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Indicadores SULA Resposta Standards Global ODS PSI

Relate os mecanismos Internos e externos adotados

L - . _ A SulAmeérica conta com mecanismos internos e externos para questoes éticas, legais e de combate a
pela organizacao para solicitar orientacoes sobre

comportamentos éticos e em conformidade com a COrTUpGao.
legislacao . L , . L
O principal canal para comunicacao sobre o tema é o Fale com Compliance, um canal de comunicacao
. . disponivel no site institucional, que permite a qualquer nivel hierarquico da companhia registrar qualquer
23::2 lgg ESIlaateorZZn?zgzaéglspg?Z Igéen:E?]iScaer e;:sgzazazgggadeﬁ possivel descumprimento as diretrizes do Codigo de Conduta Etica e politicas internas e externas, que 102-17 - 16 -

- ) o serdo tratadas pelo Comité de Etica.
torno de comportamentos n&o éticos ou incompativeis

com a legislacao e questoes relacionadas a integridade
organizacional, como encaminhamento de preocupacoes
pelas vias hierarqguicas, mecanismaos para denuncias de
Irregularidades ou canals de denuncias

Além disso, conta com politica internas e externas, que serdo tratadas pelo Comité de Etica (forum
colegiado). e e-mail compliance@sulamerica.com.br informado no Cddigo de Conduta Etica que esta
disponivel ao publico em geral.

A SulAmeérica realiza diversas pesquisas de qualidade e satisfacao junto aos seus publicos estratégicos
(segurados, clientes, prestadores, corretores e analistas de investimentos) como forma de aprimoramento
de processos e melhoria da qualidade de seus produtos e servicos

A SulAmeérica utiliza a metodologia Net Promoter Score (NPS). que mensura o grau de satisfacao e
lealdade de seus clientes.

Entre os beneficios do NPS, destacamos a facilidade e simplicidade de uso, além da identificacao de acoes
paraotimizar a fidelizacao, melhorando ainda mais a experiéncia do cliente com nossos produtos e servicos.

Todas as opinioes recebidas sao respondidas pelo time que cuida da experiéncia do cliente 102-43

SULA 160 Resultados de pesquisas de satisfacao do cliente 102-44 = 38

Os principais resultados das pesquisas realizadas em 2018 foram:

- O indice de satisfacao dos corretores em relacao a SulAmérica teve um aumento de 0.2 p.p. em
relacao a 2017 com 80,3% de satisfacao.

- A Agéncia Nacional de Saude (ANS) avalia mensalmente os planos de saude privados e em dezembro
de 2018 a SulAmérica ocupava a 13° posicao no ranking de reclamacoes, diminuindo 1 posicao em
relacao a dezembro do ano passado.
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SULA 160 - Reclamacoes recebidas

8095 9149 9,129

Quvidoria

Indicadores SULA

SULA 160 - Reclamacoes recebidas em 2017

54,730

44,439 44,192

m2016
w2017
m2018

5,706 5,954 ©,988

ANS

SAC

Resposta

GRI
Standards

Pacto
Global

Processos para o monitoramento da implantacao por

A SulAmeérica nao teve, em 2015 ou nos anos anteriores recentes, a inclusao de exigéncias

ambientals e sociais

Para inovacoes em produtos e servicos, ver SULA 80; para iniciativas na cadeia de valor,
ver SULA 127; e para Iniciativas de educacao financeira e uso consciente de seguros, ver
SULA /9.

SULA 162 partedoclientedocumprimentodeexigénciasambientais ambientais e/ou sociais em contratos de clientes, além da clausula de Sustentabilidade G4-FS3 1a10 12 | e ll
e sociais incluidas em contratos ou transacoes. e Responsabilidade Socioambiental. Para conhecer a clausula clique aqui
Em busca de um papel mais ativo em prol do desenvolvimento sustentavel, a SulAmeérica
_ . . . . vem integrando beneficios socioambientais em seu negocios, produtos e Sservicos.
Interacoes com clientes / investidas / parceiros
SULA 167 de negocios a respeito dos riscos e oportunidades G4-FS5 1a10 - Il e lll
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http://www.sulamerica.com.br/sustentabilidade/responsabilidade_ambiental.pdf

OUTROS INDICADORES

: GRI Pacto
Indicadores SULA Resposta Standards Global ODS PSI

Politica Ambiental
Politicas com  combanentes ambientais e sociais Politica de Doacoes e Investimentos de Interesse Social
it | | al
SULA 170 , , p‘ , . Politica Corporativa de Sustentabilidade G4-FS1 1a10 12 | e ll
especificas aplicadas as linhas de negocio . ,
Politica de Engajamento de Stakeholders

Cligue aqui

Processo para a definicao do conteudo do relatoério e

SULA 171 Conforme descrito no site de Relagdes com Investidores 102-46 - 16 =

limite

~ _ L , As informacoes socioambientais, em certos casos, abrangem apenas algumas unidades,
Declaracao sobre quaisquer limitacoes especificas . . . . .
SULA 172 . , por auséncia de indicadores ou impossibilidade de monitoramento. Nesses casos foram 103-1 = = =
guanto ao escopo ou ao limite do relatorio . . o ,
Inseridas notas explicativas nas tabelas, graficos e textos.

Para conhecer os temas materiais identificados pela Companhia, acesse o site de Relacoes

SULA 173 Paracadaquestaorelatarseulimite foradaorganizacao 103-1 - - =

com Investidores

Relate o efeito de quaisquer reformulacoes de _ , . ,
, _ _ ] q o . : Em 2018, nos dados em que houve mudanca na metodologia de calculo, foi inserida uma
SULA 174 Informacoes fornecidas em relatorios anteriores e as . 102-48 - - =

~ _ nota explicativa sobre a natureza da mudanca.
razoes para essas reformulacoes.

Mudancas significativas de escopo, limite ou meétodos de medicao aplicados no
Mudancas significativas de escopo, limite ou métodos relatorio. Todas as mudancas significativas de métodos de medicdo em relacao

SULA 175 o - ) . - . | 102-49 - _ -
de medicao aplicados no relatorio. a 2018 estao notificadas no proprio texto, planilha ou grafico a que
se refere a mudanca
Periodo coberto pelo relatério para as informacoes
SULA 176 1/1/2018 a 31/12/2018 102-50 — - -
apresentadas.
SULA 177 Data do relatorio anterior 31/03/18 102-51 — - -

S/


http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/politicas.asp?idioma=pt
http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/stakeholders-e-materialidade.asp?idioma=ptb
http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/stakeholders-e-materialidade.asp?idioma=ptb
http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/stakeholders-e-materialidade.asp?idioma=ptb

OUTROS INDICADORES

: GRI Pacto
Indicadores SULA Resposta Standards Global ODS

SULA 178 Relatorio questao do ciclo Anual 102-52 - - _

Site Institucional

Site de Relacao com Investidores

Ponto de contato para perguntas relativas ao relatorio Informacoes socioambientais:
SULA 179 N | 102-53 _ _ _
Ou Sseu conteudo sustentabilidade@sulamerica.com.br / +55 (11) 3779-5027
Para demais informacoes:

ri@sulamerica.com.br

A SulAmeérica elabora seu Relatorio Anual de acordo com a opcao Essencial, relatando
UL Tabela que identifica a localizacao das informacoes no 0S Impactos do seu desempenho economico, ambiental, social e de governanca. Este 102-54 v
relatorio documento - Indice Remissivo GRI - contém informacdes sobre os indicadores ou 102-55

direciona para os sites da Companhia que contenha as respostas

A administracao da SulAmeérica é responsavel pela elaboracao e apresentacao das
Informacoes constantes no Relatorio Anual, com referéncia ao periodo de 1° de janeiro
de 2016 a 31 de dezembro de 2017. Desde 2008, este relatorio é elaborado de acordo
com critérios, premissas e metodologias do Global Reporting Initiative (GRI).

Em 2017. a companhia passou a utilizar a versao GRI Standards (opcao de reporte
Politica e pratica atual relativa a busca de verificacao Essencial). Desde 2011, a SulAmérica tem verificacao externa de seus relatorios anuais.
SULA 181 102-56 - - _
externa para o relatorio.
Para asseguracao externa de seu Relatério Anual, a SulAmeérica busca no mercado
empresas que tenham os requisitos desejavels para realizar asseguracao de

seu relatério e inventario. A contratacao é realizado pelas areas de Compras

e Sustentabilidade, em que Compras se certifica dos critérios financeiros e de

compliance, e Sustentabilidade das questoes técnicas.
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https://portal.sulamericaseguros.com.br/home.htm
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