Informe de sostenibilidad 2018 SOMOS LO QUE HACEMOS

-

_ G |
% o
: =
AT ]
R
I =
']

!.é
= 3
-B
=

corona



C O r O n a Informe de Sostenibilidad 2018

Tabla de contenido

NUESTRA ORGANIZACION

GESTION FINANCIERA

GESTION SOCIAL

GESTION AMBIENTAL

MEMORANDO DE VERIFICACION

INDICADORES GRI



C O r O n a Informe de Sostenibilidad 2018

1 Nuestra Organizacién

¥ -
-
e : "
1 .
1 \

- B
UNIDOS SOMOSIMAS /

corond |




corona

Nuestra Organizacion Informe de Sostenibilidad 2018

ACERCA DE ESTE INFORME

Este informe fue elaborado de acuerdo con la estrategia de Corona,

de conformidad con los Estandares GRI: Opcion Esencial, en concordancia con
los lineamientos del Pacto Global, los requerimientos de comunicacion de este
(Comunicacion de Progreso - COP) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Incluye el analisis de materialidad que fue realizado teniendo en cuenta las
prioridades y expectativas de los grupos de interés, las cuales se ven reflejadas
en la matriz correspondiente.

En elinforme se utilizan las siguientes siglas para hacer referencia
a las empresas, divisiones de negocio, unidades comerciales y funciones
transversales, segun corresponda.

Divisiones de negocio
Cl

BanosyCocinas___ ByC
Superficies, Materiales
Corona y Pinturas SMyP
Industrial .
Mesa Servida MS SDC
Insumos Industriales
y Energia llyE Sodimac
Colombia
Unidades comerciales
Comercial Corona Colombia ___ CCC
Almacenes Corona AC FC
Falabella
Division Independiente de Colombia
Ecocementos EC
Funciones de soporte transversales BF
Financiera, de Estrategia y Servicios Banco Falabella

(USC, Area Logistica e IT)
Gestion Humana

Asuntos Corporativos

Gerencia de Tecnologia Industrial

[102-501*
ALCANCE Y LIMITES

El informe abarca el periodo comprendido entre el 1 de enero

y el 31 de diciembre de 2018. Teniendo en cuenta el cambio

en el modelo operativo de Corona Industrial que se llevo a cabo

en el ano 2017, no se incluye para todos los contenidos informacion
comparativa desde 2016. Los contenidos GRI que se presentan detallan
los comentarios que permiten entender la metodologia y supuestos
utilizados para su calculo.

Ademas de la informacion de Colombia, este ano se incluye
informacion energeética, hidrica y social correspondiente

a las operaciones controladas por Corona en Centroamerica, los
Estados Unidos y México.

* Los codigos que aparecen alolargo delinforme
corresponden ala numeracion establecida por el estandar GRI.
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CARTA DEL PRESIDENTE

Tengo el gusto de presentarles el octavo Informe de Sostenibilidad elaborado
bajo el estandar Global Reporting Initiative (GRI) que refleja nuestro
compromiso con los principios del Pacto Global y el aporte al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El informe detalla la gestion
de Triple Cuenta realizada desde los frentes economico, social y ambiental.

En el primer semestre de 2018 el consumo se vio afectado en Colombia debido
a la incertidumbre politica previa a las elecciones presidenciales, el menor
gasto publico y la disminucion en la inversion en algunos sectores, incluyendo
el de la construccion. Sin embargo, en la segunda mitad del afio se empezaron
a ver signos de recuperacion con lo cual la economia logro un crecimiento
anual. En este entorno Organizacion Corona cerro el ano con ventas por

$5,5 billones, que representan un crecimiento de 4,2% frente al afio anterior.

Corona Industrial tuvo un crecimiento de 0,8% frente a 2017; no obstante,
se genero pérdida operacional y neta, fundamentalmente por la afectacion
derivada de la venta de la participacion en Companhia Sulamericana

de Ceramica (CSC) y el pago de las garantias de préstamos bancarios

en nombre de dicha compania en razon a la decision del socio Eternit S.A.
(Brasil) de iniciar el proceso de recuperacion judicial incluyendo a CSC

en el mismo.

Sodimac Colombia cerro el aflo con un crecimiento en ventas del 5,7% frente

a 2017 inauguro las tiendas de Tunja y Mosquera para un total de 40 tiendas

en el paisy avanzo en la estrategia de omnicanalidad con un crecimiento

de las ventas a distancia de 31,8%, la incorporacion de 72 pantallas digitales

para la promocion de ventas non-store retailing y la instalacion de cajas

N DR T il TR o = b o Farg autoservicio en 16 tiendas adicionales. Asimismo, realizé el lanzamiento del

j Construccion planta Empresa e Stk s o e e e marketplace de nicho para potenciar el surtido extendido con mas de 30 mil

: 525222'1123252“““' 1 " i Aot : referencias de producto y consolido el plan estratégico logistico para soportar
- P i S ' v el desarrollo de los canales digitales.

ook
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En el ambito social merece destacarse el permanente apoyo de las empresas

en las que la Organizacion tiene inversiones al bienestar y desarrollo de los
colaboradores, mejorando su calidad de vida y la de sus familias. Se cuenta con
un plan de beneficios extralegales que les permite disfrutar auxilios econémicos
en dinero o en especie, que representd mas de $92 mil millones en el ano.

En términos de desarrollo del talento, mas de 13 mil empleados asistieron

a capacitaciones en linea, a fin de desarrollar sus competencias y habilidades.

Asimismo, se contribuyo al desarrollo de las comunidades de influencia
atraveés de diferentes iniciativas sociales. Se beneficiaron mas de 250 mil
personas en todo el pais a través del programa de Donaciones en Especie

y el programa de Voluntariado, y se avanzo de manera importante en el trabajo
con proveedores, ampliando el compromiso con la sostenibilidad en la cadena
de valor de Corona.

Por ultimo, con respecto al compromiso de ser una empresa ambientalmente
responsable, es de resaltar que las empresas en las que la Organizacion

Corona tiene inversiones recircularon el 79% del agua industrial —equivalente

a un poco mas de 580 piscinas olimpicas— y fortalecieron aiin mas sus sistemas
de eficiencia energética. Ademas, Corona Industrial registro la cuarta Reserva
Natural de la Sociedad Civil para un total de 74,9 hectareas destinadas al cuidado
de especies de flora y fauna nativas, y avanzo en materia de economia circular

a través del aprovechamiento de la rotura ceramica como materia prima de otras
industrias, reduciendo asi su impacto sobre el medio ambiente.

Para mi es motivo de orgullo contarles que Corona ocupo el puesto numero 12
en el ranking de las 100 empresas con mejor reputacion de Merco Empresas
Colombia, el puesto 14 en Merco Talento por su capacidad de retener y atraer
talento en Colombia y el octavo puesto a nivel nacional en el ranking Merco
Responsabilidad y Gobierno Corporativo. Asi mismo, se mantuvo en el primer
lugar del sector industrial en estos tres monitores reputacionales.

Los invito a leer detalladamente los resultados de nuestra gestion.

JULIO MANUEL AYERBE

Presidente Consejo Corporativo
Organizacion Corona S.A.
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ORGANIZACION

CORONA

Dedicada al desarrollo y fabricacion de productos que conforman soluciones integrales para banos y cocinas

Slos en Colombia, Estados Unidos, Centroamerica y México por medio de las marcas Corona, Grival, American Standard,
Y COCINAS . . .
Ambiance, Mansfield, Orchid Ceramics y Vortens.
SUPERFICIES, . ., g . e . .
MATERIALES Desarrolla y fabrica productos para la construccion y remodelacion que incluyen revestimientos, pinturas y materiales
Y PINTURAS de construccion brindando soluciones y sistemas constructivos.
DIVISIONES
DE NEGOCIOS INSUMOS Integra dos negocios: Insumos Industriales que produce insumos y materias primas para las industrias de ceramica,
vidrio, pintura y agricultura, y Energia que fabrica y comercializa productos y soluciones para las empresas
INDUSTRIALES o , L . . . . ,
. y distribuidores del sector de energia eléctrica e industrial, y es el distribuidor para Colombia de la linea de productos
Y ENERGIA . . . ., .
para proteccion y maniobra de media y alta tension de Hyundai.
MESA SERVIDA Uno de los fabricantes mas antiguos y reconocidos de vajillas de Colombia y Latinoameérica, asi mismo comercializa
cristaleria y cuberteria para completar su oferta para la mesa servida.
CORONA
INDUSTRIAL S.A.S.
COMERCIAL . . . . _ . .
CORONA Consolida la fuerza de ventas en Colombia para las Divisiones de Negocios de Banhos y Cocinas y de Superficies,
Materiales y Pinturas - las dos divisiones de Corona de productos de acabados para la construccion y remodelacion.
COLOMBIA
UNIDADES
COMERCIALES
ALMACENES Comercializa soluciones para pisos, banos y cocinas, ofrece diseno asequible para todos los gustos, amplias opciones
CORONA de financiacion y de servicios relacionados con la transformacion del hogar.
DIVISION ECOCEMENTOS Se constituyd en desarrollo de la alianza entre Corona y Cementos Molins de Espana celebrada en septiembre del 2015
INDEPENDIENTE para desarrollar de manera conjunta el negocio de produccion y venta de cemento en Colombia.
FUNCIONES Unidades de apoyo para las Divisiones de Negocios y Unidades Comerciales
TRANSVERSALES Financiera, de Estrategia y Servicios Gestion Humana
Asuntos Corporativos GTC (Tecnologia industrial)
Empresa colombo chilena con mas de 24 anos de trayectoria en Colombia y una participacion accionaria de 51% de Organizacion Corona y 49% de Inversiones
SODIMAC . . . ) . ‘
COLOMBIA S.A Falabella de Colombia S.A. cuyo inversionista es el Grupo Falabella de Chile. Es la compania de retail de donde se desprenden las marcas Homecenter y Constructor

por medio de las cuales se ofrece todos los productos y servicios que necesitan los consumidores para llevar a cabo grandes y pequenos proyectos

Empresa de retail especializada en las categorias de moda, accesorios para el hogar y electronicos y electrodomesticos. Cuenta con diferentes formatos incluyendo
las tiendas por departamentos Falabella, la tienda de hogar y decoracion Crate & Barrel en Colombia y las tiendas Stand Alone Call It Spring.

Compania de banca retail que inicido operaciones en Colombia en el 2005 y que hoy cuenta con mas de 2 millones de clientes y es el cuarto emisor mas grande
de tarjetas de credito en el pais.
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CORONA EN CIFRAS

137 aiios de historia
18.398

empleados directos
Colombia + Operacion
Internacional

$92.052

controlada por .

ool mnllone; |
en beneficios
extralegales

a empleados

Ambiente laboral

® CoronalIndustrial

84 ,9% Sobresaliente

¢ Sodimac Colombia

Personas beneficiadas 86’ 5% CPTW
con proyectos sociales

254.362

Agua

terajoules
consumo de energia

S 5 5 Empresas
’ * CoronaIndustrial S.A.S.
billones
* Sodimac Colombia S.A.
en ventas

¢ Falabella de Colombia S.A.
° Banco Falabella S.A.

Plantas

4 9 2% * 20 en Colombia

recirculada crecimiento e 3 enCentroamérica

en ventas

o 3 en Estados Unidos

o 3 en Meéxico

Presenciaen Oficinade

: : suministros
globales
en China

continentes

46

paises de
exportacion

78 tiendas



corona

Nuestra Organizacion Informe de Sostenibilidad 2018

[102-18]

SISTEMA DE
GOBIERNO

CORPORATIVO

En Corona contamos con un sistema de Gobierno Corporativo
orientado a facilitar el cumplimiento de la estrategia y de las
normas legales aplicables a nuestras actividades en todos los
paises donde operamos. Este sistema reuine el conjunto de normas,
politicas y buenas practicas, bajo las cuales las sociedades que
hacen parte del grupo empresarial, sus directores, administradores

y colaboradores se relacionan con los grupos de interés, a fin de
mantener la credibilidad y confianza. Nuestro sistema de Gobierno
Corporativo esta compuesto por cinco grandes capitulos y esta
centrado en el Cédigo de Etica y los valores corporativos.

[102-16]
Etica y valores corporativos

La ética y los valores corporativos

son centrales en toda nuestra gestion.
Parten de una vision del ser y del hacer
que nos conduce a ser responsables
con la sociedad, trabajando en red para
multiplicar nuestro potencial y
eficiencia de una manera austera

y sencilla. Este conjunto de valores

esta reflejado en el Codigo de Etica

el cual orienta la conducta de todos

los empleados y nos ha permitido
tener estructuras de administracion
transparentes e integras.

Buen gobierno

El buen gobierno facilita una adecuada administracion

de nuestras companias a través de reglas y procedimientos para

la toma de decisiones. Ademas de contar con reglas claras sobre

la composicion y funcionamiento de los érganos de administracion,
asi como sobre sus funciones y responsabilidades, recogidas en los
Estatutos, contamos con un Codigo de Buen Gobierno que contiene
los principios y practicas que deben regir las actuaciones de las
companias con el fin de promover la generacion de confianza

en nuestros grupos de interés y facilitar una adecuada administracion
y un mayor control de los niveles de riesgo.

Adicionalmente nuestros organos de administracion cumplen

su funcion sobre la base de politicas que definen sus responsabilidades
y atribuciones. Para tal efecto, ademas revelamos el esquema

de compensacion y el de evaluacion de nuestra Junta Directiva.
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Reporte y transparencia

Contamos con una serie de medios orientados

a promover la comunicacién y confianza en todos
nuestros grupos de interés. Para tal efecto
publicamos nuestros mecanismos de contacto,
alinea de ética y anticorrupcion, la Politica de Lucha
Anticorrupcion, el informe de revisoria fiscal y los
principales casos de practicas contrarias a la ética.

BUEN

TECNOLOGIAS
DELA
INFORMACION

GOBIERNO

ETICA Y VALORES GESTION
CORPORATIVOS DE RIESGOS

REPORTE

Y
TRANSPARENCIA

Gestion de riesgos

Un aspecto central de nuestra tarea es la gestion de riesgos
y la adopcion de medidas de control para disminuir la probabilidad
de ocurrencia del evento o para reducir su impacto, si ocurre.

Para facilitar esta gestion hemos definido:

. Una Politica Integral de Riesgos que define los lineamientos
generales para la identificacion, el analisis, la evaluacion, el
tratamiento y el monitoreo adecuado de los riesgos asociados a la
actividad de Corona.

. Un Mapa de Riesgos que contiene la identificacion y valoracion de
losriesgos que se pueden generar en la operacion de cada Division
de Negocios, Unidad Comercial y Funcion de Soporte Transversal,
su clasificacion en escalas de evaluacion y sus correspondientes
planes de accion; y un Manual de Manejo de Comunicaciones en
Situaciones de Crisis que consagra informacion general acerca del

manejo de situaciones de riesgo y las acciones especificas a seguir.

Estamos comprometidos con el estricto cumplimiento de las normas
legales aplicables a nuestras actividades en todos los paises donde
operamos. Contamos con un Sistema de Compliance orientado

a mitigar el riesgo legal derivado de cualquier posible incumplimiento
normativo que pudiera generar perdidas financieras o danos
reputacionales. Para la prevencion y mitigacion de este riesgo
contamos con un equipo humano que define los lineamientos
corporativos y que administra e implementa mecanismos que
permitan controlar, identificar, crear alertas y reportar cualquier tipo
de incidente.

Finalmente, tenemos una Politica de Auditoria que reglamenta

la funcion de la auditoria interna e informa a las distintas areas
los lineamientos que sigue en la ejecucion de sus labores. Asi
mismo, contamos con un Comiteé de Auditoria que funciona como
organo asesor de la Junta Directiva en asuntos relacionados con
control interno.

Tecnologias de la informacion

Estamos totalmente comprometidos con el estricto cumplimiento
de las normas legales aplicables, asi como con la proteccion de la
informacion y garantia de confidencialidad de todas las personas

que interactian con nosotros. Por esa razén hemos desarrollado una
Politica de Seguridad de la Informacién y un modelo de gobierno que
nos ha permitido establecer protocolos de actuacién involucrando
las herramientas y las tecnologias de la informacion en servicio

de mayor transparencia.
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ENFOQUE
ESTRATEGICO

ENFOQUE
DE TRIPLE CUENTA

Estamos comprometidos con el desarrollo sostenible de la sociedad

y el planeta en términos sociales, econdémicos y ambientales. Las
acciones que realizamos en el presente buscan garantizar a las futuras
generaciones la satisfaccion de sus necesidades. Desarrollamos
proyectos desde una perspectiva de la triple cuenta de resultados

Construye soluciones en donde aprovechamos nuestras fortalezas de negocio y generemaos
para una vida mejor. valor compartido para nuestros grupos de interes.

¢Por qué?

e Mejoramos vidas
transformando
espacios.

’ Vive los valores Para el desarrollo de nuestra estrategia, durante 2018 formulamos
corporativos. el Plan 2025 que contiene los principales retos en los temas
Generaresultados economicos, ambientales y sociales. Asi mismo establecimos las metas
HACIA DO NDE de triple cuenta. y los indicadores de seguimiento.
VAMOS
Por queé, como
y qué hacemos

GESTION
FINANCIERA

GESTION
AMBIENTAL

Una compania multinacional
enfocada en el sector de la
construccion, gue provee
soluciones completas a sus
clientes y consumidores.

MISION

Corona sera una multinacional
diversificada, enfocada en soluciones y

(A eCimiento

productos para el mejoramiento del hogar

Atrae el mejor talento
y promueve el desarrollo y el
bienestar de sus empleados.

y la construccion nueva, especialmente

en las Ameéricas, generando valor O
compartido en términos econoémicos,

sociales y ambientales.

Contribuye al desarrollo de los
paises donde opera.

GESTION SOCIAL
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En Corona estamos comprometidos con los ODS y nos vinculamos a ellos
por medio de los proyectos e iniciativas que desarrollamos, los cuales

se enmarcan en nuestra estrategia y aportan al cumplimiento de las metas
COLABORADORES desde lo que hacemos. De los 17 ODS hemos identificado aquellos en los

COMUNIDADES LA que mas influimos y dentro de los cuales destacamos™

DE

INFLUENCIA

CLIENTES

(CANALES
CONSUMIDORES E
INFLUENCIADORES)

Impacto directo Influencia directa Influenciaindirecta

AGUALIMPIA ¢ Proyectos en alianza
YSANEAMIENTO Fundacion Corona

e Ecoeficiencia
e Recursosnaturales

e Donaciones 11 CIUDADESY e Donaciones

COMUNIDADES )
SOSTENIBLES en especie

N7

1 FIN
DELAPOBREZA

SOCIEDAD
PAIS

en especie

PROVEEDORES
[102-40]

FUNDACION G R U PO S
DE INTERES

TRABAJO DECENTE e Lograruna EDUCACIN e Donaciones 12 PRODUCCION * Recursos

Y CRECIMIENTO DECALIDAD _
ECONOMICD manufactura en especie

YCONSUNO
RESPONSABLES naturales

// corfr_lp.etitiva * Voluntariado
"| y eficiente corporativo CX)

* Seguridad y salud

ocupacional
ACADEMIA
INDUSTRIA, * Donaciones 13 ACCION e Cambio » Cambio
m;‘gxgg{gﬁé‘m en especie PORELCLINA climatico climatico
GOBIERNO & @
GREMIOS
* Durante el informe
15 VIDA * Recursos 17 ALIANZAS PARA * Proyectos ) '
MEDIOS DE DEECOSISTEMAS LOGRAR i se encontrard referencia
) TERRESTRES naturales L0S OBJETIVOS enalianza
COMUNICACION -~ Fundacion de la relacion de nuestra
REFERENTES ONGY ’ ~ @ Corona gestion y los ODS de impacto
EXTERNOS ASOCIACIONES —_— e influencia directa.
Prioritarios, con (COMPETIDORES)
DIRECTOS ‘ los cuales Corona
desarrolla alianzas ~ . . . ., ,
Durante los anos 2017 y 2018, la Camara de Comercio de Bogota, la Red de Pacto Global, la Fundacion Bolivar
Davivienda y la Fundacion Corona promovieron la iniciativa Unidos por los ODS. El Aporte de Nuestras Empresas
G deinteré . L, . -
:oc:o . q;zﬁf’gcsmtealg eres tuvo como objetivo la construccion de un informe que presenta los esfuerzos y retos de las empresas participantes
ESTRATEGICO
la ejecucion al cumplimiento de los ODS para el periodo 2015-2017. En el afnio 2018 nos unimos a esta iniciativa e hicimos parte
ALIADOS S aliamzes com o delas 21 empresas de siete sectores diferentes que presentaron informacion para consolidar el informe.

grupos directos
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MATERIALIDAD

Durante 2018 continuamos el proceso de validacion de los

asuntos materiales a la luz de la estrategia, 10s riesgos, la operacion

y la percepcion de nuestros grupos de interés. Para esto actualizamos
el benchmark identificando las mejores practicas; asi mismo, a traves
de distintos mecanismos e instrumentos recogimos las percepciones
de nuestros grupos de interes principalmente empleados, autoridades
locales y representantes de las comunidades de las zonas de influencia
de Corona. El ejercicio permitio confirmar la pertinencia de la gestion
que adelantamos.

LY L2y
FAEdTd]
LY LN

ERLUNLN e duen

g LgLy
ERLyLn

[
-]

-

il

IMPORTANCIA
PARA LOS
GRUPOS

DE INTERES

A GESTION FINANCIERA

. GESTION SOCIAL

ALTA

MEDIA

BAJA

BAJA

A

Crecimiento
rentable
en ventas Salud
y seguridad
ocupacional ﬁ
Innovacion
Recursos de producto agil
naturales y orientada al
consumidor
Ecoeficiencia A
Cambio Entregar al menor
climatico costo y cumpliendo la
promesa de servicio
] Cumplimiento
1 legal
N A B
1
1
Impacto . Conocer
positivoenlas ' profundamente  Serunode
comunidades 1 al consumidor los mejores

| lugares para
: trabajar a
1
1
1

Productos : A Incrementar el valor

responsables con delas marcas
el medio ambiente

Lograr una
manufactura
competitiva

y eficiente Desarrollo de
proveedores
en temas de
sostenibilidad

Gestionar el talento
y la cultura a nivel
multinacional

MEDIA ALTA

GESTION DE LOS ASUNTOS POR PARTE DE LA EMPRESA

Informe de Sostenibilidad 2018
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S | ST E M A D E yoluntariado Corporayy,,
RELACIONAMIENTO -

En Corona estamos comprometidos con generar valor compartido para
todos nuestros grupos de interés (accionistas, clientes, colaboradores,
proveedores, comunidad y gobierno, ONGs y gremios). Con esto en mente
construimos nuestra estrategia corporativa.

De manera permanente fortalecemos nuestra gestion con los grupos o‘%
de interés generando relaciones constantes basadas en la confianza, 9?,
que nos ha permitido identificar sinergias y desarrollar alianzas %
estratégicas. Asi hemos podido responder a las tendencias sociales %
y ambientales, las dinamicas de mercados o las politicas y regulacion ‘% ‘6%
adversas. El intercambio de ideas y 1a elaboracion de planes de trabajo ,,,\ _‘%‘L ®
en conjunto con los grupos de interés no solo han contribuido _',':" . 5,” o 'g %.
a mitigar riesgos, sino que también han facilitado convertir situaciones 5 s 4 & 'E;. '3_
de necesidad en oportunidades para generar impactos positivos. E .:!,’ E § §, ‘..i
Nuestro Sistema de Relacionamiento es una herramienta fundamental = E ; g g ;.
para construir relaciones de confianza y comunicacion efectiva entre 3 "'."'; %“ = ,E g,.
Corona y sus grupos de interés. f" © & ° GESTION “ =3
@ FinanciE® é?.
5
]

GRUPOS DE INTERES

CONSEJO DIRECTIVO

Y JUNTA DIRECTIVA .

INSTRUMENTOS DE COMUNICACION

PROGRAMAS Y PROYECTOS
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INNOVACION PRISMA

La innovacion es primordial en nuestra estrategia, por eso Innovamos en todo lo que hacemos
es un tema transversal a todo lo que hacemos. En Corona estamos

fortaleciendo una capacidad organizacional que nos permite Fl sistema esta compuesto por

innovar de manera sistematica y organizada en productos cinco elementos estratégicos:

Y servicios, procesos, modelos de negocios y mercados,
practicas organizacionales, sostenibilidad ambiental y social

y transformacion digital. ‘ ‘ ‘ ‘

Para esto contamos con Prisma, nuestro sistema de innovacion que
ofrece herramientas y recursos para formar cada vez mas personas
con el ADN innovador, inquietas y preocupadas por el desarrollo

y crecimiento de nuestra empresa. Gente con ADN Procesos Estructura Reconocimiento
innovador que faciliten y redes para y recompensa al
lainnovacion innovar talento innovador

£ &

Fl sistema permite 5888 /I/ \\\

recgnocgr y TECOMIPELSar SEMANA CAMPEONES LIGA DE CAMPEONES ALQUIMISTA
lasideas innovadoras PRISMA PRISMA PRISMA PRISMA
de nuestros empleados
en eventos donde
Promovemos el talento Evento anivellocaly co.rporativo Evento local que se Evento corporativo llevado Recorllocirr?iento
en el que se exponen diferentes desarrolla en varias de las a cabo con los ganadores dia adia
por el valor que genera. proyectos llevados a cabo divisiones de negocio, de campeones de cada
en todas las divisiones de negocio, funciones transversales unidad de negocio
funciones transversales y unidades comerciales

y unidades comerciales
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ALGUNOS —

200 empleados
Participamos activamente en el programa

D E N l | E ‘ R en los eventos del ecosistema Innovacion para
de innovacion y emprendimiento. Todos a traveés del cual

ya hemos capacitado

| OGROS EN 2018

Entrenameos
amasde50

empleados
en tecnicas
de innovacion.

Integramos

el trabajo con

Aseguramos .
redes externas g s Innovacion
a nuestros proyectos recursos publicos
. . . en productos

de innovacion, logrando para seguir adelantando .

agilizar el desarrollo de nuestros proyectos Y SEIVICIoS

mas de 50 proyectos de investigacion e innovacion Desarrollo de un amplio

gctivos ; Fravé; dela a través de lgs convocatorias portafolio de productos

innovacion abierta. de Colciencias, Innpulsa

y servicios innovadores.
y Bancoldex.
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RECONOCIMIENTOS I m— ®)

La Asociacion Latinoamericana

de Capital Privado y Capital

de Riesgo (LAVCA, por sus siglas

en inglés) reconocio a nuestro socio,
el fondo de capital privado Victoria
Capital Partners, con el premio

de Responsabilidad Social
en Private Equity 2018.

La Red de Empresas Sostenibles
(RedES-CAR) reconocio

a Corona como Empresa con
Potencia por su participacion
en el programa Simbiosis
Industrial.

Corona ocupo¢ €l quinto puesto
en el ranking de las 20 empresas
que mas invierten en desarrollo
social, realizado por la alianza
entre Jaime Arteaga y Asociados
y Revista Semana.

Corona fueincluido en la tercera edicion
delregistro de Empresas Activas
Anticorrupcion que lidera la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia

de la Republica por contar con altos
estandares en materia de lucha contra

la corrupcion.

Corona ocupo el puesto niimero 12 en el ranking de las

100 empresas con mejor reputacion de Merco Empresas
Colombia 2018 y se mantuvo en el primer lugar del sector
Industrial. Asi mismo, ocupé6 el puesto 14 en Merco Talento
por su capacidad deretener y atraer talento en Colombia

y el octavo puesto a nivel nacional en el ranking Merco

Responsabilidad y Gobierno Corporativo.

Sumicol, que hace parte de la Division de Negocio

de Insumos Industriales y Energia, recibio el Reconocimiento
alaimplementacion de Buenas Practicas sociales en el sector
minero por parte del Ministerio de Minas y Energia y la Agencia
Nacional de Hidrocarburos en Colombia.

Cinco productos de Corona recibieron
premios internacionales de diseno:

el lavamanos Liquid gano el premio Red Dot
en Alemania, la coleccion de griferias Aluvia
recibio el iF Design Award en la categoria
Oro, el lavamanos Cascade gano Oro

en el A'Design Award and Competition y,
por ultimo, en Estados Unidos los lavamanos
Cascade, Liquid y Manantial y el sanitario
Vanquish recibieron el premio GOOD DESIGN.

La operacion logistica de Corona fue reconocida por

la Federacion Colombiana de Transportadores de Carga

y su Logistica (Colfecar) por su aporte al desarrollo del sector
del transporte de carga y logistica y del pais durante sus

40 anos de trayectoria. Asi mismo, la DIAN otorgo a cinco
empresas de Corona que realizan operaciones de comercio

exterior la certificacion de Operador Econémico Autorizado

(OEA) Importador.

Dos empresas de Corona, Loceria Colombiana
y Suministros de Colombia (Sumicol), fueron
reconocidas en la maxima categoria “Lider”
en el programa Reconocimiento Empresarial
en Sostenibilidad 2018 del Area Metropolitana
del Valle de Aburra y el Centro Nacional

de Produccion Mas Limpia.

Corona recibio reconocimiento como empresa
incluyente de Bogota por la Secretaria

de Integracion Social de Bogota y el Sello

de Empresa Incluyente por parte de la Fundacion
ANDI, con el apoyo de USAID y ACDI-VOCA.

Coronay dos empresas afiliadas,
Colceramica y Sumicol, fueron
reconocidas en el Ranking

de Innovacion desarrollado por

la Asociacion Nacional de Empresarios
de Colombia (Andi) y Revista Dinero.




C O r O n 0 Informe de Sostenibilidad 2018

2 Gestion financiera

—

Vive aqui _
la experiencia de

realidad virtual
v

Disend tus espacios |
con nuestras
Herramientas
Digitales:

L
Realidad Virtual

%
Realidad Aumentads

3,
Simutador deo Ambientes

: 4.
I"""-'l-L'll D-Eu;_nr

i)
Hreglng 1
SHhale 3 by avegnr

P ¥le iy

Ex

PETENCE 1

i |



C o r o n a Gestion financiera Informe de Sostenibilidad 2018

Conocemos a nhuestros clientes
y respondemos de manera
oportuna a sus expectativas.

Por eso contamos con el canal “Viste Tu Casa”,
que ofrece oportunidades de financiacion
haciendo asequibles nuestros productos a

nuevos segmentos de mercado.

Por eso hemos sido reconocidos con varios
premios de innovacion en producto a nivel
internacional.

Por eso renovamos nuestro portafolio de
acuerdo con las tendencias internacionales
para que nuestros clientes estén siempre
a la moda.
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Trabajamos para mantener nuestra
competitividad y ser sostenibles en el tiempo.

Creemos que la investigacion
Cumplimos los mas altos estandares de calidad. Buscamos consolidar nuestra presencia en los mercados donde participamos. y la innovacién nos hacen

mas competitivos.

) Por eso participamos en
Por eso las operaciones ] )
alianzas con la academia

estan certificadas .
y empresas de distintos
sectores para potenciar
. el uso de las redes
de exportaciones ,
. ., colaborativas y desarrollar
certificacion BASC. ,
productos innovadores.

en sistemas de gestion, Por eso exportamos a 46
control y seguridad paises en 5 continentes.

Por eso tenemos 29
plantas de produccion

Por eso todos nuestros en diversos paises, que

productos tienen el nos permiten ser mas
Sello de Calidad Icontec. eficientes en la distribucion
de nuestros productos

en mas mercados.
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-nfoque de gestion

Estamos enfocados en asegurar un
crecimiento rentable y sostenible
a traves del fortalecimiento de los
mercados actuales y la expansion
hacia mercados potenciales.

[103-1]

En Corona buscamos de manera permanente ofrecer nuevos productos
y servicios a nuestros clientes y consumidores, por eso estamos
enfocados en asegurar un crecimiento rentable y sostenible a traves del
fortalecimiento de los mercados actuales y la expansion hacia mercados
potenciales. Internamente nos enfocamos en estimular la innovacion

y las plataformas de crecimiento que nos permitan ampliar nuestro
portafolio, complementar nuestra oferta de valor y consolidarnos como
lideres en manufactura y comercializacion de productos para el hogar,
la construccion, la industria, el sector de energia y la agroindustria.

Estamos comprometidos con ser un jugador relevante y
competitivo en la region, llegando eficiente y rentablemente a los
mercados en los que participamos. Buscamos desarrollar cadenas

de valor y procesos altamente eficientes donde aprovechemos
al maximo las sinergias y capacidades organizacionales e
implementemos agilmente las mejores practicas de gestion.
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[103-2]

ASUNTOS

E INDICADORES

Finalistas concurso nacional
Enchapador 10 del programa
Llave Maestra de Corona

me—

ASUNTO

INDICADOR

2017

2018

CR24
Conocer profundamente el consumidor

CR21
Innovacion de producto agil y orientada al consumidor

CR2
Crecimiento rentable en ventas

CR22
Lograr una manufactura competitiva y eficiente

CR3
Entregar al menor costo y cumpliendo la promesa de servicio

Satisfaccion del cliente

Mesa Servida
Vitalidad de Portafolio Superficies y Materiales

Banos y Cocinas

Ingresos operacionales

Porcentaje de avance de la ejecucion de los proyectos aprobados
en el Equipo de Presidencia y la Junta Directiva

Ahorros derivados de proyectos de gestion encaminados a
la reduccion y control de gastos

Los resultados de las encuestas
de satisfaccion de clientes:
AC: 91,6%
USC: 4,3/5

41,79%
41,00%

31,06%

-2,9%

89%

Mas de S19 mil millones ahorrados

Los resultados de las encuestas
de satisfaccion de clientes:
AC: 91%
SM: 91%
MI: 92%
Sodimac Colombia: 58/100

50,38%
39,43%

34,75%

4,2%

96%

Mas de S27 mil millones ahorrados
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CONOCER
PROFUNDAMENTE

AL CONSUMIDOR

Inspirame
Resultados encuestas

de satisfaccion

Corona lanzo la nueva plataforma web
www.inspirame.com.co para inspirar a la

Conocer lo que piensan nuestros clientes es una de gran familia colombiana a remodelar sus
las prioridades de Corona, por esta razon buscamos espacios a traves de las grandes ventajas,
identificar a través de las encuestas de satisfaccion tanto en diseflo como en funcionalidad, que
aquellos puntos de quiebre que requieren planes ofrece el portafolio de productos Corona.
de mejora para fortalecer atin mas la calidad de los Através de la navegacion de este portal los

productos, la experiencia de compra y el servicio consumidores encontraran contenidos actuales
a nuestros clientes y consumidores. sobre tendencias, decoracion, proyectos
y remodelaciones.
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INCREMENTAR

EL VALOR

DE LA MARCA

Mercadeo digital

Se avanzo en la estrategia digital y en el fortalecimiento
de la comunicacién e interaccién con clientes y
consumidores de las diferentes marcas de Corona

a través de redes sociales que incluyen la pagina
“Corona mejora tu vida” en Facebook, “Corona_Inspira”
en Instagram, dos canales en YouTube y la pagina
“Organizacion Corona” en LinkedIn, entre otras.

Es de resaltar que el canal de “Maestros Corona-Grival”
en YouTube crecié 68% en suscriptores en desarrollo
del plan de fortalecer la comunicacién de la marca
Grival a plomeros y especialistas. Asi mismo, la pagina
web Corona.co tuvo uno alcance social de mas de

15 millones de usuarios y la pagina web de la marca
premium de acabados para bafios American Standard
logré un alcance social por encima de 1,5 millones.

Renovacion sitio
web empresarial

Renovamos la imagen, los contenidos
y algunas funciones de nuestro sitio
web empresarial empresa.corona.co
para mejorar la experiencia de
usuario y adaptarnos a los diferentes
dispositivos moviles. El disefnio facilita
que los visitantes naveguen de forma
intuitiva por los diferentes contenidos
multimedia y encuentren facilmente
la informacion que buscan, incluyendo
la estrategia de Sostenibilidad, las
noticias mas recientes y los enlaces

a lasredes sociales corporativas en
LinkedIn y YouTube.

La Familia Sanchez, gran apuesta publicitaria en el 2018

En 2018 Corona lanzo en los medios de comunicacion y redes
sociales la campana publicitaria ¢Por qué Corona? para el portafolio
de acabados. El foco de la campana fue destacar cada una de

las tecnologias que ofrecen los productos Corona a través de las
experiencias de la familia Sanchez.

La campaia tenia 3 objetivos:

o Continuar dando respuesta a las necesidades cotidianas del
consumidor en su hogar. Corona esta comprometida con mejorar
la vida de las personas a traveés de la transformacion de los espacios
y esta campana quiere seguir resaltandolo.

9 Mantener la preferencia del consumidor colombiano haciendo
eénfasis en todo lo que ofrece la marca Corona.

9 Darles elementos racionales a nuestros clientes y consumidores
para tomar decisiones mas informadas con respecto a sus proyectos
de remodelacion.

Resultados:

* 84,8% de alcance en television nacional (2 puntos por encima de lo
logrado en la campana de 2017)

e Entelevision por cable alcanzamos al 46% de nuestro target,
superando lo planeado (40%)

° 41% de alcance en radio

¢ 14 millones de visualizaciones de los videos de camparna en YouTube
y otras redes

e Trafico al micrositio de tecnologias: 133,4 mil (cumplimiento del 175%
del indicador propuesto)
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Circulo de Especialistas / Homecenter

El Circulo de Especialistas es un programa de la marca Constructor
due reune a maestros, contratistas y personas que estan
relacionadas con el mundo de la construccion, el mantenimiento y
la remodelacion. En 2018 se entregaron 400 becas para el Diplomado
de Gestion de la Innovacion Empresarial aplicado al sector de la
construccion, como parte de los beneficios que el programa ofrece

a sus asociados.

Socios capacitados

18.616

Horas de
capacitacion

Campana digital México

Comprometidos con fortalecer el posicionamiento del portafolio 4 . 7 01
de Corona en México, nuestra marca de acabados realizo varias |= J ; |
iniciativas a traves de las redes sociales en dicho pais para generar '—

vinculos afectivos con los consumidores mexicanos.

A través de concursos promovidos desde de la pagina de

. e : Becas
Facebook “Corona Inspira México” los consumidores entregadadas
compartieron sus percepciones sobre Corona y sobre ~ -
el futuro de su pais para tener la oportunidad de ganar = = 400
Soubals b craop & NV~ B
remodelaciones para los bafnos de su hogar. A partir de ,_/
estas iniciativas la marca logro llegar a lugares altamente L=

vulnerables y afectados por los sismos que sacudieron a
Meéxico en 2017.

Llave Maestra

Para Corona es fundamental conocer mejor a sus influenciadores y
compradores y potencializar sus capacidades, y Llave Maestra ha
sido el camino para lograrlo. Este programa esta dirigido a maestros
de obra en todas sus especialidades y busca desarrollar una relacion
mas cercana y perdurable. Durante 2018 realizamos mas de 300
capacitaciones, impactando positivamente a mas de 3 mil maestros.

Llave Maestra, que durante 10 afios ha beneficiado a 10 mil maestros
de obra, llevo a cabo el concurso nacional “Enchapador 10” en el cual
Tito Rojas, de Boyaca, fue reconocido como el mejor enchapador de
Colombia.

Llave Maestra llevo
a cabo el concurso
nacional “Enchapador 10
en el que Tito Rojas, de
Boyaca, fue reconocido
como el mejor
enchapador de Colombia.

»
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|NNOVAC‘ON DE PREMIOS INTERNACIONALES
PRODUCTO AGIL

DE DISENO 2018

Y O R ‘ E N TA D O A L iF Design A'Design GOOD DESIGN

TR Award Award
CO N S U M | D O R Aleil\ama Es;a\dos Unidos Estados Unidos

En el frente comercial, los negocios se enfocaron en ajustar el
portafolio de productos para atender las necesidades actuales de los
consumidores, lanzar nuevos productos diferenciados que ofrecen
disefio y tecnologia funcional y mejorar los niveles de servicio en
los procesos de entrega de mercancia. Asi mismo, durante 2018 se
consolido el desarrollo de la plataforma de e-commerce B2C con el
objeto de ofrecer el portafolio de acabados Corona directamente al
consumidor final a partir del primer semestre de 2019.

Varios productos obtuvieron premios internacionales de diseno:

las griferias Aluvia conquistaron otro premio internacional, Griferias Aluvia Lavamanos Cascade Sanitario Lavamanos
el iF Design Award; los lavamanos Cascade ganaron Vanquish . Manantial
Oro en el A'Design Award; el lavamanos Liquid

recibié el Red Dot Award en Alemania; y en - Cascade
Chicago los lavamanos Cascade, Liquid y « Liquid
Manantial y el sanitario Vanquish recibieron /,/ \\\

el premio GOOD DESIGN.
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Linea institucional
de vajillas: Gotas

La Division de Negocios de Mesa

Servida presento su nueva linea
institucional Gotas disefiada por el
reconocido disefiador industrial

espanol Ximo Roca y producida en la planta
de Colombia. La coleccion institucional
Gotas de Vajillas Corona esta inspirada en
la caida de una gota e incluye piezas con
formas redondas altamente diferenciadas
gue permiten llevar innovacion y estilo
ala mesa de hoteles y restaurantes.

Catch Beads

Corona y Ecopetrol desarrollaron una
novedosa tecnologia llamada Catch

Beads (perlas de captura) que remueve

un 95% de los aceites, grasas y solidos
suspendidos de las aguas de produccion
de la industria de los hidrocarburos, 1o

gue permite hacer un uso mas eficiente de
este recurso natural, con beneficios para

el medio ambiente. Este producto 100%
colombiano genera disminucion en los
costos de adquisicion, mayor eficiencia en
la limpieza de las aguas y cumplimiento de
los parametros de calidad para disposicion
del agua de produccion de la industria

de hidrocarburos.

/.
B
.

Destacamos
los siguientes

lanzamientos
de 2018
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Coleccion Origen
de Vajillas Corona

La exclusiva coleccién cuenta con
ocho referencias de disefnio y esta
inspirada en Africa, el origen de la
humanidad y la necesidad de volver la
mirada hacia sus colores y grafias. Esta
coleccion de nuestra marca Vajillas
Corona permite llevar a la mesa una
aventura multiétnica y colorida donde
se descubriran herencias de culturas
exoticas y exuberantes disefnios que
narran historias magicas.

Coleccion de Banos
y Cocinas

Corona presento su nuevo portafolio

de productos para bafnos y cocinas
integrando 52 referencias que incluyen
cocinas listas para armar, sanitarios,
lavamanos y muebles de bano, asi como
griferias, duchas, accesorios y rejillas.

El concepto de esta coleccion se enmarco
en la tendencia Natural Tech, que se basa

en tres principios: el aprovechamiento de la
tecnologia para proteger la naturaleza, los
elementos geometricos y texturas naturales,
y el hombre, la tierra y la tecnologia en
armonia.
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Aceleradora Sodimac Corona

Uptime
Analytics

Trabajo con la Division
de Negocios de Insumos
Industriales y Energia de
Coronaensuretode
eficiencia energética.

En el ano 2018 se llevo a cabo el segundo ciclo de la Aceleradora
Sodimac Corona. Durante el proceso, los emprendimientos
seleccionados v el intra-emprendimiento trabajaron de la mano con
mentores de Corona, Sodimac Colombia y Endeavor Colombia para
resolver retos en diversos temas y énfasis, los cuales llegaron a feliz
término y permitieron consolidar aprendizajes.

Uberflug

Trabajo con Sodimac

Colombia en el reto de
Experiencia de Cliente.

Startups que
O SmartQuick trabajaron
Se enfoco en trabajar con el o
con Sodimac

area de logistica y transporte

de Corona en el reto de Colombia

Vision 360 de Inventario.

APES

Startups que Trabaj6 de la mano con
o Sodimac Colombia en sureto
traba]aron con de Inteligencia de Negocios

Coronay el en Logistica.
intra-emprendimiento

- PintuFresh
Trabajo de la mano con
la Division de Negocio de
Superficies, Materiales
y Pinturas de Corona.
[ 4 [d [d
Transformacion digital
Durante 2019, Corona y Intra- Este afnio continuamos trabajando en pro de nuestra transformacion
Sodimac Colombia daran emprendimiento digital. Ademas de la Aceleradora Sodimac Corona, impulsamos proyectos
inicio a la tercera de Corona digitales en areas como Logistica y Transporte, Comercial Corona
convocatoria para elegir Un intra-emprendimiento de l1a Colombia, Almacenes Corona y Mercadeo Digital, enfocados en mejorar
a un nuevo grupo de Division de Negocio de Barios y la manera en que hacemos las cosas utilizando tecnologias digitales con
et P Cocinas de Corona se enfoco . , . . .
emprendimientos que pasara - el fin de acercarnos mas a nuestro consumidor final y entenderlo mejor.
enrediseiar la propuesta

por la Aceleradora. de valor del negocio Adicionalmente, trabajamos en formalizar con los distintos negocios sus

institucional de
baros.

planes de transformacion digital para identificar oportunidades y
posibles sinergias.
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CRECIMIENTO

RENTABLE
EN VENTAS

A J 4 °
INDICADOR 2017 2018 oo Gastos estratégicos
En cuanto a las plataformas de crecimiento, [201-1] Ingresos operacionales (ventas) 5.305.591 5.526.624 4,2% e inteli gentes Corona
durante 2018 se adelanté la construccion B
de la planta de Empresa Colombiana de [201-3] Utilidad neta 100.966 61178 -39,4% En el segundo semestre se dio inicio a dos
royectos encaminados a reducir aun mas los
Cementos con un progreso del 80% de la [201-4] Impuesto de renta causado 97.528 57.360 -41,2% ptoy o H . H ]
obra y se avanzoé en la consolidacion de la Desempefo gastos: en la planta de griferias se implemento
. . . economico Monto total de pensiones la fase piloto del modelo de Planificacion

estrategia comercial del negocio. [201-3] total o parcialmente a cargo 3.205 3.266 1,9% delaD d | alsiete @ duc
Esta previsto que la planta entre en de la empresa ©le Uiclnzinfe COll Cu Oo)fel e e Lell
operaci6n durante el segundo semestre de inventarios y asegurar la disponibilidad de

Incentivos, bonificaciones j
2019. Asi mismo, la Division de Negocio de [201-4] fiscales, subsidios 790 /89 ~O.1% chr(idui;[,o fm?ll’ J ,de mabnelra trfinsvegsal edn |
Insumos Industriales y Energia llevé a cabo Clombia S€ LEvo a €abo ia primera fase de

. . . . ‘. Total salarios pagados proyecto Gastos Estratégicos e Inteligentes

laintegracion de Agromil y trabajo en la a trabajadores propios a término 351,290 355749 1,3% Pasado en la metodologia presunuesto base
consolidacion del portafolio de productos Presencia indefinido vy fijo . glap P
para el sector agroindustrial. en el mercado [202-1] oo con el propusiio de iz nsio e L2

salario minime mensual basico manera en que se gestionan los gastos y los

de la empresa 934.981 998.774 6,8% .

(en miles de pesos) recursos de la compania.

DESEMPENO ECONOMICO

“ Cifras en millones de pesos
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Viste tu Casa

Paglna Web Va]IllaS Corona Viste Tu Casa es un modelo de negocio inclusivo de Corona para

Vajillas Corona celebrd el primer aniversario de la tienda comercializar sus productos en comunidades de bajos recursos
online. La pagina de ventas en linea de nuestra marca a través de promotoras mujeres cabeza de familia que buscan
Vaijillas Corona hace facil el proceso de compra para que los el mejoramiento de las condiciones de las viviendas de estas
consumidores puedan aprovechar el momento de inspiracion, comunidades.

cualquiera que sea, que los motiva a renovar su vajilla,
estrenar mugs, cubierteria y tener la mesa bien servida con
disenos exclusivos y colores, o regalarle a un ser querido un
detalle especial de la marca.

Este modelo opera en 70 municipios de los departamentos de Cesar,
Guajira, Valle del Cauca, Santander, Sucre, Magdalena y Antioquia
entre otros, buscando tener una cobertura mas amplia.

En 2018 contd con 260 promotoras que llegaron a mas de 220 mil
familias de bajos recursos, brindandoles una opcion integral para el
mejoramiento de su calidad de vida. Este canal crecio 14% en ventas
frente a 2017 y recibio el sello Empresa INcluyente otrorgado por la
Fundacion ANDI, por su compromiso con la distribucion inclusiva.

Durante el primer ano la plataforma de ventas en linea registro
mas de 400 mil visitas, ventas de 3 mil unidades de productos
y envios a mas de 150 municipios en todo el pais, desde Ipiales
hasta Riohacha y desde Quibdo hasta Arauca. Asi mismo, la
tienda virtual registr6 hasta 400 personas visitando la pagina
de manera simultanea y el producto mas vendido del ano a
través de www.vajillascorona.com.co fue la referencia de Tala
Restrepo.

Acuerdo de distribucion Forticaps

Nexentia cerro su primera negociacion para la distribucion de Forticaps, producto innovador
compuesto por particulas de carbonato de calcio con tecnologia de microencapsulacion
para prevenir la osteodistrofia fibrosa y mantener la salud en los huesos de equinos.

Asi mismo, Nexentia siguié avanzando en la consolidacién del canal de venta directa
online de Forticaps con un alcance que le permitira llegar a los 1.200 municipios del pais y
la estrategia de comunicacion en redes sociales basada en las ventajas de la tecnologia de
Forticaps y en los testimonios positivos de clientes alcanz6 audiencias de hasta un milléon
de personas.
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LOGROS SODIMAC
COLOMBIA EN 2018

72

pantallas digitales en tiendas,
con crecimiento en ventas de 142%

Instalamos inicialmente datafonos en las
pantallas de Bogota para que el cliente
puede auto-atenderse.

Mejora en el proceso

de entrega a clientes,
incluyendo despachos
express en Bogota para 22 mil
referencias de productos, y
habilitando todas las tiendas
como nodos

77

programas de instalaciones en 18 familias,
através de 55 compaiiias instaladoras y
mas de 700 instaladores.

A diciembre 2018, el NPS de Instalaciones
alcanzo 82 y un crecimiento en ventas de 14%.

Aperturas

Comprometidos con asegurar una experiencia de compra cercana,
placentera y memorable a los consumidores, Almacenes Corona
transformo tres puntos de venta a Centros Corona durante el ano.
La Tienda Ceramica Santa Lucia en Bogota, el Hipercentro Corona
Chipichape en Cali y la Tienda Ceramica Calle 30 en Barranquilla
ofrecen el modelo de servicio de Centro Corona respondiendo

a necesidades reales de nuestros consumidores y ofreciendo

el portafolio Corona vy la oferta de soluciones completas, asi

Ccomo servicio personalizado y alternativas de financiacion.

Contamos con 9 Centros Corona en el pais: 4 en Cali, 4 en Bogotay 1 en
Barranquilla. Ademas se inauguraron 2 tiendas Homecenter

Informe de Sostenibilidad 2018

CONVERTIMOS INAUGURAMOS

CENTROS CORONA
A NIVEL NACIONAL
PARA UN TOTAL

DE 38 ALMACENES

@ en Barranquilla

TIENDAS HOMECENTER
CONSTRUCTOR

PARA UN TOTAL

DE 40 ALMACENES

A NIVEL NACIONAL

@ en Mosquera
@ en Tunja

@ en Cali

@ en Bogota

Constructor, en Mosquera y Tunja.

Centro Corona en
el Centro Comercial
Chipichape en Cali
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LOGRAR UNA
MANUFACTURA
COMPETITIVA

Y EFICIENTE

-~
-1 Benito Juarez ]
Durante 2018 se realizaron esfuerzos encaminados a consolidar Inauguramos RN
: . = o custialidos e 2en -
el modelo operativo de Corona Industrial implementado en 2017, México .\\ ~
incluyendo la optimizacion de la estructura administrativa de la E l Monterrey ]
Division de Negocios de Barfios y Cocinas en México y Centroamérica scuelas -

de Destrezas

a través de la integracion de la Unidad de Servicios Compartidos
como Funcién Transversal en la misma para tener un mayor foco
en produccion, comercializacion y distribucion en estos mercados. Centros de entrenamiento

[ Funza (Cundinamarca) ]

’
’
’

y capacitacion para

los colaboradores que

trabajan en manufactura 3

de sanitarios, griferiasy ® en o - Sabaneta (Antioquia)
. . Colombia |

aisladores eléctricos. .

Asi mismo, con el objeto de reducir las curvas de aprendizaje

y mejorar el yield en los procesos de manufactura, inauguramos

5 Escuelas de Destrezas, centros de entrenamiento y capacitacion
para los colaboradores que trabajan en manufactura de sanitarios
en México y Girardota, griferias en Funza y aisladores eléctricos
Gamma en Sabaneta.

Inauguracion Escuela de Destrezas
en Funza (Cundinamarca).

[ Girardota (Antioquia) j
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Corona inaugura almacenes in-house

Corona establecio en sus localidades de Madrid y Sabaneta
espacios fisicos asignados a dos proveedores para el
almacenamiento y suministro de materiales hacia las plantas
de Antioquia y Cundinamarca.

Patentes

La Oficina de Patentes y Marcas de
los Estados Unidos (United States
Patent and Trademark Office -
USPTO) otorgd a la Universidad
de Antioquia 2 patentes para

la tecnologia de minerales
microencapsulados y el proceso
de elaboracion de nanoparticulas,
ambas desarrolladas en conjunto
con Nexentia, plataforma de la
Division de Negocios de Insumos
Industriales y Energia.

Estos almacenes son administrados por los mismos proveedores y
aseguran el abastecimiento de materiales como ferreteria, seguridad
industrial y algunos repuestos necesarios para nuestra operacion.
Las localidades escogidas responden a la demanda de cada region

y aseguran un espacio que permite el almacenamiento de materiales
de alta rotacion para satisfacer las necesidades de las plantas en el
menor tiempo posible y reducir capital de trabajo invertido.

De esta manera Corona continua asegurando procesos, garantizando
disponibilidad y optimizando recursos de la mano de la red

de proveedores.
La primera patente es para

la tecnologia de minerales
microencapsulados que es la
base tecnologica del carbonato
de calcio microencapsulado
comercializado bajo la marca
Forticaps.

La segunda patente protege el
proceso continuo de elaboracion
de nanoparticulas organicas

e inorganicas. Mediante esta
estrategia, es posible incorporar
principios activos quimicos o
biologicos para ser empleados en
diferentes productos farmacéuticos,
quimicos, alimenticios y de
biotecnologia, entre otros.
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ENTREGAR AL
MENOR COSTO

Y CUMPLIENDO
LA PROMESA
DE SERVICIO

Proyectos

implementados
En Corona contamos con una estrategia de innovacion y practicas organizacionales E
gue se implementa de manera transversal, encaminada a asegurar que lleguemos de

manera eficiente a nuestros clientes y consumidores con una oferta integral. $27 883
®

De esta manera fortalecemos nuestra competitividad a nivel nacional e ahorrados en
internacional. En 2018, por medio de la implementacién de 262 proyectos con costos y gastos
diferentes metodologias de mejoramiento del Kit Corona y el entrenamiento de 8
colaboradores como Cinturéon Negro a lo largo de la cadena productiva, generamos
ahorros en costos y gastos por $27.9 mil millones.

Agentes de cambio

Programa de planeacion de la demanda

El proyecto DDMRP (Demand Driven Material Requirements
Planning) es una innovadora metodologia para la planificacion
y gestion de inventarios y materiales que permitira a nuestra
organizacion una produccion alineada con la demanda real del
mercado, facilitando una mejor y mas rapida toma de decisiones,
tanto a nivel de planificacion como de ejecucion.

Este proyecto se implemento en la planta de griferias en la fase piloto

Agentes . del modelo, en el segundo semestre de 2018.
Actualmente contamos con mas 830 agentes de cambio en Corona que nos de cambio
permiten mantener los mejores niveles de desempeno, calidad, seguridad y cuidado El indicador de line fill rate paso de 92,8% en 2017 a 94,6 en 2018.
ambiental en nuestras operaciones. 834
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Creemos gue nuestra gente
es nuestro diferenciador
y los apoyamos en la
construccion de sus suenos.

Por eso, desde

SuU creacion

en 2012 hemos
apoyado a mas

de 3.400 empleados
en el mejoramiento
de sus viviendas por
medio del Banco

de Materiales.

Por eso, en 2018 mas
de 13 mil empleados
recibieron mas

de 970 mil horas

de formacion y
entregamos mas de
4.500 auxilios de

Por eso, en 2018

el 36% de posiciones
en Corona se ocuparon
con talento interno.

educacion a sus hijos.

Estamos convencidos de
la importancia de trabajar
para promover la diversidad
y la inclusion.

Por eso contamos

con un equipo

de trabajo conformado
por personas

de los paises donde
operamos: Colombia,
Estados Unidos,

Costa Rica, Guatemala,
Nicaragua, México

Y China.

Por eso, durante 2018
contamos con mas
de 112 empleados
con discapacidad
cognitiva/sensorial
vinculados
directamente

a Sodimac Colombia.

36

Por eso hemos
mejorado mas

de 87 instituciones
educativas en

30 municipios
desde la creacion
del Programa

de voluntariado
en 2012.

Contribuimos al desarrollo
de las comunidades de las
zonas donde operamos.

Por eso, en 2018
beneficiamos a mas
de 124 mil personas
en Colombia

con donaciones de
producto ceramico.

Por eso, en 2005 creamos
el canal de distribucion
“Viste Tu Casa” que
durante el afio contribuyo
al mejoramiento de la
calidad de vida de 220 mil
familias de bajos recursos
y le di6 empleo a mas

de 260 madres cabeza
de familia en mas de

70 municipios del pais.




C o r o n a Gestion social Informe de Sostenibilidad 2018

-nfoque de gestion

Entendemos que nuestra
gente esnuestro diferenciador,
POr eso es nuestra prioridad.

[103-1]

En Corona estamos comprometidos con el desarrollo sostenible de la
sociedad vy el planeta en que vivimos en términos sociales, economicos

y ambientales. Las acciones que realizamos en el presente buscan
garantizar a las futuras generaciones la satisfaccion de sus necesidades.
Desarrollamos proyectos en los cuales, aprovechando nuestras fortalezas
de negocio, generemos valor compartido para nuestros grupos de interés
y fortalecemos nuestra licencia social para operar. Para lograrlo hemos
desarrollado un sistema de relacionamiento y un plan de Sostenibilidad
Social en el que se enmarcan nuestros programas y proyectos estratégicos
que buscan crear impactos positivos en la sociedad.

Buscamos que Corona cuente con un equipo humano competente
y comprometido que se sienta orgulloso de su trabajo y que
disfrute haciéndolo. Nos esforzamos por promover su desarrollo
profesional y personal a través del disefio de planes para el

mejoramiento de su calidad de vida y la de sus familias,
programas de capacitacion y desarrollo, y el mantenimiento de un
excelente ambiente laboral, todo esto enmarcado en un riguroso
seguimiento de nuestro Codigo de Etica.

Jornada de construccion en alianza
con la Fundacion Catalina Muhoz.
Voluntarios Almacenes Corona

Sopo, Cundinamarca.

7
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[103-2]

Bl g L |
[

E INDICADORES

Jornada de Voluntariado
ambiental

Caldas - Antioquia

ASUNTO INDICADOR 2017 2018
Corona* Corona
e Ser uno de los mejores lugares para trabajar Sobresaliente Sl
] sares b Jar ZR-”b' N 82,1% 84,9%
. i i inaci mbiente laboral.
Gestionar el talento y la cultura a nivel multinacional. Sodimac Colombia Sodimac Colombia
749% GPTW 86,5% GPTW
Seguridad y salud ocupacional cR10 on 0,09
g Y P ' [ndice de lesién incapacitante (ILI). ’ ’
Impacto positivo en comunidades. Numero de personas beneficiadas con proyectos sociales.** 119.655 254.519
indice de sostenibilidad de servicios. 67,6% 71,7%
Desarrollo de proveedores en temas de sostenibilidad.
indice de sostenibilidad de insumos. 62,9% 66,5%
*  Para 2017 y 2018 la medicion se realizdé con metodologia interna.

** Para 2107 no se incluyo el numero de personas beneficiadas por Homecenter, dado que el indicador se tenia como numero de fundaciones.
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SER UNO DE
LOS MEJORES
LUGARES

PARA TRABAJAR

Propuesta de Valor al Empleado

Nuestra Propuesta de Valor al Empleado es el marco de referencia
en el cual implementamos programas, proyectos y estrategias

que promueven la igualdad, el desarrollo de competenciasy el
mejoramiento de la calidad de vida de los empleados y sus familias,
entre otros aspectos claves para la organizacion.

Bienestar para los empleados
En 2018 se realizaron actividades de bienestar por $3 mil millones.
Estas actividades incluyeron:
¢ Fiesta delosnifios
e Familia en Fabrica

* C(Celebracion de fechas especiales

*

P = ! B]'ﬂ-o X detmnalar“e"vl
Yovinea - Trabdl = N !
Celebral il ) g =y

Vivienda para nuestra gente

En Corona continuamos apoyando la iniciativa de nuestros empleados para
adquirir vivienda o mejorar sus condiciones a traves del programa Todos
Trabajando por tu Hogar.

En 2018 se realizaron 59 desembolsos de créditos con los aliados financieros,

13 con cajas de compensacion familiar y 20 con los fondos de empleados.
Corona, por su parte, entregd $699 millones como auxilio sobre la tasa de interés,
y Sodimac Colombia realiz¢ préstamos de vivienda por $5,6 mil millones.

También entregamos a 409 empleados productos complementarios para sus
viviendas incluyendo sanitarios, lavamanos, pisos y paredes, a traves del programa
Banco de Materiales. Asi mismo, 523 empleados tuvieron acceso a descuentos de
mercancia en Almacenes Corona y 8.825 en Homecenter.

39

Subsidios a la tasa por parte de Corona
$699 millones

Préstamos de vivienda Sodimac Colombia

S$5.635 millones

Todos trabajando por tu hogar
Convenio Davivienda (desde 2013)

S28 mil millones

Convenio Comfama - Corona
Desembolsos 2018

S480 millones

Gestion Fondos de Empleados
Desembolsos 2018

S832 millones
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Una Nueva Etapa

e Niteva Etana es ol progtama dne DURANTE 2018 RESALTAMOS
desarrollamos desde 2015 para asesorar a los LO S S | G U | E N T E S I_O G R O S :

empleados proximos a su retiro por pension.
El modelo integra a la familia con el fin

de contribuir a su proceso de readaptacion.
En 2018 participaron 48 empleados que
recibieron capacitaciones en diferentes areas

como economia familiar, emprendimiento CORONA INDUSTRIAL SODIMAC COLOMBIA

y utilizacion del tiempo libre.

Se realizaron mas Expansion del modelo Inclusion laboral de 133 La Gran Feria de la
de 76 mil horas de de Escuela de personas en condicion de Capacitacién Constructor
. . .. discapacidad cognitiva, 8 en contoé con mas de 5.700
Calidad de Vida formacién alos Destrezas de Cor01.1a condicion de discapacidad asistentes presenciales y 9.500
o - . . empleados. en Colombia y México. fisica y 69 en situacion conexiones via streaming.
En Corona contamos con una politica de beneficios discrecionales e e T

. . Serealizaron 148 cursos
para todos los empleados vinculados directamente con la empresa, S S T

con el fin de contribuir al mejoramiento de su calidad de vida y las de capacitacion.
de su familias.

Asi buscamos generar un mayor bienestar al empleado y apoyarlo
en algunas situaciones particulares en las diferentes etapas de la
vida. Contamos con auxilios de matrimonio, educacioén escolar,
educacion superior, vivienda, medicina prepagada, anteojos y
servicios funerarios, entre otros.

Enmarcados en la Propuesta de Valor al Empleado, en 2018
incorporamos nuevos beneficios de salario emocional como
Teletrabajo para algunos cargos administrativos y un dia libre
para la fecha de cumplearios.

El enfoque del Area de Calidad de Vida Laboral de Sodimac
Colombia tiene por objeto ampliar su gestion a diversos temas como
educacion, emprendimiento e inclusion adicionales a las
actividades de bienestar, promoviendo comunidades digitales

y segmentadas de acuerdo con los momentos de vida y los intereses
de los empleados.
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[401-2]

Beneficios proporcionados a los empleados

de tiempo completo

Colombia

86.031
86.000 --;

84.000 --1 82.709
82.000 -1
80.000 -1
78.271
78.000 -1
76.000 -1
74.000 -1
72.000 -1
70.000 -1

68.000

66.000

64.000
2016 2017 2018

* Cifras en millones de pesos

Los beneficios extralegales aumentaron 4% frente a
2017. Los masrepresentativos en ingresos para los
colaboradores fueron: bonificaciones de vacacionesy

de diciembre (44%), auxilio de educacion superior (7%),

subsidio de alimentacion (9%) y de transporte (5%).

Negocios internacionales

8.000 --;
7.000 -1
6.021
6.000 -
5.000 -1
4.000 -
3.000 -1

2.000 -1

1.000 -1

2018

* Cifras en millones de pesos

Los beneficios extralegales que ofrece Corona se

hacen extensivos a las operaciones internacionales.

En 2018 se entregaron mas de $6 mil millones en
Meéxico y Centroamerica.

41

Ambiente laboral

Con el objetivo de conocer la percepcion que
tienen nuestros empleados sobre aspectos
relacionados con el ambiente laboral y de esta
manera definir estrategias que nos permitan

ser uno de los mejores lugares para trabajar,
Corona y Sodimac Colombia realizaron la
encuesta de clima laboral con una participacion
del 89% de los empleados de Corona, quienes de
manera presencial y virtual opinaron sobre esta
materia.

Con un resultado general para
Corona de 84,9% de aceptacion
(metodologia propia) y de
86,5% (metodologia Great
Place to Work) para A
Sodimac Colombia, nos
ubicamos una vez mas en el
estadio "Sobresaliente”.

Inclusion

Para Corona los temas de inclusién son un factor
diferenciador en la atraccién y retencion del mejor
talento; por eso, durante 2018 participamos en la
encuesta Ranking Par en la que ocupamos el
puesto 41, nos referenciamos con varias empresas
lideres en el tema y participamos en multiples
foros en la Andi y Acrip.

A partir de estos ejercicios realizamos un
diagnodstico que nos permitio identificar planes de
trabajo para 2019 partiendo de la construccion de la
Politica de Diversidad e Inclusién y el Protocolo de
Acoso Laboral / Sexual.

Por otro lado, Sodimac Colombia continuo
fortaleciendo la iniciativa de ofrecer oportunidades
laborales a personas con algun tipo de discapacidad
para potenciar sus habilidades laborales y
desarrollo personal. Al cierre 2018 contaban con

112 personas vinculadas en todas sus tiendas.
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[404-1] § - - PRINCIPALES RETOS DE GESTION DEL
Inversion en formacion y capacitacion CONOCIMIENTO Y FORMACION, 2018

[404-1]

GESTION

5000 - R Se centraron en la construccion del modelo
D E |— TA L E N TO 4.464 ks de gestion del conocimiento y formacion
o) 3.935 {i . o - -,
0 4.000 - e Durante el ano 2018 se realizo la construccion del modelo de Gestion
8 3.490 - 300 T de Conocimiento y Formacion para Corona, cuya principal premisa es
Y C U I_T U R A £ % 'El conocimiento al servicio de los resultados de nuestra organizacion’
{3/(: 3.000 -1 % y esta compuesto por el aprendizaje basado en retos, el proceso
3 o) de aprendizaje individual y social, el trabajo en red y colaborativo,
I\/l U |__|_ ‘ N AC ‘ O N A |_ :% - 200 _S larelevancia de la experiencia y la practica, la curaduria de
Gg) 2.000 -1 5 conocimiento como herramienta para acceder a contenidos
9 % disponibles de actualidad y tendencia, y la tecnologia como aliado
a;uj 100 g indispensable para reducir la curva de aprendizaje en Corona.
S 1.000 9
g Este desafio de transformacion de nuestro modelo nos lleva a nuevos
é horizontes de desarrollo de la plataforma Corona Ensefia, como un
medio para poner el conocimiento al servicio de nuestros empleados.

Reconocemos el talento como

un elemento diferenciador en
nuestros empleados; por esta
razon nos enfocamos en el
desarrollo de sus competencias,
destrezas y habilidades, para hacer
de ellos un equipo humano idoneo
para alcanzar todas sus metas.

2016 2017 2018

En 2018 capacitamos a mas
de 13.900 empleados en las

modalidades presencial y virtual,
con una equivalencia en horas

de 977 mil y una inversion total
aproximada de $3,5 mil millones,
equivalente a $249,5 mil promedio
por empleado.
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PROCESOS

DE FORMACION
TRANSVERSAL
CORONA INDUSTRIAL

Relanzamiento Induccion Corporativa

Conscientes de los procesos de evolucion de Corona, se llevo a
cabo el relanzamiento de la plataforma de inducciéon corporativa
con contenidos actualizados y una estructura pedagogica que
permite a los nuevos empleados conocer de manera practica
temas relevantes como la estrategia, 1o que somos y lo que nos
identifica, entre otros temas. Durante 2018 mas de 700 empleados

Escuela de Liderazgo

Una de las estrategias mas importantes para el
desarrollo del talento en Corona es la Escuela
de Liderazgo, que busca perfeccionar las
.ﬂ.l competencias de los lideres actuales y futuros
en todas las areas de la organizacion. En 2018

los lideres graduados en la Fase I fueron 293
y en la Fase Il se graduaron 89 lideres.

Oferta Corona Ensena

Continuamos los programas orientados al desarrollo de competencias como trabajo

en equipo, liderazgo, toma de decisiones, manejo adecuado de las diferentes normas
relacionadas con la proteccion de datos, lavado de activos y anticorrupcion. Los
principales ejes transversales que se desarrollaron fueron: competencias comerciales,
liderazgo, competencias asociadas a la experiencia de compra y competencias en logistica.

Durante 2018 el area de Desarrollo del Talento Humano de Sodimac Colombia enfoco sus
esfuerzos en la transformacion digital de la compania. Como uno de los hitos mas
importantes se creo la Escuela Digital, por medio de la cual se habilitd el conocimiento en
metodologias para trabajar de manera mas agil y colaborativa, se fortalecio la formacion
en proyectos en Call Center usando nuevas tecnologias (VR, AR) y se homologaron

los conocimientos en el equipo de TI con un Diplomado en Tecnologias de

Ultima Generacion.

43

Expansion del Modelo Escuela de Destrezas

Nuestro talento humano es la principal ventaja competitiva que
marca la diferencia en todo lo que hacemos; es por esto que
nacio el modelo de la Escuela de Destrezas como una practica
efectiva de entrenamiento que trasciende los resultados

de negocio.

En este sentido, con el objeto de reducir las curvas de
aprendizaje y mejorar el yield en los procesos de manufactura,
inauguramos cinco Escuelas de Destrezas, centros de
entrenamiento y capacitacion para los empleados que trabajan
en la manufactura de sanitarios en Girardota y México, griferias
en Funza y aisladores eléctricos Gamma en Sabaneta.
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[403-2]

SALUD 'Y
SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

Gestion de contratistas

Durante 2018 continuamos la
implementacion del Modelo de Gestion
de Contratistas con la participaciéon de
500 firmas contratistas y una poblacion
objeto de 2.125 personas. Estas empresas
juegan un papel estrategico en el
fortalecimiento de la cultura de
seguridad en Corona para contribuir a la
disminucion de la frecuencia de
accidentalidad de los contratistas en un
31% en los ultimos 5 afios.

corona

Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Hemos avanzado en la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) a través de la consolidacion
de herramientas TPM. En 2018 nos enfocamos en la estandarizacion
del SG SST donde los principales focos fueron la validacion

del cumplimiento legal a partir de los requisitos emitidos en la
resolucion 1111, logrando en promedio un cumplimiento del 83,5%
que contribuye al aseguramiento de los procesos, la estandarizacion
de buenas practicas y la disminucion en la accidentalidad.

El reto para 2019 es lograr que todas las empresas de Corona tengan un
resultado superior al 87% en la implementacion del SG SST.

En Sodimac Colombia implementamos el sistema de Gestion
ISOTOOLS con el cual se facilita y promueve la consolidacion

de la informacion de forma practica, agil y oportuna. Asi mismo se
desarrollaron distintas iniciativas como el Reporte via Mobile para

condiciones o actos inseguros por parte de los empleados y la apertura
de 2 nuevas UVAES (Centro de entrenamiento en alturas) aprobadas
por el Ministerio de Trabajo. Esta es una buena practica que garantiza
la formacion especifica en las condiciones propias de la operacion de
Sodimac, la capacitacion de 43 empleados como auditores internos.

En 2018 Sodimac Colombia presenté una importante disminucion en su
indice de frecuencia de accidentalidad, que para este ano fue del 14,7%,
y 18,8% en el indice de severidad.
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Estimular
cualidades fisicas
y capacidades

de coordinacion
requeridas para
la labor.

i
'
!
]

Automatizar
actividades
o, de manera
Implementacion adecuada.

del proyecto de gestion
laboral y polivalencia

Comprometidos con el control
del riesgo biomecanico, desde
Corona implementamos
programas de prevencion de
la enfermedad y promocion )
de la salud orientados a: Entrenar

gestos
laborales.

Informe de Sostenibilidad 2018

Todo esto con el fin
de prevenir y mitigar
las consecuencias
delos ATEL y
enfermedades
generales.
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IMPACTO
POSITIVO

EN LAS
COMUNIDADES

Jornada de Voluntariado
I.E. Nuestra Senora de la Gracia
=3 Bojaca - Cundinamarca

IMPACTO DE
PROYECTOS SOCIALES ﬁ %

Voluntariado
Donaciéon material ceramico - Corona Industrial y Homecenter Proyectos en alianza

124.324 iEOZSBZ 2.467

Donaciones en especie personas personas Banco de materiales
- Homecenter - Corona Industrial
90.334 1.485

Numero total de
personas beneficiarias

254.362

personas personas
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Donaciones en especie Banco de Materiales
Este programa esta dirigido a entidades sin animo de lucro que Esun programa de mejoramiento de las viviendas de los empleados por Mejoramientos Sanitarios
tienen como objeto principal contribuir a mejorar la calidad de vida medio de la asignacion y entrega de producto en calidad de obsequio. 409 % 335
de las comunidades ubicadas en sus zonas de influencia a través de Corona cuenta con una politica que establece criterios de acceso al
proyectos de infraestructura fisica. beneficio con el fin de asegurar que llegue a la poblacion objetivo.
Durante 2018 realizamos 409 mejoramientos con beneficio para
E174% del producto donado por Corona a entidades sin animo de 1.485 personas, por medio de la entrega de 29 mil metros cuadrados
lucro se destino a proyectos relacionados con el cumplimiento de pisos y paredes, 335 sanitarios y 327 lavamanos. Personas beneficiadas
de metas pais alineados con politicas publicas y planes de desarrollo % Lavamanos (<m\ (empleados y sus familias)
local dirigidos a poblaciones vulnerables de distintas regiones. 327 ﬁ%ﬁg 1 485

Dentro de las iniciativas apoyadas se encuentra el proyecto Vamos
Colombia liderado por la Fundacion Andi. Asi mismo, Homecenter
realizo 408 donaciones a 237 entidades en 18 ciudades y 9 municipios.

Producto ceramico entregado y Piso y pared
numero de beneficiarios 2018 - Corona Industrial 28.991 m?
Sanitarios ++ \ piso Apoyo a proyectos sociales y donaciones
% 962 A ) 41.953 m? ,
2017 2018 VARIACION %
Donaciones en dinero 5.782 5.390 -6,8%
Orinales Pared 10 Donaciones en especie 3.294 3.166 -3,9%
154 23.710 m? b B t
VErSION €N Proyectos 4 g35 5.318 10,1%
p— sociales y ambientales
\!!“ TOTAL GENERAL 13908 13874 _0’2% Jornada de voluntariado ambiental.
Personas La Unién, Antioquia
ZA>\ peneficiadas s tiog

INFRAESTRUCTURA

Cifras en millones de pesos

=2e)
X
~J

) 715

124.324

*E17,6% del valor reportado en 2018 corresponde a proyectos desarrollados con la donacion de las vueltas de clientes de Homecenter.
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PROGRAMA DE

VOLUNTARIADO

DECALIDAD

Voluntarios

&% VALLEDUPAR

PRESENCIA EN
260 CIUDADES Y MUNICIPIOS

&® « SANTA MARTA

M = -~ A BARRANQUILLA

®] /A & CARTAGENA

Modalidad de intervencion

Mejoramiento de
¥ 1 instituciones educativas
a Jornadas ambientales
L!!J Transferencia
de conocimiento

7
w Banco de alimentos

}A\ Soluciones temporales
M” devivienda

% Otras actividades

<~ MONTERIA

1.342°

Horas de voluntariado

CUCUTA =

BUCARAMANGA =~

Rio Claro

2 A\ £
10.913 Mos -
o & Caldas Bojaca 2y
®] & LaUnion YOPAL €
MANIZALES . ‘ % Valor producto
. e . ceramico donado
Beneficiarios - PEREIRA

$11.927.500

Inversion monetaria

$211.536.724

Valor tiempo donado

$119.049.917

35.752 082

® < IBAGUE

/y 102 «’ NEIVA

(ﬁ) Girardot

Sopo !

Arboles sembrados G N = A BOGOTA\

Usme
% 2 0050 «’ ) VILLAVICENCIO

Total

o) $342.514.141

* Un voluntario pudo participar en mas de una actividad
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Voluntariado

El Programa de Voluntariado busca generar un espacio donde
nuestros empleados puedan vivir de cerca y materializar el
valor corporativo de “Ser responsables con la sociedad”. Desde
el inicio del programa en 2012 nuestros empleados han donado
mas de 70 mil horas de voluntariado, beneficiando a mas de
175 mil personas.

Proyectos en alianza

Trabajamos en conjunto con la Fundacién Corona
enfocados en proyectos relacionados con acceso al agua
potable y saneamiento basico, mejoramiento de
infraestructura de servicios comunitarios y vivienda de
interés prioritario.

Impacto positivo en las comunidades
de Empresa Colombiana de Cementos

La empresa fue creada en 2015, fruto de la alianza entre Cementos
Molins de Espana y Corona Industrial, con el fin desarrollar el negocio
de produccion y venta de cemento en Colombia. En 2018 realizo
importantes contribuciones en pro de las comunidades del sector de
Rio Claro, suroriente antioqueno, donde estara ubicada la planta de
produccion de cemento.

Como parte de la inversion del 1% que se debe realizar en el area de
influencia, en el ano se invirtieron $249 millones en el programa socio-
ambiental liderado por la Corporacion Autonoma Regional (Cornare)
BanCO.,. Con el apoyo de esta autoridad ambiental y de la Corporacion
Mas Bosques, se ha logrado la vincucion a este programa de 68 familias
ubicadas en zonas rurales de interés ecologico, entre los municipios de
San Francisco, San Luis y Sonson. Estas familias reciben una
compensacion por ayudar a conservar y preservar los bosques,

a.-q q . a fOXimadamente mll hectal’eas, deteniendo la aCCiO].'l de la Jornada de construccion en alianza con la Fundacion Catalina Munoz,
En 2018 hicimos el cierre y la entrega del trabajo en P voluntarios Empresa Colombiana de Cementos.

conjunto con Fundacién Corona y Fundacién Alpina para deforestacion y evitando la pérdida de biodiversidad. Sonson, Antioquia

facilitar a dos comunidades de Manaure, Guajira, dos
sistemas de potabilizaciéon de agua y procesos de formacion
en habitos de vida saludable.

Asi mismo, en conjunto con Fundacién Corona y
Fundacion EPM estructuramos y pusimos en marcha un
proyecto para llevar sistemas de potabilizacion de agua
y formacion en el manejo del recurso hidrico a los
municipios de Arcabuco y Nemocén en Antioquia

y Cundinamarca, bajo el esquema “Educacién para

el agua, agua para la educacion”.

Por ultimo, realizamos el diagnostico de 20
familias ubicadas en el municipio de Arcabuco
con el fin de determinar las necesidades en
términos de saneamiento basico y poder
estructurar un plan de accion para 2019.

En materia de gestion social, Empresa Colombiana de Cementos
esta comprometida en la generacion de condiciones que permitan
mejorar la calidad de vida de los habitantes de la zona. En 2018 se
inauguro el Aula de Formacion Jerusalén en el corregimiento de
Jerusalén (Sonson), en colaboracion con el Servicio Nacional de
Aprendizaje (Sena). En este espacio, de la mano del Sena 'y
Comfenalco, se llevaron a cabo programas de formacion técnica y
tecnologica y talleres de formacion socio-laboral. De esta manera
se busca potenciar las capacidades técnicas y tecnologicas,
fortalecer la empleabilidad, empoderar mujeres —en especial
cabezas de familia de la region— y contribuir a mejorar la calidad
de vida de las comunidades vecinas.

Adicionalmente, en el marco de los compromisos adquiridos con
la comunidad, se construyo una cancha de futbol en grama natural
parala comunidad del corregimiento de Jerusalén.




corona

Gestion social

Informe de Sostenibilidad 2018

D

MPACTO POSITIVO

-MPR

Educacioén y capacitacion

-SA COLOMBIANA D

= €

N LAS COMUNI

=M

Inversion social

DAD

—“NTOS

Iniciativas que fomentan

Iniciativas para la proteccion

$8.167.904 $194.619.680 $591.162.000 $255.362.754
/\ AN /\ VAN

* Lainversion en educacion y capacitacion para el empleo, inversion social y apoyo comunitario, e iniciativas
que fomentan el deporte es adicional a la inversion del 1% que se debe invertir por exigencia legal.

~
€OI=

Total inversion

$1.049.312.338
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Lanueva sede para la
[.LE.La Danta beneficiara
Construccién Institucion ala comunidad
Educativa La Danta de Jerusalén enel
suroriente antioqueno.

Durante 2018 se logro la estructuracion

y viabilizacion por parte de la Agencia de
Renovacion Territorial y del Ministerio

de Educacién Nacional de un proyecto de obras
por impuestos, figura que permite alas
empresas privadas pagar hasta el 50% de su
impuesto de renta y complementarios a traves
de obras de infraestructura que contribuyan

al desarrollo local.

El proyecto consiste en la construccion de una

nueva sede para la Instituciéon Educativa La
Danta en el corregimiento de Jerusalén,
municipio de Sonson, suroriente antioquerio,
que tendra una inversion de $6,5 mil millones y
permitira duplicar la capacidad de la institucion
actual, atendiendo hasta 494 estudiantes.

La obra inici6é en diciembre de 2018 y se espera
entregar a la comunidad en el primer semestre
de 2020.

Esta infraestructura permitira, ademas de la
implementacion del modelo de jornada tinica,
adelantar otros tipos de programas de
formacion en beneficio de la comunidad.
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Premio Corona Pro Habitat

Enla convocatoria profesional “Vivienda social
sostenible para Sincelejo” del Premio Corona Pro
Habitat, realizada en alianza con Habitat para la
Humanidad Colombia, Bio-Casa fue el proyecto

ganador. Los arquitectos Carlos Alberto Hernandez
y Alberto José Aranda presentaron una propuesta

con aportes de vivienda social sostenible para
Sincelejo, cuyo valor constructivo es maximo
$50 millones.

En la convocatoria estudiantil “Vivienda social

urbana con desarrollo progresivo’, el primer lugar
lo ocuparon Juan Camilo Valencia, Luis Fernando

Chavez y Daniel Trujillo, de la Universidad del
Valle (Cali). Participaron con un modelo de

vivienda social urbana con desarrollo progresivo

para el barrio Bretana, de la Comuna 9 de Cali.

CONVOCATORIA
PROFESIONAL 2018

Primer puesto

Bio-Casa

Barrio San Remo, Sincelejo,
Sucre

Arquitectos

Carlos Alberto Hernandez Correa
Alberto José Aranda Lozano

Ingeniero electrénico

José Fernando Cardona Gémez
Ingeniero civil

Andrés Mauricio Garcia Trujillo

GANADORES DE LA
CONVOCATORIA
PROFESIONAL 2018

Arquitectos

Carlos Alberto Hernandez C.

Alberto José Aranda Lozano

CONVOCATORIA
ESTUDIANTIL 2018

Primer puesto
Vecindario vertical

Sistema de vivienda social
con progresividad para
zonas pericentrales de
redensificacién, Barrio
Bretana, Comuna 9, Cali.

Estudiantes

Juan Camilo Valencia Arboleda
Luis Fernando Chavez Cuaran
Daniel Trujillo Echeverri

Programa de Arquitectura,
Facultad de Artes Integradas,
Universidad del Valle, Cali

Asesor Corona
Alberto Saldarriaga Roa

Directores del Taller Corona
Gilma Mosquera Torres

Juan Jacobo Sterling Savdonik
Héctor Fabio Silva Flérez




corona

Gestion social

Informe de Sostenibilidad 2018

DESARROLLO
DE PROVEEDORES

EN TEMAS DE
SOSTENIBILIDAD

S,
P

Corona busca fortalecer la
relacién con sus proveedores
mediante iniciativas que
contribuyen a su desarrollo en
temas sociales y ambientales de
sus negocios, buscando mejorar
su competitividad y al mismo
tiempo fortalecer la cadena de
abastecimiento.

Entre las iniciativas
realizadas en 2018, enfocadas
a proveedores criticos
identificados, se resaltan:

Primeros Pasos

Fomentar el desarrollo responsable
de empresas micro, pequenasy
medianas en Colombia.

Proyecto desarrollado en conjunto
con la Red Local del Pacto Global y 1a
Universidad Externado de Colombia.

10

proveedores

Visitas de seguimiento

Seguimiento a los planes de accion
en sostenibilidad de proveedores
que han sido parte del indice con

ConTreebute o Primeros Pasos.

20

proveedores

53

Mesa de sinergia

Espacio de cierre de brechas en temas
de sostenibilidad identificados con
los proveedores.

Ciclo de vida del producto

DESARROLLO DE
NUESTROS PROVEEDORES
® EN TEMAS DE
SOSTENIBILIDAD

Evaluacion ConTreebute

Diagnostico y construccion del indice de
sostenibilidad de nuestros proveedores,

con el acompanamiento de ConTreebute.

10

proveedores

Capacitacion negociadores
y compradores

Sensibilizacion en temas de
sostenibilidad del equipo Corona.

85%

del equipo

Programa Negocios
Competitivos para Pymes

Elaboracion de memorias de
sostenibilidad con el fin de
identificar riesgos y potenciar
oportunidades.

Proyecto desarrollado en
alianza con Cecodes.

9

proveedores
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NDICADORES
DE GESTION
ABORAL

Pisos
de Grandes
Formatos

0
e

[403-2]
indice de lesidon incapacitante (ILI)

0,15
0,15

o.n

0,10 0,09

0,05

2016 2017 2018

Se logro una disminucién del 18% en el Indice de
Lesion Incapacitante (ILI) debido a la reduccion de
la accidentalidad y severidad, principalmente en
Sodimac Colombia.

[401-1]

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

Total rotacion 2016- 2018

25,0% -7 21,5%

20,0% | 19,5%

16,0%

15,0% -1
10,0% -
5,0% -1
0,0%
2016 2017 2018
Larotacion disminuyo 24%, pasando de 21,5% en 2017
a16% en 2018. Esta disminucion se dio pincipalmente

en el Area Logistica Corona, Almacenes Corona
y Sodimac Colombia.

Nuevos empleos contratados

3.106

2.900 - 2.829
2700
2,500 |

2.300

1.900 -
1.700
1.500

2017 2018

La vinculacién de nuevo talento aumento el 10% en 2018.
E136% de las vacantes fueron cubiertas con talento interno.

[403-2]
Tasa de accidentalidad por cada 100 empleados

Colombia Negocios internacionales
6,0 6,0
53
5,0 5,0
4,0 >° 4,0
3,5 ’
3,2
3,0 3,0
2,0 2,0
1,0 1,0
0,0 0,0
2016 2017 2018 2018

Latasa de accidentalidad disminuyo el 8% frente a 2017. Este resultado obedecio principalmente a la reduccion de
accidentalidad en las tiendas Homecenter, donde se vieron reflejados los esfuerzos y planes emprendidos para este
importante logro. La tasa de accidentalidad en los negocios internacionales fue 3,2. Por ser la operacion de México la
mas reciente, no cuenta con informacion histoérica que permita hacerla comparable con los afios anteriores.
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[102-8]

Informacion sobre empleados y otros trabajadores

Por tipo de contratacion

Empleos indirectos

34%

Empleos directos
%
66%

Se generaron 24.347 empleos, de los cuales el 66%
corresponden a vinculaciones directas con la empresa
y el 34% a servicios contratados por Corona.

Generacion de empleo 2016-2018

Colombia

18.000 -

. 16.174
16.138 15.595

15.000

12.000 -

9.000

6.000

3.000

2016 2017 2018

@A Directos @A Indirectos

Distribucion por edad y género / Empleados directos

CORONA + SODIMAC COLOMBIA

ANOS DE EDAD
Menor de 18 o (0]
18220 180 190
De21a30 4.245 1.785
De 31a 40 3.967 1.524
De 41a50 1.978 617
De 51a 60 1.324 250
Mayor de 60 10 4
TOTAL POR GENERO 11.804 4.370
PORCENTAJE DE GENERO 73% 27%

Operacion internacional controlada por Corona

1.200

1.000 -

800 -

600 -

400

200

1134

México

Centroamérica

Estados Unidos

Los empleos directos aumentaron el 4% frente al afio anterior, especialmente
por lamayor contratacion en Sodimac Colombia, Mesa Servida y Sumicol.
Los empleos indirectos aumentan el 19%, para un total de 24.347 empleos

generados en Colombia.

AR 2018 & 2017

Enlas operaciones internacionales se generaron 2.224
empleos, siendo la operacion de México la de mayor numero.

TOTAL

370

6.030

5.491
2.595

1.574

16.174

PORCENTAJE
DE EDAD

0%
2%
37%
34%
16%
10%

1%

100%

NEGOCIOS INTERNACIONALES CONTROLADOS POR CORONA

NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Menor de 18

18 a 20

21a 30

31a40

41a 50

51a 60

Mayor de 60

TOTAL POR GENERO
PORCENTAJE DE GENERO

60
536
517
498
331
59
2.001
90%

54
67
61
23
12
223
10%

TOTAL
0
66
590
584
559
354
71

2.224

PORCENTAJE
DE EDAD

0%

3%
27%
26%
25%
16%

3%

100%
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stion Ambiental

Reserva Natural de la Sociedad Civil. ..’
La Unidén, Antioquia

P A S
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Reconocemos
la importancia
del recurso hidrico
para el planeta.

v

Por eso, en los ultimos

7 anos (desde linea base
2011) hemos disminuido
nuestros vertimientos
en 743.662 m?,
equivalentes al consumo
de agua de 4 mil familias
en un ano*.

* Calculo sobre datos de EPM
de consumo promedio.

Por eso implementamos
proyectos de ciclo
cerrado de agua con los
que logramos recircular
el 79% del agua que
usamos en nuestros
procesos productivos.

Por eso, durante

los ultimos 3 anos
reutilizamos 7.052.029
m3 de agua en
nuestros procesos,
que equivalen al agua
gue consumirian
38.160 familias en

un ano*.

* Calculo sobre datos de EPM
de consumos promedio.

Trabajamos
continuamente por
lograr un uso eficiente
de la energia.

Somos conscientes de
la necesidad de adoptar
esguemas de economia circular
en nuestras operaciones.

Por eso mas del

80% de nuestra cadena
de produccion utiliza
gas natural, uno de los
combustibles mas
limpios en términos

de emisiones.

v

57

Por eso hemos reducido
la huella de carbono

en 3.239 t CO,eq
equivalentes a 48.587
arboles sembrados*

en el ultimo ano (2018).

* Calculo sobre tabla de
equivalencias gases de efecto
invernadero EPA.

Por eso dirigimos
nuestros esfuerzos

a ofrecer a nuestros
clientes un portafolio
de productos de bajo
consumo de agua.

A 4

Por eso hemos

creado un conjunto

de reservas naturales
de la sociedad

civil dedicadas

a la conservacion

y proteccion ambiental,
con mas de 74,9 ha.

Por eso fabricamos
productos libres
de compuestos
organicos volatiles
(VOC) que pueden
afectar la salud

de las personas.
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i

& Enfoque de gestion

| En Corona estamos comprometidos
con alcanzar la sostenibilidad
ambiental de nuestra cadena de valor.

[103-1]

Estamos comprometidos con alcanzar la sostenibilidad ambiental de
nuestra cadena de valor. Buscamos exceder el cumplimiento de la ley
asegurando la gestion de los riesgos identificados en ella y aprovechando
oportunidades de mejora que nos permitan ser mas eficientes en el uso de
los recursos naturales.

Para ello contamos con un plan de sostenibilidad ambiental
con b frentes de gestion:

1. Ecoeficiencia
2. Cambio climatico

3. Recursos naturales

4. Productos responsables

5. Cumplimiento
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corona

[103-2]

ASUNTOS

E INDICADORES

AGUALIMPIA 1 2 PRODUCCION

Y CONSUMO
RESPONSABLES

¥ OO

Y SANEAMIENTO

ASUNTO INDICADOR 2017 2018
« Reutilizacion de residuos solidos v liquidos. Ciclos cerrados de agua en manufactura, con una tasa Conservamos ciclos cerrados del agua en manufactura y logramos
Ecoeficiencia de recirculacion de agua 84%. Reutilizacion de 90 mil toneladas una tasa de recirculacion del 79%. Aprovechamos

Cambio climatico

Recursos naturales

Productos responsables

Cumplimiento

* Reduccion de la huella hidrica gris.

Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).

Aseguramiento de recursos naturales y energia en la cadena
de valor.

Desarrollo de productos responsables con el medio ambiente
en su ciclo de vida.

e Prevencion, mitigacion, reduccion y/o eliminacion de impactos
potenciales al medio ambiente en nuestra cadena de valor.

e Cumplimiento efectivo de la regulacion ambiental.
Certificacion ISO 14001.

de material interno en fabricacion de superficies ceramicas.

Reduccion de GEl en 10.702 t CO,eq y ahorros por proyectos
de 17 TJ.

Areas protegidas: 67 ha.

Proteccion de rondas de cuencas hidrograficas por medio del
programa de Corredores Verdes.

Griferia Aluvia, ganadora del premio A’ Design en Italia por
su disefno; ultra ahorro de agua en lavamanos, lavaplatos y duchas.

Certificacion ISO 14001 en el negocio de retail. Seguimiento
y control a iniciativas para reducir y mitigar impactos potenciales
en el medio ambiente y la comunidad.

69,6 mil toneladas de materiales internos.

Reduccion de GEl en 3.239 t CO,eq y ahorro en consumo
energetico de 49 TJ.

Inscripcion de nueva Reserva de la Sociedad Civil de Piedra
Pintada, Nemocon, Cundinamarca. Areas protegidas: 75,9 ha.

Catch Beads (perlas de captura) a base de minerales no metalicos.
Permiten la remocion de aceites, grasas y solidos suspendidos
de aguas con hidrocarburos, remplazando sistemas de filtrado.

Recertificacion en ISO 14001 de las operaciones principales
mineras de la Division de IlyE y de las operaciones industriales
de SMyP y de ByC en Colombia.
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ECOEFICIENCIA

AGUALIMPIA 1 $Ill:00?‘lé[|!jl'l‘|gﬂ
RESPONSABLES

S S N e e : s = -_, e A == 3 e - o — . R o = - Humedal apadrinado por

Y SANEAMIENTO

# Corona - Parque Industrial
Sopd - Cundinamarca.

Ciclo Cerrado de Agua - Cero Vertimientos

Reconocemos la importancia del recurso hidrico
para las cadenas productivas y el sustento de
todas las actividades de la sociedad. Por ello
adoptamos esquemas de economia circular en
nuestras operaciones que nos permitan cerrar
ciclos y ser cada vez mas eficientes.

El agua es fundamental en la produccion de ceramica, competitividad a traveés de la reduccion de costos
por lo tanto aumentar el uso eficiente de este asociados a la tasa de uso y tasa retributiva del agua.
recurso garantiza la continuidad y sostenibilidad del
proceso industrial. Asi mismo, uno de los principales
problemas ambientales de Colombia es preservar las
condiciones naturales de los cuerpos de agua; por eso
seguimos ampliando la implementacion de proyectos
de cero vertimientos en nuestras operaciones, tratando
el agua utilizada en las operaciones industriales y
reincorporandola en el proceso productivo.

Actualmente 13 de nuestras 20 plantas en Colombia
cuentan con sistemas de tratamiento de agua
industrial Ciclo Cerrado-Cero Vertimientos, y

5 cuentan con sistemas de tratamiento de agua
residual doméstica Ciclo Cerrado-Cero Vertimientos.
Esto nos ha permitido reducir los vertimientos a
cuerpos de agua y alcantarillados.

En los ultimos afios hemos adelantado
iniciativas que nos permitan mejorar la
eficiencia y reducir impactos en nuestra cadena
de valor a traves del disefio de esquemas de
simbiosis industrial para valorizar los residuos
generados en nuestros procesos industriales,
aprovechandolos en otras cadenas productivas.

La implementacion de proyectos de cero vertimientos
nos ha permitido eliminar la contaminacion producto
de los vertimientos industriales, reducir el estrés
hidrico por agotamiento del recurso y aumentar la
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Iniciativa de economia circular

En Corona hemos gestionado nuestros procesos
bajo la premisa de las 3R (reducir, reutilizar y
reciclar), lo cual nos ha permitido construir a
través de los anos una cultura de disminucion y
aprovechamiento de residuos que nos permite
contar con una valorizacion de residuos del 80%.

Durante el ultimo ano continuamos trabajando con
el proyecto de Aprovechamiento de Rotura
Ceramica, con el objeto de reutilizar los residuos
ceramicos de las operaciones de SMyP y de ByC.
Cuando iniciamos este proyecto buscabamos
posibilidades de cerrar ciclos en la misma o en otras
industrias y fue asi como se exploraron alternativas
técnicas, encontrando la posibilidad de

incorporar rotura ceramica como sustituto del
Clinker en la industria cementera. Para tal efecto
se llevo a cabo una alianza con un tercero que nos
permitio durante el ano aprovechar 26,4 mil
toneladas de material ceramico.

Este proyecto nos ha permitido cerrar el ciclo de los
residuos inertes, eliminar el proceso de disposicion
y los gastos asociados a este y generar ingresos por
la venta del material a un tercero. A su vez, el tercero

halogrado la reduccion de sus costos de produccion,

el remplazo parcial del Clinker y la disminucion
sustancial de la huella de CO;eq asociada a su
proceso.

Procesos

Reducir

Reciclar
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I_l U E LLA H ‘,D R ‘ CA NUESTRA PRESENCIA

La iniciativa Cero Vertimientos - Ciclo Cerrado Huella azul Huella gris Huella verde

de Agua en manufactura ha permitido aumentar Agua proveniente de fuentes Agua que se requiere para diluir Volumen de agua lluvia Mineria

elreciclaje y reutilizacion de agua en nuestros superficiales, subterraneas la carga contaminante de los almacenada en el suelo

procesos, reduciendo la huella gris y evitando o de acueducto, destinada vertimientos, teniendo presente como humedad. 61 titulos mineros en

la generacion de vertimientos de aguas - ) 1 tividad v 1 bieti

proceso productivo. anormatividad y los objetivos 8

industriales a fuentes hidricas. de calidad. departamentos y

32 municipios

2011 'y 2018 6_ ACTIVIDAD 2011 2018
Manufactura
Reduccion de 2 O plantas en
% ' ' Colombia en

huella hidrica

‘ = 44(y 13 municipios
0 Minerfa | 100% 0% | 100% 0% .\

Retail

78 tiendas en
é ‘ ‘ ¢ 2 3 ciudades

Reduccién de huella Manufactura | 30% 70% 82% 18% \
hidrica gris desde 2011 SN

huella de agua gris
L 0/ en la manufactura
o _\g : ‘ . ‘ en 2018
Retail | 3% 97% | 8% 92% ‘ - 8 8 %

Huella azul

28%

Huella azul

58%

Huella gris

72%

Huella gris

42%

Agua total
usada en el afio 2,05 millones de m? 1,1 millones de m3
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CAMBIO
CLIMATICO

Con base en este modelo logramos la
reduccion de 3.239 t COzeq en ultimo ano, a

La energia es un insumo fundamental en través de proyectos energeticos que incluyen: _3 2 39 t C O e
los procesos productivos; por eso estamos ® 2

comprometidos con mejorar nuestro desemperno
energetico, con el objeto de fortalecer auin mas
nuestra competitividad y reducir las emisiones * Uso de motores de alta eficiencia.

de gases de efecto invernadero (GED. * Cogeneracion de energia eléctrica: el 85% de la energia utilizada en el Parque
Industrial de Sop6 se obtiene de la turbina de gas instalada alla.

Reduccion de CO.eq

Durante los ultimos afios Corona ha
implementado un modelo de eficiencia e Usodeiluminacion led y luz natural en lugar de lamparas.

energetica desarrollado a partir de un e Actualizacion de hornos por medio de la adquisicion de equipos v secaderos con

assessment que permitio construir una matriz tecnologias mas eficientes y optimizacion de controles de combustion.
de consumo energético, establecer benchmarks,

identificar ahorros potenciales y definir

proyectos de inversion y de gestion orientados
a optimizar el consumo energético. e Recuperacion de calor residual de 1los hornos para usarlo en los procesos de secado.

e Optimizacion de la generacion de aire comprimido con la implementacion
de compresores de ultima tecnologia.
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Confiabilidad
y seguridad energética

Asegurar disponibilidad de
energeticos, mantener una
infraestructura adecuada con sistemas
de respaldo para su manejo, garantizar
el cumplimiento normativo y trabajar
de la mano con gremios nacionales

y locales buscando sinergias y
oportunidades.

Sostenibilidad

Contar con las mejores condiciones de
competitividad industrial buscando
optimizar los consumos especificos,
ala vez que se gestionan
adecuadamente los impactos

o ambientales.

Pilares
estratégicos del
nuevo modelo
energético

Durante 2018 actualizamos el assessment energético considerando
las operaciones existentes y las adquiridas en los ultimos anos.
Este estudio refleja 1a mejora energética realizada hastala fechay
propone una nueva ruta de trabajo trazando metas energeticas

para el afio 2025. 500 ’ge
Transicion energetica

La nueva ruta contempla un nuevo modelo energetico que
El modelo contempla la

implementacion de un sistema de
gestion energética que permita trazar
un camino hacia una transicion
energética partiendo de proyectos de
eficiencia, evolucionando hacia
tecnologias mas eficientes y llegando a
la implementacion de proyectos de
energias alternativas.

incluye retos con respecto al uso de energias no convencionales

y no se enfoca solamente en la mejora de consumos energéeticos
sino en mantener un balance adecuado entre la confiabilidad del
suministro, la competitividad y el cumplimiento ambiental.

Por lo tanto, es fundamental contar con una nueva matriz energética
mas balanceada y orientada a disminuir la dependencia del gas
natural y la energia eléctrica suministrada en redes.
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|_| l | F ‘ ‘ A D E 1 Mineria e importacion 2 Manufactura de producto

CARBONO .

Para 2018 nuestra huella de carbono fue de 308,9 mil | —
toneladas de CO,eq, la cual contiene las emisiones de | | — /
Homecenter

Cogeneracion, Corlanc, Erecos y mas recientemente
de Agromil, centros de consumo que entraron en

funcionamiento o se adquirieron con posterioridad a RO B P d t C

i i roauctos corona
la definicion de la linea base en 2010. de materia prima
Lareduccion de emisiones por el proyecto de - °
cogeneracion junto con proyectos de eficiencia : @ DI —
energética fue de 3,2 mil toneladas de CO,eq; de no S _UD GI .\>
haberse presentado estas iniciativas, la huella total 345t CO.eq
habria ascendido a 312,1 toneladas de COzeq. Banos Mesa Superficies, Insumos

y Cocinas Servida Materiales Industriales

y Pinturas y Energia

Almacenes Corona

265.329 t COeq -[o=
| — /

Exportacion de
productos terminados

v
2.662t COzeq

Emisiones totales en 2018

308.888 t COzeq Operacion minera

v

Reduccion de emisiones

l -3.239t CO.eq

15t COzeq

La operacion logistica incluye transporte de materias primas virgenes Total logistica
e importadas y distribucion de producto terminado a los canales de
comercializacion y entregas de hasta puerto de los despachos de exportacion. 32 .478 t COzeq

*t COzeq = Toneladas de dioxido de carbono equivalentes
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PRODUCTOS

RESPONSABLES

1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

Corona se preocupa por €l
desarrollo de productos con
atributos ambientales en

su ciclo de vida, iniciando
con un proceso productivo
que se realiza de manera
eficiente, optimizando el uso
de materias primas y recursos
naturales, y entregando
productos con caracteristicas
de uso que los hacen mas
sostenibles.

Lanzamientos
destacados
2018

Catch Beads

Corona y Ecopetrol desarrollaron una novedosa tecnologia
llamada Catch Beads (perlas de captura) a base de minerales no
metalicos, que logra remover un 95% de los aceites, grasas y
solidos suspendidos de las aguas de produccion de la industria
de hidrocarburos, permitiendo hacer un uso mas eficiente de
este recurso natural y remplazando otros sistemas de filtrado
que pueden tener mayores costos e impactos ambientales.

Sanitarios de alta eficiencia
Powermax y Baltico

En 2018 se logro el desarrollo de dos sanitarios para el segmento
institucional que cumplen estandares de alta eficiencia, de
conformidad con las normas técnicas de aparatos sanitarios:

el sanitario Powermax, que tiene un consumo maximo por
descarga de 3,8 litros, y el sanitario Baltico Compacta que tiene
un consumo por descarga 4,8 litros.

Griferia Aluvia

En la produccion de griferia Aluvia se logro una optimizacion de
consumo maximo de 1,5 gal/min a 60 psi. Este desemperno es
mucho mayor que el referido en la Norma Técnica Colombiana
1644 que exige un consumo maximo de 2,2 gal/min a 60 psi
dinamicos en el sistema de suministro de agua. Adicionalmente,
este producto incluye un 10% de material reciclado en su peso
total, lo cual permitio disminuir el consumo de energia en el
proceso productivo, que paso de 32 Kw/h a 4 Kw/h.
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RECURSOS
NATURALES

1

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

15 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
-~
‘ >
1
—
[

Para Corona es tan importante
buscar el aseguramiento de
recursos naturales y energia
en la cadena de valor, como
promover la proteccion y
conservacion de zonas
relevantes en la prestacion

de servicios ambientales.

=
#

TR P s

Reserva Natural La Pintada

En 2018 el negocio de IIyE logro el registro de la Reserva Natural de

la Sociedad Civil La Pintada ante la Direccion de Parques Nacionales
Naturales. La Pintada esta ubicada en la vereda Cerro Verde del municipio
de Nemocon, Cundinamarca, y cuenta con una extension de 74 ha.

La constitucion de estareserva tiene 3 objetivos:

o Conservar las muestras de orobioma medio de los Andes, donde
se encuentra el fragil ecosistema endémico Subxerofilia Andina.

9 Conservar y proteger el ecosistema asociado a las rocas pintadas
de Nemocon, un hallazgo arqueologico ubicado en una zona de
interés cultural.

9 Preservar la conectividad ecoldgica funcional para las especies
que habitan los ecosistemas existentes en la reserva
y las areas vecinas.

Con el registro de la reserva ante Parques Nacionales se contribuye al
incremento de areas protegidas para la recuperacion y repoblacion de
especies forestales, arbustivas y faunisticas endémicas de una region que
ha sido golpeada por la deforestacion y el desplazamiento de fauna por
los distintos usos del suelo.

Esta estrategia de conservacion voluntaria le ha permitido a Corona
contar con 4 reservas naturales de la sociedad civil en los municipios de
Arcabuco (Boyaca), La Union (Antioquia), Ibagué (Tolima) y Nemocon
(Cundinamarca). La extension total del area de las reservas es 75,4 ha.

67
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CUMPLIMIENTO

AMBIENTAL

Certificacion ISO 14001

Durante 2018 las divisiones de IIyE, ByC y SMyP recibieron satisfactoriamente
la renovacion de los certificados del Sistema de Gestion Ambiental bajo el estandar
ISO 14001:2015 en sus principales operaciones. Homecenter igualmente adelanto el

proceso con un resultado de 21 tiendas incluidas en su certificado. Para Corona es

fundamental operar

con los mas altos

Para Corona es fundamental Emisiones de material particulado estandares en materia
asegurar su gestion mas alla )
del cumplimiento legal y Corona, por contar con operaciones dentro del Area Metropolitana del Valle de ampiental.

promover buenas relaciones Aburra (Antioquia), participo con las operaciones industriales de IIyE, SMyP y ByC
en sus zonas de influencia. en el primer analisis en Ameérica Latina de medicion de material particulado en
2,5um liderado por la Andi y la Universidad Pontificia Bolivariana. Esto nos ha
permitido buscar soluciones en conjunto con el objeto de mitigar y reducir el
impacto que el material particulado tiene en la calidad del aire.
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[302-2] ' [302-3]

INDICADORES ASOCIADOS

Estarelacionado con el transporte de materias primas y producto

terminado cuando L&T lo realiza por medio de empresas externas.
A I_ M O D E I_O D E E I: | C | E N C | A . El combustible (diesel) usado por los vehiculos diferentes a flota

, propia corresponde a energia utilizada fuera de la organizacion. 2016 2017 2018
ENERGETICA |
Emisiones directas e indirectas de gases MANUFACTURA 207 1.95 2.04

de efecto invernadero

Elalcance 1 corresponde al uso de combustibles como gas, GLP

y diesel, y en menor proporcién a las materias primas usadas 3 Para el afio 2018 el consumo especifico de energia registro un
. enlasactividades de produccion. El total de este alcance es - aumento del 4.6% respecto de 2017, dado por el incremento
[302-1] [302-1] ' de 2577 mil toneladas de CO»eq que constituyen el 83% de las 3 de produccion y la inclusion de las operaciones durante el
Consumo total de energia (Terajoules) Distribucion del consumo de energia por fuente | emisiones. . periodoreportado.
o El alcance 2 corresponde al consumo eléctrico con un totalde | [302-4]
e Energia eléctrica . ) . L, ‘ .. L
5000 - g comprada emisiones de 23,9 mil toneladas de COzeq y una participacion i Reducciéon del consumo energético
. 0 . . i
m &L < Retail Energia 18(y de1,8/?' ) LEUELD EILE Bl BLERIEE. corresponde a2 geitividg Esta informacion se encuentra en el frente de trabajo de
302 252 Minero eléctrica (1) | loglstlca‘d(‘—} ter;eros que alcanza 27,3 mil toneladas de COzeqy eetilsio e,
4.000 | 280 generada | . una participacion del 9%.
260 (cogeneracion) = ACPM !

% | %

3.000 2 (1) 1 (o]

ST I 4207 3.653 VREt8 <« Manufactura Carbén Emisiones de gases Alcance 2 Emisiones de
1 ‘y de efecto invernadero la electricidad
fffffff > S
o 23'891 adquirida de
Leber t COzeq lared.
GLP
I(y Gas natural Alcancel
. ; 77% » 257.709 8%
2016 2017 2018 o .
tCO.eq
‘ Emisiones
En 2018 aumentamos el consumo energético en 11%, representado en manufactura por aumento de ! | 83% 1 Alcance3 delacadena
produccion y en la inclusion de la operacion de Agromil. } 3 : S > 27.287 —————— > de suministro
e " , o : 1 : dores,
La distribucion energetica esta representada principalmente en el consumo del gas natural empleado ! v v t Cozeq (pIr'Oer oies;
) . s ) ~ ! - ntes, etc.
en el proceso productivo (77%) y en energia eléctrica —de la cual producimos una pequeia parte—, 3 Emisiones de fuentes Fmisiones consecuencia de las clentes, etc
consumida principalmente en la iluminacion de zonas productivas, almacenes y en algunos } que son propiedad o ctividades de 1a empresa. ero
equipos de manufactura (18%). La fraccion de combustible liquido se asocia al combustible de tracto- 3 estan controladas por L6 ocurTen en fuenfes u’(fson
camiones y maquinaria amarilla de mineria, y el uso del carbon corresponde al funcionamiento de la } la empresa < <

propiedad de otra empresa o estan

planta de Calcinacion de IIyE.
controladas por otra empresa
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INDICADORES ASOCIADOS
A LA GESTION HIDRICA

[303-1]
Extraccion de agua por fuente

Distribucion de consumo de agua
por fuente [%]

Consumo total de agua m?

Acueducto e Aguas
| | superficiales
46% o
246.331 EGRLYA < Retail 28 A’
510.810
435.666 CLYREYE <« Manufactura
254.004 )
221.002 194.604 Minero | Aguas
Agualluvia oo b subterraneas
% 21%
2016 2017 2018 5 0 0

En 2018 se dio un aumento del 1% en consumo hidrico con respecto al afio anterior. Manufactura
presentd aumento del consumo por incremento de produccion y por la inclusion de la operacion de
Agromil. El aumento de retail corresponde a la apertura de nuevas tiendas Homecenter y CarCenter,
mientras que las operaciones mineras* tienen una disminucion asociada a actividades de
optimizacion en aprovechamientos de aguas domeésticas.

* Mineria comprende los procesos de beneficio de minerales, pero es importante aclarar que no se emplea
agua en las operaciones de extraccion de minerales .

70

[303- 3]

Agua reciclada y reutilizada (%)

100
18% 16% 21% Vertimiento
80 -
60 -
40 - 82% 84% Y3 > Recirculacion
20 -
0
2016 2017 2018

Se presentd una reduccion del 5% del agua total
recirculada, asociada a que el proyecto de Ciclo
Cerrado de Planta Girardota estuvo detenido
algunos meses por acciones de mantenimiento de
la planta y por pruebas de modificacion del proceso
de atomizacion de pasta que incrementaron el
consumo de agua y vertimientos sin posibilidad de
reciclar ni reutilizar esta agua.

[306-1]
Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino

Vertimientos de agua residual no doméstica (m3/ano)

964.057
1.000.000

800.000 -

617.749

600.000 - 508.509

400.000 - 508.338 322.793

202.744
200.000

207.401

220.395

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Se dio un aumento del 6% con respecto al ailo anterior por

labores de mantenimiento que se presentaron en uno de los

procesos de recirculacion de agua.

* Estainformacion presentala comparacion de los vertimientos de
aguaresidual no domeéstica de las operaciones que pertenecen

alalineabase 2011. Se excluyen las nuevas adquisiciones y la
operacion de retail.

** Se corrigio la cifra 2017.

2018
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INDICADORES ASOCIADOS
A LA GESTION DE RESIDUOS

[306-2]

Residuos por tipo y método de eliminacion

Residuos por tipo (%)

Peligrosos -

1%

Aprovechables

80%

No peligrosos

19%

Por la naturaleza de las operaciones de Corona, los residuos
generados en el proceso productivo son mayoritariamente
aprovechados. En 2018 se generaron 90,8 mil toneladas de
residuos, de los cuales el 80% fueron valorizados dentro de

la gestion de Corona, asi: se reutilizaron internamente pastas
ceramicas y esmaltes; la rotura se aprovecho con un aliado
externo de la industria cementera; los residuos aprovechables
como plastico, zuncho, carton y vidrio fueron gestionados

y aprovechados por terceros para ser convierten en materia
prima de otras empresas.

Los residuos peligrosos representaron solo el 1% del total
generado y fueron gestionados con estricto control en sus
fases de almacenamiento, transporte y disposicion. Asi mismo,
se llevaron a cabo auditorias a proveedores en las que se
evidencio el cumplimiento de licencias.

E119% restante correspondio a residuos no peligrosos, en su
mayoria residuos organicos domiciliarios que fueron enviados
arellenos sanitarios mediante entidades prestadoras del
servicio de aseo.

Durante el ultimo ano Homecenter reciclo 5 mil toneladas

de residuos. Adicionalmente contd con programas de
posconsumo directo e indirecto en los que se recolectaron 23,3
toneladas de luminarias, 10,1 toneladas de pilas, 111 mil llantas y
45 mil baterias usadas.

Se destaca el programa de cero bolsas plasticas implementado
a partir de la regulacion nacional para reducir y racionalizar
su empleo. Como resultado se obtuvo una reduccion de 25,5
millones de bolsas, correspondiente al 97% frente al afio

base 2013.

Al

OPERACION INTERNACIONAL
CONTROLADA POR CORONA

Serealizo el reporte en temas de consumos de energia y agua para las
operaciones de Corona en los Estados Unidos, Centroameérica y México.

[303-1]

Extraccion de agua de la operacion
manufacturera internacional en m3

ESTADOS UNIDOS

CENTROAMERICA

Costa Rica
Guatemala

Nicaragua

MEXICO

TOTAL

El consumo reportado para el periodo 2018 es de

191.125

47.989

7.611

12.573

27.805

85.512

324.625

168.678

30.771

2.906

10.834

17.031

80.286

279.735

288.192 m®y esta asociado a los consumos del

proceso industrial.

175.340

31.462

3.136

16.177

12.149

81.390

288.192

[302-1]

Consumo energético
de la operacion internacional en Tj

ESTADOS UNIDOS 500 513 530
CENTROAMERICA 188 159 158
Costa Rica 8 7 7
Guatemala 87 78 80
Nicaragua 93 73 70
MEXICO 512 499 480
TOTAL 1.200 1170 1.167

Dentro de la operacion controlada por Corona, se reporto
un consumo energetico de 1167 TJ en 2018. Actualmente
se sigue trabajando para continuar consolidando
informacion de estos negocios e incluirlos en el modelo
de eficiencia energeética colombiano.
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BALANCE AMBIENTAL 2018

al aire GEI
308.888tC0.eq

Produccion
total

2.206.860 t

Incluye consumo
de energia eléctrica,

igs nTturaquLP’ Consumo 3.2391CO,eq
ESE caropon. - :
d de energia de GEI reducidas
4.646 Tj
49 Tj
Ahorro
de energia

Materias
primas
2.491.578 t

Manufactura
Manufactura

il

Consumo
de agua
Material reutilizado
910‘1?8 69.590 t t
m?3/ano

Vertimientos
hidricos

Aguareciclada
y reutilizada t
1.380.731 m3/aiio

t: toneladas Tj: Terajoules GEI: Gases efecto invernadero

Produccion segun
tipo de producto

Insumos industriales
y energia
1.292.015 t

Superficies,
materiales y pinturas

703.279 t

Mesa servida
17.623 t

Banos y cocinas
82.144 t

@® ®

Valorizados / donados
72.743 t

No peligrosos

Residuos 17.144 t

Peligrosos
898 t

Aguas residuales no domésticas
525.012 m3/aiio

Demanda biolégica de oxigeno
27 t/ano

Solidos suspendidos totales

31t/ano



Memorando de Verificacion

Deloitte

Memorando

revision independiente

Verificacion
Sostenibilidad 2018

01

Independiente

— Corona

del

Informe

de

de

Memorando
independiente

de

revision

Memorando de revisiéon independiente

Memorando de revision

independiente
Verificacion  Independiente del
Sostenibilidad 2018

Informe de

Hemos realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del Informe de
Sostenibilidad del afio 2018 de Corona del Conjunto Consolidado de Estandares
GRI para la elaboracion de informes de sostenibilidad, en adelante “Estandares
GRI".

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 -
International Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews
of Historical Financial Information emitida por el International Auditing and
Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accounts
(IFAC).Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de preguntas
a la Administracién, asi como a las diversas areas de Corona que han participado
en la elaboracién del Informe de Sostenibilidad 2018 y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacién:

e Entrevistas con los colaboradores de Corona en el corporativo y plantas
seleccionadas, para conocer los principios, sistemas y enfoques de gestion
aplicados para elaborar el Informe.

e Analisis de como, a partir del ejercicio de materialidad, se definen los
contenidos, la estructura y los contenidos del reporte, de acuerdo a lo
sugerido por los Estandares GRI.

e Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el
informe.

e Comprobacién, mediante pruebas de revisidn con base en la seleccién de una
muestra de la informacidén cuantitativa y cualitativa correspondiente a los
contenidos GRI y propios incluidos en el Informe de Sostenibilidad y su
adecuada compilacidn a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacion de Corona.

02
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Responsabilidades de la
Direccion de Corona y de
Deloitte

La preparacion del Informe de
Sostenibilidad 2018 de
Corona, asi como el contenido
del mismo, es responsabilidad
de la organizacion la cual
también es responsable de
definir, adaptar y mantener
los sistemas de gestion y
control interno de los que se
obtiene la informacién.

Nuestra responsabilidad es
emitir un informe
independiente basado en los
procedimientos aplicados en
nuestra revision.

Este Informe ha sido
preparado exclusivamente en
interés de la organizacion de
acuerdo con los términos de

nuestra propuesta de
servicios. No asumimos
responsabilidad alguna frente
a terceros diferentes a la
Direccion de la empresa.

Hemos realizado nuestro
trabajo de acuerdo con las
normas de independencia
requeridas por el Cédigo Etico
de la International Federation
of Accountants (IFAC).

El alcance de una revision
limitada es substancialmente
inferior al de una auditoria.
Por lo tanto, no
proporcionamos opinidn de
auditoria sobre el Reporte
Integrado.

Deloitte & Touche Ltda.
Jorge Enrique Mianera D.
Socio

Medellin, marzo 2019

Memorando de revisiéon independiente

Contenidos basicos generales:
Se confirmd que el informe se ajusta a los requisitos de la opcidn esencial “de
conformidad” con los Estdndares GRI en cuanto a los contenidos basicos

generales.

Contenidos basicos especificos:
Revisamos el enfoque de gestion y contenidos GRI de los siguientes asuntos

materiales:

Conocer profundamente al
consumidor

Incrementar el valor de las
marcas

CR24. Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion del cliente.

CR20. Equity de Marca

Crecimiento rentable en ventascr. Total ventas afio 2018 / Total ventas afio anterior

Innovacion de producto &gil Y cr21. vitalidad de Portafolio

orientado al consumidor

Desempefio Econémico

201-1. Ingresos Operacionales

Presencia en el Mercado

202-1. Ratio del salario de categoria inicial estdndar por sexo frente al salario
minimo local

Lograr una manufactura
competitiva y eficiente

CR 22. Porcentaje de avance de la ejecucion de los proyectos aprobados en el
Comité de presidencia y el Consejo

Entregar al menor costo y
cumpliendo la promesa de
Servicio

CR3. Ahorros en proyectos encaminados a reduccién y control de gastos

Ser uno de los mejores lugares crs, Resultados encuesta de Ambiente laboral

para trabajar

401-1. Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

401-2. Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

404-1. Media de horas de formacion al afio por empleado!

! Este indicador se presentara en el informe como un estimado. Como resultado de la verificacion de las plantas
seleccionadas se tuvo como hallazgo que la integridad del dato consolidado tiene un margen de error considerable.
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Memorando de revision independiente

Gestion del talento y la cultura 404-3. Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del

a nivel multinacional

desempefio y desarrollo profesional

CR8. Inversién en Formacion

406-1. Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

403-2. Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente laboral
o enfermedad profesional

CR10. ILI - Indice de lesion incapacitante

Impacto Positivo en
Comunidades

CR16. Voluntariado Corporativo - Horas de voluntariado

CR17. Donaciones en Dinero y especie - Total donado a entidades

Desarrollo de Proveedores en
temas de Sostenibilidad

CR19. Desarrollo de proveedores en temas de sostenibilidad

Recursos Naturales

Cumplimiento Legal

301-1. Peso o el volumen total de los materiales usados para producir y envasar
los principales productos

302-1. Consumo energético dentro de la organizacion

303-1. Extraccion de agua por fuente

306-1. Vertido de aguas en funcién de su calidad

306-2. Residuos por tipo y método de eliminacion

306-3. Derrames significativos

Cambio Climatico

305-1. Emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero (Alcance 1)

305-2. Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia
(Alcance 2)

305-3. Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

Ecoeficiencia

301-2. El porcentaje de insumos reciclados utilizados para fabricar los principales
productos y servicios de la organizacion

303-3. Agua reciclada y reutilizada

Como consecuencia de nuestra revision no se ha puesto de manifiesto ningin
aspecto que nos haga creer que el Informe de Sostenibilidad 2018 de Corona
contiene errores significativos o no ha sido elaborado de conformidad con la
opcidn esencial del Conjunto Consolidado de Estandares GRI para la elaboracion
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Memorando de Verificacion

Memorando de revision independiente

de informes de sostenibilidad, sin embargo se mencionan a continuacién una
serie de observaciones y recomendaciones que permitiran fortalecer los procesos
de consolidaciéon, gestion, medicion y comunicacion del desempefio en
sostenibilidad de la organizacion.

Materialidad

Observaciones Generales
Se resalta el compromiso de la compafia en desarrollar una estrategia de
sostenibilidad alineada con su direccionamiento estratégico y vision a largo plazo.

Recomendaciones

Se sugiere mantener el proceso formal de validacion de los asuntos materiales a
la luz de la estrategia, los riesgos, la operacién y la percepcion de sus grupos de
interés, para garantizar la solidez del proceso y la relevancia de los temas,
asegurando que tanto los asuntos materiales identificados como sus indicadores
asociados sigan siendo relevantes y estén reflejando lo mas estratégico de la
gestion de la organizacion.

Precision

Observaciones generales

Se resalta que Corona ha gestionado iniciativas y procedimientos internos para
fortalecer el proceso de la recopilacion de la informacion de todas sus
operaciones.

Recomendaciones

Se recomienda que para asegurar que la consolidacion de la informacién por
parte de las diferentes localidades siga siendo precisa y detallada como para que
los grupos de interés puedan evaluar el desempefio de la organizacion por medio
de informacidn integra y confiable contintien las revisiones periddicas de los datos
reportados por cada negocio.

Deloitte es lider global en Servicios de auditoria y aseguramiento, consultoria,
asesoramiento financiero, asesoramiento en riesgos, impuestos y servicios
relacionados. Nuestra red de firmas miembro presente en mas de 150 paises y
territorios atiende a cuatro de cada cinco compaifiias listadas en Fortune Global
500®. Conoce cdmo aproximadamente 286.000 profesionales de Deloitte
generan un impacto que trasciende en www.deloitte.com.

Confirmamos nuestra independencia de Corona Todos nuestros empleados
realizan actualizaciones anuales a la Politica de Etica donde puntualmente

2 Del inglés: “World Business Council for Sustainable Development” (Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sostenible).
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Memorando de revisién independiente

declaramos que no tenemos conflictos de interés con Corona, sus subsidiarias y
sus grupos de interés.

Deloitte se refiere a una o mas firmas de Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL"), y su red global
de firmas miembro y de entidades relacionadas. DTTL (también denominada “Deloitte Global”) y cada
una de sus firmas miembro son entidades legalmente separadas e independientes. DTTL no presta
servicios a clientes. Por favor revise www.deloitte.com/about para conocer mas.

Deloitte es lider global en Servicios de auditoria y aseguramiento, consultoria, asesoramiento financiero,
asesoramiento en riesgos, impuestos y servicios relacionados. Nuestra red de firmas miembro presente
en mas de 150 paises y territorios atiende a cuatro de cada cinco compafiias listadas en Fortune Global
500®. Conoce cdmo aproximadamente 286.000 profesionales de Deloitte generan un impacto que
trasciende en www.deloitte.com.

Esta comunicacion contiene Unicamente informacién general, ni Deloitte Touche Tohmatsu Limited, ni
sus firmas miembro o sus entidades relacionadas (colectivamente, la "Red Deloitte") estan, por medio
de la presente comunicacion, prestando asesoria o servicios profesionales. Previo a la toma de cualquier
decision o ejecucién de acciones que puedan afectar sus finanzas o negocios, usted debera consultar un
asesor profesional cualificado. Ninguna entidad de la Red Deloitte se hace responsable por pérdidas que
pueda sufrir cualquier persona que tome como base el contenido de esta comunicacién.

©2019 Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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INDICADORES GENERALES

Indicador Aspectos generales de reporte Pagina/Respuesta Omision Aud. Externa Pagina
PERFIL DE LA ORGANIZACION
102-1 Nomlbre de la organizacion Organizacion Corona S.A. 7
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Nuestra Organizacion - Organizacion Corona 7
102-3 Ubicacion de la sede de la organizacion Calle 100 No 8A - 55 Torre C Piso 9 - PBX 6446500 76
Bogota — Colombia
Alemania, Antigua y Barbuda, Argentina, Aruba, Bahamas,
Barbados, Bélgica, Belice, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, China,
Paises donde opera la empresa y el nombre de los paises Corea Del Sur, Costa Rica, Cuba,.Curazr:.-l'o,'Dommlca, .Ecuador,
102-4 donde la empresa tiene operaciones significativas o que El Salvador, Espana, Estados Unidos, Filipinas, Francia, Guatemala, 8. 76
son relevantes para los temas de sostenibilidad tratados Guyana, Haiti, Honduras, Israel, Italia, Jamaica, México, Nicaragua,
en elinforme. Nueva Zelanda, Paises Bajos (Holanda), Panama, Paraguay, Peru,
Portugal, Puerto Rico, Reino Unido, Republica Dominicana,
Santa Lucia, Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela
La descripcion completa de los negocios, la estructura societaria,
_ o situacion de control y subsidiarias se encuentra disponible en la
102-5 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. seccion Quienes Somos en el sitio web de Corona: /6
https://empresa.corona.co/nuestra-compania/quienes-somos
B Mercados servidos (Incluyendo el desglose geografico, los . ., .
102-6 sectores que abastece v los tipos de clientes). Nuestra Organizacion - Corona en cifras 8
Tamano de la organizacion, incluyendo:
- NUmero de empleados.
102-7 - NUmero total de operaciones. Nuestra Organizacion - Corona en cifras /7,8
- Ventas netas o ingresos.
- Cantidad de productos o servicios que ofrece.
102-8 Numero total de empleados por tipo de contrato laboral y Gestion Social: Informacién sobre empleados y otros trabajadores 55

genero.




Aspectos generales de reporte Pagina/Respuesta Omisién Pagina
La cadena de suministro de Corona esta compuesta por
los proveedores y contratistas requeridos para la
o o prestacion de servicios de acuerdo con los atributos
102-9 Descripcion de la cadena de suministro de la requeridos. Asi mismo, de materias primas y otros 77
organizacion. insumos que son parte de la cadena de produccion para
la elaboracion de los diferentes productos que la
compania ofrece.
102-10 S;&?‘g;;‘i?;?gg%sgeel?ggg%gﬁgﬁtura’ propiedad o No hay cambios significativos en el tamano, estructura o propiedad. 77
102-11 Descripcion de como la organizacion ha adoptado el Gestion Ambiental 58 - 66
principio de precaucion
Lista de estatutos, principios y otros documentos de Continuamos adheridos al Pacto Global de las Naciones Unidas
102-12 caracter econdmico, ambiental y social desarrollados 77
externamente y a los que la organizacion este suscrita. desde 2005.
Aliados:
Organizaciones No Gubernamentales:
Corporacion Transparencia por Colombia, Fundacion Endeavor,
Corporacion Excelencia en la Justicia, Best Buddies, Fundacion Corona,
Red Local Pacto Global, Prodeocsa, Prodensa, Prosur, Proaburra Norte,
FundacionLiderazgo y Democracia, Instituto de Ciencia Politica, Consejo
Lista de las principales afiliaciones a entidades del sector Colombiano de Construccion Sostenible, Corporacion Empresarial de 77
102-13 u otras asociaciones y orgamzacioneg de defensa de Oriente, Fundacion Paz y Bien, Corporacién Centro de Investigacién \Y
intereses a nivel nacional o internacional desarrollo Tecnologico, Business Alliance for Segure Commerce, ICONTEC,
Gremiales:
ANDI, CAMACOL, CECODES, Probogota, Consejo Privado de
Competitividad, Superintendencia de Sociedades.
Educacion:
Colegio Gabriel Echavarria, Colegio Tercer Milenio
ESTRATEGIA
Declaracion del mas alto responsable de la toma de decisiones de la 5-6
102-14 Carta del Presidente

organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidadpara la organizaciony
su estrategia para abordar la sostenibilidad




Aspectos generales de reporte Pagina/Respuesta Omision Aud. Externa Pagina

Nuestros principales riesgos estan clasificados de acuerdo con los

102-15 Descnpqon de los principales impactos, riesgos y asuntos materiales identificados. El detalle se encuentra en el siguiente /8
oportunidades link: https://empresa.corona.co/nuestra-compania/gobierno-corporativo
ETICA E INTEGRIDAD
*Gobierno corporativo
- Cumplimiento de la Ley
- Sistema para el manejo de la Etica
Corona cuenta con un Codigo de Etica que parte del histérico
Describir los valores, principios, estandares y normas de compromiso de la Organizacion con la honestidad v la integridad,
102-16 comportamiento de la organizacion como codigos de definiendo quiénes somos como compania y cémo nos relacionamos 9-10
conducta y codigos de etica. entre nosotros, con nuestros proveedores y clientes. También contamos 78
con nuestros Valores Fundacionales del SER 'Y los valores desde las
creencias del HACER que expresan la cultura que vivimos, el caracter de
nuestra compania y la forma en que nos comportamos.El Codigo de Etica
se encuentra publicado en nuestra pagina:
https://empresa.corona.co/nuestra-compania/gobierno-corporativo
Descripcion de mecanismos internos y externos para 1) L a Linea Etica:
Solicitar asesoramiento sobre conducta ética y juridicay lineaeticayanticorrupcion@corona.com.co el
sobre la integridad de la organizacion. 2) Informar mecanismo a traves del cual tanto nuestros empleados 9-10
102-17 preocupaciones relacionadas con conductas no eticas o como las personas con las que nos relacionamos 78

Hega[es y con la jntegridad de la Organizacjén. puedaﬂ reportar Comportamiehtos incorrectos.

GOBERNANZA




El sistema de Gobierno corporativo de Corona se encuentra
o _ disponible en el sitio web:
Estrgc,tura ae gobemgnza cela organizacion, incluidos los https://empresa.corona.co/nuestra-compania/gobierno-corporativo
comités del maximo érgano de gobierno. . . . 9-10
102-18 Comités responsables de la toma de decisiones sobre temas -0° temgs ceonomicos, soqales y ambientales hacetj parte dela 79
economicos, ambientales y sociales. estrategia de Corona, debido a esto, se le hace seguimiento en el
Equipo de Presidencia, el Consejo Corporativo y el Comité Corporativo
de Sostenibilidad.
La organizacion ha delegado a la Vicepresidencia de Asuntos
Proceso de delegacion de autoridad para temas economicos, Corporativos como responsable de gestionar los temas Sociales y
102-19 ambientales y sociales del maximo ¢rgano de gobierno a los altos Ambientales y a la Vicepresidencia Financiera como responsable de 79
ejecutivos y otros empleados. gestionar los temas econdmicos.Estas dos Vicepresidencias reportan
directamente a Presidencia.
Reportar si la organizacion ha designado uno o varios La organizacion ha delegado a la Vicepresidencia de Asuntos
cargos de nivel ejecutivo con responsabilidad en Corporativos como responsable de gestionar los temas sociales
102-20 temas econémicos, ambientales y sociales. y si esta y Ambientales y a la Vicepresidencia Financiera como responsable /9
posi.cién reporta directamente al maximo organo de de gestionar los temas economicos.Estas dos Vicepresidencias
gobierno. reportan directamente a la alta direccion.
Reportar los procesos de consulta entre los grupos de La Direccion de Asuntos Externos y Regulatorios es el area
interés y el maximo érgano de gob]’erno sobre temas responsable de 1mplementar el sistema de relacionamiento \ 79
102-21 hacerle seguimiento a los asuntos relevantes manifestados por

economicos, ambientales y sociales. Si la consulta se
delega, debe indicarse a quién y como se facilitan los
comentarios resultantes al maximo érgano de gobierno.

los grupos de interés. Esta Direccion reporta a la Vicepresidencia de
Asuntos Corporativos.




Indicador Aspectos generales de reporte Pagina/Respuesta Omisién Aud. Externa Pagina
Reportar la composicion de la alta direccion y su comites:
. . . . . El Consejo Corporativo lo conforman 5 miembros
- Ejecutivos o no ejecutivos.- Independientes. . . . . .
102-22 . , . independientes y 3 miembros dependientes que son elegidos 80
- Antigledad en el 6rgano de gobierno o ) _
, . . por la Asamblea General de Accionistas por un periodo de 1 ano.
- Género.- Miembros de minorias. . , .
L . . El Consejo esta conformado en un 87,5% por hombres.
- Afiliacion a grupos sociales infrarrepresentados
- Representacion de los grupos de interes.
Informar si el presidente del maximo organo de gobierno tambien
102-23 es un ejecutivo de la organizacion, y si el presidente también es un Los miembros del Consejo Corporativo no ocupan cargos 80
ejecutivo, debe indicarse su funcion en la gestion de la organizacion dentro de la organizacion.
y los motivos para esta disposicion
, N B o ) En el proceso de seleccion de miembros de alta direccion se
Informar los procesos de designacion y seleccion del maximo organo tienen en cuenta aspectos de experiencia en temas econémicos,
102-24 de gobierno y sus comites:Criterios para designar y seleccionar a los sociales y ambientales, asi como tambien diversidad e
miembros del maximo érgano de gobierno . . ' . 80
independencia de los candidatos.
Informar los pro;edlmlentps gue sigue e.l Maximo organo de gob1emo El sistema de gobierno corporativo de Corona establece
102-25 para asegurar evitar y gestionar los conflictos de intereses y si los rocedimientos pbara la solucion de conflictos en seneral 80
conflictos de intereses se revelan a los grupos de interés, incluidos, P y P . . g y
. . . oo también del Consejo Corporativo.
como minimo a juntas especiales y accionistas.
Reportar el rol del maximo organo de gobierno y los altos ejecutivos
102-26 en el desarrollo, aprobacion y actualizacion del propdsito, valores, Comité de Presidencia propone y Consejo Corporativo aprueba. 80

mision, estrategias, politicas y metas relacionadas a impactos econdmicos,

sociales y ambientales.




Indicador Aspectos generales de reporte Pagina/Respuesta Omision Aud. Externa Pagina
B Sepl)ortar. lask;nedlddals tgmadas, para d(jsarr(él.lar y potenciar el con,oo'mlento Se eligen miembros que son expertos en los diferentes temas .
e .os miem rgs el maximo organo de gobierno en temas econdmicos, quienes permanentemente se estan actualizando.
sociales y ambientales.
Informar los procesos para evaluar el desempeno del maximo érgano de
gobierno con respecto a la gestion de temas economicos, ambientales y Al final de cada reunion se hace una evaluacion de la misma.
102-28 sociales. Si dicha evaluacion es independiente o no y su frecuencia y si El Presidente del Consejo Corporativo hace una evaluacion 81
dicha evaluacion es una autoevaluacion y las medidas tomadas en respuesta anual a todos los miembros y se proponen mejoras.
a la evaluacion.
Reportar el rol del maximo érgano de gobierno en la identificacion y
administracion de impactos, riesgos y oportunidades econdmicas, sociales - _ o _
102-29 y ambientales, incluida su funcion en los procesos de debida diligencia. Comite Corporativo de So;tem@hdad, para temas a}mblentales 81
Si la consulta grupo de interés se usa para ayudar al maximo organo de y sociales. Equipo de Presidencia para temas econémicos.
gobierno en identificacion de riesgos y oportunidades.
Repor.tar @ funcion del ma><1mo.o,rgano Qle gobierno en la. evglgacmn cela Comiteé Corporativo de Sostenibilidad, para temas ambientales
102-30 eficacia de los procesos de gestion del riesgo de la organizacion en temas . L . . . 81
. . . y sociales.Comité de Presidencia para temas economicos.
economicos, ambientales y sociales.
102-31 Reportar la frecuencia con la cual el maximo o6rgano de gobierno revisa Se ha;e seguimiento a la estr'ategia en el Consejo CC?erra“VO q.ue 81
impactos, riesgos y oportunidades econémicas, ambientales y sociales. se reune cada 2 meses, esto incluye los temas economicos, sociales
y ambientales.
Reportar el comité o cargo encargados de la evaluacion y aprobacion formal 81
102-32 del informe de sostenibilidadde la organizacion y de garantizar que se traten Presidencia y Vicepresidencia de Asuntos Corporativos

todos los temas materiales




Indicador Aspectos generales de reporte Pagina/Respuesta Omision Aud. Externa Pagina
. N Los temas criticos son expuestos por las gerencias de las diferentes
102-33 Reportar el proceso para comunicar temas criticos al areas en los comités de Presidencia y alli se toman decisiones, 82
maximo organo de gobierno. estrategias y planes de accion.
Reportar el nUmero total de preocupaciones criticas
notlﬁcadas al Maximo organo de gobierno y los . No se contabilizan las preocupaciones, se gestionan.. 82
102-34 mecanismos utilizados para solventar preocupaciones
criticas
POLITICAS DE REMUNERACION
Reportar las politicas de remuneracion para el maximo organo de gobierno
y los altos ejecutivos:
. . . ) La remuneracion de la Junta Directiva se hace teniendo en cuenta
- Sueldo fijo y variable asociado a desempeno. un benchmark de mercado y varia segun la dedicacién de tiempo 5
102-35 - Las bon.lﬁca%aones de contratacion para reuniones y preparacion entre otros. Se busca que sea competitiva y
- Indemnizaciones por despido atractiva para compensar el nivel de dedicacién que Corona necesita y
- Reembolsos espera.
- Beneficios por jubilacion, incluida la diferencia entre los planes de
beneficios y las tasas de contribucion del maximo érgano de gobierno
La remuneracion de la Junta Directiva se hace teniendo en cuenta
un benchmark de mercado y varia segun la dedicacion de tiempo
Reportar el proceso para determinar la remuneracion. Indicar si existen para reuniones y preparacion entre otros. Se'pusca que sea competitiva y 82
102-36 consultores encargados de determinarla. atractiva para compensar el nivel de dedicacién que Corona necesita y
espera.
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
102-40 Lista de. los grupos de interés con los que la organizacion Nuestra Organizacion - Grupos de interés ”
se relaciona.
Porcentaje del total de empleados cubiertos en los 22,8% del total de trabajadores estan cubiertos por Acuerdo
102-41 L . . . 82
acuerdos de negociacion colectiva. Colectivo de Trabajo
102-42 Reporte la base para la identificacion y seleccion de Nuestra Organizacion - Grupos de interés P

grupos de intereés participantes.




Indicador Aspectos generales de reporte Pagina/Respuesta Omision Aud. Externa Pagina
Reporte el enfoque de la organizacion respecto a la participacion de los Anualmente se realiza cronograma de dialogos para las diferente
102-43 grupos de interés, incluida la frecuencia de participacion por tipo y por localidades segun acuerdos y agendas locales con cada grupo de 12-14
grupo de interés y la indicacion de si alguna participacion ha tenido lugar interés. Adicionalmente se vienen formalizando espacios de dialogo 83
especificamente como parte del proceso de preparaciondel informe. permanente en algunas de las localidades.
Los principales temas de interés que surgieron en los dialogos con las
comunidades en 2017 fueron: Mantenimiento de vias, mejoramiento de
. . _ , vivienda, seguridad y transferencia de conocimiento, entre otras
Reportar los temas y preocupaciones que han sido senalados a traves de
la participacion de los grupos de interes e incluir: Para atender estos temas se crearon mesas de trabajo conjunto con los
102-44 . . L gobiernos locales y ONG's locales, buscando dar soluciones que 12-14
i. Como ha respondido la organizacion a estos temas. . . . 83
i Que grupos de interés sefalaron cada uno de los temas v as consideren la estrategia de la compania pero buscando generar el meno
' & p y impacto posible en la calidad de vida de sus habitantes. Se identificaron
preocupaciones . . . .
varias oportunidades para apoyar y trabajar con los gobiernos locales en
sus objetivos y planes de desarrollo municipal por ejemplo a partir de la
revision de los POTS vigentes.
PRACTICAS PARA ELABORACION DEL INFORME
Listar las entidades que forman parte de los estados . . .
102-45 financieros consolidados v reportar si hay alguna de estas Corona !ndustrlal S.AS, Sodimac Colombia S.A., Falabella de 83
entidades que no haya sido incluida en el informe. Colombia S.A. y Banco Falabella S.A.
Hemos tenido en cuenta los 4 Principios de elaboracion que son:
102-46 Explicar el proceso y los principios para definir los inclusiéon de grupos de interés, contexto de sostenibilidad, .

contenidos del informe vy las coberturas de los temas.

materialidad y exhaustividad, que se resumen en:* Enfoque estratégico
de la organizacion™ Matriz de materialidad




Indicador Aspectos generales de reporte Pagina/Respuesta Omision Aud. Externa Pagina
o . N CR17 - Donaciones en Dinero y Especie. Cifra 2017 $13.702 millones.
'Descnpo.c?n del.efecto ae Cualg“'er repres1oh de Apoyo a Proyectos Sociales y Ambientales: Cifra 2017 $4.832 millones. 84
102-48 informacion de informes anteriores y los motivos para Sacamos de estos proyectos la inversion en Bienestar para los
dicha represion. empleados.
Cambios significativos con respecto a los periodos objeto
102-49 del informe anteriores en la lista de temas materiales y No hay cambios significativos 84
Coberturas.
Periodo objeto del informe para la informacion o 4
102-50 oroporcionada. Alcances vy limites
102-51 Si procede, la fecha del informe mas reciente 2017 84
102-52 El ciclo de elaboracion de informes Anual 84
102-53 Contac.to para preguntas sobre el informe o sus ocuellarm@corona.com.co 84
contenidos
102-54 Declaracion de la organizacion de que ha elaborado el Este informe se ha elaborado de conformidad con los ey
informe de conformidad con los estandares GRI. Estandares GRI: opcion Esencial. ’
El indice de contenidos GRI, que especifica todos los
102-55 estandares GRI utilizados y enumera todas los contenidos Tabla GRI 75-90
incluidos en el informe.
El presente informe fue verificado externamente por la firma Deloitte
102-56 Descripcion de la politica y las practicas actuales de la & Touche Ltda en su version esencial. El alcance de esta verificacion 73 - 74
organizacion acerca de la verificacion externa del informe. es limitado. La Organizacion Corona ha venido auditando sus informes
de sostenibilidad desde el ano 2011.
103-1 Explicacion de los temas materiales y su Cobertura Enfoque estratégico de nuestra organizacion 11-14
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GESTION
FINANCIERA

GESTION SOCIAL

CONEXION INDICADORES
ASUNTOS MATERIALES CORONA 2018

. Indicadores TRy Verif. 2 o
Asuntos materiales Corona Aspecto GRI GRI'y PROPIOS DeSC”PCIOH ReSpueStas m Externa Pagina
Conocer profundamente al | oA Rl Crou Resultados de las encuestas para medir la GESTION FINANCIERA
consumidor O asoiadoa satisfaccion del cliente. ‘I 22-23
Crecimiento rentable en ventas No asociado a GRI CR2 Total ventas ano 2018 / Total ventas ano anterior GESTION FINANCIERA '\I 29
| ion d ducto agil ) ) .
gr?eonvtzagnal Ceorr)}rs%rﬁégrag] v No asociado a GRI CR21 Vitalidad de Portafolio GESTION FINANCIERA ‘, 22
B Ingresos Operacionales GESTION FINANCIERA ‘I
Desempeno 5011 i
oo Utilidad Neta GESTION FINANCIERA 29
Impuesto de renta causado GESTION FINANCIERA
Desempeno . . . .
Cconomico Obligaciones y ot.r,os 201-3 Monto total de pensiones total o parcialmente a GESTION FINANCIERA 29
plaﬂes de JUb]laC]On cargo de la empresa
Asistencia financiera ) . . . .
o ) 201-4 Incentivos, bonificaciones fiscales, subsidios GESTION FINANCIERA 29
recibida del gobierno
Total salarios pagados a trabajadores propios a GESTION FINANCIERA ‘I
termino indefinido vy fijo
Salario de categoria
Presencia en el Mercado inicial estandar frente a 202-1 Relacion entre salario Inicial de la organizacion y -
o 1,35 Por género ‘I
salario minimo local minimo Legal
Salario minimo mensual basico de la empresa (en ,
GESTION FINANCIERA '\I
pesos )
Porcentaje de avance de la ejecucion de los
Lograr una manufactura No asociado a GRI CR22 proyectos aprobados en el Comité de presidencia y GESTION FINANCIERA \V/ 25
competitiva y eficiente )
el Consejo
Entregar al menor costoy . Ahorros en proyectos encaminados a reduccion y ,
cumpliendo la promesa de Servicio No asociado a GRI CR3 control de gastos. GESTION FINANCIERA ‘, 22,34
Ser uno de los mejores lugares . . .
para trabajar No asociado a GRI CR5 Resultados encuesta de ambiente laboral GESTION SOCIAL \, 38, 41
Se generaron 3,106 nuevos empleos de los cuales 1,055 fueron
Generacion de nuevos empleos mujeres y 20,51 hombres. '\I 54
Tasa de contratacion: 19,2%
. Nuevas contrataciones
Ser uno de los mejores lugares
para trabajar de empleados y 401-1
i GESTION SOCIAL ,
rotacion de personal . Numero total de retiros en el ano: 2,580 Categoria .‘I 54
Total Rotacion laboral

Muijeres 31,6%
Hombres 68,4%
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GESTION SOCIAL

; Beneficio para los ; ; Los principales beneficios entregados fueron: Bonificacion de
ser unoé;jrg ![?asbrggﬁares ugares empleadog de tiempo 401-2 ?glr;%ﬁocrlé)joerétsralegales proporcionados a los Navidad y Vacaciones, Auxilio para Educacion Superior y \') 39
P J completo educacion escolar, prestamos de Vivienda, prima de Antigledad,

Subsidio de Medicina prepagada y seguro de vida entre otros.

GESTION SOCIAL
Los valores corresponden al promedio aproximado de horas de formacion
por Nivel
Nivel O = 1,7
Formacion _ i & ~ Nivel 1=19,5 .
Enseﬁanzay 404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado Nivel 2 = 277 Por género Vv 86
Nivel 3 = 46,6
Nivel 4= 45,5
Nivel 5 = 80,4
Media de Horas de Formacion al afo: 69,9 hr

s Feogrﬁlea?éasjggledeer:e%eggﬁog3932 Ejeecsita)rergllec\)/aluaCiOhes En 2018 el 78% de los empleados recibieron evaluaciones regulares 5%2?5;;22 v ae
) profesional. 74,8% de desempeno. laboral

No asociado a GRI CR8 Inversion en Formacion En 2018 el 78% de los empleados recibieron evaluaciones regulares de desempeno. v 42

GESTION SOCIAL
Casos de discriminacion en 2018: Cero (0)
No discriminacion - Inclusién - Casos de discriminacion y acciones Denuncias: 1 - Reahzaglo el proceso no existia conductg qhscrlmma_ttorla y v
406-1 correctivas por ende se considerd caso no fundamentado.En el Codigo de Eticay en la 86
declaracion de Derechos Humanos de Corona, nos comprometemos con el

Gestionl del talento y la cultura a desarrollo de estrategias de inclusién laboral.

nivel multinaional

*En 2018 se comunico al 100% de los miembros del Consejo
Corporativo las politicas y procedimientos en temas
anticorrupcion.
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* El despliegue del Manual de Gestion de Riesgos de Corrupcion
y soborno se hizo publico en los medios internos de
comunicacion como Lunes de Noticias, intranet y Portal de Por

Comunicacion y formacion sobre politicas y Politicas Corporativas. Claakt)%grgln? Vv 86

Anticorrupcion 205-2 procedimientos anticorrupcion. * Nuestro Codigo de Etica se encuentra disponible en la pagina regién
Web de Corona para consulta y aplicacion de las normas
anticorrupcion que deben cumplir los proveedores y
distribuidores.

* Capacitacion en Prevencion del soborno y corrupcion: 2.107
personas capacitadas.

GESTION SOCIAL
Salud y Seguridad Ocupacional - Tasa de accidentalidad y Ausentismo

* Dias perdidos por accidente de trabajo: 5,324
* Dias perdidos por enfermedad general: 86,029
* Dias perdidos por enfermedad laboral: 1,529

) Tipo y tasa de lesiones, enfermedades , * Numero de enfermedades laborales nuevas: 30 Por género v 86
Salud y seguridad en 403-2 profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero * Numero de accidentes mortales: Cero (0)

el trabajo de victimas mortales relacionadas con el trabajo por * Indice de Frecuencia de accidentalidad: 3,3
regiony por sexo. * Indice de Severidad por accidentalidad: 28,3

Salud y Seguridad Ocupacional

Negocios Internacionales:
*Tasa de Accidentalidad: 3,2

No asociado a GRI CRI10 ILI - indice de lesion incapacitante GESTION SOCIAL Vv 38,54
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: Indicadores = =02 Verif. ;.
Asuntos materiales Corona Aspecto GRI GRIly PROPIOS Descripcion Respuestas m ST
Operaciones con participacion de la comunidad
Comunidades Locales 413-1 local, evaluaciones del impacto y programas de 47
desarrollo
Impacto Positivo en Comunidades
Politica Publica 415-1 Contribucion a partidos y/o representantes politicos No se realizaron donaciones por este concepto. 87
No asociado a GRI CRI16 Voluntariado Corporativo - Horas de voluntariado GESTION SOCIAL v 48 - 49
No asociado a GRI CRI7 gr?triwg;:g)enses en Dinero y especie - Total donado a GESTION SOCIAL v 47
4 Desarrollo de alianzas estratégicas - Descripcion de
No asociado a GRI CR18 pro%ramas desarrollados en alianza con entidades NUESTRA ORGANIZACION 49
publico privadas e impacto generado
Los proveedores nacionales adhieren al Codigo de ética de
Practicas de 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales Corona y,anualmente rat!ﬁcan su entendimiento y compromiso 87
adquisicion Proporcion compras Nacionales: 77,2%
Desarrollo de Proveedores en Proporcion compras Extranjero: 22,8%
temas de Sostenibilidad
No asociado a GRI CRI9 Desarrollo de proveedores en temas de GESTION SOCIAL Vv 3853
sostenibilidad ’
El consumo de materia prima virgen fue 2,491,578 t. Presento
Materiales 301-1 Materiales usados por peso y volumen un aumento de 13% respecto al ano anterior y esta asociado al v 67
aumento en la produccion que fue de un 6%.
Recursos Naturales
- : o Remitirse a Indicadores asociados al modelo de eficiencia 59-69
: ’ 302-1 Consumo de energia en la organizacion energética-Consumo total de energia Vv
nergia
302-2 Consumo de energia por fuera de la organizacion Remitirse a Indicadores asociados al modelo de eficiencia 69
energetica-Consumo total de energia
Remitirse a Indicadores asociados al modelo de eficiencia 62
Agua 303-1 Consumo de agua total por fuente energética-Consumo total de energia v 70 - 71
Centros gle opgrac&oneé en prglpiedad, arrendados o Ik;?oquuéras.zlagtg dedcementtq seilencugntra utbjic?da erg udn_a zona;)_de ?ltla
L . B gestior)a 0s ubicados dentro de o junto a areas versidad, aonade se estan llevando a capo oS estudios ambientales
Recursos Naturales Biodiversidad 20471 groéegldaé odzfonas %le gran valortpa‘rg la Indi l orientadas a establecer las acciones de compensacién. Ubicacién geografica: 87
lo](c?al]i\égrcsigr?y eﬁé?na%grdegsteprggneogs] e?wsbpor;iqeudeao(la Corregimiento Jerusalén, Municipio de Sonsén, Departamento Antioquia.
arrendados o que son gestionados de lato valor en Area del proyecto: 25 ha que corresponden al area de montaje de la planta
biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas. produccion.
Areas protegidas y restauradas 86 Ha. De las cuales 74,9 Ha., corresponden
Recursos Naturales Biodiversidad 304-3 Habitats protegidos o restaurados a las Reservas Naturales de la Sociedad Civil y 11 Ha de regeneracion del suelo, 59, 67

flora 'y fauna en zonas mineras.
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Asuntos materiales Corona Aspecto GRI

Cumplimiento Legal

Cumplimiento Legal

Cumplimiento Legal

G‘I?rlmglgaRd&r,% < Descripcién Respuestas m E\){fe’:,fﬁa Pagina
. . . Remitirse a Indicadores asociados a la gestion hidrica-Vertimiento ) 70
Vertidos totales de aguas residuales por su calidad total d idual
306-1 y destino. otal de aguas residuales
306-2 ggessboog?ct%r?e residuos, por tipo y metodo de Remitirse a Indicadores asociados a la gestion de residuos ) 71
Fuentes y residuos
El Numero de incidentes ambientales por derrames fue de 39. Homecenter
representa el 95% correspondientes a sustancias como pinturas, shampoo
para vehiculos, y algunos detergentes. Los derrames en Vajillas Corona son
, el 5% asociados a una contingencia de la planta de tratamiento de aguasy
NuUmero total y volumen de los derrames ) o Vv 88
306-3 significativos un derrame de esmalte para las piezas. Los incidentes se controlaron y se
monitorearon con planes de mejoramiento para reducir los riesgos de
derrame de sustancias. *Incidente ambiental: Cualquier evento donde se
genere un derrame sin control que no afecta ninguin recurso natural interno
0 externo y se corrige de manera inmediata, no son significativos.
cumplimiento Incumplimiento de la legislacion y normativa No se presentan reclamaciones ambientales, ni sanciones monetarias 88
P 307-1 ambiental durante el periodo reportado.
La inversion ambiental durante el 2018 fue de COP 4.4MM, incluye el
proyecto de iluminacion en Homecenter como el mas grande y las otras
inversiones corresponden a sistemas de control de emisiones,
mejoramiento de centros de acopio y plantas de tratamiento de agua. v 88
General CR25 Desg[ose de los gastos e inversiones ambientales El gasto ambiental fue de 5.1 MM asociados a las actividades de
mediciones isocinéticas, la disposicion de residuos, regeneracion de
terrenos, caracterizaciones y costos del tratamiento de agua,
compensaciones y asesorias ambientales.
Durante el ano los proveedores que participaron en procesos de licitacion
Evaluacion ambiental 30841 Porcentaje de nuevos proveedores que han sido fueron 16, de los cuales 3 son proveedores nuevos y los otros 13 son
de proveedores evaluados usando criterios ambientales proveedores que volvieron a ganar un proceso de licitaciéon. A los 16 v 88

proveedores se les aplico la evaluacion de sostenibilidad que incluye la
dimension ambiental sin importar que ya hubieran trabajado para Corona
anteriormente.
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El porcentaje de uso de materias provenientes del reciclaje fue

Materiales 301-2 Insumos reciclados utilizados de 2,72% del total de consumo de materias primas y v 89
correspoden a pastas ceramicas, esmaltes y rotura.

Indicadores asociados al modelo de eficiencia energética -
Intensidad energética.

Energia 302-3 Intensidad energética 69

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y Indicadores asociado a la gestién hidrica - Porcehtaje de ‘I

Ecoeficiencia Agua 303-3 reutilizada recirculacion/reutilizacion de agua /0

Remitirse a Indicadores asociados al modelo de eficiencia energética -
Energia 302-4 Reduccion del consumo energetico Iniciativas de ahorro de consumo energético vy reduccion de emisiones de v 69
carbono.

305-1 Emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero Para la informacion del 2018 modificamos la metodologia de calculo para la
(Alcance 1) huella de carbono de la operacion logistica ya que contamos con una

informacion mas precisa en términos de rendimientos especificos de
combustibles por tipologia de vehiculo, que nos permite hacer un calculo mas
preciso.
Los valores de 2018 se encuentran en los indicadores asociados al modelo
de eficiencia energética - Emisiones directas e indirectas de gases de efecto
invernadero.

305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto ) . B v
invernadero al generar energia (Alcance 2) Nota aclaratoria: Correccion huella 2017. La huella de Carbono del ano

anterior se corrige por los siguientes motivos:

(i) Se actualizo el factor de emisiones eléctrico, donde se corrige el factor de
Cambio Climatico 199 gCO2/Kwh a un factor de 86 gCO2/kwh lo anterior basado en los 89

Emisiones informes de generacion y del mercado eléctrico colombiano de la UPME

(toma los datos de XM), por lo cual el indice sufre una reduccion del 57%. La
actualizacion se hizo debido a que el ultimo dato reportado por la UPME para
el calculo de la huella en el 2016 fue el de 199 gCO2/kWh. Sin embargo,
realizando una investigaciéon se encontraron los informes de generacion los
cuales reportan un valor de emisiones mes a mes asociado a la generacion
del parque térmico (generacion eléctrica a partir de térmicas y responsable de
las emisiones de carbono asignadas a la electricidad) Fuente:
http://www.siel.gov.co/Inicio/Generaci%C3%B3n/Estad%C3%ADsticasyvariab Vv
lesdegeneraci%C3%B3n/tabid/115/Default.aspx
(i) Por la actualizacion metodologica del calculo de huella de carbono para la
huella logistica, se evaluaron las cifras 2017 para tener la informacion
comparativa entre el 2017 y 2018.
La huella pasa de un valor inicialmente calculado de 300.530 tCO2 (realizado
en el 2018) a 282.110 tCO2 (valor actualizado en el 2019). Donde el valor de
operacion logistica pasa de 24.574 t CO2 a 30.283 tCO2 de acuerdo a la
nueva herramienta desarrollada.

-l
<
[
=z
1]
1]
b
<
4
3]
(%]
w
(L)

B Otras emisiones indirectas de gases de efecto
305-3 .
invernadero (Alcance 3)
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90
305-4 Emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero
(Alcance 1)
Las emisiones especificas correspondientes al 2018 fueron de 0,210
toneladas de CO2 por tonelada producida una reduccion del 4,7% respecto
del valor alcanzado en el 2017, la disminucion se debe al incremento de
produccion de las plantas de manufactura.
- Este indicé solo incluye la actividad industrial sin retail. Adicionalmente desde
:: Cambio Climatico el 2014 se incluyen en el calculo las plantas de Erecos, Corlanc,
b4 Emisiones Cogeneraciony en el 2018 se adiciona Agromil operaciones que no se tenian
= en el 2010, ano base.
; *Se realiza correccion cifra 2017 por la correcciéon de la Huella de Carbono
<
z
‘O
-
7))
3 o Ernisiones directas de Gases de Efecto Invernadero lerr.witl:rse a Indicadores asociados al mgd.elo de eﬁcie.hcia energética -
(Alcance 1) niciativas de ahorro de consumo energético y reduccion de emisiones de 65, 69
carbono.
Emisiones indirectas de gases de efecto Estas emisiones no son significativas. Representan menos del 0,5% en el 90
0572 invernadero al generar energia (Alcance 2) calculo de la huella de carbono.
El consumo de energia térmica se obtiene de la combustion de gas natural,
305-3 Otras emisiones indirectas de gases de efecto razén por la cual las emisiones de oxido de azufre (SOx) son bajas; 0,95
invernadero (Alcance 3) toneladas. Las emisiones de los oxidos de nitrogeno (NOx) se minimiza con 90

la tecnologia de quemadores usada en los hornos.
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