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Periodo coberto pela sua Comunicagdo de Progresso (COP)
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A: Margo de 2019

Principios de Direitos Humanos

Principio 1: As empresas devem dar apoio e respeitar a protecao aos direitos humanos proclamados
internacionalmente; e
Principio 2: certificarem-se de que ndo sejam cumplices de abusos dos direitos humanos

Avaliacao, Politica e Metas
A descricdo da relevancia dos direitos humanos para a empresa (isto €, avaliagdo de riscos dos direitos humanos)
Descrigdo de politicas, compromissos publicos e metas da empresa acerca de Direitos Humanos

A Reserva se compromete a ndo se envolver nem apoiar a discriminacéo na contratacdo, remuneracéo, acesso
a treinamento, promocao, encerramento de contrato ou aposentadoria, com base em raca, classe social,
nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientacao sexual, idade, gravidez, associacao a sindicato ou afiliacéo
partidaria. A Reserva se compromete a nao praticar e coibir o abuso fisico ou disciplinar, a ameaca de abuso
fisico, sexual ou outro tipo de assédio, o abuso verbal e outras formas de intimidagao.

Implementacédo
Descrigao de agdes concretas para implementar politicas de Direitos Humanos, redugdo de riscos dos Direitos
Humanos e resposta a viola¢gdes dos Direitos Humanos.

Em junho de 2016, a Reserva se associou a Associacdo Brasileira de Varejo Téxtil (ABVTEX) e, com isso,
assumiu o compromisso publico de respeito aos direitos humanos, condi¢des dignas de trabalho e baixo impacto
ambiental, além de ter todos os seus fornecedores certificados pelo programa da mesma entidade a respeito
dos mesmos compromissos. O Programa de certificacdo da ABVTEX é considerado um “divisor de aguas” no
combate ao trabalho anélogo ao escravo e infantil na cadeia de valor do varejo de moda e representa o esforgo
setorial das redes varejistas para a implantagdo das melhores praticas de compliance entre seus fornecedores
e subcontratados. Todos envolvidos sao auditados regularmente por empresas de renome mundial e estao
sujeitos a punigdes caso sejam encontradas nao conformidades.

Internamente, temos um canal de comunicag¢do aberto do CEO com qualquer funcionario, que pode fazer
denuncias, criticas, observagdes e sugestdes de forma andnima se desejar, sendo que possuimos uma area de
auditoria interna para investigar qualquer caso de desvio. Além disso, temos outro canal de comunicacgéo franco
e aberto com todos os sécios, no qual os colaboradores enviam perguntas anonimamente e elas sao
respondidas pelos sdcios em um encontro presencial na empresa, bimestralmente.

O modelo de remuneracéo da Reserva € baseado na descri¢do das funcdes das posicdes existentes, levando
em consideracdo a complexidade das atividades, ndo sendo possivel a distingdo por nenhum outro parametro
gue nédo esteja alinhado com os Direitos Humanos.

Em 2017 a Reserva ampliou o tempo da licenga paternidade para 45 dias, posicionando a sua preocupagao em
relagdo a importancia da presenga do pai nos primeiros dias do filho.

Em consonancia com os Direitos Humanos, buscamos garantir oportunidades mais justas e igualitarias,
fomentando um ambiente onde as pessoas possam ser elas mesmas, com diversidade e inclusdo. Recebemos
consultoria especializada em desenvolvimento de programas de diversidade (Comunidade Empodera), como
alavanca para inovacéo, eficiéncia, sustentabilidade e melhor performance nos negocios, com resultados mais
plurais. Com isso, promovemos rodas de discussdo com colaboradores de recursos humanos, consultores e
publico externo, com foco em minorias (LGBTQI+, PcD e negros).




Medicao de resultados
Descrigdo de como a empresa monitora e avalia o desempenho

A Reserva monitora o status da certificacdo de seus fornecedores no Programa da ABVTEX como forma de
garantir o atendimento desses requisitos na cadeia de valor e internamente.

Atualmente, 46% dos funcionarios sdo mulheres, sendo que, nos niveis gerenciais, 50% s&o mulheres e a média
salarial feminina é superior a masculina. Além disso, saimos de 3% para 16% em relagdo ao nimero dos nossos
funcionarios que foram contratados pelo Cara ou Coroa, nosso programa de contratacdo de pessoas com mais
de 50 anos de idade. O acompanhamento é mapeado pelo setor de Fontes Humanas.

Todas as mensagens recebidas na nossa Ouvidoria, liderada pelo nosso CEO, sdo 100% respondidas por ele
e pelo departamento de Fontes Humanas.

Principios do Trabalho

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associa¢do e o reconhecimento efetivo do direito a
negociagdo coletiva;

Principio 4: a eliminagdo de todas as formas de trabalho forgado e compulsério;

Principio 5: a abolicdo efetiva do trabalho infantil; e

Principio 6: a eliminagdo da discriminagdo com relagdo a emprego e profissdo

Avaliagao, Politica e Metas

Descrigdo da relevancia dos direitos no trabalho para a empresa (isto €, riscos e oportunidades relacionados aos
direitos trabalhistas).

Descrigao das politicas escritas, compromissos publicos e metas da empresa sobre direitos trabalhistas

A Reserva se compromete a fazer com que todos os funcionérios trabalhem de acordo com o disposto na
legislagdo trabalhista e com registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS). Salarios e horas
trabalhadas deverdo ser pagos de acordo com a base legal nacional, ou conforme definido em convencao
coletiva, devendo prevalecer o mais alto.

A Reserva se compromete a proporcionar um ambiente de trabalho seguro e higiénico, tendo presente os
conhecimentos preponderantes da indUstria, assim como qualquer perigo especifico. Serdo tomadas medidas
praticas para prevencao de acidentes e danos a salde que possam surgir, associados ou causados pelos
perigos inerentes ao ambiente de trabalho.

A Reserva se compromete a realizar e pagar todas as horas trabalhadas (incluindo horas extras) de acordo com
a base legal nacional, ou conforme definido em convencgao coletiva.

A Reserva se compromete a permitir que os trabalhadores tenham o direito de unir-se ou constituir sindicatos
por propria escolha e realizar negociacdes coletivas. Os representantes dos trabalhadores ndo devem ser
discriminados e devem poder exercer suas fungdes representativas em seu lugar de trabalho.

A Reserva se compromete a ndo se envolver nem apoiar a utilizagao de trabalho forgado ou analogo ao escravo,
caracterizado como o trabalho degradante — jornada exaustiva de trabalho, que se estende além do que é
permitido por lei e de forma continua, levando a fadiga do trabalhador; condicbes precéarias de higiene e
seguranca, que ameacam a saude e seguranca dos trabalhadores; e trabalho sem carteira assinada — somado
as situagOes de privagdo de liberdade — seja por divida; por retengdo de documentos ou objetos pessoais do
trabalhador; por ser realizado em local geograficamente isolado; ou pela presenca de vigilancia ostensiva do
local de trabalho, com o fim de reter o trabalhador no local de trabalho.

A Reserva se compromete a ndo se envolver nem apoiar a utilizagédo de trabalho infantil (menores de 16 anos
— exceto como Aprendiz). No caso de empregar menores entre 16 e 18 anos, deve ser respeitada na integra a
legislacdo em vigor (CLT — Consolidagdo das Leis Trabalhistas). No caso da utilizacdo de menores para




trabalhos de modelo fotografico, a Reserva se compromete com o cumprimento da legislagéo vigente bem como
normas da Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT).

A Reserva se compromete a nédo se envolver nem apoiar a utilizagdo de trabalho ou servigco que seja extraido
de qualquer pessoa em que as situacdes de residéncia e trabalho no Brasil ndo estejam regularizadas junto aos
6rgéos competentes.

Implementagéo
Descrigdo de agGes concretas adotadas por sua empresa para implementacdo de politicas trabalhistas, redugao de
riscos trabalhistas e resposta a violagGes trabalhistas

Em junho de 2016, a Reserva se associou a Associacdo Brasileira de Varejo Téxtil (ABVTEX) e com isso
assumiu o compromisso publico de respeito aos direitos humanos, condi¢g6es dignas de trabalho e baixo impacto
ambiental, além de ter todos os seus fornecedores certificados pelo programa da mesma entidade a respeito
dos mesmos compromissos. O Programa de certificagdo da ABVTEX é considerado um “divisor de aguas” no
combate ao trabalho analogo ao escravo e infantil na cadeia de valor do varejo de moda e representa o esforgo
setorial das redes varejistas para a implantacao das melhores préaticas de compliance entre seus fornecedores
e subcontratados. Todos envolvidos séo auditados regularmente por empresas de renome mundial e estdo
sujeitos a punigbes caso sejam encontradas ndo conformidades.

Internamente, temos um canal de comunicacdo aberto do CEO com qualquer funcionario que pode fazer
dendncias, criticas, observacdes e sugestdes de forma andnima se desejar e uma area de auditoria interna para
investigar qualquer caso de desvio.

Todas as nossas contratacdes séo feitas de acordo com legislacéo trabalhista, através de um contrato assinado
pela Reserva e pelo colaborador, destacando salario, horas trabalhadas e qualquer outro esclarecimento
necessario para garantirmos a implementacéao da legislagéo trabalhista. A contratagcéo de estagiarios também é
feita sob conformidade aos critérios do Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE).

A empresa também realiza a avaliacdo de desempenho dos colaboradores, um importante instrumento de
conexdo de propésitos da empresa com seus funcionarios. E um espaco de entendimento, reflexdo e
comunicagédo, sendo que todos recebem feedbacks e ficam abertos para informar qualquer problema pessoal
ou institucional.

Medicéo de resultados
Descrigdo de como a empresa monitora e avalia o desempenho

A Reserva monitora o status da certificagdo de seus fornecedores no Programa da ABVTEX como forma de
garantir o atendimento dos requisitos na cadeia de valor e internamente. Nos orgulhamos em dizer que,
atualmente, 16% dos nossos funcionarios foram contratados pelo nosso programa Cara ou Coroa de
contratagdo de pessoas com mais de 50 anos de idade, como demonstracdo do nosso posicionamento contra
qualquer forma de preconceito.

As contratacdes e demissdes séo assistidas pelo Departamento Pessoal e o setor de Gestéo de Talentos, sendo
que qualquer inadequacao é imediatamente comunicada ao colaborador.

Todos os colaboradores recebem feedbacks relacionados a avaliagéo de desempenho.

Principios Ambientais

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

Principio 8: realizar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e

Principio 9: encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias que ndo agridem o meio ambiente




Avaliacdo, Politica e Metas
Descrigdo da relevancia da prote¢do ambiental para a empresa (isto €, riscos e oportunidades ambientais).
Descrigdo das politicas, compromissos publicos e metas da empresa sobre prote¢dao ambiental

A Reserva se compromete ao respeito ao meio ambiente e ao cumprimento da legislacéo vigente no que diz
respeito a disposi¢do de residuos.

Implementacéao
Descrigdo de agdes concretas para implementagdo de politicas ambientais, redugdo de riscos ambientais e
resposta a incidentes ambientais.

Em junho de 2016, a Reserva se associou a Associagdo Brasileira de Varejo Téxtil (ABVTEX) e com isso
assumiu o compromisso publico de respeito aos direitos humanos, condi¢8es dignas de trabalho e baixo impacto
ambiental, além de ter todos os seus fornecedores certificados pelo programa da mesma entidade a respeito
dos mesmos compromissos. O Programa de certificacdo da ABVTEX € considerado um “divisor de aguas” no
combate ao trabalho anélogo ao escravo e infantil na cadeia de valor do varejo de moda e representa o esforco
setorial das redes varejistas para a implantacao das melhores praticas de compliance entre seus fornecedores
e subcontratados. Todos envolvidos sao auditados regularmente por empresas de renome mundial e estao
sujeitos a puni¢des caso sejam encontradas ndo conformidades.

Além disso tomamos medidas de eficiéncia energética e de uso de recursos hidricos, como o uso de lampadas
de LED e redutores de vazdo de agua. Adotamos também um modelo de entrega de bicicleta com prazo de
entrega menor do que o convencional realizado com veiculos automotores, a fim de estimular adocéo desse
modelo de entrega pelos clientes e reduzir as nossas emissoes de gases de efeito estufa.

Desde o inverno de 2016, temos lancado produtos em cada cole¢cdo que tenham menos impacto ao meio
ambiente, seja na origem da matéria prima ou nos processos de producdo e beneficiamento. Estamos nos
organizando a cada cole¢éo para que possamos oferecer cada vez mais produtos desse tipo e causemos cada
vez menos impacto com a nossa producao. Temos uma linha de produtos em algodao reciclado, usando sobras
gue sao desfibradas e tecidas novamente, dando origem a novas pecas.

Com o langamento da AHLMA, reafirmamos nossa preocupagdo e compromisso em coibir o impacto ambiental
gue causamos. As cole¢des sdo proprias e as colaboragfes sdo 100% produzidas nacionalmente, com matéria-
prima livre de origem animal e tecidos recuperados, reciclados ou certificados. Na Academia da AHLMA, por
exemplo, encontra-se o laboratério de costura pessoal e a lavanderia +eco (equipada com maquinas Consul
gue economizam agua e sabdo em até 40%, e produtos de limpeza Positiv.a, hipoalergénicos, biodegradaveis
e 100% vegetais).

Adotamos a coleta seletiva para a adequada destinacéo de cada item, além da adocao também de um coletor
de pilhas.

Medicao de resultados

Descrigdao de como a empresa monitora e avalia o desempenho ambiental

Exemplos

¢ Informac¢do de como sua empresa lida com incidentes

¢ Investigacdes, processos judiciais, determinagdes, multas e outros eventos relevantes relacionados ao
meio ambiente

* Progresso especifico feito na area de prote¢do ao meio ambiente durante o ultimo periodo de referéncia
* Revisdo periddica de resultados pela geréncia sénior

¢ Auditorias externas sobre o desempenho em meio ambiente

A Reserva monitora o status da certificacdo de seus fornecedores no Programa da ABVTEX como forma de
garantir o atendimento a legislacdo ambiental na cadeia de valor e internamente, acompanhamos 0 consumo




de a4gua e energia e as entregas de bicicleta, que, em 2018, totalizaram 21.275 entregas feitas, percorrendo
63.825 km e evitando a emissdo de 7,212 toneladas de COs..

A eficiéncia energética da nossa cadeia de valor é monitorada periodicamente. O consumo de papel é
monitorado através de um sistema implementado na nossa Sede, automatizando a geracgéo dos resultados e
desenvolvimento de a¢des especificas.

Nos ultimos anos estamos incentivando e acompanhando o desenvolvimento de produtos que apresentam
menos impacto ao meio ambiente, ampliando nossa grade de produtos dentro de critérios que viabilizem a
reducédo deste impacto.

Principios Anticorrupcéo
Principio 10: As empresas devem trabalhar contra a corrupg¢do em todas as suas formas, incluindo extorsdo e
suborno

Avaliagdo, Politica e Metas
A descrigdo da relevancia da postura anticorrupgdo para a empresa (isto é, avaliagdo de riscos da postura
anticorrupg¢do) Descrigdo de politicas, compromissos publicos e metas da empresa acerca da postura anticorrupgdo

A Reserva se compromete a ndo oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer
pagamento, doacéo, compensacao, vantagens financeiras ou néo financeiras ou beneficios de qualquer espécie
gue constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta
guanto a relacdo com o Grupo Reserva, ou de outra forma que nédo relacionada a relacdo com o Grupo, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

Implementagéo
Descrigdo de agOes concretas para implementacdo de politicas anticorrupgdo, redugdo de riscos anticorrupgao e
resposta a incidentes.

Em junho de 2016, a Reserva se associou a Associacdo Brasileira de Varejo Téxtil (ABVTEX) e com isso
assumiu o compromisso publico de respeito aos direitos humanos, condi¢des dignas de trabalho e baixo impacto
ambiental, além de ter todos os seus fornecedores certificados pelo programa da mesma entidade a respeito
dos mesmos compromissos. O Programa de certificagdo da ABVTEX é considerado um “divisor de aguas” no
combate ao trabalho analogo ao escravo e infantil na cadeia de valor do varejo de moda e representa o esforgo
setorial das redes varejistas para a implantacao das melhores préaticas de compliance entre seus fornecedores
e subcontratados. Todos envolvidos séo auditados regularmente por empresas de renome mundial e estdo
sujeitos a punigbes caso sejam encontradas ndo conformidades.

Internamente, temos um canal de comunicacdo aberto do CEO com qualquer funcionario que pode fazer
denuncias, criticas, observacdes e sugestdes de forma andnima se desejar e uma area de auditoria interna para
investigar qualquer caso de desvio.

Medicao de resultados
Descricdao de como a empresa monitora e avalia o desempenho da postura anticorrup¢ao

A Reserva monitora o status da certificacdo de seus fornecedores no Programa da ABVTEX como forma de
garantir o atendimento desses requisitos na cadeia de valor e internamente investigamos qualquer suspeita
através do nosso departamento interno de auditoria. No caso de comprovacao de qualquer desvio a Reserva
terminara o vinculo empregaticio ou comercial com o responsavel.




Nosso processo interno de contas a receber e contas a pagar é automatizado, garantindo que todas as
atividades financeiras da empresa sejam justificadas, evitando qualquer pagamento ou vantagens financeiras
nao desejadas.




RESERV3 N

Rio de Janeiro, 18 de fevereiro de 2019.

Anténio Guterres
Secretario Geral das Nagdes Unidas

Caro Sr. Secretario Geral,

Tenho o prazer de confirmar que a Reserva apoia os dez principios do Pacto Global sobre
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrup¢io. Com esta
comunicagdo, expressamos nossa inteng¢do de implementar esses principios. Estamos
empenhados em tornar o Pacto Global e seus principios parte da estratégia, da culturae
das operagdes cotidianas de nossa empresa e em nos envolvermos em projetos
cooperativos que promovam os objetivos mais amplos de desenvolvimento das Nagoes
Unidas, em particular os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Reconhecemos que um requisito fundamental para a participagdo no Pacto Global é o
envio anual deuma Comunicagdo do Progresso (COP), que descreva os esfor¢os de nossa
empresa para implementar os dez principios. Apoiamos a responsabilidade piblica e a
transparéncia e, portanto, nos comprometemos a enviar um relatério sobre os
progressos a partir de entdo, de acordo com a politica do COP do Pacto Global. Isso
inclui:

- Uma declaragdo assinada pelo diretor executivo, expressando o apoio continuo ao
Pacto Global e renovando nosso compromisso continuo com a iniciativa e seus
principios;

- Uma descri¢io das agdes praticas (isto &, a divulgagdo de quaisquer politicas,
procedimentos e atividades relevantes) que a empresa realizou (ou pretende realizar)
para implementar os principios do Pacto Global em cada uma das quatro areas tematicas
(Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrup¢io);

- Uma medigdo dos resultados (ou seja, o grau em que as metas/indicadores de
desempenho foram cumpridas, ou outras medigdes qualitativas ou quantitativas dos
resultados).

Atenciosamente,

\ Rony Meisler——

—CEO




