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MAXAM es un grupo industrial lider en el desarrollo, fabricacién y
comercializacion de soluciones de voladura para mineria, canteras
y construccién; cartuchos y pélvoras de caza para uso deportivo;
productos y servicios para la industria de defensa y seguridad y

materias primas clave en la actividad de nitroquimica.

Mensaje del Chairman & CEO

El ejercicio 2017 fue un aio de
crecimiento para MAXAM,
logro posible gracias al
compromiso, esfuerzo y trabajo
continuo de las personas que
formamos esta Compaiiia.

Estimados lectores,

Un aflo méas acudimos ante todos vosotros para daros
cuenta de nuestra actuacién econémica, ambiental y
social, los tres pilares de la sostenibilidad. Un marco
de actuacién que abarca cuestiones tan amplias
como la seguridad y la salud ocupacional tanto de
nuestras personas como de aquellas que trabajan

con nosotros o para las que lo hacemos, la calidad

de nuestros productos y servicios o las pautas con

las que nuestro cédigo ético nos ayuda a resolver
situaciones delicadas.

El ejercicio 2017 (1 de abril de 2016 - 30 de marzo de
2017) fue un afio de crecimiento para MAXAM, un
3% en cifra de facturacién (hasta los 1.085 M€) y un
2 % en términos de EBITDA (140 M£€). Logro posible
gracias al compromiso, esfuerzo y trabajo continuo
de las 6.390 personas que formamos esta Compaiiia
en los mas de 50 paises de los cinco continentes
donde estamos presentes.

Pero también ha sido el de un fatal accidente en
nuestras instalaciones de Cruzeiro (Brasil) que

caus6 un fallecido y un herido grave. Si la seguridad
es ya, per se, nuestra primera y maxima prioridad,
esta fatalidad ha hecho que empleemos atin mas
recursos en el analisis, disefio y ejecucién de planes y
medidas ad hoc para detectar, minimizar y afrontar
situaciones de riesgo que nos ayuden a que estas
circunstancias no se vuelvan a dar en nuestra
organizacién.

En este sentido, y siguiendo nuestro compromiso
de ofrecer a todos nuestros grupos de interés

informacién veraz, actual, completa y transparente,
esta memoria se ha elaborado segin el estandar

GRI (Global Reporting Initiative) en su versiéon

G4, haciendo ademas referencia a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. Metas del
conjunto de nuestra sociedad que van mas alla de
nuestro campo de actuacién empresarial, industrial
y social, pero a cuya consecucién sabemos que
podemos y debemos contribuir actuando de manera
firmemente sostenible.

En materia medioambiental, en estos doce meses
hemos actualizado las lineas estratégicas para

el despliegue de nuestro sistema de gestién y

hemos seguido reduciendo nuestro consumo de
agua y la emisién de gases de efecto invernadero.

Y en lo referente a calidad, hemos avanzado en la
consolidacién de una cultura orientada a identificar
y satisfacer las necesidades, requisitos y expectativas
tanto de nuestros clientes como de otras partes
interesadas.

Por otro lado, hemos llevado nuestra accién social
hasta paises como Panama y comenzado a colaborar
con organizaciones como la Fundacién Down
Madrid para facilitar la inclusién de personas con
discapacidad intelectual.

Los resultados que aqui os damos a conocer y los
objetivos que os anunciamos (en materias como ética
e integridad o personas y empleo), son la senda que
nos proponemos continuar para seguir haciendo

de nuestra Compafiia no solo una organizacién
sostenible, sino también un motor de progreso y
desarrollo social.

{:’j} (o

José F. Sanchez-Junco
Chairman & CEO




VISION Y VALORES
DE MAXAM

MAXAM tiene un claro compromiso,
“que la aportacion a la cadena de valor
de sus clientes en cualquier parte del
mundo se convierta en progreso y
desarrollo sostenible para el conjunto
de la sociedad”.

Un objetivo en base al cual se articula la
vision de la Compaiiia y los valores que
marcan su gestion y resultados en todos
sus ambitos de actuacion.
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VISION

MAXAM quiere ser reconocida como una
empresa excelente, independiente, rentable

y global, proveedora de productos y servicios
innovadores. Las competencias clave de
MAXAM estan basadas en tecnologias
relacionadas con la aplicacion de los materiales
energéticos en los sectores de mineria,
construccién, defensa y cartucheria deportiva.

VALORES

Los valores reflejan como actuamos y tomamos decisiones
en MAXAM, expresan lo que nos diferencia y nos hace
Unicos ante nuestros stakeholders: clientes, empleados,
instituciones, proveedores, comunidades locales,...
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LA SEGURIDAD ES UNA LA INNOVACION
CUESTION DE TODOS. ES CLAVE.

» Investigamos y desarrollamos
tecnologias, productos y soluciones
innovadoras para aportar calidad y
valor afiadido a nuestros clientes.

» Nuestro primer valor y maxima
prioridad es la seguridad y la salud
tanto de nuestro equipo como de
contratistas, consumidores clientes

y las comunidades que nos rodean. » Nuestro compromiso de calidad se
basa en la excelencia en la gestién
de nuestras operaciones. Lo que
hacemos, lo hacemos bien.

» Nuestro compromiso es ofrecer
anuestros clientes productos y
soluciones seguras.

» Todos los empleados de MAXAM » Somos reconocidos por nuestra
contribuimos activamente a mejorar 1nnovacion.
nuestros estandares de seguridad.
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UN EQUIPO GLOBAL, INDEPENDIENTE
COMPROMETIDO Y DIVERSO. Y RENTABLE.

» Conseguimos los mejores resultados
financieros para nuestros accionistas
siendo conscientes de nuestras
responsabilidades a corto y largo plazo.

» Todas nuestras relaciones se
basan en la confianza, el respeto, el
compromiso y la responsabilidad
personal.

» Logramos nuestros resultados aplicando
los més altos estandares éticos, siguiendo
nuestro Cédigo Etico, controlando los
costes y teniendo siempre como primer
objetivo la seguridad de nuestros activos,
del entorno y sobre todo, de nuestras
las personas.

» Alcanzamos nuestros resultados » Animamos a todos nuestros empleados
colaborando tanto con nuestros a encontrar oportunidades de
clientes y empleados, como con crecimiento de nuestro negocio que
todos nuestros stakeholders. respeten el medio ambiente y la
sociedad que nos rodea.

» Somos responsables. Generamos
confianza y cumplimos los
compromisos que asumimos.
Actuamos con decisién para
construir un mejor futuro para
todos.
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MaxamCorp Holding, S.L. (en adelante
MAXAM) es la cabecera de un grupo
industrial lider en el desarrollo, fabricacién y
comercializacién de soluciones de voladura
para mineria, canteras y construccién;
cartuchos y pélvoras de caza para uso
deportivo; productos y servicios para la
industria de defensa y seguridad y materias
primas clave en la actividad de nitroquimica.

MAXAM esté organizado en cuatro unidades de
negocio:

» Terra Solutions. Soluciones técnicas 'y
de voladuras para mineria, explotacién
de canteras, construccién de
infraestructuras, exploraciones sismicas
y aplicaciones especiales.

» Outdoors. Cartuchos y pélvoras de caza
para uso deportivo.

» Defense. Disefio, desarrollo e integraciéon
de soluciones para el sector de defensa y
seguridad.

» Chem. Abastece de materias primas
clave en la actividad de nitro quimica
tanto a las empresas de MAXAM como a
terceros.

lG4—4, G4-6, G4-Ty G4-8
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Desde su fundacién por Alfred Nobel en 1872,
MAXAM se ha transformado en una organizacién
global con instalaciones productivas en mas de 45
paises y ventas en mas de 100}, est4 formada por
mas de 140 compaiiias distribuidas por los cinco
continentes que dan empleo a casi 6.500 personas.

MAXAM desarrolla operaciones por todo el mundo
y cuenta con filiales en los siguientes paises:

o En Europa: Espafia, Portugal, Irlanda,
Reino Unido, Francia, Bélgica, Italia,
Austria, Alemania, Dinamarca,
Noruega, Suecia, Finlandia, Bielorrusia,
Polonia, Eslovaquia, Hungria, Croacia,
Bulgaria, Rumania, Grecia y Turquia.

« En Asia: Rusia, Kazajistan, Uzbekistan,
Mongolia, China, India e Indonesia.

« EnOceania: Australia y
Papta Nueva Guinea.

o En Africa: Mauritania, Mali, Guinea,
Burkina Faso, Costa de Marfil,
Ghana, Camerun, Angola, Tanzania,
Namibia, Sudafrica y Zimbabue.

e« En América del Norte: Canada
y Estados Unidos.

o En Ameérica del Sur: Brasil, Bolivia,
Chile, Ecuador, Panama y Pera.

TERRA SOLUTIONS

MAXAM ha participado en la construccién
de un tramo de 4 km del Rodoanel -
carretera de circunvalacién- de Sao Paulo,
Brasil. El uso controlado y eficiente de la
energia expansiva ha permitido que las
obras no afectaran ni al trdfico de las
carreteras cercanas ni a la sequridad de la
poblacidn de las zonas habitadas limitrofes
ni al medio ambiente circundante.

OUTDOORS

El éxito de esta divisién se basa en la
inversién continua en I + Dy una cadena
de produccién totalmente integrada

que abarca desde la fabricacién de las
materias primas hasta la produccién de
todos los componentes del cartucho.

DEFENSE

EXPAL se ha consolidado en EEUU tras la
adjudicacién de un contrato del ejército
americano de cinco afios de duracién de
156 millones de délares. Este tiene como
objetivo la desmilitarizacién, reciclado,
reutilizacién y desactivacién de diversos
tipos de municiones convencionales.

CHEM

CetPro, localizada en Tertre (Bélgica), se dedica

a la investigacién, desarrollo, produccién y
comercializacién de Micet (nitrato de 2-etilhexilo,
2EHN o “mejorador del indice de cetano”. Este
producto tiene como fin reducir las emisiones de
oxidos nitrosos de los combustibles diésel. Esta
JV de MAXAM y YARA, es uno de los mayores
fabricantes del mundo de este producto.
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MAXAM y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

En septiembre de 2015 Naciones Unidas aprobé el
documento “Transformar nuestro mundo: la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible”, dando carta

de naturaleza a la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y alos ODS. Un total de 17 objetivos, divididos
en 169 metas, para poner fin a la pobreza en todas sus
formas, reducir la desigualdad y luchar contra el cambio
climatico, entre otros fines.

Aungue los ODS no son juridicamente obligatorios,

la resolucién de la ONU implica el compromiso de los
estados miembro a promover los medios necesarios para
su implementacién. Algo que no sélo estan haciendo
estableciendo marcos nacionales para su logro, sino

que el sector privado se esta involucrando mediante su
participacién en la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible, en la que también estan los gobiernos, la
sociedad civil, el sistema de las Naciones Unidas y otras
instancias.

Aunque la participacién tampoco es obligatoria para
las empresas, la comunidad internacional ha hecho
explicita la necesidad de que todos los miembros
colaboren, ya que los ODS reconocen el papel del
sector privado, desde las microempresas y las
cooperativas hasta las multinacionales, como motor de
la productividad, del crecimiento econémico inclusivo
y de la creacién de empleo. La contribucién del mundo
empresarial pasa por la adopcién de practicas propias
de la responsabilidad social més alla del &mbito
puramente econémico y relacionadas con el empleo
digno, el empoderamiento de la mujer, la inversién en
I+D, la proteccién del medioambiente, la transparencia y
la rendicién de cuentas.

Las tematicas que recogen los ODS se corresponden con
las preocupaciones y desafios que los diferentes grupos
de interés a nivel mundial tienen sobre el crecimiento

y desarrollo de nuestras sociedades. Motivo este por el
que las empresas estan teniendo en cuenta las lineas
marcadas por la Agenda 2030 a la hora de definir sus
estrategias e implantar sus planes de accién.

MAXAM ha comenzado a trabajar para contribuir a
la consecucién de los ODS desde todos los &mbitos
de su organizacién, alineando con ellos sus objetivos
empresariales en un enfoque sostenible que atine
rendimiento econémico, contribucién positiva a la
sociedad y los ODS.
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SALUD
Y BIENESTAR
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EDUCAGION
DECALIDAD

IGUALDAD
DEGENERO

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

Poner finala
pobreza en todas sus
formas en el mundo.

Poner fin al hambre,
lograr la seguridad
alimentariayla
mejora de la nutricién
y promover la
agricultura sostenible.

Garantizar una vida
sana y promover el
bienestar para todos
en todas las edades.

Garantizar una
educacioén inclusiva,
equitativa y de

calidad y promover
oportunidades de
aprendizaje durante
toda la vida para todos.

Lograr la igualdad
entre los géneros y
empoderar a todas
las mujeres y nifias.

Garantizar la
disponibilidad de
aguay su gestiéon
sostenible y el
saneamiento para
todos.

1

TRABAJODECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

| A
INDVACION

REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

N

(=)

Garantizar el

acceso a una
energia asequible,
segura, sostenible y
moderna para todos.

Fomentar el crecimiento
econdémico sostenido,
inclusivo y sostenible,

el empleo pleno y
productivo, y el trabajo
decente para todos.

Desarrollar
infraestructuras
resilientes, promover

la industrializacién
inclusiva y sostenible, y
fomentar la innovacion.

Reducir la
desigualdad eny
entre los paises.

Lograr que las ciudades
y los asentamientos
humanos sean
inclusivos, seguros,
resilientes y
sostenibles.

Garantizar
modalidades
de consumo
y produccion
sostenibles.
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ACCION
PORELCLIMA

ViDA
SUBMARINA

VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

PAZ, JUSTIGIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

OBIJETI

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Adoptar medidas
urgentes para
combatir el
cambio climatico
y sus efectos.

Conservar y utilizar
de forma sostenible
los océanos, los

mares y los recursos
marinos para lograr el
desarrollo sostenible.

Gestionar
sosteniblemente los
bosques, luchar contra la
desertificacion, detener
e invertir la degradacién
de las tierras y detener la

pérdida de biodiversidad.

Promover sociedades
justas, pacificas e
inclusivas.

Revitalizar la
Alianza Mundial
para el Desarrollo
Sostenible.

L3S

Ejercicio 2017



3

MATERIALIDAD Y | i
GRUPOS I]E!INTER]E:IS

Los criterios, principios y contenidos
recogidos en este documento

estan alineados con la Guia de

Global Reporting Initiative (GRI)

de elaboracién de memorias de
sostenibilidad. MAXAM ha comenzado
este proceso identificando sus grupos
de interés, asi como sus expectativas

Yy preocupaciones. A partir de estas

ha desarrollado el proceso de analisis
de los asuntos relevantes y materiales
de interés tanto para la Compaiiia
como para sus stakeholders, siendo los
principales y mas destacados los que se
tratan en los siguientes capitulos.

Laintegracion en la estrategia de

la empresa de las expectativas y
demandas de los grupos de interés es
una de las herramientas mas poderosas
para una gestién socialmente
responsable. A su vez, la transparencia,
la comunicacién y el dialogo que
practica MAXAM con todos ellos,
integrando sus preocupaciones en sus
operaciones econémicas y comerciales,
potencia la sostenibilidad a largo plazo.
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Para identificar a sus grupos de interés MAXAM
ha utilizado los siguientes criterios:

» Cercania:

Aquellos situados en las proximidades
fisicas de sus instalaciones y proyectos,
incluyendo a los agentes internos.

» Influencia:

los que tienen capacidad de intervenir en
el normal desarrollo de su actividad.

» Responsabilidad:

con los que se tienen obligaciones legales.

» Dependencia:

los que dependen de su actividad.

Grupos de interés
identificados en MAXAM

Larelacién de MAXAM con sus grupos de
interés se desarrolla de forma continua y
permanente en funcién de las necesidades de
ambas partes en los mas de 50 paises en los
que operamos?.

PROVEEDORES ACCIONISTAS

o ol

- &

EMPLEADOS CLIENTES

@

COMUNIDADES
LOCALES

2G4-37

Principales canales de

dialogo de MAXAM

Pagina web
maxam.net y
fundacionmaxam.net

Redes sociales
Facebook, Twitter, Youtube
y LinkedIn

Revista corporativa
Medios de comunicacién

Presencia

en ferias, foros, conferencias y
encuentros especificos con diversos
grupos de interés

Direccién de Relaciones
Institucionales
(comunicacion@maxam.net)

Direcciéon Comercial de
unidades de negocio y filiales

Relacién continua

con autoridades, proveedores,
clientes y comunidades vecinas
desde la direccién de cada centro de
actividad de la Compaiiia
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Enfoque de gestion

La seguridad y salud de los empleados es un
aspecto de maxima importancia para MAXAM y
uno de los valores fundamentales de su cultura
corporativa. Asilo recoge su Politica Corporativa
de Seguridad Laboral y Salud Ocupacional a
través de la cual se establece un compromiso claro
para garantizar a todos sus trabajadores y partes
interesadas unas condiciones de trabajo seguras y
saludables.

Su principal objetivo es alcanzar el “dafio

cero” a empleados, clientes, colaboradores y
comunidades, estableciendo como medio para
ello el cumplimiento voluntario de los mas altos
estandares de proteccion, asi como la dedicacién
de todos los recursos necesarios con el fin de
implementar una cultura de seguridad global
que incluya en su perimetro de actuacién tanto
a las personas como a los activos de todas las
operaciones de MAXAM.

v

A través de los principios de la Politica de
Prevencién de Riesgos Laborales y Salud
Ocupacional de MAXAM, que esta previsto
se revisen y actualicen en el préximo
ejercicio, se contribuye a alcanzar tres de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

B TRABAX) BECENTE 1? ALIANTAS PARA
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Para el desarrollo y cumplimiento de

esta politica, la Direccién Corporativa de
Seguridad Laboral y Salud Ocupacional de
MAXAM cuenta con un sistema de gestiéon
que fija los objetivos a conseguir y planes de
accién a implementar como resultado de un
analisis pormenorizado de los indicadores
de gestién conseguidos, los estudios de
accidentalidad realizados y las actividades
técnico-preventivas llevadas a cabo por
técnicos cualificados.

Este sistema esté certificado externamente de
acuerdo con la norma OHSAS 18001.

La Direccién Corporativa de Seguridad y
Salud asesora y apoya a las empresas del
Grupo en el cumplimiento de sus obligaciones
en materia de seguridad y salud ocupacional
apoyandose en todos los niveles de mando
con el fin de asegurar el mayor grado de
proteccién de sus trabajadores.

La funcién de Seguridad y Salud esta
representada en el Comité de Direccién de

la Compaiiia por el Director General, a quien
reporta la Direccién Corporativa de Seguridad
Laboral y Salud Ocupacional, que también
informa de lo relativo a este area al Comité de
Auditoria.

A su vez, cada Unidad de Negocio tiene su
propio Director de Seguridad y Salud, que
cuenta con las directrices y el apoyo tanto de
su Direccién General como de la Direccién
Corporativa de Seguridad y Salud.

Plan operacional de
seguridad 2016-2018

En este ejercicio comenz6 la implementacién de un
“Plan operacional de seguridad” como refuerzo para
la aplicacién de la politica de seguridad y de salud
ocupacional con el fin de garantizar unas condiciones
de trabajo seguras para todos sus trabajadores en
todos los centros productivos y operaciones de la
organizaciéon.

Misién y vision

Iniciativas clave
para los objetivos

Planificacién para desplegar
iniciativas clave (plan de trabajo,

indicadores clave y responsabilidades)

Este plan operativo tiene el objetivo global

y estratégico de alcanzar “Cero accidentes”
estableciendo unas pautas de actuacién para

las diferentes actividades, lugares de trabajo,
departamentos etc., a incorporar en el dia a dia de los
trabajadores de MAXAM.

Tal y como reflejan su misién y visién, este plan esta
alineado con la politica de prevencién de riesgos y
salud ocupacional de la Compaiiia.

Misién

“Garantizar las adecuadas condiciones de trabajo que
eviten accidentes con graves consecuencias para los
trabajadores, incluyendo a los contratistas, clientes,
proveedores y las comunidades locales mediante
nuestra capacidad de influir y promover el cambio de
Cultura de Seguridad".

Vision

“Lograr la excelencia en Seguridad y Salud
aportando valor a todos los grupos de interés para
ser reconocidos (internamente y externamente) por
ello, avanzando hacia el objetivo de cero accidentes
con una Cultura de Seguridad independiente e
interiorizada”.

Su puesta en marcha comenzé el primer dia de este
ejercicio, requiriendo para ello:

» Identificar y potenciar las habilidades de
liderazgo de personas clave de la organizacién
para guiar a los empleados hacia la excelencia
en seguridad.

» Dotar de estructuras organizativas y
herramientas que hagan posible alcanzar
el grado de excelencia en la gestién de la
seguridad.

» Satisfacer las necesidades de recursos
humanos, técnicos y financieros para mejorar
el rendimiento en seguridad.

Esta configurado en torno a tres lineas de trabajo
fundamentales:

1. Mejorar la cultura de seguridad, para pasar de
una cultura de seguridad dependiente a una
independiente. Las medidas adoptadas para ello
en este ejercicio han sido:

» Establecer normas estrictas de seguridad en el
trabajo que permitan mejorar continuamente,
abandonando practicas por conveniencia o
comodidad y actitudes conservadoras.

» Llevar a cabo todas las operaciones siguiendo
los procedimientos de trabajo establecidos,
con disciplina operativa (hacer siempre lo
que hay que hacer y hacerlo bien) y con
una cultura de tolerancia cero hacia las
desviaciones.

Esta linea de trabajo clave implica cuestiones
como:

e el compromiso visible de toda la
organizacién, comenzando por los
lideres.

e promover el reporte de situaciones de
casi accidentes (near misses); la evolucién
de este indicador en F2017 - recogida en el
apartado 4 de Indices de siniestralidad-
ha sido positiva.

Los temas de Seguridad Laboral y Salud
Ocupacional se tratan a nivel local con los
empleados de los distintos paises donde la
Compaiiia opera. En Espaiia existe para ello
un Comité Intercentros que cuenta con la
participacién de la Directora Corporativa de
Seguridad y Salud del Grupo MAXAM.

En este ejercicio se han alcanzado, por ejemplo,
importantes acuerdos en materia de control
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de drogas en el centro de trabajo de
Galdacano, experiencia que se esta
trasladando a otros centros espafioles®.

2. Alcanzar la excelencia en la gestion de
la seguridad aplicando estandares de
seguridad “best in class” y estrategias y
programas de reduccién de accidentes
hasta reducir los accidentes graves a cero.

3. Mantener los procesos criticos bajo
control, para lo que se esta desplegando
un programa corporativo de gestién de
la seguridad de procesos (PSM) en los
procesos criticos en todas las operaciones
de MAXAM, independientemente de la
unidad de negocio.

Por otro lado, se ha seguido progresando en
la aplicacién del Process Safety Management
(PSM), Programa de gestién de la seguridad
de los procesos, siendo el objetivo principal
asegurar que los riesgos son identificados,
entendidos y controlados; y a través de ello,

prevenir incidentes y lesiones relacionadas con

los procesos.

Para gestionar su complejidad se ha constituido

un comité de expertos cuya finalidad es
asegurar la adecuada coordinacién de las
funciones relativas al PSM. Sus principales
responsabilidades son:

» Desarrollar y mantener los estandares y

directrices corporativas del PSM.

» Asistir y dar soporte a las unidades de
negocio y filiales.

» Proveer la formacién sobre los principios

y caracteristicas esenciales del PSM

» Recopilary analizar tendencias,

aprendizajes clave y acciones correctivas

adecuadas.

» Comunicar esos aprendizajes a todas las

unidades de Negocio y filiales.

Formacion en seguridad

MAXAM considera la formacién y la
comunicacién como un aspecto fundamental

para la consecucién de sus objetivos en materia

de seguridad y salud ocupacional. Por este
motivo, el Sistema Corporativo de Gestién de

Prevencién de Riesgos y Salud Ocupacional de

MAXAM (SCPR&SO) establece como uno de
sus pilares principales “la formacién previa 'y

continuada de los empleados de MAXAM para

desarrollar adecuadamente su trabajo”.
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Con este fin se desarrollan sesiones de formacién
con directivos, personal técnico y responsables*
en los aspectos primordiales para consolidar su
liderazgo en seguridad, aplicando el ejemplo como
conducta transmisora de la cultura preventiva

del Grupo, de forma que se llegue a todos los
empleados en sus diferentes ambitos de actividad.

En 2017 en el marco de las sesiones de formacién
en seguridad se han continuado los talleres
“Leading Safety” iniciados en 2016, en los que

un equipo de profesionales de Prevencién de
Riesgos y Salud Ocupacional de la empresa se
ha encargado de difundir el modo de practicar

y entender la Seguridad en MAXAM. Durante
este ejercicio pasaron por estos talleres
aproximadamente 1500 personas.

La formacién en seguridad para los empleados
es continua y se complementa con la online que
se ofrece a través de MAXAM University (ver
capitulo 3d).

Indicadores de seguridad®

Para gestionar de una manera adecuada la segu-
ridad y salud de la Compaiiia se hace necesario
definir indicadores que permitan evaluar si se
cumplen o no los objetivos planteados.

Ademas de los indicadores de TRCR (Total Re-
cordable Case Rate) y GSR (Global Severity Rate),
reactivos y que miden el rendimiento, en MAXAM
también se realiza seguimiento de los NM (Near
Misses), indicador que evaliia el esfuerzo realizado.

Tragicamente, en el mes de Octubre sufrimos una
fatalidad en la planta que tenemos en Brasil. Toda
la compaiiia, hemos sentido profundamente esta
tragedia y acompafiamos en el dolor a la familia,
amigos y comparieros de trabajo.

*pRI
*Las
>La6

Rio Ammunition obtiene
el premio HPR (Highly
Protected Risk)

Fruto del intenso trabajo que MAXAM
lleva a cabo en materia de PRL es

este premio la filial de MAXAM
Outdoors en Estados Unidos.

El galardén, concedido por FM Global,
agencia especializada en la reduccién de
riesgos, premia la implementacién de un
proceso de gestién de la seguridad que
incluya todas las medidas de prevencién
necesarias para proteger a las personas,
las instalaciones y los equipos.

Indicadores proactivos
Near misses (NM)

Indicador proactivo que trata de identificar practicas
que, si bien no han dado lugar a un accidente,
podrian producirlo. Se considera near miss (casi
accidente):

» Cualquier evento inesperado derivado de un
comportamiento, instalaciones, maquinaria
0 equipo que, aunque no ha dado lugar a un
accidente o incidente, tiene el potencial de
hacerlo.

» Toda circunstancia en que un trabajador
pueda sufrir un dafio o lesién y que en Gltima
instancia no se materializé.

» Actos o condiciones inseguras.

Este indicador ayuda a evitar que ocurran
futuros accidentes, por lo que se ha constituido
en un elemento basico del Sistema de Gestién
de Prevencién de Riesgos Laborales y Salud
Ocupacional de la Compaiiia.

NMI= ntiimero de Near misses / nGmero
de horas trabajadas x 200.000
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El namero de near misses reportado en 2017 ha
aumentado en un 120% con respecto a 2016. Esto se debe
a que durante todo el afio se ha hecho especial hincapié

en la necesidad de comunicar estos eventos como
medio por el que detectar situaciones y corregirlas para
que no deriven en incidentes y accidentes.
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Indicadores reactivos
Total Recordable Case Rate (TRCR)

Este indice incluye el nimero de accidentes que

han producido lesiones, ya sea con baja, sin baja
pero con tratamiento médico y enfermedades
profesionales en los centros de trabajo, que
hayan afectado a empleados y contratistas por
cada 200.000 horas trabajadas.

TOTAL RECORDABLE CASE RATE (TRCR)
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El TRCR del conjunto de MAXAM aument6
debido a la contribucién negativa de las unidades
de negocio de Defense y Outdoors. Terra
Solutions alcanz6 el objetivo fijado de reduccién,
consiguiendo la tendencia de reduccién esperada.

Defense no alcanzdé los objetivos fijados debido al
aumento de accidentabilidad en 2 de sus centros
de trabajo en Espafia, que tienen ya planes
especificos con monitorizacién mensual y que

en los Gltimos meses del ejercicio contuvieron la
tendencia negativa.

La unidad de negocio de Outdoors incluyé

en su TRCR un centro de trabajo adquirido
recientemente que provenia de una cultura

de seguridad muy baja y que ha impactado en

los resultados a nivel de unidad de negocio.

Si se eliminara la contribucién de este centro,
Outdoors habria alcanzado los mismos niveles de
accidentabilidad que en el afio anterior.
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Global Severity Rate (GSR)

Este indice mide la severidad de los accidentes
con baja médica tanto de personal propio como
de contratas y subcontratas que desarrollen su
labor en centros de trabajo de MAXAM.

Tras el accidente mencionado en Brasil y

de forma inmediata, con el liderazgo de

los Directores Corporativos de PR&SO y
Manufacturing de la unidad de negocio de
Terra Solutions se realiz6 una intensiva y
profunda investigaciéon de lo ocurrido con el
objetivo de disponer de toda la informacién
del desgraciado suceso para compartirla con
toda la organizacién y de esta forma evitar un
accidente similar en el resto de las instalaciones
que MAXAM tiene en todo el mundo.

Para ello se lanzé un GAP Analysis a nivel
global, que lidero la Funcién Corporativa

de Manufacturing, con el fin de revisar

a nivel global situaciones de riesgo que
pudieran ser equiparables. Se cred un grupo
de trabajo, liderado por ambas funciones
corporativas que report6 trimestralmente
al Comité Ejecutivo de la Compaiiia.

GLOBAL SEVERITY RATE (GSR)
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Cumplimiento de los objetivos
planteados en F2017

Entre los proyectos desarrollados por MAXAM
durante F2017 destacan:

Debido a la fatalidad sufrida en Brasil, el GSR ha
empeorado a nivel global, especialmente en la
unidad de negocio de Terra Solutions.

» Implementacién de nuevos KPIs:

« Indice “Near Miss” expresado como % de
“Lost Time Injury” (LTI).

e Nuevo “Severity Rate” como medida de
la severidad de los accidentes.

o Indicadores para medir los resultados
del programa corporativo de gestién de
la seguridad de procesos (PSM)

» Liderazgo en seguridad:

o  Despliegue del liderazgo en seguridad
al siguiente nivel de direccién (n-2) para
Defense, Outdoors y Chem.

» Definicién de los roles y responsabilidades
sobre seguridad y salud ocupacional en todos
los niveles de la organizacién.

» Compartir lecciones aprendidas y buenas
practicas:

e Definicién del proceso interno
para compartir aprendizajes e
implementacién en las diferentes
unidades de negocio, regiones y filiales.

» Integraciéon de iniciativas de seguridad y
salud ocupacional a través de grupos de
trabajo multidisciplinares de voluntarios.

» Implementacién del programa corporativo
de gestion de la seguridad de procesos (PSM).

» Cumplimiento del Plan de auditorias
internas de seguridad y salud operacional:

e Consolidacién de la comunicacién y del
proceso de seguimiento

e Formacién de auditores internos

» Disefio del programa TERM (Transport

Explosives Risk Management) -cuyo
desarrollo tendra continuidad en afios
posteriores- para minimizar los riesgos
durante el transporte de nuestros
productos. En este sentido hay que destacar
que los equipos de PR&SO forman parte del
disefio de todo producto, instalaciones y
servicio [PRI].

OBJETIVOS PARA F2018

» Alcanzar la excelencia en la gestion de la
seguridad:

Continuar avanzando hacia el objetivo de 0
accidentes.

Contar con un equipo cualificado,
competente e influyente en Seguridad y
Salud Ocupacional (OHS)

Ejecucién del Plan de Auditoria Interna y su
riguroso cumplimiento.

Mejorar la investigacién de accidentes/
incidentes para evitar su repeticién.

Mejorar la seguridad durante en los
procesos de carga, descarga y transporte de
explosivos a través de TERM.

Refuerzo de la politica sobre alcohol y
drogas.

Desarrollo del programa de salud
ocupacional.

Mantener en todo momento el ajuste de los
procedimientos corporativos a la evolucién
de la cultura de MAXAM

Adecuar el Sistema de Gestién Corporativo a
la nueva Norma ISO 45001 sobre gestion de
la seguridad y salud en el trabajo.

» Mejorar la cultura de seguridad:

Continuar avanzando hacia una cultura de
seguridad independiente.

Compromiso de la direccién.
Disciplina operacional.

Comenzar el despliegue del Programa
Leading Safety.

Implementacién de actividades integradas
de seguridad.

» Control de los procesos criticos:

Desarrollo de una cultura de gestién de la
seguridad de los procesos.

Continuar avanzando en la implementacién
de un Programa de control de los procesos
criticos.

Certificar nuevos lideres de anélisis de
peligros de proceso (PHA)

Mejorar la seguridad de la maquinaria.
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 GESTION

ME-BIOAMBIENTAL

Enfoque de gestion®

El compromiso con la proteccién y la
conservacién del medio ambiente de MAXAM se
materializa en su Politica Corporativa especifica
sobre esta materia y como tal esta integrada en
la estrategia empresarial del Grupo y es aplicada
por todas sus empresas.

Trabajando desde los postulados generales que
se establecen en este documento, en MAXAM
fomentamos la sensibilizacién, informacién

y comunicacién de los trabajadores para

el control y la reduccién de los impactos
medioambientales que se pudieran producir

en el desarrollo de nuestra actividad, tanto en
nuestras instalaciones como en transporte de
nuestros productos o en su uso en los proyectos
de nuestros clientes.

Nuestras actuaciones en esta materia se
desarrollan con un enfoque preventivo con
el objetivo tanto de mejora continua como de
excelencia de nuestra gestiéon ambiental.

La Politica Ambiental de MAXAM sigue

las directrices de la Norma UNE-EN ISO
14001:2015, asi como los de la UNE-EN

ISO 50001:2011 de eficiencia energética;

tiene en cuenta las iniciativas voluntarias
Responsible Care Global Charter y Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, asi como las
expectativas de nuestros grupos de interés.

Ademas, para asegurar el cumplimiento
transversal de la Politica Ambiental en toda
la organizacion, los principios de proteccién y
respeto del medio ambiente forman parte del
Cédigo Etico de la Compaiiia.

6
7G4-15, G4-16 y G4-E27.
G4-EN32y G4-EN33.
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El compromiso de MAXAM con el medio
ambiente va més alla del mero cumplimiento
de estos principios dentro de la compaiia. Es
por ello que, consciente de su capacidad de
influencia sobre otras organizaciones hacia
comportamientos socialmente responsables y
medioambientalmente sostenibles, desarrolla
una actuacién proactiva para conseguir que
estos principios sean cumplidos por sus
proveedores y contratistas. En este ejercicio
se ha aprobado un nuevo procedimiento de
compras que implica que todos los proveedores
han de ser evaluados en base a criterios

medioambientales, financieros, técnicos y éticos,

ademas de comerciales. Este nuevo sistema
incluye, como requisito indispensable, su firma
de la aceptacién del Cédigo Etico de MAXAM.

v

A través de los principios desarrollados
en su Politica Ambiental, MAXAM
contribuye a alcanzar los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

MAXAM considera la proteccién del medio
ambiente y la eficiencia energética como
principios clave para el progreso de su actividad
de negocio y una contribucién esencial al
desarrollo sostenible.

MAXAM establece que el medio ambiente

es una funcién de la Direccién que debe ser
liderada por la linea ejecutiva en cada area de
su responsabilidad y es un compromiso de cada
empleado de la compaiiia.

MAXAM informa, forma y promueve la
participacién activa de sus empleados acerca
de los aspectos ambientales y energéticos
significativos de sus procesos, productos y
servicios.

MAXAM se esfuerza por conseguir una
reduccién progresiva de sus efectos y riesgos
ambientales, a través del uso de las técnicas de
evaluacién y prevencién méas apropiadas.

MAXAM se compromete con la mejora continua
de su comportamiento ambiental y el uso
eficiente de la energia y de los recursos, a través
de la implantacién de su Sistema de Gestién
Ambiental.

MAXAM evaliia sus nuevos desarrollos desde
una perspectiva de ciclo de vida, para conseguir
una proteccién efectiva de las personas y del
medio ambiente, con el soporte tecnolégico de

10.

Politica Corporativa de Medio Ambiente de MAXAM

su propia [+D, tomando como referencia
las mejores técnicas disponibles y de
eficiencia energética.

MAXAM promueve la comunicacién
abierta con todos los grupos de interés
en relacién a sus riesgos ambientales

y aspectos energéticos, y colabora
activamente con las autoridades en la
gestién y prevencion de dichos aspectos
y riesgos.

MAXAM informa y aconseja a sus
clientes y distribuidores acerca del
transporte, almacenamiento, uso

y gestién final de sus productos,
colaborando con ellos en la mejora de
la eficiencia energética y las buenas
practicas ambientales.

MAXAM exige a sus suministradores,
contratistas y subcontratistas la
adopcién de procedimientos ambientales
apropiados, para alcanzar los requisitos
ambientales y de eficiencia energética de
productos y servicios adquiridos.

Los empleados de MAXAM y quienes
trabajen en su nombre, estan obligados
a cumplir con los requisitos ambientales
y de energia y con las obligaciones
derivadas de las partes interesadas.
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Ademas, MAXAM ha adoptado de forma
voluntaria los principios del Pacto Mundial

de las Naciones Unidas y es firmante de la
Declaracién Global de la iniciativa Responsible
Care, que implica un compromiso de adopcién de
las siguientes iniciativas:

1. Una Cultura Corporativa de Liderazgo que
apoye proactivamente la gestién segura
de los productos quimicos a través de la
iniciativa global Responsible Care.

2. Salvaguardar las Personas y el Medio
Ambiente mejorando continuamente
nuestro desempefio en salud, seguridad
y ambiente; la proteccién de nuestros
procesos, instalaciones y tecnologias; e
impulsando la mejora continua en el manejo
seguro de productos quimicos y su tutelaje a
lo largo de toda la cadena de suministro.

3. Fortalecer los sistemas de gestién de
los productos quimicos participando
en el desarrollo e implementacién de
legislacién y mejores practicas industriales,
orientadas al ciclo de vida de los productos,
la investigacién cientifica y la seguridad
guimica basada en la minimizacién de
riesgos.

4. Influir en los socios comerciales para
promover la gestién segura de los productos
guimicos dentro de sus propias operaciones.

5. Involucrar a los Terceros Interesados,
comprendiendo y respondiendo a sus
inquietudes y expectativas sobre nuestras
actuaciones y productos para lograr
operaciones y productos mas seguros,
comunicando abiertamente sobre aquéllas.

6. Contribuir ala Sostenibilidad a través de un
mejor desempeiio y actuacién, aumento de
las oportunidades econémicas y el desarrollo
de tecnologias innovadoras y otras
soluciones para los retos de la sociedad.

8
G4-2
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Sistemas de gestion

Los sistemas de gestién constituyen una
herramienta indispensable tanto para
ofrecer productos y servicios excelentes

alos clientes de la compafiia como para
prevenir cualquier afeccién sobre el

medio ambiente y contribuir al desarrollo
sostenible, mediante la aplicacién de criterios
unitarios e integradores en todo el Grupo.

Tras incorporar los requisitos derivados de

la versién 2015 de la Norma UNE-EN ISO
14001:2015, asi como los aspectos relacionados
con la eficiencia energética de la UNE-EN
ISO 50001:2011, MAXAM ha definido en este
ejercicio las siguientes lineas estratégicas
para el despliegue del sistema de gestién
medioambiental®:

L

Compromiso de cumplimiento de la cultura
de medio ambiente definida en las politicas
corporativas.

Gestidn de procesos orientados a identificar
y satisfacer necesidades, requisitos y

expectativas de clientes y partes interesadas.

Implementacién de un sistema de gestién
integrado de control ambiental y de calidad.

MAXAM dispone de sistemas de gestién
certificados de acuerdo con las normas:

» 1SO14001:2015. Asegura a las
organizaciones la completa
integracion de la gestién
ambiental con las estrategias de
negocio.

» IS0 14006:2011. Promueve la
consideracion de todos los
aspectos ambientales en todas las
etapas del proceso de desarrollo
de productos, esforzandose
por conseguir productos con
el impacto ambiental minimo
posible.

» 1ISO50001: 2011. Fomenta la
eficiencia energética y ofrece
un enfoque sistematico
para controlar y reducir el
consumo de energia.

Para la consecucién de estos tres objetivos se han
establecido diferentes lineas de trabajo que se han visto
iniciadas en este ejercicio:

» Organizacién de Q&E. Definicién de organigramas
y despliegue de recursos necesarios, formacién y
soporte.

» Basicos de Q&E. Implantacién de buenas
practicas ambientales en concordancia con el
Sistema de gestién de Excelencia Industrial (IES).

» Resolucion de problemas. Implementacién
de una metodologia comiin de resolucién de
problemas ambientales a todos los niveles y
establecimiento de planes de formacién y de
despliegue de la metodologia.

» Cumplimiento de obligaciones. Identificacién de
requisitos legales y otros a cumplir y definicién
de plan de cumplimiento para cada centro de
trabajo.

» Despliegue de la Funcién Corporativa de
Tecnologias de Control de Q&E y Métodos
Analiticos. Revision y actualizacién de las
tecnologias de control, métodos analiticos y de
calibracién disponibles, incluyendo formacién
para el personal involucrado en aspectos
ambientales a nivel de filiales y centros de trabajo.
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» Evaluacién del desempeiio ambiental y mejora
continua. Definicién de indicadores (KPI"s)
para la medida del desempeiio ambiental y
establecimiento de procedimientos de seguimiento
que aseguren el analisis de datos fiables sobre los
que construir la mejora continua de MAXAM.

» Revision e integracién del Sistema de Gestion. De
acuerdo con los principios de Gestién de Calidad
Total y de ISO, definicién, revisién y despliegue de
documentos clave para la gestién medioambiental
de procesos criticos, productos y servicios
desarrollados por MAXAM.

Impactos ambientales de la actividad

Tal y como marca nuestra Politica de Medio Ambiente,
MAXAM trabaja de manera continua para minimizary
prevenir los posibles impactos ambientales de nuestras
operaciones.

Los mas significativos son los relativos a generacién
de residuos, emisiones a la atmésfera y consumo de
energia y de recursos naturales.

Generacion de residuos’®

Uno de los principales impactos de la actividad de
MAXAM es la generacion de residuos asociados a la
fabricacién de sus productos y a la prestacién de sus
servicios, entre los que destacan:

» Residuos de materiales explosivos.

» Aceites usados, grasas y disolventes, como
resultado de actividades auxiliares como el
mantenimiento de las instalaciones industriales
y de vehiculos.

Para asegurar la adecuada gestiéon de los residuos

en cada centro de trabajo, estos se recogen de forma
selectiva aplicando las medidas contempladas en

la legislacién vigente, incluyendo su recogida por

un gestor autorizado. En este proceso se sigue el
orden de preferencia establecido por la normativa
europea, priorizando la mejor opcién siempre que sea
posible, reduccién, reciclado y reutilizacién frente a la
eliminacién o su depésito en vertedero.

Residuos gestionados (Tm)

Residuo explosivo 577 580
peligrosos

Residuono 1443 1500
peligroso

2.436 2.480
9
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Emisiones a la atmdésfera
y cambio climdtico’®

Produccién de 4cido nitrico
y nitrato aménico

Las principales emisiones de gases
contaminantes en estos procesos - plantas de
Tarragona (Espafia) y Mazingarbe (Francia) -

son las de NOx y N20 . Ambas plantas estan
sometidas a la legislacién europea que regula

las emisiones de gases de efecto invernadero,
Directiva 2003/87/CE, debido a que emiten éxido
nitroso, N20, uno de los gases causante del efecto
invernadero terrestre.

Las emisiones verificadas de gases de efecto
invernadero agregadas de estos dos centros

durante 2017 fueron de 52.592 t CO2eq, casi un
11% menos que en el ejercicio anterior™.

EMISIONES DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO (tCO? eq.)
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Emisiones por movimiento de
mercancias y personas

Se estima que este tipo de emisiones,
producidas como consecuencia del consumo de
combustibles fésiles en la actividad logistica y
en el movimiento de vehiculos de transporte en
Europa, ascendié a 1.800 t de CO%gq.

Durante este ejercicio se ha puesto en marcha la
herramienta Carpooling, con objeto de reducir
el impacto ambiental asociado a los viajes de
trabajo del personal de la organizacién, de
reducir costes de viajes y de mejorar el clima
laboral. Esta iniciativa facilita a los empleados
compartir desplazamientos de trabajo en coche
reduciendo asi las emisiones de CO? asociadas™

El desarrollo de plantas méviles de suministro
de producto y la optimizacién de rutas de
transporte de producto, llevada a cabo por el
area de Supply Chain, indican la orientacién a la
mitigacién del impacto ambiental causado por
el transporte en MAXAM, si bien atin no se ha
cuantificado el impacto de estas medidas.

22

Consumo de energia®

Las instalaciones de MAXAM que mas energia
requieren, en forma de gaséleo y electricidad,
son las plantas industriales en las que se
produce acido nitrico y se realizan procesos
como nitraciones y conformado de materiales
metalicos.

Por este motivo, las plantas que mas energia
consumen son las de Mazingarbe (Francia), y las
de Tarragona y Navalmoral de la Mata (Espaiia).
El consumo energético estimado de MAXAM
durante 2017 ha sido de 236 GWh, cantidad
calculada a partir de los consumos parciales de
los centros de trabajo que disponen de sistemas
de medicién adecuados. Este consumo es
ligeramente inferior (un 1,7%) al del ejercicio 2016,
debido en parte a los programas de optimizacién
y mejora iniciados y al despliegue de programas
de gestién de la energia.

CONSUMO DE ENERGIA (Gwh)
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Por otro lado, ni los productos ni los servicios
que MAXAM ofrece a sus clientes suponen
un consumo energético externo que pueda
considerarse significativo®.

Este consumo puede observarse
en el siguiente grafico:

Consumo de recursos naturales4

MAXAM fomenta el consumo responsable de los
recursos naturales de modo que la totalidad de las
materias primas utilizadas sean transformadas en
producto final.

Si bien, ni el consumo de materias primas ni

el de agua constituyen aspectos ambientales
significativos de nuestras actividades'®, MAXAM
desarrolla diferentes iniciativas de reciclaje

y valorizacién de residuos para mejorar, de
forma continua, el desempefio ambiental de la
organizacién en este sentido.

La valorizacién de residuos consiste en encontrar
un uso alternativo a los mismos, lo que conlleva

importantes ventajas medioambientales como

la reduccién del consumo de materias primas no
renovables, evitando asi su vertido final. En este
sentido estan dirigidas las siguientes iniciativas a
nivel internacional en las que participa EXPAL',

El consumo total de agua estimado para el conjunto
de los centros fabriles en 2017 alcanza la cifra de
2.812.900 m?, algo menor a la cantidad del afio anterior,
2.900.000 m3.Para reducir el consumo de agua se
llevan a cabo iniciativas como la de la Fabrica de
Paramo de Masa (Burgos, Espafia) mediante la que los
efluentes, que contienen compuestos con capacidad
fertilizante, son tratados para eliminar otros
componentes y utilizados como agua de riego de los
terrenos forestales colindantes a la instalacién”.

RECEX (Reciclado de explosivos para el desarrollo de
nuevos productos de alta energia)

CRIO, valorizacién de residuos de explosivo plastico

mediante pulverizacién criogénica para su reconversiéon

al Ambito civil.

INNPACTO-SMART PROPELLANT
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Desarrollo de nuevas tecnologias para la fabricaciéon
de materiales energéticos, de calidad, fiables y a un
coste competitivo, a partir de explosivos reciclados.
Nuevas composiciones que se aplicaran a la vida
civil en el sector de la ingenieria y la construccién, la
mineria, las demoliciones, la caza, etc.

Desarrollar una nueva tecnologia de desmilitari-
zacién de explosivos mediante nuevas técnicas de
crio-fractura y molienda, que eliminan el impacto
ambiental de los procesos de destruccién actuales,
permitiendo la valorizacién del explosivo obsoleto
para la industria civil, de una forma econémica y
medioambientalmente sostenible.

Desarrollo de pélvoras para aplicaciones recreativas,
propulsantes para cohetes y el reciclado de produc-
tos energéticos procedentes de la desmilitarizacién
de municiones.

Vertido de efluentes’®

Las aguas residuales generadas en las actividades
de MAXAM se controlan a través de una serie de
parametros de vertido siguiendo las prescripciones
de las autorizaciones otorgadas por los organismos de
las cuencas u otros competentes. Los parametros de
vertido controlados son:

« Demanda bioquimica de oxigeno

« Demanda quimica de oxigeno

e Soélidos en suspensiéon

e Aceitesy grasas

e Caudal instantaneo

« Ph

e« Conductividad
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Riesgos y oportunidades ambientales!®

Los principales aspectos medioambientales
identificados en la gesti6on de las actividades de
MAXAM son también sus mayores riesgos en esta
materia.

» Generacién de residuos asociados a la
fabricacién de productos y prestacién de
servicios. Destaca, especialmente, el residuo de
material explosivo.

» Emisiones de gases contaminantes a la
atmésfera como NOx y N?0 en plantas
productoras de acido nitrico, nitrato aménico,
nitrocelulosa o nitro-ésteres.

» Eutrofizacién de cauces por generacién de
efluentes industriales que contienen nitratos,
derivados de la fabricacién de nitrato aménico
y del uso de nitrato aménico como materia
prima.

» Posibles fugas o derrames durante el
almacenamiento, manejo intermedio y
transporte de sustancias quimicas necesarias
en los procesos de fabricacién.

» Para minimizar estos riesgos ambientales
MAXAM cuenta con procedimientos para la
mejora continua de su Sistema de Gestién

Instalaciéon

El Gordo (CAceres, Espaiia)
ra).

Especies encontradas

Ambiental y el desarrollo de diferentes
iniciativas en el marco que este establece.

Respecto a las oportunidades identificadas,
existen ventajas ambientales asociadas a los
productos y servicios que MAXAM ofrece a

sus grupos de interés, tales como el uso de
materiales energéticos para movimiento de roca,
una solucién que presenta menores emisiones
de gases de efecto invernadero respecto a otros
medios mecanicos de excavaciéon del terreno;

o disefios de voladura para minimizar las
vibraciones generadas por estas.

Biodiversidad?2°

Las instalaciones industriales de MAXAM se
encuentran, por norma, en areas sin relevancia
en cuanto a la biodiversidad se refiere. Sin
embargo, en determinadas ocasiones estas
ayudan a preservar y favorecer el estado

de conservaciéon de determinados lugares,
protegiéndolos frente a otros usos e impactos
externos y favoreciendo el desarrollo de
vegetacién y de la biodiversidad asociada.

Como ejemplos mas caracteristicos de este
efecto positivo sobre la biodiversidad podemos
destacar:

Extension / tipo
de ecosistema

Encinas (Quercus ilex) y chaparras (Quercus coccife- 29 ha/

Dehesa

Fabrica de Galdacano
(Vizcaya, Espafia)

Fabrica de Paramo de Masa
(Burgos, Espafia)

Hernshaw (Virginia
Occidental, EEUU.)

19
G4-2
20
G4-EN11, G4-ENI12, G4-EN13, G4-EN14
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Acacias (Acacia sp.), fresnos (Fraxinus sp.), robles
(Quercus sp.), arces (Acer sp.), platanos (Platanus his-
panica) y abedules (Betula pendula); y fauna asociada
entre la que se encuentra el venado (Cervus elaphus),
jabali (Sus scrofa) y zorro (Vulpes vulpes)

Pino silvestre (Pinus sylvestris), Pino laricio, quejigos
(Quercus faginea) y encinas (Quercus ilex)

Parte de esta masa forestal se dedica a la cria del ca-
ballo losino, Ginica raza equina autéctona de Castilla.

Masas boscosas naturales, albergando mas de 35
especies de arboles catalogadas por el departamento
de silvicultura de este estado.

387 ha/ Bosque mixto
altatico
Vegetacién de rivera

1.000 ha/
Monte
Mediterraneo

Incidencias ambientales

Para la identificacién, comunicaciéon y gestién de las
incidencias ambientales MAXAM dispone de un sistema
de informacién que recoge la descripcién del incidente,
la determinacién de su causalidad y su resolucién
mediante las acciones necesarias.

Los distintos tipos de incidente catalogados son
derrames, aguas residuales, agua, emisiones,
biodiversidad, incendios, inundaciones, fugas, olores,
control operacional, permisos, afeccién al suelo y
residuos. De todos ellos, la incidencia méas repetida son
los derrames? o fugas de materias primas o de proceso
que tienen lugar durante operaciones de manejo de
contenedores o de big bags y, puntualmente, durante
operaciones en planta. Si bien hay que destacar que se
trata de incidencias poco significativas.

aguas
residuales

30 emision6%
(]

fuego 4%

fuga 11%

olor

control operacional 2%
permiso 3%

suelo 2%
residuo solido 1%

derrame 46%

Sin incidencias relativas a agua, fauna o inundaciones.

Por unidad de negocio cabe destacar los resultados de
Terra Solutions, donde en los Gltimos ejercicios no se
han producido incidentes relevantes o significativos
en los Gltimos afios (periodo de comunicacién a
partes interesadas como administraciones o seguros
ambientales).

Si bien durante el ejercicio 2017 no se recibieron
reclamaciones ambientales de las partes interesadas?
sobre los impactos ambientales generados por MAXAM,
un derrame de agua con grafito acaecido en octubre de
2015 en la planta de la Unidad de Negocio de Defensa
ubicada en Navalmoral de 1a Mata (Ciceres) ha dado
lugar a sendas sanciones por valor de 45.001 y 901€
respectivamente?,

Para evitar que el suceso se repita se ha procedido a
implementar medidas correctivas, consistentes en la
modificacién de las conducciones de aguas de proceso y
en mejorar las impermeabilizaciones.

Unidad de Negocio

Terra Solutions 0 0 1
Outdoors 1 1 1
Defense 2 2 1
Chem 3 3 2

Inversiones ambientales?4

Elimporte estimado de las inversiones realizadas
durante 2017 orientadas a la prevencién y gestién
ambiental ascendi6 a 2.2 M €. De esta cantidad,
aproximadamente un 42% se ha dedicado a mejoras de
instalaciones de tratamiento de residuos y emisiones.

Adicionalmente, cabe destacar que en todas las
inversiones acometidas en MAXAM se lleva a cabo
un analisis exhaustivo, tanto a nivel operativo como
de desarrollo de la inversién, de aspectos, impactos y
riesgos ambientales asociados junto con las medidas
preventivas pertinentes para controlarlos. Todo

este detalle queda recogido en el informe de medio
ambiente de la inversion.

Objetivos para F2018:

1. Definicién de indicadores (KPI's) para
la medida del desempefio ambiental
y establecimiento de procesos para el
seguimiento a partir de datos fiables
psara garantizar la mejora continua.

2. Integracién de los Sistemas de
Gestién de Medio Ambiente y
Calidad, para aflorar sinergias
corporativas.

3. Reduccién del 5% en la generacién
de residuos peligrosos gestionados
en la Unidad de Negocio de Terra

Solutions.
22
23G4—EN34
G4-EN29, G4-S08
24
G4-EN31
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Enfoque de gestion?

La calidad es un pilar fundamental de la
estrategia empresarial de MAXAM tanto para
ofrecer a sus clientes las mejores soluciones,
productos y servicios del mercado como a la hora
de ser el mejor partner posible con el resto de sus
puablicos de interés.

MAXAM invierte gran cantidad de recursos para
consolidar y seguir haciendo crecer de manera
sostenible sus buenos resultados, al tiempo que
genera valor para sus clientes. La innovacién,
seguridad y fiabilidad de sus productos, asi
como el desarrollo de soluciones globales
excelentes, tienen como base un sistema de
gestion de calidad adecuado que considera la
mejora continua desde la fase de disefio hasta la
fabricacién, distribucién y entrega del producto,
para su uso final por sus clientes.

v

A través de los principios desarrollados
en su Politica de Calidad, MAXAM
contribuye a alcanzar los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

TRABAJO DECENTE
¥ ERECIMIENTD
ECONOMICD
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Sistema de gestion de calidad

Los objetivos clave de calidad fijados para toda la
Organizacién en 2017 fueron®:

1.  Compromiso de cumplimiento de la cultura
de calidad y medio ambiente definida en las
politicas corporativas.

2. Gestién de procesos orientados a identificar
y satisfacer necesidades, requisitos y expec-
tativas de clientes y partes interesadas.

3. Implementacién de un sistema de gestién
integrada de control ambiental y de calidad.

Para la consecucién de estos objetivos se han
establecido las siguientes lineas de trabajo:

Organizacion de Q&E (Calidad y Medio
Ambiente): Definicién de organigramas, roles
y responsabilidades, y despliegue de recursos
necesarios, formacién y soporte.

Basicos de Q&E: Implantacién de principios
basicos conforme a lo definido en el Sistema
de gestién de Excelencia Industrial (IES) y ala
aplicacién de la mejora continua.

Resolucion de problemas: Implementacién

de una metodologia comun de resolucién de
problemas a todos los niveles (experto, avanzado,
basico, consciente), establecimiento de planes de
formacién y de despliegue de la metodologia.

Cumplimiento de obligaciones: Identificacién de
requisitos (tanto legales como de otro tipo) para su
cumplimiento.

Robustez en el disefio: Despliegue de la
Funcién Corporativa Calidad de la Ingenieria y

Planificacién mediante un proceso que asegure
un disefio y desarrollo de soluciones globales,
procesos, productos y servicios que cumpla con
las necesidades, requisitos y expectativas de
clientes y partes interesadas.

Distribucion, entrega, soporte y satisfaccion
del cliente: Definicién y despliegue de planes
de control de calidad, medida y mejora de la
satisfaccién del cliente.

Despliegue de la Funcién Corporativa de
Tecnologias de Control de Q&E y Métodos
Analiticos: Revisién y actualizacién de las
tecnologias de control, métodos analiticos y
de calibracién disponibles y formacién para el
personal de filiales y centros de trabajo.

Despliegue de la Funcién Corporativa SQA (en
coordinacién con las Funciones Corporativas de
Compras y Supply Chain): Definicién y despliegue
de la funcién SQA (Aseguramiento de Calidad

de Proveedores) estableciendo un proceso que
asegure el aprovisionamiento y la compra de
materiales, componentes y materias primas.

Evaluacion del desempeiio y mejora continua:
Definicién de indicadores para medir la gestién de
calidad y definicién de procesos de seguimiento
que aseguren el analisis de datos fiables para
construir la mejora continua.

Revision e integracion del Sistema de Gestion:
De acuerdo con los principios de Gestién de
Calidad Total e ISO, definicién, revisién y
despliegue de documentos clave para la gestiéon
de calidad, procesos criticos, productos y servicios
desarrollados por MAXAM.

MAXAM establece en su Sistema de Gestién de
Calidad la sistematica para dar respuesta a las
quejas y reclamaciones recibidas.

El Sistema de Gestién de Calidad del
Grupo MAXAM esta certificado de
acuerdo con la Norma ISO 9001. Tras
aplicar la estructura de alto nivel de las
versiones 2015 de la Normativa ISO, e
ejercicio la Compaiiia ha definido las
lineas estratégicas para su despliegue.

Durante los tres tltimos ejercicios se ha extendido
esta metodologia —centrada en identificar la causa
para evitar su repeticién- a la mayoria de las filiales
de MAXAM, apoyando asi la creacién de una cultura
avanzada de Calidad en el conjunto de la Compaiiia.

Las conclusiones de las encuestas de satisfaccién de
los clientes realizadas por MAXAM que la Compaiiia
es percibida como una organizacién fiable y eficiente
para desarrollar soluciones mineras satisfactorias?.

En el ejercicio 2017 no se han recibido multas ni
sanciones relativas a la privacidad de los clientes?

y tampoco por incumplimiento de la normativa
aplicable al suministro y utilizacién de productos y
servicios®. Igualmente, en este ejercicio no ha habido
incidentes de comunicacién ni de marketing®’, ni
relacionados con el etiquetado de los productos®.

Objetivos para F2018:

1. Definicién de indicadores (KPI's) para
la medida de la gestién de calidad y
establecimiento de procesos para el
seguimiento a partir de datos fiables
que garanticen la mejora continua.

2. Integracién de los Sistemas de
Gestién de Medio Ambiente y
Calidad, para aflorar sinergias
corporativas.

3.  Reducir el niimero de incidencias
en sistemas de iniciacién (Terra
Solutions) respecto al ejercicio

anterior.
25 28
G4-2, G4-15, G4-16 G4-PRS
26 29
G4-2 G4-PR9
27 30
G4-PR5 G4-PR7
31
G4-PR4
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MAXAM considera la calidad una
disciplina clave para la competitividad,
el progreso y el éxito sostenido de sus
actividades comerciales, con un enfoque
orientado al proceso para mejorar la
satisfaccién del cliente.

MAXAM establece que la calidad es una
funcién de la Direccién, que debe ser
liderada por la linea ejecutiva en su area
de responsabilidad, y es un compromiso de
cada empleado de la compaifiia.

MAXAM informa, forma y promueve
la participacién de sus empleados para
alcanzar los requisitos de calidad y

el desempeiio eficaz de sus procesos,
productos y servicios.

MAXAM garantiza que todos sus
productos y servicios son conformes

a los requisitos y necesidades de los
clientes, internos y externos, cumpliendo
con la normativa aplicable en los paises
donde dichos productos y servicios son
fabricados, distribuidos, transportados,
comercializados o utilizados.

MAXAM se compromete a la mejora
continua del desempeiio de la calidad para
lograr la satisfaccién del cliente, mediante
la implementacién de su sistema de
gestion.

MAXAM disefia, fabrica y distribuye
productos seguros y confiables y aporta
soluciones globales, segtin los més altos
estandares de calidad, y un enfoque
basado en la evaluacién de riesgos, con el
soporte de su propia I+D.
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10.

Politica Corporativa de Calidad de MAXAM

MAXAM se esfuerza para lograr la
eficacia y eficiencia de sus procesos
(incluyendo los externalizados),
fomentando el uso de herramientas y
técnicas de calidad avanzadas, con el fin
de obtener el resultado esperado.

MAXAM colabora con clientes,
proveedores y distribuidores para
mejorar la cadena de valor, compartiendo
la informacién y las mejores practicas

de transporte, almacenamiento, uso
seguro, y gestién final de sus productos y
servicios.

MAXAM exige a sus proveedores,
contratistas y subcontratistas garantizar
la conformidad con las especificaciones
de los productos y los servicios
adquiridos, mediante los procedimientos
de calidad adecuados.

Los empleados de MAXAM, y quienes
trabajen en su nombre, estan obligados
a cumplir con los requisitos de calidad
aplicables y con las obligaciones
derivadas de clientes y partes
interesadas.

La Politica de Calidad de
MAXAM se fundamenta en las
directrices de la norma UNE-EN

ISO 9001:2015 y otras normativas
internacionales como PECAL y
QAP EN 9100.

Politica Corporativa de Seguridad

En MAXAM conocemos las caracteristicas de
los productos que se manejan y producen en
nuestras distintas actividades. Somos también
conscientes de las consecuencias negativas que
un acto mal intencionado en su utilizacién puede
ocasionar a la sociedad. Por esto, contamos con
una estricta Politica Corporativa de Seguridad,
con la finalidad de prever y dificultar al maximo
el hurto o robo de productos de nuestras
instalaciones, depésitos y transportes en todos
aquellos paises donde estamos presentes®.

MAXAM aplica la politica corporativa

de seguridad en todas sus operaciones e
instalaciones industriales, y su aplicacién
practica se basa en los principios siguientes:

» Extricto compromiso de cumplimiento de
la legislacién y reglamentacién aplicable
en todas las operaciones.

» Medidas adicionales de seguridad en
funcién de los resultados de los andlisis
especificos de riesgos.

» Estricto control de contratistas y clientes
en materia de seguridad.

» Absoluta transparencia en la gestién y
cooperacién con los organismos publicos
competentes en la materia.

» Vigilancia de exportaciones a los paises
identificados como sensibles.

» Cultura proactiva en la promocién de la
mejora continua en Seguridad.

Tal y como es conocido, y por su dedicaciéon al
sector de defensa y seguridad, él area de defensa
de MAXAM (EXPAL) esta sometida a requisitos
reglamentarios y controles muy rigurosos como
cualquier exportacién que haya de obtener

la aprobacién previa del organismo estatal
competente (en el caso de Espaiia este es la
JIMDDU -Junta Interministerial Reguladora del
Comercio Exterior de Material de Defensa y de
Doble Uso-).

Todos los productos comercializados por la
Compaiiia son sometidos a los procedimientos
de homologacién y evaluacién de conformidad
determinados por la reglamentacién existente.
Esto incluye la elaboracién de fichas de datos
de seguridad (SDS), que recogen tanto la

) 4

Mediante la aplicacién de los
principios desarrollados en su
Politica de Seguridad, MAXAM
contribuye a alcanzar los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

9 toocan [l 12 Vi

& |co

identificacién de las sustancias que forman
parte de su composicién como las instrucciones
de seguridad a seguir para su correcta
manipulacién en todo momento®.

En el ejercicio 2017 no se han recibido multas

ni sanciones relativas a la privacidad de los
clientes* y tampoco por incumplimiento de la
normativa aplicable al suministro y utilizacién
de productos y servicios®. Igualmente, en

este ejercicio no ha habido incidentes de
comunicacién ni de marketing®, ni relacionados
con el etiquetado de los productos®.

32 35
5 G4-PR6 % G4-PR8
G4-PR3 G4-PR7

34 37
G4-EN31 G4-PR4

e
Ejercicio 2017



3d
PERSONASY
EMPLEO

Enfoque de gestion

El presente enfoque de gestion cubre el ambito de las
relaciones laborales en MAXAM segiin los principios y

politicas descritas en este capitulo cuyo fin tltimo son:

1. La preservacién de las garantias laborales y la
relacién estable con los trabajadores.

2. La proteccién de la diversidad y de la igualdad
de oportunidades en el acceso al empleo; el
impulso del desarrollo profesional.

3. La promocién entre su plantilla de
comportamientos y actitudes acordes con los
principios que se describen en el capitulo “Etica
e integridad”.

Las prioridades estratégicas en materia de gestién de
Recursos Humanos, para el periodo 2014-2018, se basan
en cuatro pilares fundamentales.

» Desarrollar un talento de primer nivel como
Organizacién Global.

«  Definir e implementar un proceso de
planificacién de sucesién, alineado con
el modelo de negocio global de MAXAM,
tanto para los comités de gestién como en
los equipos lideres.

«  Redefinir el modelo de competencia de
liderazgo, garantizando su aplicacién
para la evaluacion, seleccién, desarrollo,
compensacion y retencion del personal.

« Establecer e implementar una estrategia
global para el desarrollo de talento de
alto potencial (evaluacién 3600, planes
de desarrollo, programas de orientacién,
MAXAM University).

» Impulsar una organizacién con un gran
desempefio y fuertemente comprometida a
todos los niveles.

«  Relanzar el sistema MAXAM Performa,
para garantizar la claridad, alineamiento,
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responsabilidad, transparencia e
imparcialidad del proceso de evaluacién
del desempeiio por parte de la linea
ejecutiva.

e Definir e implementar un nuevo sistema
de compensacién global basado en la
retribuciéon del desempefio.

«  Reconocimiento del empleado.

» Liderazgo de la Direccién de Recursos
Humanos en la definicién y lanzamiento de
nuevos modelos de organizacién.

o Identificar capacidades organizativas
criticas que proporcionen a la Compafiia
una ventaja competitiva y definir un plan
de accibn para conseguirlas.

» Modelo de RR.HH. Global

o Disefiar y comunicar el nuevo modelo
operativo de recursos humanos.

e Definir e implementar politicas,
estandares y procedimientos globales de
recursos humanos.

e Buscar continuamente feedback para
mejorar y alinear sus servicios.

Siguiendo estos objetivos, las principales lineas de
actuacién en las que esta trabajando MAXAM son:
Crecimiento sostenido de la organizacién.
Planes de desarrollo profesional.
Compensacién y beneficios.

Identificacién, gestién y desarrollo del talento.

vV v v v Vv

Establecimiento del marco corporativo para el
desarrollo de relaciones con los representantes
de los trabajadores.

» Deteccién de las oportunidades de mejora en el
ambito de la formacién.

» Garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores.

En linea con su compromiso de defensa de los
DD.HH, la gestién de recursos humanos del Grupo
esta alineada con los principales estandares
internacionales asociados a este asunto tan
primordial como son la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, los principios de la Organizacién
Internacional del Trabajo, las lineas directrices de la
OCDE para empresas multinacionales y los principios
del Pacto mundial de Naciones Unidas.
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De esta manera, MAXAM contribuye a
alcanzar los siguientes ODS:
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¥ CRECIMENTO
ECONOMCY

Empleo e igualdad de oportunidades?

En el ejercicio 2017 el nimero medio de empleados en
el Grupo MAXAM en todo el mundo ascendié a 6.390
personas, un 5% menos que en el anterior®:

Categorias Ne de empleados

Variacién
F17 F16 (%)

Alta direccién 1 9 22%

Personal' Técnico y 2533 2 477 2%
mandos intermedios

Personal

administrativo y 3.846 4.248 -9%
operarios

Total 6.390 6.734 -5%

En el ultimo ejercicio se ha observado una progresiva
incorporacién de la mujer, especialmente en puestos de
personal administrativo y operario, donde su presencia
ha crecido en mas de 2 puntos porcentuales al cierre de
este ejercicio con respecto al anterior.
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Categorias 31/03/2017 31/03/2016
Hombres Mujeres Subtotal Hombres Mujeres Subtotal

Alta direccion 9 2 1 7 2 9
Personal Técnico y 1.909 662 2751 1.863 636 2.499
mandos intermedios
Personal administrativo 3.147 671 3818 3698 609 4.307
y operarios
Total 5.065 1.335 6.400 5.568 1.247 6.815
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Las empresas del Grupo, en los diferentes paises en
los que operan, promueven:

» laigualdad de oportunidades y el respeto a la
diversidad (religiosa, cultural, sexual,...);

» laigualdad efectiva entre hombres y mujeres
en el acceso al empleo, formacién, promocién
y condiciones de trabajo,

» el apoyo alos trabajadores con capacidades
diferentes, facilitando su integracién laboral.

Tal y como corrobora el Codigo Etico de MAXAM,
con el respeto al principio de igualdad en el empleo

sin tener en cuenta raza, religién, nacionalidad, sexo,

edad, capacidad fisica o estado civil.

Sin embargo, hay que sefialar que la naturaleza
del sector en el que opera, industrial y minero, ha
condicionado que la presencia de mujeres en la
plantilla haya sido tradicionalmente baja.

Con el objetivo de subsanar este desequilibrio, el
Convenio de las empresas de MAXAM en Espafia
incluye un Plan de Igualdad con el que fomentar
politicas y medidas que promueven la igualdad
efectiva de mujeres y hombres.

Categorias 2017

hombres mujeres
Alta direccién 82% 18%
Personal' Técnico y 4% 26%
mandos intermedio
Personal
administrativo 82% 18%
y operarios

Por otro lado, en el ejercicio F2017 el niimero
medio de personas empleadas, con una
discapacidad mayor o igual del 33%, asciende a 22.

Para enmarcar adecuadamente las relaciones
laborales, las empresas de MAXAM disponen de
convenios colectivos, por pais y centro de trabajo
bajo cuyo marco prestan servicio todos sus
trabajadores, con independencia de la relacién
contractual concertada, grupo profesional y puesto
de trabajo asignado. Asimismo, los trabajadores
son informados por parte de la empresa de
cualquier cambio operativo significativo que se
pretenda introducir cumpliendo en todo caso
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los tipos y niveles de preaviso que la legislacién local
establece en cada pais.

El inico convenio colectivo que va mas alla de esas
coordenadas es el negociado en Espafia con aplicaciéon
ala Corporacién, Terra Solutions y buena parte de
Outdoors y Chem.

Las relaciones con la representacién legal de los
trabajadores son cordiales, sin que a la fecha haya
ningn conflicto abierto. En los centros de trabajo de
Espafia los sindicatos que tienen representacién son
UGT, CCOO vy ELA®.

Formacion y desarrollo profesional

En MAXAM creemos firmemente en una cultura en

la que el continuo aprendizaje y desarrollo son el

motor de la innovacién y crecimiento. Con este fin, las
posibilidades que permite la universidad corporativa
on-line (MAXAM University) son reforzadas con nuevas
iniciativas con las que adaptarse a las necesidades del
negocio de la Compaiiia.

» Alineamiento global: gracias a su escalabilidad,
el aprendizaje on-line facilita el intercambio
de mejores practicas globales y mensajes
corporativos.

» Dinamismo del negocio: el ritmo al que se
necesita formar y capacitar al equipo humano
para responder con éxito a las exigencias del
mercado es cada vez més rapido. Esto requiere
ser capaz de llegar a mas gente en el menor
espacio de tiempo.

» Flexibilidad: acceso en cualquier
momento y lugar al aprendizaje. Gracias
ala formacién on-line los empleados de
MAXAM pueden adaptar su agenda a los
contenidos que necesiten aprender.

» Segmentacion: el aprendizaje a distancia

permite adaptar el contenido a impartir al nivel
de las diferentes audiencias, permitiendo una
experiencia de aprendizaje mas personalizada.

Programa de Leadership

Puesto en marcha a lo largo de este ejercicio para

desarrollar las capacidades y habilidades de liderazgo,

basadas en los valores y competencias del modelo
de cultura de MAXAM, para que este se ejerza con

éxito y permita alcanzar los nuevos retos a los que la

organizacién debe dar respuesta.
Este programa se basa en:
» Desarrollo de liderazgo para impulsar la

excelencia en el desemperio de los managers
y sus equipos, aprendiendo a influir en un

entorno matricial, siendo agente del cambio y
promoviendo un nuevo modelo de liderazgo en

toda la organizacion.

» Fundamentos de negocio para reforzar el
conocimiento empresarial profundizando en

areas especificas de finanzas, marketing y gestién

de proyectos.

» Aplicacion en el puesto de trabajo para reforzar
la integracién de los conocimientos adquiridos

en las dimensiones anteriores (liderazgo y

negocio) en el dia a dia del empleado mediante

simulaciones sobre gestién de negocio.

La metodologia del programa combina la formacién

presencial con una evaluacién 3609, formacién virtual
mediante webinars y numerosas practicas tanto durante

cada médulo como tras su finalizacién.

Acuerdos con Universidades

En este ejercicio se ha firmado un acuerdo con la
prestigiosa Universidad de Harvard para poner a
disposicién de todos los managers de MAXAM seis
modulos formativos online relativos a finanzas,

gestidn del cambio, liderazgo y sistemas de gestién del

rendimiento y feedback.

El objetivo es contribuir a reforzar sus conocimientos

en materia financiera asi como la correcta gestion
de establecimiento de objetivos y evaluacién de sus
equipos.

MAXAM University

MAXAM cuenta con el apoyo de su Universidad
Online Corporativa para abordar aquellas materias

de los contenidos y su rapida difusién a escala
global. MAXAM University es gestionada por el
area de Talento de la Direccién Corporativa de
Recursos Humanos, identificando, construyendo
y compilando las iniciativas de formacién para
asegurar su contribucién a la estrategia y al
despliegue de iniciativas corporativas.

MAXAM University recoge la gran mayoria
de los programas formativos globales de
obligado cumplimiento, bien por su criticidad
para el negocio como por imperativo legal,
como Health&Safety Programme, Seguridad
en Oficinas, Basicos de Calidad, Cédigo Etico o
Modelo de Performance (Dialogues 4U).

Durante el ejercicio 2017 ha tenido 2.137 usuarios
anivel mundial que han participado en

16.279 acciones formativas. Ademas, el equipo
corporativo de Talento ha contribuido a la
puesta en marcha de 43 acciones formativas
especificas en areas como buenas practicas
medioambientales, despliegue del modelo de
excelencia industrial, manufacturing, ingenieria
de precision, etc.

Gestion del desempeiio y
retribucion de la plantilla

En MAXAM los empleados estan sometidos a
procesos de evaluacién del desempefio en funcién
de su nivel y de su responsabilidad. Para ello se
sigue el modelo de Gestién del Desempefio que

la Compaiiia disefié e implement6 en el anterior
ejercicio, Dialogues 4U. Este sistema tiene por
objeto alinear los objetivos estratégicos de la
empresa con los de todos los empleados, de
manera que todas las personas tengan una idea
clara de su contribucién a los resultados globales.

También permite desarrollar las capacidades

y habilidades de los empleados ya que esta
conectado al modelo de competencias de MAXAM
gue a su vez parte de los valores de su cultura
corporativa.

Los planes de desarrollo permiten establecer
acciones especificas de crecimiento y desarrollo a
través de iniciativas que nazcan del propio puesto
de trabajo, relacionadas con mentoring/coaching
o mediante programas formativos especificos.

El modelo aplica a todos los técnicos y directivos
anivel global, y es opcional para otro tipo de
perfiles como para el personal administrativo.
En este ejercicio lo aplicaron 1.248 empleados,
siendo un 22% de ellos (269 empleados) mandos
intermedios o directivos.

de caracter trasversal, garantizando la homogeneidad
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Enfoque de gestion

La ética es un valor clave que inspira y orienta tanto el
modelo de negocio de MAXAM como sus actuaciones
y decisiones. La Compafiia trabaja de manera continua
para hacer de su compromiso inquebrantable con sus
valores de ética e integridad y del respeto al entorno, la
base de la confianza con todos los publicos con los que
se relaciona.

MAXAM aspira a que su conducta y la de sus
empleados sean ejemplares en todo momento,
conforme a lo que dicta no solo la legislacién
vigente sino también su propio Cédigo Etico, de
obligado cumplimiento por todos los miembros

de la organizacién, y que cuenta con una serie de
canales de comunicacién para denunciar cualquier
incumplimiento del mismo.

El encargado de velar por la aplicacién del Cédigo
Etico en MAXAM es el Compliance Officer, que reporta
ante el Comité de Etica y Cumplimiento, 6rgano de
caracter interno y permanente constituido en 2015.
Ambos velan conjuntamente por la aplicacién del
Cédigo Etico y la difusién de una cultura preventiva
basada en la tolerancia cero frente a la comisién de
cualquier acto ilicito o fraudulento.

) 4

Este compromiso contribuye a
alcanzar los siguientes ODS:
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Codigo Etico*

El Cédigo Etico tiene como finalidad promover que
todas las personas vinculadas a MAXAM se guien
por unas exigentes pautas de comportamiento,

que ayudan a prevenir situaciones de riesgo, que
aplican por igual a todos sus empleados, directivos y
administradores en todos sus negocios, actividades y
localizaciones geograficas.

El actual Cédigo Etico de MAXAM se aprobé el 1 de
enero de 2013 esta previsto que se revise y actualice en
el préximo ejercicio con aspectos que la evolucién de
nuestra sociedad exige como politicas anticorrupcién
y de prevencién del blanqueo de capitales.

El espiritu y aplicacién del Cédigo Etico de MAXAM se
basa en cinco pilares:

» Honestidad. El cumplimiento de las leyes y de
las reglas del Cédigo son elementos esenciales
de conducta de todos los trabajadores de
MAXAM.

» Elpersonal de MAXAM ejerce sus funciones
y responsabilidades de manera que las
relaciones con los grupos de interés se basen
en la integridad y el respeto a la ética en los
negocios.

» Nodiscriminacién. MAXAM no admite
conductas que representen un trato
discriminatorio, vejatorio, abusivo o
intimidatorio a su Personal®.

» MAXAM vy sus trabajadores velan por mantener
un entorno de trabajo seguro y saludable.

» Laproteccién y respeto del medio ambiente es
un principio esencial para la contribucién de
MAXAM al desarrollo sostenible.

Objetivos para F2018:

1. Revisar y actualizar el Cédigo Etico.

2. Elaborar Politicas de Anticorrupcion y de
Prevencion del Blanqueo de Capitales.

3. Definicion de un régimen disciplinario.

A su vez, se despliega en seis capitulos que definen
las pautas de conducta y las orientaciones a seguir
para su aplicacién:

1. Cumplimiento regulatorio (incluye apartado
dedicado a la normativa anticorrupcién).
Integridad y ética en los negocios

Entorno de trabajo seguro y saludable

Proteccién del medio ambiente

G W N

Adecuado registro y tratamiento de la
informacién

6. Politicas de Recursos Humanos

La compaiiia ha realizado un anélisis de riesgos
para disefiar las actividades de formacién, y en
consecuencia ha establecido tres niveles*:

Directivos (presencial)

Empleados con cuenta de correo electrénico y
acceso a sistemas de informacién.

» Resto de empleados (operarios, su formacién
se iniciara préximamente).

Empleados con
formacion en el

Cédigo Etico = L2
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COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO

El Compliance Officer es el principal responsable
de la aplicacién del Cédigo Etico y de iniciar las
investigaciones necesarias para aclarar los hechos
y delimitar las eventuales responsabilidades de
los incumplimientos comunicados. Cuenta con el
apoyo del Comité de Etica y Cumplimiento para el
desarrollo de sus funciones, como el seguimiento
continuo de procedimientos, normas y controles.
Este comité puede proponer al Compliance Officer
la adopcién de aquellas medidas que estime
oportunas para garantizar el cumplimiento

del Cédigo Etico y, en general, para el mejor
cumplimiento de los objetivos de la Compaiiia en
esta materia.

El Comité de Etica y Cumplimiento de MAXAM,
constituido formalmente en 2015, ha consolidado
su funcionamiento en este ejercicio, incluyendo
entre sus funciones, en relacién con la prevencién
de comisién de delitos, las siguientes:

» Velar por la puesta en practica y el
cumplimiento del modelo de prevenciéon de
riesgos penales, apoyando al Compliance
Officer en todos los aspectos relativos al
mismo.

» Proponer al Compliance Officer actuaciones
de mejora y revisién de este modelo cuando
lo considere necesario o conveniente.

» Participar en las tareas de informacién y
auditoria del mismo.

» Resolver sobre las cuestiones disciplinarias
asociadas al programa de cumplimiento.

Alo largo de estos doce meses el Comité de Etica

y Cumplimiento se ha reunido en siete ocasiones
para tratar diversos incumplimientos de politicas
corporativas, poniendo en marcha una serie

de investigaciones, planes de accién y medidas
disciplinarias cuando se ha considerado que el caso
lo requeria.

El Comité de Etica y Cumplimiento esta presidido
por el Compliance Officer y esta formado

por cuatro miembros permanentes y dos no
permanentes a los que se convoca en funcién de la
relevancia de los asuntos a tratar.



CANALES DE COMUNICACION

Todos los empleados de MAXAM tienen a su
disposicién tres canales para la eventual comunicacién
de los incumplimientos detectados del Cédigo:

1. Canal de Denuncia anénimo (Speak Up) en la
intranet de la Compaifiia, MAXAM Place.

2. Comunicarlo al superior jerarquico (siempre
que no esté involucrado en el incumplimiento).

3. Contactar directamente al Compliance Officer.

Teléfono:
+34 91 7220283

Por correo postal:

MaxamCorp Holding, S.L.

Avda. del Partenén 16 — 52 planta
28042 Madrid

E-mail:
compliance@maxam.net

La mayor parte de las denuncias
recibidas a lo largo de este aifio

han estado relacionadas con
conflicto de intereses.
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Principales riesgos y
oportunidades*

Las actividades de MAXAM se desarrollan en mas
de 45 paises y sus productos y servicios se venden
en mas de 100, con muy diferentes entornos
socioecondémicos y marcos reguladores. En este
contexto existen riesgos de diversa naturaleza
muy relacionados con los negocios y sectores en
los que opera®.

En MAXAM se consideran relevantes aquellos
riesgos que pueden comprometer la rentabilidad
econémica de su actividad, tanto la solvencia
financiera de la sociedad implicada como la del
conjunto del Grupo, la reputacién corporativa y
la integridad de sus empleados. Los riesgos mas
significativos son:

» Deficiencias o retrasos en la ejecucién de
contratos o la prestacién de servicios a
clientes.

Medioambientales.
De caracter financiero.

Por la generacién de dafios.

vV v.v Vv

Vinculados a la seguridad y salud de los
trabajadores.

» Daiios en bienes y activos de las empresas
del Grupo.

» Reputacionales.

De forma general MAXAM cuenta con seguros

y sistemas de control concebidos para la
efectiva identificacién, evaluacién, medicién,
minimizacién y priorizacién de los riesgos. Estos
sistemas generan informacién suficiente y fiable
para que las distintas unidades y érganos con
competencias en la gestion de riesgos decidan
en cada caso si se asumen en condiciones
controladas, se mitigan o evitan.

En este ejercicio se ha iniciado la elaboracién

de politicas y procedimientos corporativos para
robustecer y homogeneizar los controles y los
procesos internos de la Compafiia en materia de
anti-corrupcion, y de esta forma reducir el riesgo
de fraudes relativos a las gestiones financiero-
contables que se realizan en las diferentes
actividades®.

Durante este pasado ejercicio,
MAXAM no se ha visto

involucrado en ningln incidente
de corrupcién®

Los riesgos relativos a la corrupcién se evaliian en
el 100% del Grupo mediante auditorias internas
periddicas, y para controlar su posible aparicién
se aplican medidas como:

1. Centralizar el top 20 de las compras,
procurando pedir un minimo de tres
ofertas y no realizando pagos en efectivo.

2. Valorar el riesgo pais.

Asi, en aquellos con una puntacién baja segtin el
indice de Transparencia Internacional (menos de
30 puntos sobre 100) como Angola, Cameriny
Uzbekistan la Compafiia implementa medidas de
control extraordinarias como realizar una mayor
supervision de Auditoria Interna incluye incluir
personal expatriado en la direccién ejecutiva.

El 6rgano superior de gobierno de MAXAM ejerce
el control en materia de riesgos de la siguiente
manera®”:

1. Comisién de Auditoria, 6rgano experto del
Consejo, que tiene asignada la supervision
especializada de las mismas.

2. Garantizandose el acceso a la informacién
relevante sobre estas materias a través
de los mecanismos de informacién
establecidos®:

« Informe mensual del Director
General y del CFO (area econémico-
financiera)

« Informe trimestral del Presidente
de la Comisién de Auditoria (para
riesgos financiero-contables,
medioambientales y de Seguridad y
Salud).

3. Analizando la informacién y las
propuestas formuladas al respecto por la
Alta Direccién.

4. Adoptando los acuerdos que procedan.

5. Fijando indicadores de gestién y objetivos
de mejora.

6. Realizando un benchmarking continuo
con compafiias comparables del sector.

Objetivo para F2018:

Elaborar Politicas de Anticorrupcién y
de Prevencion del Blanqueo de Capitales
y procedimientos corporativos para su
aplicacién en todo el grupo.
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GOBIERNO
CORPORATIVO

Enfoque de gestion

El Consejo de Administracién de MAXAM, méaximo 6rgano
de gobierno de MAXAM, sigue los principios de eficacia

y transparencia en su toma de decisiones para conseguir
la maxima rentabilidad y el crecimiento sostenible de la
Compaiiia. Para ello, se apoya en una serie de comisiones a
las que asigna poderes de decisién sobre los asuntos de los
que estan encargadas.
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Con la aplicacién de los principios
de buen gobierno de la Compaiiia se
contribuye a alcanzar los siguientes ODS:

Estructura de gobierno*®

La estructura de gobierno de MAXAM se organiza,
asegurando la adecuada segregacién de funciones, deberes
y responsabilidades, en torno a los siguientes érganos:

Consejo de Administracion

Es el maximo érgano de representacién y decisién de
MAXAM. Ademas de las funciones legalmente asignadas,
le corresponde la fijacién de la estrategia de la Compaiiia,
asi como la supervisién y control de su gestién. Se retine de
manera trimestral.

A fecha del presente informe esta compuesto por diez
consejeros, siendo dos de ellos ejecutivos/dominicales
y los ocho restantes dominicales. La antigliedad de los
consejeros varia entre 2 y 26 afos.

La persona que preside el Consejo, José Fernando Sanchez-
Junco, ocupa también el puesto de primer ejecutivo®.

Memoria de sostenibilidad | 40

Los consejeros se nombran por la Junta a propuesta
de los socios (cada grupo tiene derecho a proponer
la mitad de los consejeros), procurando diversidad
de conocimientos y experiencias (econémicos,
sectoriales, de gestion, etc.)?.

El Consejo aplica los principios de transparencia y
abstencion para prevenir la aparicion de conflictos de
interés en el 6rgano de gobierno. En la formulaciéon de
las cuentas anuales dedica un apartado para comentar
las posibles situaciones de conflicto, por aplicaciéon

de la Ley 31/20014 de Sociedades de Capital. En este
sentido, y como una de sus funciones es la prevencién
y solucién de los conflictos de interés en MAXAM>,

El Comité de Etica y Cumplimiento ha intervenido

en pequefios casos relativos a nombramientos y
suministros entre personas vinculadas.

El Consejo recibe un informe mensual sobre todos los
aspectos econdémicos, éticos, sociales y ambientales®
que afectan a la empresa, incluyendo comparaciones
con los ratios de los principales competidores

con el fin de garantizar proyectos y operaciones
responsables y rentables con capacidad de generar
valor a largo plazo. Por su parte, la definicién de

la misién, visién, valores, estrategias, politicas y
objetivos de politicas del Grupo son formuladas,
validadas e impulsadas de manera coordinada entre
el Chairman & CEO vy las respectivas Direcciones
Generales Corporativas®.

Las preocupaciones importantes, relativas a los
asuntos econémicos, ambientales y sociales que se
identifican a lo largo de la organizacién de MAXAM
(Unidades de Negocio, Direcciones Generales
Corporativas o por Auditoria Interna), se trasladan
a los Comités de Direccién correspondientes y de
ahi pasan al Consejo. Bien directamente mediante
el Informe del CEO o del CFO, bien previo paso por
la Comisién de Auditoria mediante el informe del
Presidente de la misma®.

Este 6rgano superior de gobierno encomienda el

desarrollo de las principales responsabilidades
ejecutivas, funcionales y gerenciales de la Alta
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Direccién y de determinados empleados, definiendo
sus funciones y responsabilidades, asi como su
encaje en la organizacién corporativa (lineas de
reporte jerarquico y funcional) y, en su caso, con el
otorgamiento de los correspondientes poderes®.

Los consejeros de MAXAM han recibido formacién
sobre el co6digo ético, el programa de cumplimiento

y el modelo de prevencién de riesgos penales.
Trimestralmente se les informa sobre las cuestiones
tratadas en las reuniones de las Comisiones Ejecutiva,
de Auditoria y de Retribuciones y Nombramientos.

Comisiones del Consejo

El Consejo de Administracién de MAXAM cuenta con
una Comisién Ejecutiva, con delegacién de facultades
decisorias generales, y dos comisiones especializadas
por areas especificas de actividad, con facultades de
informacién, asesoramiento y propuesta, supervisiéon
y control. Son la Comisién de Auditoria y la Comisién
de Retribuciones y Nombramientos.

Comision Ejecutiva

Tiene delegadas, con caracter permanente, todas las
facultades del Consejo. Se retine los meses que no
lo hace este (excepto en agosto). Esta formada por

seis consejeros, tres dominicales representantes
de la mayoria y tres dominicales representantes
de la minoria. La antigiiedad de los miembros de la
Comisién Ejecutiva oscila entre dos y seis afios.

Comisién de Auditoria

Le corresponde el control interno y la informacién
y elevacién de propuestas al Consejo en relacién
con las areas contable-financiera, seguridad y salud
ocupacional, medioambiental, fiscal y cumplimiento.
Se reline tres o cuatro veces al afio y esta formada
por tres consejeros, dos representantes de la
minoria y uno como representante de la mayoria.
Los miembros de esta Comisién cuentan con una
antigiiedad de seis afios.

Comisién de Retribuciones y
Nombramientos

Le corresponde el control y la elevacion de
propuestas al Consejo/Comisién en materia de
nombramientos y remuneracién de la Alta Direccién
y la fijacién de su compensacién. Sus reuniones
tienen frecuencia trimestral. Esta formada por
cuatro consejeros, dos consejeros dominicales
representantes de la mayoria y otros dos
representantes de la minoria. Los miembros de esta
Comisién cuentan con una antigiiedad de seis afios.

Estructura organizativa del Grupo MAXAM

El Comité de Direccién apoya al Chairman &
CEO en la gestioén, analizando y estudiando
todos los asuntos relevantes para el correcto
funcionamiento de las unidades de negocio y la

propia corporacién, asi como orientando su actuacién
a la consecucién de los objetivos financieros y
no financieros para asegurar la continuidad y
sostenibilidad de la empresa en el largo plazo.

CHAIRMAN & CEO

Global Head Strategy &
Corporate Development

Global Head HR, Org &
Communication

Internal Audit &
Compliance Officer (1)
General Counsel

& Secretary to the Board

Chief Financial Officer

Managing Director

Chief Technology Officer
DITEC

Digital Project Director

SITIC Director

Quality & Environment

Director
CIVIL EXPLOSIVES
General Manager

DEFENSE

General Manager

Occupational Health &
Safety Director

Purchasing, SC & Global
Logistics Operator Director

Manufacturing & Industrial
Strategy Director

OUTDOORS
General Manager

CHEM
General Manager
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Enfoque de gestion

Como parte de su estrategia de sostenibilidad, la
acciéon social en MAXAM se canaliza a través de la
Fundacion MAXAM. Esta participa de manera activa
en proyectos que favorecen la cohesién social, el
desarrollo humano y la mejora de las condiciones de
vida de colectivos desfavorecidos.

Esas actuaciones parten del didlogo que se mantiene
con instituciones piblicas y privadas, entidades y
asociaciones de nuestro entorno, ya sea de nuestros
centros de produccién o de los proyectos en los que
trabajamos®.

La actividad de la Fundacién se basa en cuatro
pilares principales:

» Lagestion de la Coleccion de Pintura MAXAM,

cuya formacién se inicia en 1899 con el
encargo al pintor Arturo Mélida de la obra
que ilustraria el calendario del afio 1900 de la
Compaiiia.

» La Casa del Explosivo en el Museo de la
Mineria y de la Industria de Asturias (www.
mumi.es).

» La Catedra-Empresa MAXAM de Tecnologia
del Explosivo en la Escuela Técnica Superior
de Ingenieros de Minas y Energia en la
Universidad Politécnica de Madrid (UPM).

» Laorganizacién, proteccién y conservacion
del legado histérico de la Compaiiia desde su
fundacién por Alfred Nobel en 1872.

SO1
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Principales actividades en F2017
La Coleccion de Pintura MAXAM

Como viene haciendo desde 1899, MAXAM
edité su calendario para el nuevo afio
encargando para ello una obra a un autor
reconocido por critica y publico.

En esta ocasion el artista elegido fue pintor
madrilefio Manuel Alcorlo que elaboré Estuvimos
en el Canal de Panamd inspirandose en la
participacién de la compaiiia en la ampliacién de
esta emblematica obra civil, una de las mayores
de la historia de la humanidad, en la que MAXAM
desempefi6é un papel fundamental con sus mas de
3.500 voladuras, muchas de ellas subacuaticas.

v

Con estas actuaciones sociales
se contribuye a alcanzar

los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS):

EDUCACION
DE CALIDAD

La accién social se dirige y
gestiona desde la Fundaciéon
MAXAM para alinearla con la
estrategia general de la compaiiia.
Esta tiene como fin contribuir al
desarrollo, progreso y bienestar
de nuestra sociedad a través de
la realizacion de actividades de
caracter civico, social, educativo,
cultural, cientifico, artistico y

de investigacién y desarrollo
tecnolégico.

Estuvimos en el Canal de Panam4, de Manuel Alcorlo.

A su vez, el lienzo de Alcorlo fue
imagen de la muestra de 59 obras
que bajo el titulo “Coleccién
MAXAM. Pintura espafiola

desde 19007, acogi6 el Museo
Interoceanico de Panama desde el
15 noviembre de 2016 hasta finales
de abril de 2017.

Otras obras pertenecientes a la Coleccion MAXAM
prestadas para formar parte de diferentes
exposiciones en este afio han sido:

» Mujer con pistola, de Julio Romero de Torres,
que ilustro el calendario de la Compaiiia del
afo 1925, como parte de la muestra "Carmen:
lecturas de un mito" organizada por la
Fundacién German Sanchez Ruipérez en La
Casa del Lector (Madrid).

» Circuito quimico, de Dis Berlin, imagen del
Calendario MAXAM de 2014, formé parte de
exposicién sobre los diez Gltimos afios de
producciéon de su autor en el CEART (Centro
de Arte Tomas y Valiente) de Fuenlabrada
(Madrid).

Asimismo, la Fundacién MAXAM ha participado en
los siguientes eventos artisticos:

83 Salén de Otorio de la
Asociacién Esparniola de Pintores
y Escultores (AEPE)

Un afio més se patrocind esta importante cita de

la programacién cultural madrilefia y con la que se
colabora de manera ininterrumpida desde 1999. La
muestra pudo visitarse en el Centro Cultural Casa de
Vacas del Parque del Retiro (Madrid).

I Concurso de Pintura MAXAM para
personas con discapacidad intelectual

En colaboracién con la Fundacién Sindrome de
Down Madrid se convocé este concurso en el que los
participantes realizaron una interpretacién libre de
la obra de Manuel Alcorlo, Estuvimos en el Canal de
Panamd, que ilustré el Calendario MAXAM de 2017.

Las 42 obras presentadas han sido mostradas en una
exposiciéon en el Centro Cultural Casa de Vacas entre
el 21y el 31 de marzo de 2017.

Enlaimagen, el ganador del certamen, Roberto
Salcedo Gémez y su Pandilla mirando la obra.
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La Cétedra-Empresa MAXAM de » Edicién de materiales divulgativos (en

Tecnologia del EXplOSiVO colaboracién con ETSIME y el MUMI):
e  Endiciembre de 2016 se edit6 la Gltima

La Fundacién MAXAM contribuye a fomentar de las 20 entregas de “El Mineral del
una educacién superior de calidad con la Mes", con la que dar a conocer las
Catedra MAXAM de Tecnologia del Explosivo propiedades, localizaciones y usos

de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros cotidianos del cobre, el oro, el carbén,
de Minas y Energia (ETSIME) de la Universidad de forma didActica y apta para todos los
Politécnica de Madrid cuyo objetivo es facilitar publicos.

el conocimiento, la difusién y la formacién
sobre cualquiera de las facetas del explosivo
(propiedades, fabricacién, transporte,
almacenamiento, utilizacién y aplicaciones).

e “Soluciones de voladura” tomo el
relevo, explicando cada mes, con una
redaccién divulgativa qué ayudan a
conseguir los productos explosivos en
excavaciones subacuaticas, construccion
de infraestructuras o canteras de aridos.
Estos se seguiran editando a lo largo de

La Catedra, iniciada en 2002, permite finalizar
sus estudios de ingenieria en la ETSIME a
alumnos procedentes de universidades de otros

. - F2018.

paises, y tanto a ellos como a sus comparieros

espafoles, iniciar su formacién practica en las

instalaciones de MAXAM, pudiendo continuar » Premios Fin de Grado y Fin de Master. Los

posteriormente su carrera profesional a través de proyectos premiados fueron “Prediccién en la

las posibilidades que la Compaiiia les ofrece en onda aérea producida por voladura con redes

todo el mundo. neuronales artificiales” de Maria Echevarria
(en la categoria de Grado de Minas) y

Durante el ejercicio 2017 la Catedra MAXAM “Evaluacién del tamafio 6ptimo de mallado

realizé, entre otras, las siguientes actividades: para la modelizacién mediante elementos
finitos en losas de hormigén frente a cargas

» Dosjornadas de formacién técnica, una explosivas” de Sofia Castaneda (en el Master
sobre “Seguridad Integral de Voladuras” de Mineria Sostenible).

y otra sobre “RIOBLAST: software para el
disefio de voladuras”.

La Casa del Explosivo

MAXAM y el Museo de la Mineria y de la Industria
de Asturias (MUMI) colaboran para hacer posible
- a-. la “Casa del Explosivo’, seccién que cuenta como
W"""’ fueron los inicios de esta industria, su progresiéon
p s o . ; dentro del sector quimico y su papel en el
Soluciones de voladura desarrollo que la mineria tuvo en la regién a finales
: del siglo XIX.

Tanto el “Mineral del mes” como (CIONES DE
las “Soluciones de voladura” se han Sv%li;}';\(fﬁ'.-‘\ EN
distribuido cada primer domingo de TRABAJOS DE
mes entre los visitantes del Museo EXC AﬂAQ{GNEE
Histérico Minero "Don Felipe de Borbén SmcUﬁTICN -

n - - = £
L .
tiene en nuestro dia a dia, y a través s gy

de ella, los materiales energéticos. CONSTRUCCION
DE INFRAESTRUCTURAS

(]
L o &

Como hecho destacable, en marzo de 2017, José
Fernando Sanchez-Junco, Chairman & CEO de
. MAXAM y Presidente de la Fundacién MAXAM,
g : St se incorporé al patronato de la Fundacién

e o Nuevas Tecnologias y Cultura (Fundatec), entidad
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La accién social de
MAXAM en el mundo

Mongolia

Por tercer afio consecutivo MAXAM ha apoyado
ala Fundacién Veloo cuyo objetivo es mejorar
las condiciones de vida de los nifios mas
vulnerables de la ciudad de Ulaanbaatar con
iniciativas como el Children's Sanctuary Project,
que proporciona ayuda a los nifios que viven en
el vertedero de la capital.

Gracias a esta iniciativa 125 nifios asisten al
colegio con 17 profesores que les ofrecen una
educacién de calidad en un ambiente calido y
confortable, ademas de contar con servicios
como biblioteca, una espaciosa area de juegos.

Asimismo MAXAM ha colaborado con
organizaciones como:

» Mongolian Women's Fund que ayuda a la
integracién de mujeres locales.

» New Choice Children Organization,
cuyo objetivo es proporcionar educacioén,
cuidado de la salud, hogar y campos de
verano para niflos desfavorecidos.

» Alpha Communities Orphanage que
asiste a las comunidades locales con
iniciativas organizadas localmente.
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Bolivia

El Proyecto APORTA de RSE de MAXAM FANEXA
fue creado en el afio 2008, con el objetivo de cubrir
espacios de ayuda social a los que la administraciéon
publica y la sociedad en general no pueden

llegar. Dentro de este proyecto se llevan a cabo
actividades como:

» Reutilizacién de material en desuso: se
realizan campafias de reutilizacién de
material procedente de fabrica con el que los
estudiantes de las escuelas de Santivafiez
realizan trabajos manuales.

» Convocatoria de pintura infantil para
la tarjeta navidefia de la fillial en la que
participan todas las unidades educativas del
municipio de Santivafiez con el objetivo de
incentivar la creatividad de los nifios.

» Anualmente se festeja el dia del nifio en
distintas localidades donde la empresa esta
presente.

» Eldiade Reyes, 6 de diciembre, el personal
de la oficina central (Cochabamba) entrega
regalos a la fundacién Nifios con Valor, que
trabaja con nifios con VIH.

Otras actividades

También en este ejercicio, la Fundacién MAXAM
ha colaborado en otras actividades como la:

» Iedicion de la Feria de Turismo Minero
de Asturias (FETUMI). Esta iniciativa,
impulsada por la empresa minera
Hunosa y distintos ayuntamientos,
principalmente de la Mancomunidad del
Valle del Nalén, tiene como objetivo dar a
conocer y potenciar la oferta turistica de
las comarcas mineras de la region.

Peru

Desarrollamos nuestras actividades con la
comunidad entre las poblaciones del distrito de
Santa Cruz de Cocachacra, sobre todo en el area
de influencia directa de nuestra planta.

Elrespeto a las costumbres y la cultura local, 1a
colaboracién con la educacién, la asignacién de
donativos a instituciones sociales o la difusién
de los principios de nuestra compaiiia entre
las personas del entorno local sefialan las
actividades que se promueven:

» Concurso de dibujo y pintura: en
coordinacién con la Entidad Educativa
del Sector, MAXAM Pert realiza cada afio
el Concurso de Dibujo y Pintura infantil.
Los trabajos premiados forman parte del
disefio de las tarjetas navidefias del afio
correspondiente.

» Promocién de un estilo de vida
saludable: se considera importante
sensibilizar y capacitar a los padres de
familia para un mejor conocimiento de

Ghana

MAXAM ha donado 7.000 € al Centro
Cardiotoracico Nacional del Hospital de
Ensefianza Korle-Bu en la localidad de Accra.
El tltimo afio este centro practicé cerca de
400 operaciones, casi la mitad de ellas fueron
cirugias a corazén abierto y a nifios cuyas
familias carecen de recursos econémicos para
costear la operacién.

Alo largo del tiempo MAXAM ha realizado
otras donaciones a diferentes instituciones
como el Hospital Gubernamental de Tarkwa o
la Universidad de Minas y Tecnologia, con sede
también en esta ciudad.

Por otro lado, se realizé una donacién
de 7.866 € a la Fundacién Sindrome

de Down Madrid (recaudacién de las
magquinas de vending de las oficinas

de Madrid) para ser destinados al
“Proyecto Trampolin de Empleo Stela’,
un innovador plan que tiene como fin
ayudar a las personas con discapacidad
intelectual a lograr un puesto de trabajo
y responder de manera eficaz a las
demandas, cada vez mas exigentes, del
mercado laboral.

aspectos bésicos de salud, cuidado en la
alimentacién y trato al nifio y adolescente.
Esta iniciativa se ha hecho extensiva a los
docentes de la Comunidad de Santa Cruz de
Cocachacra para fortalecer sus capacidades
en el drea de tutoria, para que dispongan

de las herramientas para una formacién
integral de los alumnos del distrito.

Educacién y formaciéon: MAXAM colabora
con la educacién participando en charlas
de formacién y actividades educativas para
alumnos universitarios.

Campaiia de Recoleccién de tapas plasticas:
colaboracién con la empresa OHSE Energy
para la recoleccion de tapas de plastico a

fin de hacer posible la donacién de sillas de
ruedas para personas con discapacidad.

Donacién de materiales: entrega de ttiles
escolares para nifios en edad escolar, y

de materiales para la construccién para
diferentes obras locales.

wieriina, [aEiriTmm] CFRE
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La informacién de este capitulo se ha obtenido de las
cuentas anuales consolidadas de la sociedad MaxamCorp
Holding S.L., y sociedades dependientes del ejercicio 2017
(1 de abril de 2016 a 31 de marzo de 2017) y 2016 (1 de abril de
2015 a 31 de marzo de 2016).

MAXAM ha cerrado el ejercicio 2017 de una forma positiva
con una cifra de negocio superior a la del afio anterior.

El Ebitda se ha mantenido muy similar a pesar de las
circunstancias desfavorables en algunos mercados como
Estados Unidos, Brasil y Turquia. Sin embargo, la evolucién
positiva se consolida por las mejoras globales de la
competitividad de sus productos y servicios.

Ventas por segmentos

En el ejercicio 2017 MAXAM incrementé sus ventas
globales un 3% hasta los 1.085 Millones de euros.
Por unidades de negocio, la que mayor incremento
experimentd fue MAXAM Defense (12,93 %).

RESULTADOS (Miles de €)

Unidad de Negocio Variacién
F17/F16 (%)

Corporaciéon* 869 1.273 (46,49)
Civil Explosives 684.664 677610 1,03
Outdoors 115.281 118.377 (2,69)
Defense 232.678 202.599 12,93
Chem 51.631 51.397 0,45
Energy (**) 160

* Corporacién proporciona servicios a todas las areas
** Se incluye en Corporacién

!Estas comprenden el balance consolidado la cuentas de resultados
consolidada, el estado del resultado global consolidado, el estado de cambios
en el patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de efectivo consolidado
y la memoria consolidada correspondientes a dichos ejercicios.

Es destacable que no hay ningtn cliente, que por si solo,
represente una parte relevante de la cifra de negocios. El
mayor porcentaje de ventas representado por un Ginico
cliente de MAXAM, alcanza al cierre de cada ejercicio
4,5% y un 4,26%, respectivamente, de su facturaciéon.
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El EBITDA generado fue de 140 Millones de € y el
beneficio neto conseguido, 26 Millones de €.

RESULTADOS (Miles de €)

Variacion
F2017 F2016 FT7/E16 (%)

Facturacién 1.085.123  1.051.416 321
EBITDA* 139.594 142.325 (1,92)
Resultado antes

CRIMLEEREEE | e e | gmams 35,04
las actividades

que contintian

Operaciones 1710 1273 3433
interrumpidas

Beneficio neto 25.691 26.175 (1,85)

* A efectos de gestion interna el EBITDA recoge el resultado de explotacién
del periodo sin incluir amortizaciones, provisiones de deuda, deterioros

y resultados por enajenaciones de inmovilizado y otros excepcionales, e
incluyendo la parte proporcional del EBITDA de la sociedad Ammofos por
importe de 1.331 miles de € en F2015 y de las sociedades Maxam-Chirchiq y
Ammofos por importe de 248 y 5.102 miles de € en F2016.

Valor econémico directo
generado y distribuido®®

MAXAM contribuye al desarrollo social en los
entornos en los que desarrolla sus operaciones de
diferentes formas:

» fomentando la actividad econémica por la
implantacién de sus centros productivos y
Sus operaciones,

» impulsando la contratacién de proveedoresy
contratistas que desarrollan su actividad en
la zona,

» creando empleo por las operaciones que
desarrolla en el territorio,

» contribuyendo con el pago de impuestos y
tributos por su actividad y

» apoyando proyectos sociales para beneficio
de las comunidades locales.

Con estas actuaciones se ayuda a alcanzar
metas globales como los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS).

VALOR ECONOMICO (Miles de euros)

Valor econémico directo generado 1.108.436
Ventas por segmentos (ventas netas) 1.085.123
Ingresos por inversiones financieras 23313
Valor econémico distribuido 1.100.665
Gastos operativos? 704.435
Sueldos y prestaciones de empleados 273.983
Pagos a proveedores de capital 24.293
Pagos al gobierno de impuestos y 97.954
tributos

Inversiones en comunidades?® *)
Valor econémico retenido 7771

*Esta cifra estd incluida dentro de los gastos operativos.

2 Pagos por aprovisionamientos, suministros, alquileres, reparaciones,
seguridad y vigilancia, viajes, transportes, auditores, etc.

3 Donaciones, patrocinios e inversiones infraestructuras.

Los proyectos de inversién social se canalizan a
través de las filiales en los paises y de la Fundacién
MAXAM, tal y como se desarrolla en el capitulo 8
de esta memoria.

Gestion de compras y proveedores

La politica de compras de MAXAM es la propia de un
negocio responsable con el objetivo fundamental de
crear valor afiadido tanto para si misma como para sus
clientes como para sus proveedores.

En ella se prioriza que estos sean de la maxima calidad
para que su conocimiento y capacidades apoyen el
crecimiento del negocio. La flexibilidad y agilidad de
su servicio es fundamental para reducir los tiempos de
entrega a los clientes finales, ademas de para optimizar
el gasto corriente, las inversiones y el circulante.

Las compras directas en 2017 fueron:

Unidad de Compras Compras a
Negocio totales (M€) | proveedores locales
Terra Solutions 439,2 16
Outdoors 91,4 -
Defense 105,5 =
Chem 434 35

El aumento de la cifra de compras de la unidad de
negocio de Terra Solutions se debe a haberse incluido el
nitrato aménico —-materia prima béasica de su actividad-
como producto cuya adquisicién se gestiona desde la
Direccién Corporativa de Compras del Grupo®.

El valor anual de las compras realizadas de bienes,
servicios y materias primas alcanzaron la cantidad de
679,5 M€, incluyendo 65 M€ de CAPEX®C.

Cadena de suministro

MAXAM cuenta con una base de 15.000 proveedores,
entre los que se encuentran fabricantes, distribuidores,
transportistas, servicios de mantenimiento y de mano
de obra cualificada, repartidos por todo el mundo.

Actualmente el 60% de los proveedores de MAXAM

son europeos, un 20% se encuentran en Asia y el resto
se reparte entre Africa, Estados Unidos, Oceania y
Sudamérica. Para afianzar la eficiencia de esta red, se ha
desarrollado una red de proveedores locales en paises
en los que la Compafiia tiene una presencia estratégica
como China, Chile, Estados Unidos, Turquia y los del
este de Europa.

En este ejercicio se ha aprobado un nuevo
procedimiento de compras que implica que todos los
proveedores han de ser evaluados en base a criterios
medioambientales, financieros, técnicos y éticos,
ademas de comerciales. Este nuevo sistema incluye,
como requisito indispensable, su firma de la aceptacién
del cédigo ético de MAXAM (via www.maxam.net)s.

Para cumplir con su aplicacién, se ha preparado

un plan de cualificacién de todos los proveedores
existentes. Este implica un seguimiento periédico

que incluye su evaluacién y auditoria para mantener
la cualificacién con el objetivo de tener una base

de proveedores altamente cualificada que haga de
MAXAM una Compaiiia mas competitiva, sostenible
y menos vulnerable a posibles incumplimientos de las
condiciones de compras®.

Objetivos para F2018 y F2019:

1. Completar el plan de cualificacién que
permitira a MAXAM disponer de una base de
proveedores cualificados capaces de servir con
los estandares y calidades requeridas.

2. Reduccién de un 2% de los proveedores
cualificados en F2018 y desde el 3% para F2019,
sobre el total de 14.859 actuales.
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El Pacto Mundial es una iniciativa de la ONU
que pretende fomentar un movimiento global de
empresas sostenibles y grupos de interés para
que estas hagan negocios de manera responsable
alineando sus estrategias y operaciones con diez
principios en materia de derechos humanos,
trabajo, medio ambiente y lucha contra la
corrupcién. Las empresas se comprometen a
desarrollar, en base a estos, acciones estratégicas
para avanzar en propésitos como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la ONU, poniendo
especial énfasis en la colaboracién y la
innovacién.

Desde 2010, MaxamCorp Holding s.1,, es miembro
activo del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
y socio de la Red Espafiola del Pacto Mundial,
por lo que se compromete a cumplir sus Diez
Principios relacionados con:

» La proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos a nivel
internacional.

» Elapoyo alalibertad de afiliacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacién colectiva.

» Elapoyo en la eliminacién de toda forma
de trabajo forzoso y realizado bajo
coaccioén.

» La colaboraciéon para la erradicacién del
trabajo infantil.

» Laabolicién de las practicas de
discriminacién en el empleo y la
ocupacion.

» Eltrabajo contra la corrupciéon en todas
sus formas, incluidas la extorsién y el
soborno.
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El Pacto Mundial exige a las empresas
participantes elaborar un Informe Anual de
Progreso en el que detallen el trabajo realizado
para la integracién de los 10 principios en sus
estrategias y operaciones de negocio. Este
informe debe ser publico y encontrarse a
disposicién de los grupos de interés.

Los Informes de Progreso de
MAXAM pueden consultarse en
www.unglobalcompact.org

10.

A continuacién se detalla la correspondencia
entre los principios del Pacto Mundial y los
indicadores GRI-G4 con referencia a la pagina
del documento en que se puede encontrar la
informacién relacionada, asi como la correlacién

Las empresas deben apoyar y respetar

la proteccién de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia

Las empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracién de
los derechos humanos

Las empresas deben apoyar la libertad de
asociacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva

Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién

Las empresas deben apoyar la erradicacién del
trabajo infantil

Las empresas deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacién en el empleo y la
ocupacién

Las empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente

Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusién de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente

Las empresas deben trabajar contra la corrupcién
en todas sus formas, incluidas extorsién y soborno

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
de la Agenda 2030, un plan de accién
también de NN.UU,, a favor de las personas,
el planeta y la prosperidad para fortalecer la
paz universal y el acceso a la justicia.

G4-HR2, G4-HRT7 a G4-HR9, G4-HRI12, 37 42-47
G4-S01, G4-SO2

G4-HRI, G4-HRI10, G4-HRI11 61
G4-11, G4-LA4, G4-HR4 34,61
G4-HR6 61
G4-HR5 61

G4-10, G4-EC5, G4-EC6, G4-LAl,
G4-LA3, G4-LA9, G4-LAll a G4-LAl3,
G4-HR3

33, 35, 36, 61

G4-EC2, G4-EN1, G4-EN3, G4-EN8, G4- 18-21,22-23, 27,61

ENI15 a G4-EN17, G4-ENZ20, G4-EN2],
G4-EN27, G4-EN31

G4-ENI1a G4-EN34 18-27

G4-EN6, G4-EN7, G4-EN19, G4-EN27, 18-21,22,27
G4-EN31

G4-56 a G4-58 36-39, 61
G4-S03 a G4-SO6
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LOS DIEZ PRINCIPIOS

de la Red Espaiiola del Pacto Mundial

Apoyar y respetar la protecciéon
de los Derechos Humanos.

No ser cémplices en la vulneracién
de los Derechos Humanos.

e Apoyar la libertad de afiliacién y
la negociacién colectiva.

© 0 00

O Apoyar la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

e Apoyar la erradicaciéon del trabajo infantil. @

DERECHOS ORMAS EDIO
ABORALES MBIENTE

HUMANOS

ALIANZAS PARA
LOGRARLOS
OBJETIVOS

PAZ,JUSTICIAE
INSTITUCIONES
SOLIDAS

VIDADE
ECOSISTEMAS
TERRESTRES

13

PRODUCCION
'Y CONSUMO
RESPONSABLES

10

REDUCCION
DE

LAS
DESIGUALDADES INDUSTRIA,

INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA
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Apoyar la abolicién de las practicas
de discriminacién.

Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Favorecer el desarrollo y la difusién y la difusién de
las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Trabajar contra la corrupcién en todas sus formas.

UCHA CONTRA
A CORRUPCION

FINDELA
POBREZA

BIENESTAR

EDUCACION

10 Principios
CORRELACION

SR 17 0 D S

IGUALDAD
DE GENERO

6

AGUALIMPIAY
SANEAMIENTO

8

TRABAJO
DECENTEY
CRECIMIENTO
ECONGMICO

Esta segunda Memoria de Sostenibilidad® editada
por MAXAM, contiene la informacién de los
impactos no financieros de frecuencia anual del
Grupo de acuerdo con nuestro compromiso de
transparencia como organizacién empresarial®.
En este documento damos cuenta a los grupos

de interés de nuestro desempeiio teniendo en
cuenta la triple cuenta de resultados econémico,
ambiental y social.

El presente documento es un compendio de las
actividades de la Compaiiia en el ejercicio anual
de 2017, que va desde el 1 de abril de 2016 al 31 de
marzo de 2017, con una referencia evolutiva a los
dos afios anteriores®.

Informacién de contacto®

Para consultas de tipo general sobre este informe,¥”
pueden dirigirse a:

MAXAMCORP HOLDING, S.L.
Avda. del Partenoén, 16

28042 Madrid, Espafia

Telf.: +34 917220100
comunicacion@maxam.net

Conformidad e indice de contenidos GRI

“En el presente informe figuran algunos de los
Contenidos basicos de la Guia para la elaboracién
de memorias de GRI".%

El informe se ha realizado siguiendo la guia
GRI-G4 de Global Reporting Initiative. Elindice
con la lista de contenidos GRI G4, se localiza en el
apartado 6 (pagina 54) de este informe.

Cobertura del informe®°

MAXAM presente en mas de cuarenta y cinco
paises y con operaciones en mas de cien paises,
ha seguido las recomendaciones de GRI en

la definicién de la cobertura de este informe,
teniendo en cuenta las entidades en las que
tiene capacidad de control y las actividades
relevantes para el Grupo desde los puntos de
vista econémico, ambiental y social.

Perimetro

Las sociedades en las que MAXAM tiene
porcentajes de participaciéon directa o
indirecta se detallan en las cuentas anuales
consolidadas, correspondientes al ejercicio
anual terminado el 31 de marzo de 2017.

Consolidacién financiera

La informacién econémica que se incluye

en esta memoria 2017 esta contenida en el
“Informe de auditoria independiente, cuentas
anuales consolidadas correspondientes al
ejercicio anual finalizado el 31 de marzo de 2017
e Informe de gestién del ejercicio 2017".

La informacién cuantitativa del desempefio
econdémico disponible en la memoria es la
correspondiente al conjunto de empresas
de MAXAM vy de sus empresas filiales, y se
refiere a la totalidad de las actividades de la
Compaiiia.
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INDICE GRI

G4-25 Base para la seleccién de los Grupos de interés
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CONTENIDOS BASICOS Generales Pagina G4-26 Enfoques adoptados para la relacién con los Grupos de interés, incluida 10-11
la frecuencia de sus contactos por tipo v categoria de grupo de interés.
1.1 Estrategia y andlisis G4-27 Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de la participacién 10-11
de los Grupos de interés
G4-1 Declaracién del maximo responsable 3
G4-2 Principales impactos, riesgos y oportunidades 8-9, 26, 38-39 1.5 Perfil de la Memoria
) L G4-28 Periodo cubierto por el informe 53
1.2 Perfil de la organizacién ) .
G4-29 Fecha del informe anterior (3)
G4-3 Nombre de la organizacién 23 G4-30 Ciclo de presentacién del informe 53
G4-4 Principales marcas, productos y servicios mas importantes 6-7 G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas al informe 53
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacién 23 G4-32 Indice GRI en relacién a la opcién “de conformidad” elegida 54-61
G4-6 Paises en los que se desarrollan actividades relevantes 6-7 G4-33 Verificacién externa del informe (4)
G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 6
G4-8 Mercados servidos 6 1.6 Gobierno
G4-9 Principales magnitudes 12-52 G4-34 Estructura de gobierno 40-41
G4-10 Plantilla de empleados 33 G4-35 Delegacién de autoridad del maximo érgano de gobierno a directivos y 40-41
) ] ] otros empleados
G4-11 Empleados cubiertos por convenios colectivos 34 G4-36 Cargos ejecutivos o con responsabilidad econémica, social y ambiental 40-41
G4-12 Descripcion de la cadena de suministro 49 G4-37 Procesos de consulta entre los Grupos de interés y el Consejo de 10-11
G4-13 Cambios significativos durante el ejercicio 49 Administracién.
G4-14 Principio de precaucién 38 G4-38 Composicién del méximo érgano de gobierno 40-41
G4-15 Principios o iniciativas externas que la organizacién suscribe o adopta 18, 28-29 G4-39 Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa un cargo 40-41
G416 Princinal o | 18 28.29 ejecutivo, v las razones para ello.
- t , L8~ s . . - .
rincipaies asoclaciones a las que se pertenece G4-40 Seleccién y nombramiento de los miembros del maximo 6rgano de 40-41
. gobierno
1.3 Aspectos materiales y cobertura o . . ) L
G4-41 Procedimientos para evitar conflictos de intereses en el maximo 6rgano 40-41
G4-17 Entidades incluidas en la consolidacién financiera y en el perimetro del 53 de gobierno
presente informe G4-42 Funciones del maximo érgano de gobierno y de la alta direccién en el
G4-18 Definicién del contenido y alcance del informe y de la aplicacién de los 53 desarrollo, aprobacién y actualizacion de la vision, mision, valores, estrategias, 40-41
principios GRI politicas v objetivos.
G4-19 Aspectos materiales identificados 10-11 G4-43 Conocimiento del maximo 6rgano de gobierno sobre aspectos 40-41
G420 Cob d del L 1041 econémicos, ambientales y sociales.
- t t -
obertura dentro dea organizacion G4-44 Desempefio del maximo 6rgano de gobierno 40-41
G4-21 Cobertura f del izacié 10-11
obertura tuera de fa orgarizacion G4-45 Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la
G4-22 Reformulacién de informacioén facilitada en informes anteriores 1) identificacién y gestién del desempefio econémico, ambiental y social, asi 40-41
G4-23 Cambios significativos en la cobertura o alcance del informe (2) como, su papel en la aplicacién de los procesos de debida diligencia y en las
consultas a los Grupos de interés.
L . i G4-46 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervisién de la
1.4 Participaci6n de los grupos de interées eficacia de la gestion de riesgos y oportunidades en los aspectos econémicos, 40-41
G4-24 Grupos de interés vinculados con la organizacién 10-11 ambientales y sociales.
10-11
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G4-47 Frecuencia de supervisién del maximo érgano de gobierno de los
impactos, riesgos y oportunidades en los aspectos econdémicos, ambientales y
sociales.

G4-48 Maximo érgano responsable de la revisién y aprobacién del informe

G4-49 Procedimiento para comunicar asuntos de crucial interés al maximo
6rgano de gobierno

G4-50 Asuntos de crucial interés comunicados al maximo érgano de gobierno

G4-51 Politicas de retribucién del maximo érgano de gobierno y de la alta
direccién, asi como la relacién con el desempeiio econémico, ambiental y
social.

G4-52 Procedimiento para determinar las retribuciones del maximo 6rgano
de gobierno y la alta direccién, indicando si se recurre a consultores
independientes.

G4-53 Informar de cémo se han tenido en cuenta las opiniones y expectativas
de los Grupos de interés con respecto a las politicas de retribucién.

G4-54 Relacién entre remuneraciones en la organizacién

G4-55 Incremento en las remuneraciones en la organizacién

1.7 Etica e integridad
G4-56 Descripcion de los valores, principios, estdndares y normas de
comportamiento tales como cédigos de conducta y cédigos éticos.

G4-57 Procedimientos internos y externos de asesoramiento en pro de una
conducta ética y licita.

G4-58 Procedimientos internos y externos de denuncia de conductas
contrarias a la ética, a la legalidad, o que afecten a la integridad de la
organizacion.

2.1 Dimensién econémica
Enfoque de gestion
Aspecto: Desempeiio econémico
G4-ECl Valor econémico directo generado y distribuido

G4-EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las
actividades de la organizacién debido al cambio climatico

G4-EC3 Limite de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de
prestaciones sociales

G4-EC4 Ayudas econbémicas otorgadas por entes del gobierno
Aspecto: Presencia en el mercado

G4-EC5 Relacién entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario
minimo local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas

G4-EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en
lugares donde se desarrollan operaciones significativas

Aspecto: Consecuencias econémicas indirectas

G4-ECT7 Desarrollo e impacto de la inversién en infraestructuras y los tipos de
servicios

G4-EC8 Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de los
mismos
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40-41

36-39

36-39

36-39

48-49

Aspecto: Practicas de adquisicién

G4-EC9 Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que
corresponde a proveedores locales

2.2 Dimensioén ambiental
Enfoque de gestion

Aspecto: Materiales

G4-EN1 Materiales por peso o volumen

G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados
Aspecto: Energia

G4-EN3 Consumo energético interno

G4-EN4 Consumo energético externo

G4-EN5 Intensidad energética

G4-EN6 Reducciéon del consumo energético

G4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios
Aspecto: Agua

G4-EN8 Captacién total de agua segtin la fuente

G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la
captacién de agua

G4-ENI10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada
Aspecto: Biodiversidad

G4-EN1I Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que
sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas protegidas y areas no
protegidas de gran valor para la biodiversidad

G4-EN12 Descripcién de los impactos mas significativos en la biodiversidad de
areas protegidas o areas de alto valor en términos de diversidad biolégica no
protegidas que se derivan de las actividades, los productos v los servicios

G4-EN13 Habitats protegidos o restaurados

G4-EN14 Numero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y en
listados nacionales de conservacién cuyos habitats se encuentran en areas
afectadas por las operaciones, segiin el nivel de peligro de extincién de la
especie

Aspecto: Emisiones
G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1)

G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar
energia (Alcance 2)

G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3)
G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero
G4-EN19 Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero
G4-ENZ20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono
G4-EN21 NOX, SOX, y otras emisiones atmosféricas significativas
Aspecto: Efluentes y residuos

G4-EN22 Vertido total de aguas, segin su naturaleza y destino
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G4-ENZ23 Peso total de residuos gestionados, segin tipo y método de
tratamiento

G4-EN24 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas
significativos

G4-EN25 Peso de los residuos transportados, importados, exportados
o tratados que se consideran peligrosos en virtud de los anexos I, II, III
Y VIII del Convenio de Basilea2 y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente

G4-EN26 Identificacién, tamafio, estado de proteccién y valor de biodiversidad
de los masas de agua y los habitats relacionados afectados significativamente
por vertidos y escorrentia procedentes de la organizacién

Aspecto: Productos y servicios
G4-EN27 Mitigacién del impacto ambiental de los productos y servicios

G4-EN28 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que
se recuperan al final de su vida ttil, desglosado por categoria

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

G4-EN29 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones
no monetarias por incumplimiento de la legislacién v la normativa ambiental

Aspecto: Transporte

G4-EN30 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y
otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacién, asi
como del transporte de personal

Aspecto: General

G4-EN31 Desglose de los gatos e inversiones para la proteccién del medio
ambiente

Aspecto: Evaluacién ambiental de los proveedores

G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de
criterios ambientales

G4-EN33 Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales,
en la cadena de suministro vy medidas al respecto

Aspecto: Mecanismos de reclamacién ambiental

G4-EN34 Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado,
abordado v resuelto mediante mecanismos formales de reclamacién

2.3 Dimension social
Subcategoria: Practicas laborales y trabajo digno

Enfoque de gestion
Aspecto: Empleo

G4-LAl Namero y tasa de contrataciones y rotacién media de empleados,
desglosados por grupo etario, por sexo y por regiéon

G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no
se ofrecen a los empleados temporales o a media jornada, desglosadas por
ubicaciones significativas de actividad

G4-LA3 Indices de reincorporacién al trabajo y de retencién tras el permiso
por maternidad o paternidad, desglosados por sexo
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Aspecto: Relaciones entre los trabajadores y la Direccién

G4-LA4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusién
de estos en los convenios colectivos

Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo

G4-LA5 Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales
de salud y seguridad conjuntos para direccién y empleados, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el
trabaijo

G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,
absentismo y numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por
regién v por sexo

G4-LAT Trabajadores cuya profesién tiene una incidencia o un riesgo elevados
de enfermedad

G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con
sindicatos

Aspecto: Capacitacién y educacién
G4-LA9 Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, desglosado
por sexo v por categoria laboral

G4-LA10 Programas de gestién de habilidades y formacién continua que
fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el
final de sus carreras profesionales

G4-LAll Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
desempefio y de desarrollo profesional, desglosado por sexo y por categoria
profesional

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-LA12 Composicién de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por
categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores
de diversidad

Aspecto: Igualdad de retribucién entre mujeres y hombres

G4-LA13 Relacién entre el salario base de los hombres con respecto al de las
mujeres, desglosada por categoria profesional y por ubicaciones significativas
de actividad

Aspecto: Evaluaciéon de las practicas laborales de los proveedores

G4-LAl4 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de
criterios relativos a las practicas laborales

G4-LA15 Impactos significativos, reales y potenciales, de las practicas laborales

en la cadena de suministro, v medidas al respecto
Aspecto: Mecanismos de reclamacién sobre las practicas laborales

G4-LA16 Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han
presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de
reclamacion

Subcategoria: Derechos humanos
Enfoque de gestién
Aspecto: Inversiéon

G4-HRI1 Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversién
significativos que incluyen clausulas de derechos humanos o que han sido
objeto de anélisis en materia de derechos humanos
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G4-HR2 Horas de formacién de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados
capacitados

Aspecto: No discriminacién

G4-HR3 Niuimero de casos de discriminacién y medidas correctivas adoptadas

Aspecto: Libertad de asociacién y asociacién colectiva

G4-HRA4 Identificacién de centros y proveedores en los que la libertad de
asociacién y el derecho de acogerse a convenios colectivos pueden infringirse
o estar amenazados, vy medidas adoptadas para defender estos derechos

Aspecto: Trabajo infantil

G4-HR5 Identificacién de centros y proveedores con un riesgo significativo
de casos de explotacién infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la
abolicién de la explotacién infantil

Aspecto: Trabajos forzoso

G4-HR6 Centros y proveedores significativos con un riesgo significativo de ser
origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a
la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso

Aspecto: Medidas de seguridad

G4-HR7 Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacién
sobre las politicas o los procedimientos de la organizacién en materia de
derechos humanos relevantes para las operaciones

Aspecto: Derechos de la poblacién indigena

G4-HR8 Numero de casos de violacién de los derechos de los pueblos
indigenas v medidas adoptadas

Aspecto: Evaluacién

G4-HR9 Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de exdmenes o
evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos

Aspecto: Evaluaciéon de los proveedores en materia de derechos humanos

G4-HRIO Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de
criterios relativos a los derechos humanos

G4-HRI1 Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos,
reales v potenciales, en la cadena de suministro v medidas adoptadas

Aspecto: Mecanismos de reclamacién en materia de derechos humanos

G4-HRI12 Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se
han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de
reclamacién

Subcategoria: Sociedad
Enfoque de gestion

Aspecto: Comunidades locales

G4-SO1 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de
desarrollo, evaluaciones de impactos vy participacién de la comunidad local

G4-SO2 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, reales o
potenciales, sobre las comunidades locales

Aspecto: Lucha contra la corrupcién

G4-SO3 Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos
relacionados con la corrupcién vy riesgos significativos detectados
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G4-S0O4 Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacién sobre la
lucha contra la corrupcién

G4-SO5 Casos confirmados de corrupciéon y medidas adoptadas
Aspecto: Politica publica

G4-S0O6 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario
Aspecto: Practicas de competencia desleal

G4-SO7 Numero de procedimientos legales por causas relacionadas con
practicas monopolisticas y contra la libre competencia, v sus resultados

Aspecto: Cumplimiento

G4-S08 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones
no monetarias por incumplimiento de la legislacién v la normativa

Aspecto: Evaluacién de la repercusién social de los proveedores

G4-SO9 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de
criterios relacionados con la repercusion social

G4-S010 Impactos sociales negativos significativos, reales y potenciales, en la
cadena de suministro y medidas adoptadas

Aspecto: Mecanismos de reclamacién por impacto social
G4-SO11 Namero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han

presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de
reclamacién

Subcategoria: Responsabilidad sobre productos
Enfoque de gestion
Aspecto: Seguridad y salud de los clientes

G4-PR1 Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos
impactos en materia de salud y seguridad se han evaluado para promover
mejoras

G4-PR2 Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o
de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios
en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcién del
tipo de resultado de dichos incidentes

Aspecto: Etiquetado de los productos y servicios

G4-PR3 Tipo de informacién que requieren los procedimientos de la
organizacién relativos a la informacién y el etiquetado de sus productos y
servicios, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos
gue estan sujetas a tales requisitos

G4-PR4 Niumero de incumplimientos de la regulacién y de los cdédigos
voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y
servicios, desglosados en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccién de los clientes
Aspecto: Comunicaciones de mercadotecnia
G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio

G4-PR7 Numero de casos de incumplimiento de las normativas y los cédigos
voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, entre otras la
publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes

Aspecto: Privacidad de los clientes

G4-PR8 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la
privacidad v la fuga de datos de los clientes

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

G4-PR9 Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento
de la normativa en relacién con el suministro v el uso de productos v servicios
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