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2016 raporumuzun temel amaci strdurilebilirlik
konusunda bir farkindalik yaratmakti. Bu dogrultuda,
raporumuzda yerytizinin en kadim canhlarindan biri
olan ve glinimuzde hala yasamay strdiren Nautilus'u,
Fibonacci sayisinda sakli olan, altin oran ile birlikte

kullandigimiz bir konsept yaratmistik.

2017 raporumuzda farkindaligin beraberinde
getirdigi sorumlulugu simgelemek amaciyla, dogada
kendiliginden aydinlatma o6zelligi bulunan canlilari
secerek, farkindalik sahibi olan herkesin ¢evresindeki
paydaslarini aydinlatma sorumlulugu bulundugunu

vurgulamak istedik.

2018 raporumuzda farkindaligin yarattigi
sorumlulugun, entegre bir bakis acisiyla daha fazla
gecikmeden tim kurumlari aksiyona gecirmesi
gerekliligine dikkat cekmeye calistik. Bunu yaparken
tabiatin bize sundugu renk cesitliligini aktarabilmek icin
sayfalarimizi, topraklarimizda da yasayan bazi kuslara

actik.

Bu dogrultuda, Mazars Denge icin 2018 yilinin belki
de en 6nemli aksiyonlarindan biri, Balanced Score
Card metodolojisinden yararlanarak, sorumlu gelir,
surecler, musteri iliskileri, calisan gelisimi & 6grenen
organizasyon olmak tizere 4 boyutlu bir performans
recetesinin tim ofislerde uygulanmaya baslanmasidir.
Boylece elde edilen gelir ile sosyal ve cevresel etkinin
dengelenmesi prensibinden yola ¢ikarak para disinda

parametrelerin kullanimina olanak saglanmistir.

Mazars Denge kiresel iklim degisikliginin yarattig
cevresel felaketin SKH'nde yer alan yoksulluk, aglik,
saglik, sihhi kosullar, toplumsal esitsizlikler, baris

ve adalet gibi sosyal boyutu ilgilendiren konulara ne
kadar biyuk bir etkisi oldugunun farkindadir. World
Meteorological Organization (WMO) verilerine gore
2018 yili dunyanin rekor derecede sicak oldugu 4.

yil olarak tarihe ge¢mistir. UN Food and Agriculture
Organization (FAO) 2018 raporunda diinyada yilda
yaklasik 2 milyar ton karbondioksit emen orman
alanlarinin her gin azaldigi gerceginden yola ¢ikarak,
devletlerden kapsayici bir yaklagimla ormanlara ve
ormanlara dayanarak yasayan canlilara yonelik fayda
yaratacak aksiyonlar almalarini istemektedir. World Wild
Life Foundation (WWF) 2018 yili itibari ile 18 hayvan
cesidini kritik tehlikede, 29 hayvan ¢esidini ise tehlikede

olarak yaymlamistir.

Mazars Denge kisa vadeli diistinme, biylime odakli
hareket etme, kendi ¢ikarini maksimize etme, dl¢tim
sistemini sadece paraya dayandirma, asiri rekabet ve
tiketime dayal ekonomik diizen gibi aliskanliklarimizin
olumsuz olarak etkiledigi yerytziindeki tim sessiz
paydaslar adina da aksiyona ge¢menin nemini
vurgulamak amaciyla 2018 raporunun ana temasi olarak

kuslari se¢cmistir.
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RAPOR HAKKINDA

Mazars Denge degerlerini ve calisan gelisimini -insani-
temel alarak sorumlu gelir elde ederken, miisterileri

ve cevre dahil tiim paydaslari icin strdurilebilir

deger yaratmak misyonu dogrultusunda faaliyet
géstermektedir. Bu raporun temel amaci, Mazars
Denge’nin temel felsefesini olusturan sirduriilebilirlik
yaklasimi ve uygulamalarini paylagmak ve bu alanda
sagladigi ilerlemeleri paydaslarinin dikkatine sunmaktir.
Mazars Denge ayni zamanda bu alandaki farkindaligin
artirlmasina katkida bulunmak ve tim paydaslari ile
daha yakin bir iletisim halinde olmayr arzulamaktadir.
Mazars Denge’nin bu tigtincii stirdurilebilirlik raporunda
stirdiiriilebilirlik performansi, entegre diisiince yaklasimi
temel alinarak paydaslarinin dikkatine sunulmustur.
Raporda, paydas anketleri sonuglarina gére belirlenmis
olan &ncelikli siirdiirtilebilirlik konularinda, 1 Ocak

2018 — 31 Aralik 2018 dénemini kapsayan 12 aylik

siirece ait performansina yer verilmektedir. Kiiresel

Raporlama Gi
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uygulama diiz
ayrica Surdurt
Kurulu’nun (S
— SASB) Profe
& Commercia
Birlesmis Mill
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bildirimlerini ¢
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dahil olmak 4
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Mazars Dengg
Prof Dr. Giiler
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YONETIM KURULU
BASKANI'NIN MESA])I

Giiniimiizde yeni teknolojilerin destegi
olmadan herhangi bir is kolunun, herhangi
bir meslegin, herhangi bir isletmenin
ayakta kalabilmesi diisiiniilemez bile.

Degerli Paydaslarimiz,

Eski bir Yunan atasézi “Bugiin imkansiz olan yarin
mimkiin olur” der. Gergekten de gelecekte imkansiz diye
bir sey kalacak mi? Bugiin ttopya olarak nitelenen seyler

gelecegin gercekleri degil midirler?

Tarih boyunca dahilerin, bilimkurgu yazarlarinin,
astrofizikgilerin, bilim adamlarinin éne siirdiikleriyle
alay edilmis, hatta zaman zaman cezalandirilmalari bile
s6z konusu olmustur. Halbuki giintimiiziin buluglari

gecmisin Utopyalari degil midir?

Bundan 40-50 yil 6nce robot teknolojisinin giiniimiiz
duinyasinda en énemli konu haline gelecegi, hatta bu
teknolojinin diinyada éncelikli séz sahibi olarak, insana
bile ustiinlitk saglayacag: endisesini yaratacagini 6ne
surseler, toplum bunu séyleyenlerin zekasindan stiphe
ederdi. Halbuki giiniimiizde yeni teknolojilerin destegi
olmadan herhangi bir is kolunun, herhangi bir meslegin,
herhangi bir isletmenin ayakta kalabilmesi duistiniilemez

bile. Bu degisime uyum saglamanin ¢cok énemli
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olduguna, cok yakin bir gelecekte insanin bu teknolojileri
kullanarak yeteneklerini inanilmaz élciide artiracagina,

bambaska ufuklara yelken agacagina eminim.

Gectigimiz yilin strduriilebilirlik raporunu yazarken,
yapay zekanin tasidigi dnemli risklerin ve soru
isaretlerinin yani sira, cevresel faktérlere de olumlu
etki yapabilecegini belirtmis, 6niimiizdeki yillarin bizi
bambaska bir diinyaya tasiyacagina dair duistincelerimi
paylagsmistim. Benim inancim yeni teknolojilerin,
zaman iginde aclik ve fakirlikle miicadelede, savaslarin,
haksizliklarin sona erdirilmesinde ¢ok 6nemli katkilar
saglayacagy, hatta bu felaketlerin gelecekte hemen

hemen tamamen ortadan kalkacagi yéniindedir.

Tabii ki yukarida bahsettigim riskler ve soru isaretlerinin
varligini inkar etmiyorum. Hatta bence en énemli
risklerden biri, bilginin, teknolojinin belirli bir ziimrenin,
teknolojik bir elit kitlenin elinde toplanacag ve yeni bir

ust sinif konsepti yaratabilecegi tehlikesidir.

Ancak bu konuda da iyimser distniip, toplumun,

insanhigin, daha énce de basarabildigi gibi, bu tr

zorluklari da dnleyebilecegini timit etmekteyim.

Daha glizele, daha iyiye, daha yasanabilir bir diinyaya
kavusmamizi dileyerek, elinizdeki bu raporun
hazirlanmasinda emegi gecen tiim katimailarimiza,
odzellikle de rehberimiz Prof.Dr.Giiler Aras'a ve CEO’muz

Dr.izel Levi Coskun’a en samimi tesekkiirlerimi sunarim.

LEON ASLAN COSKUN, YMM
Yénetim Kurulu Baskani

Mazars Denge




CEO / SURDURULEBILIRLIK
ELCISININ MESA])I

Teknolojik gelisimlerin adeta sinir tanimadan
tiim hayatimizi ve zamanin izafi akigini kontrol
etmeye baslamasinin bir firsat mi yoksa tehdit mi
oldugu sorusu devamli aklimi mesgul ediyor.

Degerli Paydaslarimiz,

2018, hem ekonomik, hem sosyal, hem de cevresel
boyutlarda ¢ok ciddi sorunlar yasadigimiz bir yil oldu.
Bu sorunlar entegre diistincenin gelecek kusaklara
karsi olan sorumlulugumuzu yerine getirmek adina

ne kadar gerekli oldugunu bize bir kez daha hatirlatiyor.
Katovice'de gerceklesen COP 24 toplantisinda 15
yasindaki iklim aktivisti Greta Thunberg’in kendi kusagini
temsilen yaptigi konusmasi, ekonomik gticii elinde
tutan énceki kusaklara adeta bir ders niteligindeydi.
Cuma giinleri okula gitmek yerine, iklim konusunda
tum diinyayi eyleme ¢agiran Greta’nin nasil bir etki

yaratacagini ilerleyen zamanlarda hep birlikte gérecegiz.

Ote yandan, blockchain, nesnelerin interneti (10T),

yapay zeka, makine 6grenmesi (machine learning),
biiyuik veri (big data), sanal gerceklik (virtual reality)
gibi teknolojik gelisimlerin adeta sinir tanimadan tim
hayatimizi ve zamanin izafi akisini kontrol etmeye
baslamasinin bir firsat mi yoksa tehdit mi oldugu
sorusu devamli aklimi mesgul ediyor. Eger burada bir
tehdit s6z konusuysa bence en biiyiigii dijital déniisim
surecinin bas déndiirticti hizi i¢inde, insanin 6teden

beridir alistig1 sekilde davranmaya devam etmesi ve
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biittinsel olmayan bakis acisiyla tiim diinyayi kontrol
edecegine inanmasidir. Bildigimiz bircok kavrami bastan
tanimlamak ve is yapis sekillerimizi timden degistirmek
zorunda kalacagimiz bu dénemde, sirketlerin dijital
dénustim ile Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri'ni
birbiriyle bagdasmayan, ayrik, hatta zit olarak

nitelendirmesi hepimizi toplu bir felakete suirtikleyebilir.

Bu dogrultuda entegre bakis agisina sahip bir sirket
olarak belirttigim siirecte ¢ok kritik bir rol tstlendigimizi
dustiniiyorum. Daha 6nceki iki raporumuzda, sirasiyla
“farkindalik” ve “sorumluluk” konularina odaklandiktan
sonra 2018 raporumuzun konusu olan “aksiyon” tarafinda
dijital donusiim ilgilendiren, ve gegmis hedeflerimizle
bagdasan bircok snemli adim attik. Y1l icinde faaliyete
gecen Kurumsal Yénetim ve BT Uyumu, Kurum igi
Girisimcilik ve Kodlama gibi i¢ Hizmetlerimizin yani
sira, hem calisanlarimiza hem de diger paydaslarimiza
kattigimiz deger ve SKH ile uyumlu calismalar yoluyla
bu raporumuzla birlikte entegre rapora biraz daha
yaklasmis oldugumuzu hissediyorum. 2017 yil itibari

ile Balanced Score Card modeline gére, sorumlu gelir,
stirecler, musteri iliskileri yénetimi ve alisan gelisimi ve
Sgrenen organizasyon, basliklari altinda para disinda da

parametreler kullanarak baslattigimiz él¢iim modelini

3

2018 yilinda nihai hale getirerek uygulamaya basladik.
2019 yili iginde ise bu 8l¢iim modelini tiim performans

sistemimizde kullanabilmeyi hedefliyoruz.

2018 raporumuzda “aksiyona gegmenin” ézgurltgu
cagristirmasindan ilham alarak, bir yandan dogada
kaybolan tiirlere dikkat ¢ekerken bir yandan da
kapsayicilik ve cesitlilige verdigimiz 6nemi vurgulayacak
sekilde ana temamizi kuglar olarak belirledik.

GRI, SASB Profesyonel Hizmetler Sektérii Standartlari
ve AA1000SE Paydas Katilim Standardi ile uyumlu ve
SKH ile iliskili olarak hazirlanmis olan 2018 raporumuzu
siz paydaslarimizin begenisine gururla sunarken
SKH’nin 17. si olan “hedefler icin ortakliklar” séziiniin
her zamankinden daha fazla glindemimizde olmasini

diliyorum.

DR. IZEL LEVi COSKUN
CEO / Siirdiiriilebilirlik Elgisi

Mazars Denge




ViZYON

Kaliteli, giivenilir ve butik hizmet
anlayisi ile sektoriintin en itibarli

firmasi olmak.

-

L

S

iBIBIK / UPUPA EPQRS = o
g2 e,

N -‘:-g_ s

MiSYON

Degerlerini ve calisan gelisimini
temel alarak sorumlu gelir

elde etmek, musterileri ve tim
paydaslari icin stirdirilebilir

deger yaratmak.



MAZARS DENGE'NIN
KURUMSAL DEGERLERI

YASAMA, DOGAYA VE
KULTURE SAYGI

Mazars Denge insana ve yerylziindeki tiim varliklara
gosterdigi saygiyi calisanlaryla kurdugu iliskilerinin
temeline koyar. Bu bakis agisiyla calisanlarinin

farkhliklarini yasayabilmelerine olanak saglar.

ETIK

Mazars Denge toplum ve doga dahil olmak tizere tim
paydaslarinin ¢ikarini gézeten faydaci etikle, aramizdaki
duygusal iletisimin énemini vurgulayan ézen etigini
birlestiren bir yaklasimi kullanmaya calismaktadir. Bu
yaklasimini mesleki etik kilavuzuyla giindelik islerine

uyarlamayi hedeflemektedir.

BUTIK HiZMET

Mazars Denge’nin butik hizmet anlayisi asagidaki dort
prensiple sekillenmistir:

1. Ust diizey yéneticilerin ilgisi

2. Hizl erisim, hizli sonug alma

3. Sorunlara yaratici ve musteriye 6zel ¢6zim Uretebilme

4. Proaktif olma

Mazars Denge yaptig biitiin islerde
tek bir hedefe odaklanmaktadir:
"“Toplum ve tiim paydaslari icin
siirdiiriilebilir deger yaratmak"

Mehmet Utkan Oflaz - AOS — Mudiir

Profesyonel hayatinin biiyiik bir kismini Mazars Denge
ailesinde gecirmis ve kurumumuzun sahip oldugu
siirdiiriilebilirlik felsefesi icinde kendimi gelistirmis bir
bireyim. Biliyorum ki Mazars Denge Siirdiiriilebilirlik
felsefesi icinde tiim paydaslari igin pozitif yénde fark
yaratmaya uzun yillar devam edecektir.

Dog. Dr. Burcu Adiloglu — istanbul Universitesi—
Muhasebe Enstitiisti Midur Yardimcisi

Siirdiiriilebilirlik konularinda toplumsal duyarlikliklarin
ve farkindaliklarin 6nemine diinya ¢apinda belki de

en dikkat cekildigi bu zaman diliminde bir denetim ve
danigsmanlik firmasi olarak bu konunun fevkalade iist
diizeyde algisi igin tiim emeklerinize tesekkiirlerimizi
sunariz. Yaptiklariniz gelecegimize umut sunuyor.
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TEKNIiK MUKEMMELLIK

Teknik miikemmellik, Mazars Denge’de ise alim
stireci ile baslar, is basi egitim, genel teknik
egitimler ve yetkinlik bazli egitimler ile desteklenir.
Teknik mukemmellik, Mazars Denge " nin kaliteli
hizmet yaklagimi ve bagimsizlik ilkesinin de temel

dayanaklarindan biridir.

BAGIMSIZLIK
Yer aldigi tiim islerde hicbir sekilde 6diin vermedigi

bagimsizlig ve tarafsizligi ile Mazars Denge tiim
paydaslari tarafindan “duriist ve objektif” bir ¢éziim
ortagi olarak tanimlanmaktadir. Bagimsizlik ilkesi geregi
Mazars merkezin sundugu uluslararasi normlara uyum

esastir.

SUREKLI GELISiM

Mazars Denge’de;

« Merakli olmak

« Surekli arastirmak

« Gegmis deneyimlerden faydalanmak

« Birbirinden 6grenmek

« Yeniliklere agik olmak

kiltiirel dinamiklerin birer pargasi konumundadir.
Mazars Denge bu sekilde elde ettigi bilgi birikimini tiim
paydaslarina aktarmayi gérev edinmis ve yenilikci bir

kurumdur.




Flamingolar, Manyas Kus Gélii, Balikesir

RAKAMLARLA MAZARS DENGE

Ofis Sayisi Calisan Sayisi* Partner Sayisi Miisteri Sayisi

7 369 34




2018 YILI % % % %
GELIRLERINiN 44 17 5 34
HIZMET
CESITLILIGI DIS - Vergi Audit-Denetim  Consulting- DSM-
Hizmetleri Hizmetleri Danismanlik Muhasebe
Hizmetleri Hizmetleri

17




KURUMSAL PROFIL

MAZARS HAKKINDA

Mazars denetim, muhasebe, danismanlik, vergi ve hukuk
hizmetleri konusunda uzman uluslararasi, entegre ve
bagimsiz bir kurulustur. 1 Ocak 2019 itibariyle Mazars,
89'u Mazars'in uluslararasi entegre ortakliginin bir
pargasl, 15'iyse Mazars'in irtibat ofisleri olmak tizere

104 tilkede ve bolgede faaliyet géstermektedir. Praxity
Alliance, profesyonel ekipler araciligiyla Mazars'a ilave
19 Ulkede calisma olanagi sunmaktadir. Mazars tim
diinyadaki 310 ofiste calisan 1.040 ortagin yénetimindeki
23.000 calisanin uzmanligindan faydalanmaktadir.

Orta 6lcekli sirketlerden global oyunculara, start-up
sirketlerden kamu kuruluslarina kadar farkli buytikliikteki

kurumlara, gelismelerinin her asamasinda yardimci

olmaktadir.
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MAZARS DENGE HAKKINDA

istanbul, Ankara, Bursa, izmir, Denizli ve Gaziantep
ofislerimizden ayni kalite standartlarinda Vergi, Denetim,
Muhasebe ve Danismanlik Hizmetleri alan Mazars
Denge musterilerinin ayricaligi, butik hizmet anlayisiyla

ust duizey ilgi gormeleridir. Mazars Denge’nin 15’i YMM

34 partneri ve 16 direktéri, musterilerin ihtiyaclariyla

dogrudan ilgilenerek bu tst diizey ve yakin ilgiyi

sunmaktadir.

SAKRAK / PYRRHULA PYRRHULA




KiLOMETRE TASLARI

1977

Muhasebe ve vergi sirketi
olarak kurulus

1988
Denetim hizmetlerinin 1989

deitllineys pelaniEs) Vergi hizmetlerinin ayri

bir departman olarak =

yapilandiriimasi ’ =
"‘K “ e 2008
AOS hizmetlerinin yeniden .
Transfer Fiyatlandirmasi
yaplandinimasi hizmetlerinin verilmeye =l
baslanmasi
2008
2011 International Tax

International Tax Review ‘ Review tarafindan
tarafindan Tiirkiye'deki En lyi - Tiirkiye’deki En lyi Vergi

_“'_ Vergi Firmasi segilmesi Firmasi secilmesi
2012

Kurumsal Finansman
ic Denetim ve
Stratejik Danismanhk

‘ hizmetlerinin verilmeye
baslanmasi

2012

‘ Gaziantep Ofisi’nin agilmasi
2013

izmir Ofisi'nin acilmasi

<

2016 _/_1—'—‘-
Siirdurilebilirlik Komitesi'nin 2017

kurulmasi ile surdurulebilirlikle ilgili

Kurulusunun 4o. yil
sistematik calismalara baslanmasi

201
M - Fransiz veanIyan
2017 Masalarinin kurulmasi
Surdurilebilir Kalkinma Dernegi
tarafindan verilen Yilin Siirdtiriilebilirlik
Raporu (KOBI) Odiilii'niin alinmasi
- &
=

- ™
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1994

Ankara Ofisi’nin acilmasi

- S

2009
Bursa Ofisi’nin acilmasi

2013
Denizli Ofisi’nin acilmasi

2017 7L_‘ L

Yeniden yapilandirilan
Danismanlik Departmani’nda
- Stratejik Yonetim Danismanligi,
« ic Denetim Hizmetleri
« Kurumsal Finansman Hizmetleri
« Finansal Ozel inceleme Hizmetleri
« Bilgi Teknolojileri Denetim, Giivenlik
ve Danismanlik Hizmetleri verilmeye

baslanmasi. PCI DSS sertifikasi alinmasi.

2018
Risk Yénetimi ve KVKK
Uyumu Birimi kurulmasi

1998
1995 Mazars Ortaklig

Yénetim danismanlig
hizmetlerinin verilmeye

baslanmasi
2009
2009 Denge Akademi ile egitim
International Tax Review hizmetlerinin verilmeye
tarafindan Tiirkiye’deki baslanmasi
En lyi Transfer Fiyatlandirmas
Firmasi secilmesi
2015
World Tax 2015'te Tiirkiye'deki
2015 En Ust Sinifta Bulunan 4 Vergi
Gin Masasi'nin Danismanligi Firmasi’'ndan biri
kurulmasi olarak secilmesi

2018
Yénetim & Organizasyon ve
insan Kaynaklari Danismanlik
Birimi'nin Kurulmasi

2018 “'

Yunan Masasi'nin

kurulmasi
2018
- < Kurum |(%I Girisimcilik
Birimi'nin kurulmasi
E




SUNULAN HIiZMETLER

Mazars Denge cesitli sektorlerde
faaliyet gosteren miisterilerine denetim,
muhasebe, vergi ve danismanlik
hizmetleri sunmaktadir.

Butik hizmet anlayisi ile uzmanhgini
ve tecriibesini miisterileriyle

paylasan Mazars Denge, teknik
miikemmelliyetciligi ekiplerinin kisisel
becerileriyle harmanlayarak gerek
biiyiik kurumsal sirketler ve kamu
kurumlari, gerekse KOBI veya sahis
sirketleri olmak iizere her miisterisine
ayni kalitede ve 6zel ¢oziimler iiretir.

YESIL ARIKUSU / MEROPS PERSICUS

VERGIi HiZMETLERI

Tam Tasdik

Vergi Danismanhg

Vergi Revizyonu

Transfer Fiyatlandirmasi

KDV iadesi

Vergisel Ozel inceleme (Due Diligence)

Vergi Davalari

DENETIM HiZMETLERI

Bagimsiz ve Ozel Amacli Denetim Hizmetleri

MUHASEBE HIZMETLERI
Genel Muhasebe

Bordrolama

Raporlama

Muhasebe Revizyonu

DANISMANLIK HiZMETLERI

Kurumsal Finansman

Stratejik Yonetim Danismanlig

Bilgi Teknolojileri Denetim, Giivenlik ve
Danigmanlk Hizmetleri

Finansal Ozel inceleme Hizmetleri

Kurumsal Yénetim, Risk, Kontrol, i¢ Denetim ve
Suistimal Denetimi Hizmetleri

Yénetim & Organizasyon ve insan Kaynaklari

Danismanlik Hizmetleri

SIiRKULERLER
Vergi Alanindaki Degisiklikler

DENGE AKADEMI

Egitim Hizmetleri

ULKE MASALARI

Gin, italyan, Fransiz ve Yunan Masalari




VERGIi HIiZMETLERI

Mazars Denge, Vergi Danismanligi ve Tam Tasdik,
Vergi Musavirligi, Revizyon, Transfer Fiyatlandirmasi,
KDV iadesi ve Vergisel Ozel inceleme (Due Diligence)
hizmetleri vermektedir.
Sirketin 42 yillik tecrtibesiyle yetismis ve konularinda
uzmanlasmis vergi denetimi (Tam Tasdik) ekipleri,
3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci
Mali Misavirlik ve Yeminli Mali Musavirlik Kanunu
kapsaminda, kurumlarin belge ve kayitlarini titizlikle
inceleyerek yénetime diizenli olarak raporlamaktadir.
Mazars Denge'nin bu raporlar isiginda amaci vergi
acisindan risk dogurabilecek islem ve hatalari yénetime
bildirerek 6nlem alinmasini saglamak ve sirketleri olasi
bir vergi incelemesinde yapilabilecek elestirilere kars:
korumaktir.
Transfer Fiyatlandirmasi hizmetleri kapsaminda Mazars
Denge, uluslararasi donanima ve derin teknik bilgiye
sahip uzman kadrosuyla, musterilerinin karsilasabilecegi
mali risklerin tanimlanmasina, tanimlanan risklerin
minimum duizeye indirilmesine yonelik olarak asagidaki
hizmetleri sunmaktadir:

4 Yillik Transfer Fiyatlandirmasi Raporunun

hazirlanmasi; ve raporlarin degerlendirilmesi

+ “Risk Analizi Raporu”

+ Transfer Fiyatlandirmasi Planlama Calismasi

(Master File)

+ Kurumlar Vergisi Beyannamesinin eki olan

Transfer Fiyatlandirmasi, Kontrol Edilen Yabanci

Kurum ve Ortiilii Sermayeye iliskin Formu"nun

doldurulmast ile ilgili danismanlik hizmetleri

+ Grup ici hizmet s6zlesmelerinin degerlendirilmesi,

kontrol edilmesi, risklerin tespiti

4 Savunma hizmetleri

+ Pesin Fiyatlandirma Anlagmasi

Katma Deger Vergisi (KDV) iadesinin nakden
veya mahsuben alinabilmesi icin KDV listelerinin
hazirlanmasi, iade tutarlarinin tespiti, alt firma
incelemeleri, karsit incelemeler ve analitik incelemeler
sonucunda Yeminli Mali Misavirlik raporlarinin
hazirlanmasi, kontrol raporlarina yanit verilmesi ve
surece iliskin gerekli danismanligin saglanmasi Mazars
Denge Vergi Departmani tarafindan verilmekte olan KDV

iadesi hizmetleri arasindadir.
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MAZARS DENGE NiN HIZMET FARKI:
4+ Mazars Denge’nin butik hizmet anlayisi
kapsaminda ust diizeyde sik¢a yapilan ziyaretler,
ara dénemlerde yazilan raporlar, teknik konulardaki
yaratici ¢cézlimlerle tim miusterilerine ayni kalitede
hizmet sunulmaktadir.
+ Surekli gelistirilen CAP denetim programi
sayesinde vergi denetimi ekiplerinin
verimliligi artmakta ve musterilerin muhasebe
departmanlarinin is ytiki azaltilmaktadir.
+ Tiim Mazars Denge ofislerinde Vergi Hizmetleri
Kalite Kontrolden Sorumlu Vergi Ortagimiz
tarafindan gelistirilen puanl kalite kontrol
denetimleri sayesinde hizmet kalitesi daha da ileri bir
duizeye ulasmistir.
4+ Her ay Yonetim Kurulu Baskani’nin énderliginde
tiim Mazars Denge ofislerindeki YMM’ler ve
direktorlerle birlikte teknik toplanti yapilmakta;
mevzuattaki degisiklikler, cesitli makaleler, teblig ve
6zelgeler degerlendirilmektedir.

Denetim mesleginin olmazsa olmazi siirekli mesleki

egitim ve kisisel gelisim, Mazars Denge’nin 42 yillik

degismez temel felsefesidir.




BAGIMSIZ DENETIM
HIiZMETLERI

Mazars Denge, musterilerine uluslararasi standartlarda
bagimsiz denetim ve ayrica 6zel amagl denetim
hizmetleri sunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi
kuruluslarin vermis oldugu tiim énemli mesleki
yetkilere sahiptir. Mazars Denge, Sarbanes-Oxley Yasasi
cercevesinde Amerika'da halka acik sirketlerin bagimsiz
dis denetimlerini yapacak kuruluslari yetkilendiren
PCAOB (Public Company Accounting Oversight Board)
tarafindan Turkiye'de yetkilendirilmistir. Denetimler,
Uluslararasi Denetim Standartlari'na uygun olarak
yapilmakta ve muhasebe kayitlarinin dogrulanmasina
yonelik gerekli goriilen denetim prosediirlerini

icermektedir.

MAZARS DENGE'NiN HiZMET FARKI:
+ Mazars Denge " nin denetim ekibi sigortacilik
konusundaki uzmanligiyla Turkiye’deki sayili
ekiplerden biri haline gelmistir. Bagimsiz denetim
yaptiktan sonra sigorta sirketlerinde sektorel
deneyimlerini arttiran ve ardindan Mazars Denge
denetim ekibine katilan ¢alisanlar, Mazars Denge’ye
dénemli bir musteri bakis acisi katmustir.
+ Denetime baz teskil eden risklerin tespitiyle ilgili
olarak yapilan bir yandan i¢ kontrol bir yandan da
bilgi teknolojilerine yénelik analizler bu konuda
uzman ekipler tarafindan gerceklestirmekte, bu
vesileyle hem musteriye katma deger yaratan
ybnetim mektuplari hazirlanmakta hem de denetimin

kalitesi arttirilmaktadir.
MUHASEBE HiZMETLERI

Mazars Denge musterilerine muhasebe birimlerinin
sorumluluklarini kismen veya tamamen devretme
secenegi sunmaktadir. Bu secenek muhasebe biriminin
olusturulmasina dolayisiyla personel, bilgisayar ve
muhasebe programi gibi yiiksek maliyetli yatirima kars:
surdurilebilir bir alternatif yaratmaktadir. Muhasebe
kayitlarinin tutulmasi, vergi beyannamelerinin
hazirlanmasi, muhasebe revizyonu, 6deme islemleri,
uluslararasi raporlama ve bordrolama muhasebe

hizmetleri kapsamindadir.
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MAZARS DENGE NiN HiZMET FARKI:
4+ Muhasebe Hizmetleri Departmani’nin tst
ybnetiminde bagimsiz denetim ve uluslararasi
vergi konusunda uzman partnerlerin bulunmasi,
departmanda calisan ekiplere farkl bir vizyon
kazandirmakta ve miisteriler icin danisman bakig

agisiyla daha yiiksek katma deger yaratilmaktadir.

DANISMANLIK HIZMETLERI

Mazars Denge, 2017 yilinda yeniden yapilandirdig
Danigsmanlik Hizmetleri vasitasiyla musterilerinin
yonetsel, dijital ve finansal konularda hedefledikleri

gelisimi icin katki saglamaktadir.

ANA FAALIYET ALANLARI

4+ Kurumsal Finansman Hizmetleri (Degerleme,
Birlesme ve Satin Alma Damismanhg ve Diger
Kurumsal Finansman Hizmetleri)

Kurumsal finansman alaninda uzun yillar calismis,
tecriibeli bir kadroya sahip olan departman Sirket
Degerlemesi, Birlesme ve Satin Alma Danismanhig,
Halka Arz Oncesi Danismanlik, Finansal Modelleme,
Proje Finansmanive Sermaye Piyasasi Danismanlig

hizmetlerini vermektedir.

+ Stratejik Yonetim Danismanligi Hizmetleri
Stratejik Yonetim Danismanhgi Bslimii, sirketlerin
yonetsel problemlerine nitelikli sistematik ¢éziimler
sunmaktadir. Cesitli sektérlerdeki gelismeler, stratejik
ve operasyonel ihtiyag ve problemler konusunda
kazanilmis olan ytiksek deneyim ve bilgi birikimi Mazars
Denge Yonetim Danismanhgi ekibinin guiclti yanini

olusturmaktadir.

+ Kurumsal Yénetim, Risk, Kontrol, i¢ Denetim ve
Suistimal Denetimi Hizmetleri

Kurumsal Yénetim, Risk, Kontrol, i¢ Denetim ve
Suistimal Denetimi Hizmetleri sirketlerin risk yonetimi
konusunda gelistirilmesine yénelik calismalar yapar.
Guntmuz rekabet kosullar, regiilasyonlar, yasa ve
mevzuata uyum zorunluluklari, degisen yénetim
ihtiyaglari ve artan teknoloji kullanimi, sirketler igin
risk ydnetiminin énemini arttirmistir. Mazars Denge,
farkli sektérlerden farkl buytikltiklerdeki musterilerinin
risk ydnetimi kapasitesini arttirarak gelisimine ve

gliclenmesine katkida bulunmaktadir.




+ Bilgi Teknolojileri Denetim, Giivenlik ve
Damsmanhk Hizmetleri

Dijital déntstmiun, ticaret sanayi ve sosyal alanlara
hakim oldugu giinimtiz diinyasinda bilgiye sahip olmak
kadar onu korumak da énem tasimaktadir. Mazars
Denge, yetkin ve ¢6ziim odakli bir ekiple Bilgi Gtivenligi,
Siber Guivenlik ve Bilgi Teknolojileri Denetim alanlarinda
sirket siireclerinin hedeflenen stratejik yaklasima uygun
islemesine 3 alandaki hizmetleriyle destek vermektedir:

1. Uyum ve Yonetisim

2. Bilgi Teknolojileri Yetkinlikleri

3. Teknik Altyapi
Mazars Denge Cobit 4.1, Cobit 5, PCI DSS 3.2, ISO
27001:2013, NIST Siber Guvenlik, KVKK uyum stiregleri,
BDDK BT iligkin yénetmelik ve standartlar, BTK BT iliskin
yénetmelik ve standartlar alaninda gerekli sertifikasyona

sahiptir.

+ Finansal Ozel inceleme Hizmetleri

Mazars Denge Finansal Ozel inceleme Hizmetleri
Boliimii, isletmelerin performansini ve durumunu
kapsamli bir sekilde ve objektif bir bakis acisiyla
inceleyerek satici ve alici taraflar icin giiven
saglamaktadir. Mazars Denge Finansal Ozel inceleme
Hizmetleri ekibi hizmet sunulan sirkete iliskin muhasebe
uygulamalarinin giivenilirligini, sirketin finansal sonuglari
ile birlikte, ilgili yatirimi finansal ve operasyonel anlamda
giclti yonleri ve riskleri agisindan degerlendirmekte ve
yatirimciya karar verebilmesi icin yardimei olmaktadr.
Béliimiin verdigi hizmetler 6zetle asagidaki gibidir:

« Finansal Ozel inceleme Hizmetleri

« Dataroom Yénetimi ve Danismanligi Hizmetleri

« Finansal Danismanlk Hizmetleri

- Finansal Analiz ve Yorumlama Hizmetleri

« Egitim Hizmetleri

+ Yénetim & Organizasyon ve insan Kaynaklari
Damsmanhk Hizmetleri

Sirketlerin ve organizasyonlarin kiiltir ile baslayan,
strateji, organizasyon, siireg, teknoloji ile devam eden

ve insan yonetimine kadar ulasan tiim sistemlerinin
gelistirilmesi konusunda tasarim, gelisim ve uygulama
danismanligi hizmetleri vermektedir. Yonetim &
Organizasyon & K Danigmanlik Birimi musterileriyle
sadece projenin tasarim asamasinda degil, uygulama ve
takip asamasinda da birlikte hareket etmektedir. Ozellikle
uygulamaya gecis asamasinda musterilerine sundugu
uygulama danismanligi yaklasimi ile projelerinin basariya

ulagsmasinda kilit rol oynamaktadir.

25

DENGE AKADEMI

Denge Akademi her tiirli mesleki konuda alaninda
uzmanlasmis isimler tarafindan hazirlanan butik

egitimler vermektedir.

FRANSIZ MASASI

2017'de Tiirkiye'de is yapan Fransa merkezli firmalarin
ve Fransa’da is yapacak olan Tiirkiye merkezli firmalarin
ihtiyaglarini daha iyi karsilamak i¢in Mazars Denge

Fransiz Masasi kurulmustur.

+ FinTech

Mazars Denge, Business France’in 25 Nisan

2018'de gerceklestirdigi Fintech organizasyonunda
knowledge partner olarak yer almistir. Mazars
Fintech Uzmani Alexandra Kritchmar, Mazars Denge
Bilgi Teknolojileri Denetim, Giivenlik ve Danigmanlik
Hizmetleri Ortagi Ates Siinbiil ve Kidemli Mudiirii
Merve Efe yaptiklari konusmalarla finansal
teknolojilerdeki gelismeleri aktarmislardir.

170 kisinin katilim sagladigi uluslararasi konferansta,
Mazars Denge dijital iceriklerin hazirlanmasini ve
farkli Mazars tlkelerinden uzmanlarin makalelerinin
yer aldigi konferans kitapgiginin hazirlanmasini

ustlenmistir.

Ey [8] Mazars Denge Aicti[m] Alexandra
Fransiz-Turk » Kritchmar'in
Fintech Sektori Konusmasi

Zirvesi'nde

+ Invest in France

Mazars Denge, Business France’in 12 Kasim 2018'de
Fransa Buytikelcisi Charles Fries’in ev sahipliginde
ve Fransa Istanbul Baskonsolosu Bertrand
Buchwalter’in katilimiyla diizenlemis oldugu “Invest
in France 2018” seminer ve aksam yemeginin tek
sponsoru olmustur.

Gergeklesen seminerde Mazars'dan konusmaci
olarak katilm gésteren Frédéric Barat, “Fransa’nin
AR&GE tesvikleri” adli sunumunu Fransa’ya AR&GE
yatirimi potansiyeli olan 15 Tuirk sirketinin tst diizey
ybneticisiyle paylagsmistir.

Mazars Denge Yénetim Kurulu Baskani Leon Coskun
ve Mazars Denge Transfer Fiyatlandirmasi Partneri
Gokge Guictiyener, yatirim siireglerinde Tiirk vergi
sistemiyle ilgili sorulara cevap vererek seminere

destekte bulunmuslardir.




CiN MASASI

Mazars Denge Cin Masasi Cin'de yatirim yapmak isteyen
Turkiye merkezli firmalara ve Tiirkiye'de yatinm yapmak
isteyen Cin merkezli firmalara sirket kurulumu, vergi,
muhasebe, denetim, kurumsal finansman, finansal
degerleme, bilgi glivenligi ve egitim konularinda
danismanlik hizmetleri vermektedir. Cin Masasi, Mazars
Global Cin Hizmetleri organizasyonunun bir tiyesidir

ve projelerinde Mazars’in Cin'deki ofisleriyle isbirligi

yapmaktadir.

+ BRICA Istanbul Zirvesi

Mazars Denge, 18 — 19 Ekim 2018'de TUSIAD’in

ev sahipliginde diizenlenen “BRICA istanbul
Zirvesi”nde knowledge partner olarak yer almistir.

27 tilkeden 750 kisinin katildigi BRICA istanbul
Zirvesi'ne Avrupa, Cin Halk Cumhuriyeti ve
Turkiye'de faaliyet gésteren enerji, bankacilik, lojistik,
telekomiinikasyon, insaat ve danismanlik sektériinde
faaliyet gosteren firma temsilcilerinin yani sira Ticaret
Bakani Ruhsar Pekcan da katilim géstermistir.
Mazars Denge, Mazars Cin Ofisi Yonetici Ortagi ve
Mazars Global icra Kurulu Uyesi Madam Zhang'in
konusmaci oldugu zirvede 34 kisilik ekibiyle zirveye
katilarak, Cin Halk Cumhuriyeti ve Tiirk menseli firma

yetkilileri ile B2B toplantilari gerceklestirmistir.

—-— Istanbul Summit —_
— . =
4 TSIAD &=

 peme B,

2017’deki yeniden yapilanma siireciyle Cin Masasi

departmanlar ile misteriler arasindaki iletisim
misyonunun yani sira ilgili STK’larda yaptigi calismalarla
Cin is kaltard ve Cinlilerle is yaparken dikkat edilecek
hususlar hakkindaki bilgi birikimini farkli is cevreleriyle
de paylagmaya baglamistir.

YUNAN MASASI

Mazars Denge Yunan Masasi, Yunanistan’da yatirm
yapmak isteyen Turkiye kékenli firmalara ve Tiirkiye'de
yatinnm yapmak isteyen Yunanistan kékenli firmalara
sirket kurulumu, vergi, denetim, egitim ve kurumsal
finansman konularinda her tirli danismanhk hizmeti

vermektedir.

S. Korkut Durgun
Huafon Dis Ticaret A.S. — Finans Direktérii

Cin ve Cinli meslektaslarimizla bundan

4 yil 6nce baslamis olan ticaret seriivenimize
2017’de Mazars Denge de dabhil oldu.

O giinden beri diline, kiiltiiriine ve adetlerine
tamamen yabanci oldugumuz bu insanlarla
olan iliskimizde, ticaretimizde bazen

rehberimiz, bazen ¢alisma arkadasimiz ama
her zaman yoldagimiz oldular. Bu seriivende
Mazars Denge ile daha nice uzun yillar hep
birlikte yiiriimek dilegiyle...

Cin s kiltiirii ve Cinlilerle
is yapma egitimi

BRICA istanbul Zirvesi

BRICA Istanbul Zirvesi'yle
ilgili daha fazla bilgi almak
ister misiniz?

iTALYAN MASASI

2017'de Tiirkiye’de is yapan italya merkezli firmalarin
ve Italya’da is yapacak olan Tiirkiye merkezli firmalarin
ihtiyaclarini daha iyi karsilamak icin Mazars Denge
italyan Masasi kurulmustur.

20 Kasim 2018'de Italyan Ticaret Odasi iiyelerine
yénelik 2019’a Girerken Transfer Fiyatlandirmasindaki
Gelismeler ve Yurtdisina Yapilan Odemelerdeki Vergi

Sorumluluklari konulu vergi semineri diizenlenmistir.

[s]3c=r=[m] italyan Ticaret Odasi
AR,




33732 Zhang Liwen
Mazars Global icra Kurulu Uyesi

Mazars Denge’de Cince konusabilen birinin olmasindan

Cinli miisterilerimiz ok etkileniyor. Halil ibrahim’in Cince
sunumu sayesinde Tiirkiye'deki ihtiyag ve taleplerini kolaylikla
paylasabiliyorlar bu da miisterilerimizle aramizda basarili

ve duygusal bir bag kurulmasini sagliyor. Mazars Denge'nin
Tiirkiye'de é6zel bir Cin Masasi kurma ve gelistirme fikri Cin’deki
miisterilerimizi ¢cok sasirtiyor. Bu adimlarinizin ofislerimiz
arasindaki iliskiyi derinlestirecegine ve ayni ailenin fertleri

gibi birlikte ¢alisip yardimlasmamiza katki saglayacagina
inaniyorum. Birlikte yiiriimek dilegiyle...

e |

GECE BALIKCILI / NYCTICORAX NYCTICORAX
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Cana Atacg
Sait Halim Pasa Yalisi — Managing Director

Mazars Denge’yle yaptigimiz “Cin Is
Kiiltiiri” egitimi cok faydaliydi. Cinli gruplar
daha iyi agirlayabilmek ve fark yaratmamizi
saglayacak bilgiler edindik. Egitim sonrasi
ziyaretimize gelen Cinli misafirlerimizi

Cin cayiyla karsilayip sasirtiyoruz. Xie Xie!
Tesekkiirler...




ULUSAL VE ULUSLARARASI
UYELIKLER / i$ BiRLIKLERI

Mazars Denge, mesleki ve sosyal
sorumluluk bilinciyle nitelikli katki
saglayabilecegi ve deger yaratabilecegi
bir ¢cok olusumda yerini almigtir ve
almaya devam edecektir. Mazars Denge
calisanlari ve yoneticileri zamanlarini
ve kaynaklarini etki yaratabilecekleri
alanlarda etkin ve kaliteli bir sekilde
paylasmaktadir.




+ AHK - Alman Tiirk Ticaret Sanayi Odasi

+ AYMMO - Ankara Yeminli Mali Miisavirler Odasi;
Yonetim Kurulu Uyesi diizeyinde temsil edilmektedir.

+ BDD - Bagimsiz Denetim Dernegi;

+ BCCT - British Chamber of Commerce Turkey

+ Belgika Ticaret Odasi

+ DEIK - Dig Ekonomik iliskiler Kurulu
(Cin is Konseyi Uyesi)

+ Endeavor CEO diizeyinde temsil edilmektedir.

4+ GKD - Gelirler Kontrolérleri Dernegi

+ GIMDER - Gelir idaresi Miidiir ve
Miidiir Yardimcilar Dernegi

+ GYIAD - Geng Yénetici ve is Adamlari Dernegi

4+ HUZV - Hesap Uzmanlari Vakfi

+ IYMMO - istanbul Yeminli Mali Miisavirler Odasi
Cesitli projelerde aktif rol oynanmustir.

+ lsveg Ticaret Odasi Dernegi

+ italyan Ticaret Odasi;

Uyelere yonelik vergi semineri diizenlenmistir.

+ TUSIAD - Tiirk Sanayicileri ve is insanlar Dernegi
» Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Calisma Grubu
» Bu Genglikte is Var Calisma Grubu
TUSIAD’in aktif bir iiyesi olarak CEO diizeyinde temsil
edilmektedir. Mazars Denge TUSIAD'in “Bu Genglikte
Is Var” projesinde 2016-2017 déneminde baslayan altin
sponsorluguna 2018-2019 déneminde de devam etmistir.
Projeye CEO, partner ve direktorlerle destek verilmektedir.
TUSIAD Denetleme Kurulu iiyeligi gérevine devam eden
Mazars Denge CEQ’su Dr.izel Levi Coskun, Bu Genglikte
Is Var Calisma Grubu Baskanligr'na getirilmistir.

+ TURMORB - Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar Birligi

4 UFE - Uluslararasi Finansal Yonetim Enstitiisii

+ YASED - Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi;
Mazars Denge Yonetim Kurulu Uyesi Taylan Baykut
YASED’de Denetleme Kurulu Uyesi olarak gérev almistir.

SURDURULEBILIRLIK INISIiYATIFLERI

+ Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi
(UN Global Compact)

+ WEPs - Kadinin Giiglendirilmesi Prensipleri

+ ERTA - Entegre Raporlama Tiirkiye Ag
ERTA toplantilarnina ve ERTA tarafindan
diizenlenen organizasyonlara diizenli katilim
gosterilmistir. ERTA’ya sosyal medya iletisimi

konusunda destek olunmaya baslanmustir.

Ayfer Evkuran
Ahtopot Géniillileri — Genel Koordinatér

Dernegimizin en 6nemli misyonu yaptigimiz
projelerin siirdiiriilebilirligi. Sizinle yaptigimiz
i birliginde, sizlerin de bu konudaki
hassasiyeti, ¢iktigimiz yolda kilavuz oldu.




MAZARS DENGE iCiN

SURDURULEBILIR DEGER YARATMA

PAYDAS ANALIZi

Mazars Denge onceliklerini,

tiim paydaslari igin siirdiiriilebilir
deger yaratma misyonundan

hareketle, paydaslarinin beklentileri
dogrultusunda belirlemekte ve
periyodik olarak gézden gegirmektedir.
Uzun vadeli stratejilerini, paydaslarinin
katilimi ile belirledigi bu éncelikler
temelinde olusturmaktadir.

Surdurtlebilirlik anlayisinin, odak noktasinda yer alan
paydaslar cesitli iletisim kanallari araciligiyla ihtiyaca
gére degisen araliklarda bir araya gelmekte ve Mazars
Denge paydaslardan gelen geri bildirimler dogrultusunda
suirdiiriilebilirlik performansini siirekli gelistirmek igin

cabalamaktadir.

Mazars Denge, stirdirilebilirlik anlayisinin odak
noktasinda yer alan paydaslari ile gesitli iletisim kanallari
aracihigiyla diyalogunu devam ettirmenin yani sira,
Sncelikli surdiirilebilirlik alanlarini belirlerken, paydas
katilm stirecini daha stratejik ve kapsamli olarak
gerceklestirmek amaciyla AA1000SE Paydas Katilim
Standardi metodolojisini uygulamaktadir.
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Paydas Grubu

iletisim Kanallan

MUSTERILER

Miisteri ziyaretleri ve toplantilar, sektérel bulugmalar, seminer ve
konferanslar, misteri memnuniyet anketleri, kurumsal web sitesi
(http://www.mazars.com.tr/), sosyal medya hesaplari, ofisler, e-posta
ile bilgilendirme, medya, iletisim kampanyalari, musteri iletisim formu,

suirdiiriilebilirlik raporu, faaliyet raporu, mobil uygulamalar

GCALISANLAR

Departman bulusmalari, yonetici toplantilari, intranet, odak grup toplantilar,
yetenek yénetimi toplantilari, “Kick Off” toplantilari, calisan bagliligi
ve memnuniyeti anketleri, Move&Mobility programlari, KSS projeleri,

calisanlara yonelik etkinlikler, i¢ duyurular, egitimler, mobil uygulamalar

HiSSEDARLAR

Yillik olagan genel kurul toplantisi, Yonetim Kurulu toplantilari, periyodik
raporlamalar, kurumsal web sitesi (http://www.mazars.com.tr/), sosyal

medya hesaplari, telekonferans ve e-posta gériismeleri, mobil uygulamalar

TEDARIKCILER

Kurumsal toplantilar, ytz ytize gériismeler, ihaleler, kurumsal web sitesi,

periyodik denetimler, e-posta, posta, telefon, faks, mobil uygulamalar

DENETIM, VERGi, MUHASEBE
VE DANISMANLIK SEKTORU

Sektor birlikleri tyelikleri kapsamindaki bulusmalar, kurumsal is birlikleri

RAKiPLER

Sektérde faaliyet gésteren diger firmalar ile gesitli mesleki toplantilar, medya

takip, sosyal medya

KAMU KURULUSLARI &
DUZENLEYiCi OTORITELER

Kanun ve mevzuatlarda éngériilen raporlama yiikiimliliikleri ve diger bilgi
akislarinin diizenli takipleri, periyodik denetimler, ilgili toplantilar, forumlar

ve konferanslar

SiviL TOPLUM

Ortak KSS projeleri, proje toplantilari, sponsorluklar, stirdiirtilebilirlik raporu,

kurumsal web sitesi (http://www.mazars.com.tr/), tiyelikler, mobil

KURULUSLARI

uygulamalar
U . Konferanslar, sponsorluk, kariyer gtinleri, birebir gériismeler, burslar, mobil
UNIVERSITELER

uygulamalar

Kurumsal web sitesi (http://www.mazars.com.tr/), basin biltenleri, basin
MEDYA toplantilari, sosyal medya hesaplari, ilanlar, 6zel haber calismalari ve

roportajlar, icerik is birlikleri, mobil uygulamalar

KSS projeleri, sponsorluklar, basin biiltenleri, stirdiirtlebilirlik raporu,
TOPLUM etkinlikler, kurumsal web sitesi (http://www.mazars.com.tr/), sosyal medya

hesaplari, mobil uygulamalar
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ONCELIKLi ALANLAR

Mazars Denge ve paydaslari
icin 6nemli olan alanlar
belirleyen onceliklendirme
analizi, Mazars Denge’nin
siirdiiriilebilirlik stratejisinin de
temelini olusturmaktadir.

Selin Estroti ipeker
Selin Estroti Design Studio — Grafik Tasarimci

Mazars Denge ile 3 yildir Siirdiiriilebilirlik
Raporu'nun tasarimini yapiyoruz. Bu ¢alisma
siireci, siirdiiriilebilirlik kavramini kendi
hayatimda ve sektériimde nerelere
tasiyabilecegim konusunda bana ilham verdi
ve yol gosterici oldu. Kazang degerinin sadece
para olmadigini ve yatirimin insana yapildig
diizenlerin, uzun vadede cevre ve yasam
kiiltiirii yaratma adina hepimiz igin ok kdrli
oldugunu diigiiniiyorum.

Mazars Denge, strdirtlebilirlik anlayisinin odak
noktasinda yer alan paydaslarinin beklentileri
dogrultusunda faaliyetlerine yén vermek ve belirlenen
6ncelikli konularin 6nemlilik diizeylerini strekli

takip etmek icin her yil 6nceliklendirme analizini

glincellemektedir.

Mazars Denge’nin dncelikli konularinin belirlenmesine
icin ilk asamada kiiresel ve sektérel egilimler, sektor
raporlari ve GRI ve SASB Profesyonel Hizmetler

Sektori Standartlar temel alinarak konu bagliklarinin
listesi olusturulmustur. Bu calisma sonrasinda, tiim
paydas gruplarina online anketler, , yiiz yiize ve telefon
gérusmeleri araciligiyla ulasilarak kapsamli bir paydas
analizi yapilmistir. Bu analizi takiben, Siirdiirilebilirlik
Komitesi, Yonetim Kurulu ve Partnerlar ile yapilan atélye
calismalarinda Mazars Denge’nin temel odak alanlari

belirlenmistir.

2018 yilinda yapilan bu calismalar sonrasinda, hem
Mazars Denge, hem de paydaslarinin 6nemli olarak
degerlendirdikleri, 6 odak alani belirlenmistir:

1. Stirdurilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratiimasi

2. Surdurtlebilir Hizmet Anlayisi

(Deger Odakli Hizmet Anlayisi)

3. Calisanlarin Stirekli Gelisimi ve Calisan Memnuniyeti
4. Sunulan Hizmetlerde inovasyon ve Dijital Déniigiim
5. Misteri Memnuniyeti / Deneyimi

6. Surdiirilebilir Kalkinma
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ONEMLILIiK VE ONCELIKLENDiRME

DIiGER KONULAR TAKiP EDILECEK ONEMLI

Calisanlarin Siirekli
Gelisiminin Desteklenmesi

; i Is - Yagam Dengesi ; Surdiiriilebilir ve
Akademi ve Eg.ltl.m . . [-j Sorumlu Gelir
Kurumlari Is birlikleri Sunulan Hizmetlerde™s Vapatilmas

inovasyon ve

Dijital Doniigtim

Paydaslarn ilgisi

Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Kadinlarin

Giiclendirilmesi
Calisan Goniilliiliigu

Cevresel Etkinin
Azaltilmasi

Kururm ici |
W Girisimcilik ' . N -

— —Strdurilebilirlik

Global Kaygilar S .ﬁ"’t‘g‘re Rapor " Bakis Acisinin
a aymlanmasi Yayginlastiriimasi
g .

Kurum ve yapilan is iizerindeki etkisi

iC VE DIS PAYDASLARA GORE FARKLILASMA

Degerlere bagli kalinmasi Entegre rapor R
(Mazars Denge’nin giivenilir, yayinlanmasi Akademi ve egitim
etik, butik ve kaliteli hizmet kurumlariyla

sunma degerleri) isbirlikleri

Strduralebilir
bakis agisinin
yayginlastiriimasi

Calisan
gonullultgi

Kurum igi

is-Yasam dengesi girisimcilik

Musteri odakhlik
(misterilerine
baglilik, bagimsiz
yaklasim ve teknik
miikemmeliyetcilik)

Firsat esitligi ve cesitlilik

Surdurtlebilir
performans
Sleumi

Kurumsal yénetim
ilkelerine uyum

Sunulan hizmetlerde

Calisanlarin stirekli
inovasyon ve dijital

gelisiminin desteklenmesi ve

calisan memnuniyeti doniistim
Toplumsal gelisimin Gevresel (olumsuz)
desteklenmesi (toplumsal, etkinin azaltiimasi
o Dis Paydaslar kulttirel ve cevresel konularda
B¢ Paydaslar STKlarla is birligi)
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SURDURULEBILIR
KALKINMA HEDEFLERI

SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI - TUM PAYDASLAR

Ban ve Adalet %4407 == "
RIS T e e e a a -)
insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime ~ %42,53 S ST
Niteld Egtm e
Esitsizliklerin Azaltilmas: %3041 RS S
Sorumlu Tiiketim ve Uretim %27,08
iklim Eylemi %27,73
Toplumsal Cinsiyet Esitligi %17,41
Siirdiiriilebilir Sehir ve Yagam Alanlan 916,14
Yoksulluga Son %1435 AT s
Saglikh Bireyler %8,25 % ==
Hedefler icin Ortakliklar %723 LSS
Achiga Son %6,97 N S
Erisilebilir ve Temiz Enerji %621 =
Sudaki Yasam %570 A=
Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi %357 = =
Temiz Su ve Su Sihhi Kosullar %1,02 §§
Karasal Yasam %0,00
SERMAYE ONCELIK | ONCELIKLI
m
FINANSAL Siirdiiriilebilir ve Sorumlu Gelir 5 Kurumsal yénetim ilkelerine uyum
SERMAYE tetetilies: 9 Surdiirilebilir performans 8l¢iimii
8 10 12 16
15 Entegre rapor yayinlanmasi | 17
Siirdiiriilebilir Hizmet Anlayisi 2 Degerlere bagli kalinmasi (Mazars
Denge'nin giivenilir, etik, butik ve
kaliteli hizmet sunma degerleri)
INSAN Calisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi | 1 Calisanlarin siirekli gelisiminin
SERMAYESI ve Calisan Memnuniyeti desteklenmesi ve calisan memnuniyeti
Firsat esitligi ve cesitlilik
is-yasam dengesi
12 Calisan gonullulugi
ENTELLEKTUEL | Dijital Déniisiim 4 Sunulan hizmetlerde inovasyon ve
SERMAYE dijital dénitisim
14 Kurum igi girisimcilik
SOSYAL VE Miisteri Memnuniyeti / Deneyimi 7 Miisteri odaklilik (miisterilerine
ILISKISEL baglilik, bagimsiz yaklagim ve teknik
SERMAYE mukemmeliyetgilik)
Siirdiirilebilir Kalkinma 8 Surdrdlebilir bakis agisinin
yayginlastiriimasi 4 8 10 12
10 Toplumsal gelisimin desteklenmesi 14 16 17
(toplumsal, kiiltiirel ve evresel
konularda STK'larla is birligi)
1 Akademi ve egitim kurumlariyla
is birlikleri
DOGAL Siirdiiriilebilir Kalkinma 13 Cevresel etkinin azaltilmasi m
SERMAYE
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ORMAN ALACA AGAGKAKANI
DENDROCOPOS MAJOR

Mazars Denge, odaklanacagi surdurilebilir kalkinma
hedeflerini secerken tiim paydaslarinin beklentilerini

de dikkate almaktadir. Paydaslarinin énceliklerini
belirleyebilmek i¢in 2018 yili paydas anketinde éncelikli
konulara ek olarak siirdiirulebilirlik kalkinma hedeflerine
de yer verilmistir. Gelen geri bildirimler, Mazars Denge
Surdurtlebilirlik Komitesi tarafindan degerlendirilmis ve
gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakmak amaciyla
Siirdiiralebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) arasindan
“Esitsizliklerin Azaltilmasi”, “Sorumlu Tiiketim ve

Uretim”, “Baris ve Adalet” hedeflerini odak alani olarak

belirlemistir.
ESITSIZLIKLERIN
ESITSITLIKLERIN
10 s AZALTILMASI
a~ Ulkelerin i¢inde ve arasinda olan

esitsizliklerin azaltilmasini 6ngéren

{=)

- bu hedef dogrultusunda Mazars

Denge bir taraftan uluslararasi
muhasebe ve denetim standartlarinin Tiirkiye'de en
yuiksek kalitede uygulanmasina katkida bulunmakta,
bir yandan da musterilere sunulan hizmetlerin sadece
merkez ofiste degil tiim bolgelerde ayni kalitede
sunulmasini saglamaya calismaktadir. Mazars
Denge’nin konularinda uzman olan ekipleri know
how aktarimi ve bilgi paylasimi yoluyla mesleki teknik
komitelerde gérev alarak, ulusal ve uluslararasi panel
ve seminerlerde konusmaci olarak, 6nemli mecralarda
kése yazilari yazarak, tniversite ve diger egitim
kurumlarinda uygulamali vaka ¢alismalari yaparak,
uzmanlik alanlarinda video paylasimlarinda bulunarak

esitsizliklerin azaltilmasi hedefine katkida bulunmaktadir.
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SORUMLU TUKETIM VE
URETIM

Mazars Denge tiiketim
ekonomisinden, stirdurilebilir
ekonomiye gegisin saglanabilmesi
icin toplumdaki bireylerin
egitilmesinin ve girisimciligin buiytk bir dneme sahip
oldugunun farkindadir. Bu ylizden hem sirket icinde hem
de sirket disinda, 6zellikle egitim kurumlari ve STK'lar
ile isbirligi icinde konu hakkinda farkindalik saglamaya
yonelik aktivitelerde yer almaktadir. Mazars Denge,
TUSIAD’in “Bu Genglikte Is Var” yarismasi érneginde
oldugu gibi girisimcilerin daha fikir asamasinda
surdurilebilir kalkinma bakis agisini kazanmak,

mallari ve kaynaklari tiretme ve tiiketme bigimlerinin
sorumlulugunu almak, atilan her adimda ekolojik

ayak izini hesap etmek, yerel tiretim — yerel tiiketim
konusunda bilinglenmek, ortak dogal kaynaklari verimli

yonetmek gibi kavramlarla tanismalarina yardimci

olmaktadir.

BARIS VE BARIS VE ADALET
1 ADALET Mazars Denge, surdiirilebilir
kalkinma hedeflerinin ancak bars,
istikrar, insan haklari ve hukukun
sagladigi giiven ortaminda
yesereceginin bilincindedir. Bu
yiizden de sirket icinde maksimum ifade 6zgurlugiine yer
verilmesi, yonetsel kararlara farkl seviyelerde katilimin
saglanmasi ve olasi fikir ve uygulama catismalarinin
karsilikl ikna yoluyla ¢éziilmesinin saglandigi etkin ve
adil bir ydnetim modeli olusturmaya galismaktadir. Bu
modelin hem mikro lgekte etki yaratip diger isletmelere
de 6rnek olarak toplumsal déntisiimde rol oynayacag;,
hem de giiven ortaminda kurum igi girisimcilik ve
inovasyon ekosisteminin yaratiimasinda direkt katkida

bulunacagi diistintilmektedir.




DEGER YARATMA MODELI

Mazars Denge’nin is modelini
olusturan girdiler; entegre diisiince,
siirekli egitim, entelektiiel sermaye,
birikmis tecriibe, degerler ve elde edilen
sorumlu gelir, modelde merkezde yer
alan, giivenilir, etik, kaliteli, butik
hizmet gibi degerlerle harmanlanarak
tiim paydaslar igin siirdiiriilebilir
katma deger yaratma amacina hizmet
etmektedir.

Miisteri

iligkileri

Yénetimi
GIRDILER
Entegre Siirekli Entelektiiel
Diisiince Egitim Sermaye
Sorumlu Tecriibe Sorumlu

Gelir Hizmet
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Sorumlu Gelir

DEGERLER ///
e LN,

YARATILAN
DEGER
Siirdiiriilebilir
Calisan Gelisimi & Deger

Ogrenen Organizasyon

TEKNOLOJi VE INOVASYON EKOSISTEMI

KURUMSAL YONETIM iLKELERI
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MAZARS DENGE'NIN

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Mazars Denge’nin siirdiiriilebilirlik tarafinda aksiyona
gecis dénemi olarak 6ngérdugii 2018 yilinda,
calisanlardan baslamak tizere, tiim paydaslarin kolayca
hatirlayip uygulayabilecekleri bir tablo olusturulmustur.
Tablonun sol stitununda beklenen ve alisilagelmis

is yapis tarzi ikinci siitunda ise bunlarin kurumsal

surdirulebilirlik bakis agisiyla karsiliklari siralanmaktadir.

Bunlarin yani sira Mazars Denge’nin 2017 — 2020 yillari
arasinda gerceklestirmeyi planladigi ve surdurilebilirlik
yaklasimi ile paralel projeler asagidaki gibidir:
+ 2018 yilinda gerceklestirilen “Calisan Memnuniyeti
Anketi’nin” sonuglarina yénelik aksiyon planlari
olusturmak. (2019 — 2020)
+ iK Departmani yoneticilerimizin sikga degismesi
sebebiyle hentiiz gerceklestiremedigimiz tiim hizmet
stireclerimizi ekonomik, sosyal, cevresel ve kurumsal

yonetim entegre bakis

agisiyla yeniden gézden
gecirerek daha uygulanabilir,
pratik, dinamik ve kurumsal
surdurtlebilirlik ilkelerine uygun
bir hale dénustirmek. (2019)
+ i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Biriminin
kurulmasiyla birlikte stireglerin ¢iktilarina
ekonomik, sosyal, cevresel ve kurumsal yénetim
ilkelerini ilgilendiren basari kriterlerinin eklenmesi

faaliyetini daha sistematik bir hale getirmek. (2019)

ANGIT - ANGUT / TADORNA FERRUGINEA

GENEL KABUL GOREN
KURUMSAL SUREKLILiK

KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

Kisa Vadeli Diisiinme

Uzun Vadeli Diistinme

Kar Baskisi

Sosyal / Cevresel /
Ekonomik Dengeleme

Baskisi

Buyume

Kalkinma / Gelisim

Para ile Ol¢im

Para + Diger Parametreler

Rakiplerle Rekabet

Rakipler de Paydastir!

Sadece Kurumun Cikari

Sistemin Cikari

Tiiketim Tasarruf + Tiiretim
Kuresel Yerel
Yikici Dil Baris dili

Yatay Duisiince

Entegre Dusiince

+ 2018'de kurulan Kurum i¢i Girisimcilik Birimi'nin
destegiyle tiim paydaslarimiz igin deger yaratabilecek
yenilik¢i projeler tiretmek

+ ic Kontrol ve Risk Yonetimi Birimi ile iK
departmanimizin ortak ¢alismalari yoluyla KPI

(Key Performance Indicators) yerine SPI

(Sustainable Performance Indicators)'larla

is yapmak (2019 — 2020)

+ ilk entegre raporu yayinlamak (2019 — 2020)
2018'de kurulan Kurum ici Girisimcilik Birimi'nin
destegiyle tiim paydaslarimiz i¢in deger yaratabilecek

yenilik¢i projeler tiretmek
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SORUMLULUK BiLiNCi:

isletmelerin faaliyette bulunduklari toplumla iliskili olan
performansi ve cevreye olan etkileri, faaliyetlerini etkin
olarak devam ettirebilmesinde ve tiim performansinin
degerlendirilmesinde kritik rol oynamaktadir. Bu durum,
kurumsal surdurilebilirligin saglanmasi igin saghkli
ekosistemlerin, sosyal esitligin ve kurumsal yénetimin
bir arada var olmasi gerekliligini ortaya koyar.

Denetim sektoriindeki etik anlayis yaklasimi sorumluluk
sinirlarinin toplumdaki bireye kadar uzanmasina sebep
olmaktadir. Bagka bir deyisle, vergi dairelerine génderilen
beyannamelerde, imzalanan tam tasdik raporlarinda,
gerceklestirilen bagimsiz denetimlerde yapilacak en
ufak bir hatanin, sorumluluk zincirinin ug noktasinda
sokaktan gecen vatandasi yaniltmak anlamina geldigine
inaniimaktadir. Bu da meslegin ne kadar buytik bir
mesleki toplumsal sorumluluk gerektirdiginin agik

gostergesidir.

Ayni sekilde bu mesleki toplumsal sorumluluk yaklasimi
calisanlardan baslayarak, halka halka, musterilerimiz,
rakiplerimiz, bagli bulundugumuz kamu kurumlari,
mesleki ve diger odalar, devletin kendisi, egitim
kurumlari, sivil toplum kuruluslari vb. ve en sonda birey
olmak tizere tiim paydaslarin birbiriyle etkilesim icinde

oldugunu géstermektedir.

-
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Bu etkilesim Mazars Denge icindeki tiim birimler
arasinda departman ve kidem farki gézetmeksizin ayni
sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi, paylasimci olmayi
ve etkin bir iletisim icinde bulunmayi gerektirmektedir.
Mazars Denge'de itibarin en 6nemli bilesenlerinden
biri olan “gtivenilirlik” kavraminin icini doldurabilmek
icin ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Standardr’na paralel

olarak:

+4Sosyal sorumluluk kavramini anlamak,
+ Sirketimizin 6zelliklerinin sosyal sorumluluk
ile iligkisini irdelemek,
+ Sosyal sorumluluk icin gonllt
girisimlerde bulunmak,
+ Sosyal sorumluluga yonelik
gliveni arttirmak,
+ Sirketimizin aksiyon
ve uygulamalarinda sosyal
sorumluluk baglaminda
gelistirilmek,
+ Sirket icinde ve disinda sosyal sorumlulugu
ilgilendiren dogru ve etkin bir iletisim altyapisi
olusturmak gibi konulara 6zel bir 5nem
verilmektedir. Tim calisanlara sosyal sorumluluk
projelerine katilabilmeleri icin 2 gtinliik idari izin
veriliyor olmasi, konuya basit bir 6rnek olarak
gosterilebilir.
Mazars Denge “sorumlu gelir” ile “sorunlu gelir”
arasindaki farki ¢ok iyi bilmekte ve gelecek kusaklara bu
etik yaklasima sahip bir meslek birakmayi toplumsal ve

mesleki bir gérev olarak kabul etmektedir.

Suat Eman
Ceff Photography — Yonetici Ortak

Mazars Denge yogun calisma kosullar

olan bir sektériin tiim zorluklarini
gogiislerken siirdiiriilebilirlik ¢alismalarina
da enerji ayrilabilecegini gisterdi. Gerek
calisanlar olarak gerek yoneticiler olarak
siirdiiriilebilirlilik ¢alismalarina hig bir yerde
gormedigim kadar 6nem verip uyguluyorlar.




MAZARS DENGE’'DE
SURDURULEBILIRLIK
YAPILANMASI

MAZARS DENGE
SURDURULEBILIRLiK TEMSILCIiLERi

Mazars Denge Siirdiiriilebilirlik Komitesi,
suirdiiriilebilirlik stratejilerinin belirlenmesi

ve siirdiiriilebilirlik politikalarinin tiim sirkete
yayginlastiriimasi ve uygulanmasinin takibi

amaciyla haftalik diizenli toplantilarla CEO /
Siirdiiriilebilirlik Elgisi (SE) baskanliginda bir araya gelir.

Siirdiiriilebilirlik Elcisi, Mazars Denge’de suirdurilebilirlik
stratejisinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda tam
yetki ve sorumluluk sahibidir; calismalarinin odaginda
strdurilebilirlik bakis agisinin tiim sirket icinde
benimsenmesi yer almaktadir. 2016'da surdurilebilirlik
raporunun diizenli olarak hazirlanmasi icin kurdugu
sturdurilebilirlik komitesi, ayni zamanda biitiin siireclerin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi icin CEO liderliginde

calismalarini diizenli olarak stirdiirmektedir.

Sirdiiriilebilir iletisim Temsilcisi, Strdrilebilirlik bakis
agisinin sirket kiiltiiriine yerlestirilmesinden ve marka
iletisimiyle battinlestirilmesinden sorumludur. Sirketin
bituin iletisim faaliyetlerini strdtrulebilirlik ilkelerine
uyumlu hale getirir ve kendi alaninda uzun suireli etki
icin ¢éztimler bulmaya calisir. Ayrica, strduralebilirlik
raporunun hazirlanmasi, yayinlanmasi ve yayilmasini
saglamak da gérevleri arasindadir. Surdurilebilirlik

ve girisimcilik ekosistemlerinde sirketin tanitilmasina

yonelik faaliyetler diizenlenmesinden sorumludur.

Dr. izel Levi Coskun CEO
Mehmet Eronat Yonetim Danismanlig Partneri
Hiilya Yavuzcan Vergi, Direktor
Gokgen Miiftiioglu Capa
Barlas Hiinalp Pazarlama Direktérii
Rahsan Yasdiman AQOS, Direktor
Celalettin Giingavdi Biitge ve Raporlama Miidiirii
Laura Negrisoiu
Dogan Ruben AOS, Miidiir
Seda Korkut

Hayriye Ocak Kurum igi Girisimilik Uzmani

Finansal Ozel inceleme Hizmetleri, Boliim Lideri

Yonetisim ve BT Uyumluluk Siiregleri Miidiirii

insan Kaynaklar Kidemli Uzmani

[®] surdurilebilirlik
bizim icin
ne ifade ediyor?

Calisan Memnuniyeti ve Gelisimi Temsilcisi,
Surdurtlebilirlik bakis agisiyla calisanlarin
memnuniyetinin ve gelisiminin saglanmasindan;
surdurilebilirlik bakis agisinin sirket kiiltiirtine
yerlestirilmesinden ve sirket icinde yayginlasmasindan
ve surdurilebilirlik raporunun hazirlanmasindan

sorumludur.

Biitce & Raporlama Temsilcisi, Surdurilebilirlik
bakis agisinin sirketin tiim yatirim ve harcamalarinda
gozetilmesini kontrol eder. Butceyi stirdrilebilirlik

bakis agisiyla hazirlar.

AOS, Denetim, Danismanlik ve Vergi Hizmeti
Temsilcilerinin her biri, bagh bulunduklari departmaninin
giindelik isleyisinde sirdiirulebilirlik calismalarinin
etkilerinin yayilmasindan sorumludurlar. Ayrica bir araya
gelinen haftalik toplantilarda departman icinde kazanilan
deneyimlerin paylasim yoluyla “en iyi uygulamalar”

haline getirilmesinde rol oynarlar.

Sirdiirtilebilirlik Elgisi ve Stirdiiriilebilirlik Komitesi tiyeleri
stirdtiriilebilirlik, cevre ve sosyal etki, is sagligi ve giivenligi,
insan haklan, stirdiiriilebilir tedarik yonetimi, riisvet ve
yolsuzlukla mticadele politikalarinin belirlenmesi ve bu

politikalara uyulmasinda birlikte hareket ederler.

Siirdiiriilebilirlik Elcisi

insan Kaynaklari Politikalan Temsilcisi

Vergi Hizmeti Temsilcisi

Denetim ve Danismanlik Hizmetleri Temsilcisi
Siirdiiriilebilir iletisim Temsilcisi

AOS Hizmetleri Temsilcisi

Biitce & Raporlama Temsilcisi

Yonetisim Temsilcisi

AOS Hizmetleri Temsilcisi

insan Kaynaklari Temsilcisi

Kurum ici Girisimcilik Temsilcisi
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KURUMSAL

iZMIR YALICAPKINI*

Kurumsal Yénetim’in

Mazars Denge’nin Payda

Kurumsal Yénetim ilkeleri Tiim Paydaslar (Ort)

Kurumsal yénetim ilkelerinden sorumluluk anlayisinin ise yansimasi
Kurumsal yénetim ilkelerinden hesap verebilirlik anlayisinin ise yansimasi
msal yénetim ilkelerinden seffaflik anlayisinin ise yansimasi

urumsal yonetim ilkelerinden adil yonetim anlayisinin ise yansimasi

ama puani géstermekiedir.

6.10
5-95
5-85
5.68




KURUMSAL YONETIM
iLKELERI

Mazars Denge, stirdiiriilebilirlik stratejisinin geregi ve
sonucu olarak sorumlu is yapma anlayisi ile adil yonetim,
seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk bilesenlerini
kapsayan “kurumsal yénetim ilkeleri”ni esas almaktadir.
Mazars Denge'de kurumsal yonetim ilkeleri ve

uygulamalari;

SEFFAFLIK

Mazars’in Uluslararasi Seffaflik ilkeleri dogrultusunda
Mazars Denge 2009 yilindan bu yana hesaplarini
bagimsiz bir denetim kurulusu olan Crowe Horwath’a
denetlettirmekte ve sonuclari konsolide edilerek

Mazars’in sitesinde yayinlanmaktadir.

HESAP VEREBILIRLiK

Mazars Denge, organizasyonel performansini etkileyecek
derecede 6nem arzeden ve siirdiirilebilir kalkinmay:
ilgilendiren konulardaki stratejileri ile ilgili olarak paydas
katihmini saglamayi ve tiim paydaslarina karsi giivenilir
bilgi sunan, hesap verebilir bir konumda olmayi amag

edinmistir.

SORUMLULUK

Mazars Denge, sirketin tek amacinin gelir elde etmek
olmadiginin ve paydaslarina deger yaratirken ayni
zamanda toplumsal ve cevresel sorumluluklarina da

sahip ¢ikmasi gerektiginin bilincindedir.

ADIiL YONETIM

Mazars Denge, sirket ydnetiminin tiim faaliyetlerinde
esitlik ilkesinin benimsemesini ve 6zellikle yénetim
kademesinde bulunanlarin kendi ¢ikarlarini sirket
cikarlarinin tizerinde tutmadan, 6znel ve keyfi kararlar

almayacak sekilde hareket etmesini beklemektedir.

Siirdiiriilebilir kalkinmaya iliskin paydaslarin sektérden en 6nemli beklentisi

“Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum”

Kurumsal yénetim ilkelerine uyarak

(Ornegin adil bir yénetim sistemi kurarak)

%34,69
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Sundugu hizmetleri strdiirtlebilir hale getirerek
(Ornegin, miisteri ve tedarikci segimi ve iletisiminde

cevresel ve sosyal etkileri gézeterek)

%29,60
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Sorumlu gelir yaratilarak (Ornegin sunulan

hizmetlerde etik degerleri gézeterek)
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Operasyonlarini daha strdurilebilir hale getirerek

(Ornegin, faaliyetlerinde cevresel etkiyi azaltarak)
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MAZARS DENGE’'DE
KURUMSAL YONETIM
YAPILANMASI

Sirket ortaklari, pozisyonlari geregi, ekip, departman
veya ofis bagindaki partnerler olarak yénetim kadrosunu
olusturmaktadir. Bu gercevede, partnerlarin gorev
tanimlarina istinaden “Yénetimsel” ve “Fonksiyonel”
sorumluluklari mevcuttur. Partnerlar ayni zamanda

hem Yénetim Kurulu hem icra Kurulu tyesi olabilirler.
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Mazars Denge’de iki kademeli bir tist yénetim sistemi
olusturulmustur. Yénetim Kurulu'nun istanbul’dan 3,
Ankara’dan 2 ve Bursa’dan 1 ortak olmak tizere toplam
6 tiyesi mevcuttur. icra Kurulunun ise istanbul’'da her
departmani temsilen 4, Bursa, Ankara ve izmir'den
1’er partner olmak lizere 7 iiyesi bulunmaktadir. icra

Kurulu'nda 1 kadin tiye yer almaktadir.




ORGANIZASYON SEMASI

Sarah Coskun

Mali [sler ve Finans
Partneri

Mehmet Eronat

Insan Kaynaklarindan
Sorumlu Partner

Gorgiin Ucar
Bilgi Teknolojileri
Direktorii

Barlas Hiinalp

Pazarlama & lletisim
Direktorii

Erhan Ak

Yurtdisi Raporlama ve
Biitge Direktérii

Celalettin Giingavdi

Biitge ve Planlama
Miidiirii

A. Ulvi Akilli
idari lsler Miidiirii

Laura Negrisoiu

BT Uyum ve
Giivenlik Miidiirii

Hayriye Ocak

Kurum i¢i Girisimcilik
Uzmani

Accounting Outsource Services

Ol m e mmmmman

M. Taylan Baykut
AOS Lideri

R. Doga Ozsoy

AOS Partneri
fcra Kurulu Uyesi

Eli Babani
AOS Partneri

OB emmmmmmman

— Cabhit Yerci

Vergi Kalite Partneri

— A. Murat Demirtas

Bagimsiz Denetim
Kalite Partneri

L Eli Babani

AOS Kalite Partneri

iISTANBUL

Mustafa Tan
Vergi Lideri
fcra Kurulu Uyesi

Sedat Kurdoglu
Vergi Partneri

Erkan Yetkiner
Vergi Partneri

Ahmet Kartal
Vergi Partneri

Ferrah Sefer Kurdoglu
Vergi Partneri

Sadiye Goniilkirmaz
KDV ladesi Partneri

Gokee Giiciiyener

Transfer Fiyatlandirmasi
Partneri

Eli Levi
Vergi Partneri
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Dr. izel Levi Coskun

CEO & Bagimsiz
Denetim Lideri

Onat Erdogan

Bagimsiz Denetim
Partneri

A.Murat Demirtas

Bagimsiz Denetim
Partneri

Nesli Erdem

Bagimsiz Denetim
Partneri

Emre Amir Dispence

Bagimsiz Denetim
Partneri

Tugba Simsek Ozadali
Bagimsiz Denetim
Partneri

Nese Ulkiitan
Kurumsal Finansman
Partneri

Pinar Derkazez
Danismanlik Partneri

Kerim Can Ertug
Darnismanlik Partneri

Mehmet Eronat
Darigsmanlik Partneri

Ates Siinbiil

Bilgi Teknolojileri
Denetim, Giivenlik,
Danigsmanlik
Hizmetleri Partneri

Gokegen Miiftiioglu Capa
Finansal Ozel inceleme
Béliimii Lideri

Fatma Feyza Kiilekgi

I¢ Denetim Hizmetleri
Béliim Lideri



YONETIM KURULU

T

Leon Aslan Coskun
Yénetim Kurulu Baskani

Flamingolar, [zmir Kus Cenneti

Dr. izel Levi Coskun

R. Ugur Kaylan Sevki Boran

M. Taylan Baykut

A. Sahin Saval

CEO Vergi Partneri Vergi Partneri AOS Partneri Vergi Partneri
Stirdtiriilebilirlik Elgisi
fcra Kurulu Baskani
ANKARA BURSA DENIZLI GAZIANTEP izZMIR
R. Ugur Kaylan Sevki Boran Mehmet Erdogan Mehmet Kalkinoglu Anil Tagkoyan

Vergi Partneri Vergi Partneri

A. Sahin Savci
Vergi Partneri

Nazan Boran
Vergi Partneri
fcra Kurulu Oyesi
Taner Altan
Vergi Partneri
fcra Kurulu Uyesi

Emre A. Dispence

Bagimsiz Denetim
Partneri
Emre Yayla

Vergi Partneri Osman Bacanli

Vergi Partneri

L

AOS Partneri Vergi Partneri
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AOS Partneri
fera Kurulu Oyesi
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RISK YONETIMI STRATEJiSi
VE ONCELIKLER:

2018 yilinda olusturulan Mazars Denge Kurumsal Kontrol ortamini bu prensipler dogrultusunda

Yonetim ve BT Uyumluluk fonksiyonunun;: yapilandiran Mazars Denge, en yiiksek etik ve kalite

+ Olusabilecek ic ve dis risklere karsi énceden standartlarini kullanmaya 6zen géstermektedir. Bu

hazir olmak dogrultuda 2018 yili iginde tiim birimler igin risk

+ Operasyonlarin etkinligi ve verimligini saglamak haritalari ¢ikartilmis ve siirecler yeniden tanimlanmuistir,

+ Raporlama altyapisinin gtivenilirliligini saglamak Risk yonetimi konusundaki aksiyon planlarinin
+ Sirket prosediirlerinin KVKK ve GDPR gibi yasa ve

diizenlemelere uyumlastirmak,

olusturulmasi ve izlenmesine yénelik yenilik¢i ydntemler
kullanan Mazars Denge, risklerle miicadele konusundaki
En temel amaclan olarak belilenmistir. stratejilerini stirekli gézden gegirmekte ve iyilestirmek
ve gelistirmek icin stirekli caba géstermektedir. Mazars
Denge, risk degerlendirme siirecinin ciktilarini ayni
zamanda sirket icindeki i¢ kontrol faaliyetlerinin
belirlenmesinde ve yiiriitilmesinde de énemli bir girdi

olarak kullanmaktadir.

Anita de Casparis
Mazars Hollanda Vergi Partneri ve
Mazars Global Vergi Lideri Tax

Tiirkiye'yi ziyaretimde Mazars Tiirkiye ve Mazars Hollanda’nin
siirdiiriilebilirlik alaninda benzer éncelikleri oldugunu gérmek
hos bir siirpriz oldu. iki iilkedeki Mazars ¢calisanlan da STK’lara
destek olarak toplumdan aldiklarini topluma geri veriyorlar.

Goniilliiliik ve sivil toplumun desteklenmesi, ¢alisanlarin mesai
saatleri icinde bu tip ¢alismalar yapmalarinin tesvik edilmesi

, gibi bircok sekilde yénetim kademesi tarafindan destekleniyor.

Biz Mazars’iz, fark yaratiriz.

PR
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ETiK ILKELER KALITE KONTROL SiSTEMI

Mazars Denge, tiizel kisiligi ve calisanlarinin ilgili etik Kamu Gézetim Kurumu’nun yayinladigi Finansal
htkiimlere uyumu konusunda makul glivence saglayan Tablolarin Bagimsiz Denetimleri, incelemeleri ile Diger
politika ve prosedirleri olusturmustur. S8z konusu Givence Denetimlerini ve Ilgili Hizmetleri Yiiriiten
politika ve prosediirlere gore, temel etik ilkelerimiz Bagimsiz Denetim Kuruluslari ve Bagimsiz Denetciler
asagidaki basliklari icermektedir: icin Kalite Kontrolii konulu Kalite Kontrol Standardi 1

+ Durustlik (KKS 1), denetim sirketlerinin; finansal tablolarin

+ Tarafsizlik bagimsiz denetimleri, incelemeleri ile diger giivence

4+ Mesleki yeterlilik ve 6zen denetimleri ve ilgili hizmetlere iliskin kalite kontrol

+ Sir saklama sistemleriyle ilgili sorumluluklarini dtizenler.

+ Meslege uygun davranis KKS 1 kapsaminda amag;

+ Sirket ve calisanlarin mesleki standartlara ve

Mazars Denge mesleki etik ile ilgili diger politika yiriirliikteki yasal ve diger diizenleyici hitkiimlere
ve prosediirleri, “MQAM- 2.1 Independence uygunlugunu ve
and objectivity”, “Mazars Risk Management & + Sirket tarafindan diizenlenen raporlarin, icinde
Quality Manual-Ethics” bélumlerinde, Uluslararasi bulunulan kosullara uygun olduguna iliskin makul
Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) biinyesinde yer alan glivence saglayan bir kalite kontrol sistemi kurmak ve
Uluslararasi Etik Standartlar Kurulu (IESBA) tarafindan bu sistemin devamliligini saglamaktir.
yayinlanan ‘Bagimsiz Denetgiler icin
Etik Kurallar’ ile uyumlu “Mazars Code of Conduct Sirketin kalite kontrol sistemi, asagida belirtilen unsurlar
for Objectivity and Independence” (CCOIl)'de, Vergi dikkate alinarak hazirlanmis politika ve prosediirleri
Hizmetleri Kalite El Kitabi ve ayni dokiimanin Etik ilkeler icerir:
Boltimi’nde yer almaktadir. + Denetim sirketi biinyesinde kaliteye iliskin liderlik

sorumluluklari
+ ilgili etik hukiumler
+ Musteri iliskisinin ve denetim sézlesmesinin

kabulii ve devam ettirilmesi
Bahar San + insan kaynaklar
Bagimsiz Denetim — Kidemli Asistan o )
+ Denetimin yurtilmesi
Mazars Denge olarak 40 yili askin bilgi + izleme
birikimimiz ve deneyimimizle siirdiiriilebilir
bilgi yoluna bir adim attik. Basta bir kadin
olarak siirdiiriilebilir gelecege iliskin
sirketimizin géstermis oldugu hassasiyet
beni farkli bir diinya ile tamistird. (“MQAM?") hiikiimlerini de uygulamak zorundadir.

Sirket, Mazars grubu tye kuruluslarindan biri olup,

KKS 1 ile uyumlu “Mazars Quality Assurance Manual”
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SARIASMA / ORIOLUS ORIOLUS

SORUMLU VE
SURDURULEBILIR
GELIiR YARATILMASI

BUYUME YERINE KALKINMA

Mazars Denge, sinirlari belli olan bir diinyada sinirsiz
bir biiyimenin miimkiin olmadigini ¢ok iyi bilmektedir.
Bu ylzden buyiime yerine gelisim/kalkinma odakli bir
isletmedir. Buiylime niceliksel bir kavramdir. Halbuki,
gelisim insana ve cevreye yapilan yatinmla ilgili niteliksel
bir kavramdir. icinde, basta kadina yatinm olmak tizere
kurumsallik, egitim, yaratilan katma deger, kalite,
inovasyon ve girisimcilik gibi bir gok unsuru barindirir.
Mazars Denge’nin surdurilebilirlik tanimi “cikan” tek
merkezde toplayan tiiketime dayali ekonomik biiytime
modelini, strdiriilebilir fayday “genele” yayan ve ayni
zamanda paydaslarin, doganin ve toplumun hep birlikte
yararlandig bir modele déniistiirmeye yoneliktir. Bu da
direkt olarak ekonomik getirinin, kurumsal bir diizen
icinde sosyal ve cevresel etki ile dengelenmesine baghdir.
Mazars Denge’nin 2017 icinde gerceklestirilen kadin
yonetici sayisinin arttirlmasina, mesleki ve yetkinlik
egitimlerinin siklastirilmasina, kalite notlamasinin
getirilmesine, yogun sezonda optimum seviyenin
tzerinde is ainmamasina, musteri segimi kriterlerinin
revize edilmesine y6nelik calismalarin tamami sorumlu
gelir basligi altinda toplanabilecek gelisime yénelik
faaliyetlerdir.

ETIiK

[IRC Baskani Mervyn King, ‘Diinya’nin Gegici Bekgileri’
kitabinda “etik, parayi nasil kazandigindir” demektedir.
Mazars Denge'nin etik anlayisi ¢oklu fayda yaratan yararcilik
kurami ya da baska bir deyisle faydaci etik ile 6zen etigini
(care ethics) birlestirmektedir. Sonugsal kuramlar arasinda

/ yer alan yararailik, eylemin sonuclarina odaklanmaktadir.

-
F i N A N s A I_ ‘i! 8 L iy Bu kurama gére en dogru davranis en ok faydayi yaratacak
s E R M AY E \ - . L’ aksiyonun gerektirdigi davranistir. En ¢ok faydayi yaratacak

bu davranigin etki alani, ne kadarlik bir zaman dilimini

kapsadigi, etki glicti ya da yogunlugu ve gergeklesme
Mazars De"ge’de Siirdiirdilebilir ve_ [ olasiligr kuramin dért farkli yoniin bize aktarir.

Sorumlu Gelir Yaratilmasi hedeﬁnin.'.. Stirdirilebilirlik bakis agisiyla faydaci etik kendi ¢ikarini

5ana bi’e§en" bulunmaktadir. degil butiin sistemin gikarini gézeten bir davranisi
dngdérmektedir. Herhangi bir aksiyonun sonuglarinin

ahlaki 6nemi oldugundan ve en yiiksek fayday
yaratmasi gerektiginden yola ¢ikan yararcilik kurami
glintimiizde 6zellikle saglik ve sosyal politikalarda etkisini

géstermektedir. Ote yandan, 80'li yillarin basinda Carol
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Gilligan'in ortaya attig 6zen etiginde ise diger kuramlardan
farkli olarak kadinsi bir taraf oldugu ve bunun temelinde
de insanlarin arasinda 6zene dayal iliskilerin yattigi ifade
edilmektedir. Bu iki kuramin arasindaki en énemli fark ise
faydacilik kuraminda genel kabul géren evrensel ahlaki
esaslar gecerliyken, 6zen etiginde evrensel prensipler
yerine ahlaki tikel s6z konusudur. Dolayisiyla yararcilik
kuraminda ahlak mantiga dayandirildigindan duygulara

yer yoktur. Ote yandan 6zen etigindeyse bireysel 6zerklik
yerine bireylerin birbiriyle olan baglari ve bu baglarin duygu
aktarimlar dikkate alinmaktadir. Mazars Denge’nin etik
anlayisinin temelinde yatan bu yaklasimin, rakipleri paydas
olarak tanimlayarak musteri ya da calisan gegislerinde
hassas davranmak, fiyatlama politikalarinda sektére zarar
verecek uygulamalardan kaginmak, CAP programinda
yapilan Mazars Denge teknik bilgisi ile yaratilan gelisimleri
tlim sektériin kullanimina agmak ve ciddi ekonomik getiri
yaratacagi bilinmesine ragmen cevresel zarar verecegine
inanilan proje ihalelerine teklif vermemek gibi bircok érnegi

mevcuttur.
YERELE SAYGI

Mazars Denge stirdurtilebilirligin tanimina uyan bir

diger unsurun “yerele saygi” oldugunun farkindadr.
Guntimiizdeki tiiketim aliskanliklari bir yandan kiiresel
olmanin getirdigi 6lcek ekonomisi vasitasiyla parasal
maliyeti diisiirtirken diger yandan maliyetin sézde
6lceklendirilemeyen ve digsal ekonomik unsurlar olarak
nitelendirilen bir béltimiintin maliyetini topluma ve dogaya
ytiklemektedir. Bu yapilirken de her seyin sanki bire bir
ayni olmasi bir faydaymis gibi gosterilerek yerel olan yok
edilmektedir. Benzer olmanin, tek olmanin, farkl bslgelerde
ayni aliskanliklara sahip olmanin, hedef kitle olusturmak
ve bu sayede bir takim tirtin ve hizmetlere yonelik talebi
sekillendirmek ve yonetmek agisindan isletmelerin

isini kolaylastiran ve maliyetlerini diisiiren bir tarafi
bulunmaktadir. Mazars Denge kiiresellesmenin yarattigi
buytime arzusunun yerel niteliklerin korunmasindan ¢ok
daha énemli oldugu gibi bir varsayimi kabul etmemektedir.
Bu dogrultuda gerceklestirilen cografi gelisim politikasinda,
yerel ofislerin énce insan, kalite, gliven, musteri odaklilik,
teknik miikemmellik gibi temel degerlere sahip ¢ikmasinin
otesinde kalturel farkliliklarina saygr duyulmakta,

giindelik islerine miidahale edilmemektedir. Hedef,
merkezi bir yonetim sistemi kurmak degil bilgi paylagimi
yoluyla yerelde kurumsal bir diizen yaratiimasina destek
olmaktir. Bu noktada hizmetlerin yerel ofislere merkezden
tasinmasi yerine, her yerel ofiste bu hizmetlerin en bastan

gelistirilmesine 6zen gosterilmektedir.
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PARASAL OLCUM
SISTEMINDEN
SURDURULEBILIR OLCUM
SISTEMINE GECiS

isletmelerin para ile &lciilen degerlerin disinda cok
6nemli sosyal ve cevresel etkileri bulunmaktadir. Simdiye
kadar ekonomik dissalliklar olarak nitelendirilen sosyal
ve cevresel etkiler siirdiiriilebilirlik raporlari vasitasiyla
6lceklendirilebilir hale getirilmistir. Bu dogrultuda Mazars
Denge’nin sorumlu gelire yénelik anahtar performans
gostergelerini belirlerken ciro, karhilik, alacak devir

hiz gibi parasal él¢timler disinda pro bono hizmet
saatlerinin toplam kullanilabilir zamana orani, kisi basi
sosyal sorumluluk saati, kisi basi karbon emisyonu gibi
parametreler kullaniimaktadir. 2017'de temeli atilan
performans degerlendirme sistemi altyapisinin, sirket
hedefleri ile biitiinlesik bir sekilde revize edilmesi 2018
yilinda devam etmistir. Sadece parasal verilerin degil
ayni zamanda sosyal ve cevresel faktérlerin hem sirket
hedeflerinde hem de performans degerlendirmelerinde
Slceklendirilmesi, strdirulebilir bir dl¢lim sistemine ve

dolayisiyla entegre raporlamaya baz teskil edecektir.
CALISAN HAKLARI

Mazars Denge’de “énce insan” prensibi, ¢calisan
haklarinin, Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nde bahsi

gecen Calisma Kosullar maddesi ile paralel bir

sekilde ve kanunun éngérdugii kurallar cergevesinde
yuritilmesinin &tesinde bir sorumluluga isaret
etmektedir. Bu sorumluluk, kadin yénetici sayisinin
arttirllmasi, is 6zel hayat dengesinin saglanmasi,
calisanlarin sadece mesleki olarak degil ayni zamanda
kiltiirel olarak gelisimlerine katkida bulunulmasi, sirket
icinde LGBTI bireyler dahil olmak tizere her tiirlii gesitlilik
ve farkliliga saygi gésterilmesi, alt seviyelerin de bazi
ybnetimsel kararlara katilabilmesi, ifade 6zgurligtiniin
yer aldig1 bir ortam yaratilmasi gibi bircok érnegi
kapsamaktadir. Ayrica iki yilda bir gerceklestirilen ve
2018'de tiim ofisleri kapsayan memnuniyet anketlerinin
sonuglari departman bazinda 6zenle tetkik edilmekte ve
gerekli iyilestirmeler anketten alinan geri bildirimlerin
1siginda yapilmaktadir. Sirkette herhangi bir problemi
olan ¢alisan, CEQ’ya kolayca ulasabilir.




SURDURULEBILIR
HiZMET ANLAYISI

MUSTERILERLE
UZUN SOLUKLU iLiSKi

Mazars Denge miisterileriyle uzun siireli kurumsal
bag kurabilmek icin ayni degerleri benimsemis ihtiyag
sahiplerine hizmet sunmaya 6zen géstermektedir.
Mazars Denge icin miisteri degerlendirme siirecinde
ve sonrasinda, musterilerinin faaliyetlerinin cevresel
ve sosyal etkileri, miisteri iliskilerinin devamhiliginin
saglanmasi agisindan énemli bir rol oynamaktadir.
Mazars Denge msterilerinin sosyal sorumluluk
faaliyetlerini desteklemesini ve siirdiiriilebilirlik

calismalari yapmalarini 6nemsemektedir.

TEDARIK ZINCiRi YONETIMI

Mazars Denge, tedarikgilerinin, belirledigi temel ilkeler
cercevesinde hareket etmesini nemsemektedir.
Mazars Denge Tedarikgi ilkeleri;

+ insan haklarina saygili olmak, insan haklari

ihlallerinin sug ortagi olmamak,

+ Calisanlarinin sendikalasma ve toplu mizakere

dzgurluguni desteklemek,

+ Zorla ve zorunlu isci calistirmamak,

+ Cocuk isci calistirmamak,

+ ise alim ve ise yerlestirmede ayrimcilik yapmamak,

4+ Cevre sorunlarina duyarli olmak, triin ve

hizmetlerinde cevreyi koruma bilinciyle hareket

etmek,

+ Risvet, harag ve her tirli yolsuzluk ile miicadele

etmek,

4+ Uygun calisma ortam ve olanaklarinin varlig:.
Mazars Denge ayni zamanda tedarikgilerinde Ek
1’de yer alan ‘cevresel’, ‘sosyal’ ve ‘yasal’ kriterlerin
varligini 6nemsemekte, tedarikgileri ile yapacagi
sozlesmelerde bu kriterlere 6nem vermektedir. Mazars
Denge tedarikgilerinin sosyal sorumluluk faaliyetlerini
desteklemesini ve surdiiriilebilirlik calismalar

yapmalarini 6nemsemektedir.
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Ozan Savas
DSM - Yénetici Ortak

Siirekli kullanilan bir kelimenin
(stirdiiriilebilirlik), farkinda olunmasi ve
bunun aslinda nasil sirketinizde uygulanabilir
oldugunun anlagilmasi icin Mazars Denge
bizlere yol gistermis oldu. Birilikte yer
aldigimiz etkinliklerde, bunun nasil adim
adim artarak projelerde yer alabilecegi
konusuna isik tuttu. Farkl alanlarda bunun
nasil sekillenebilecegini anlamamiz agisindan
ilham verici oldu.
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iNSAN SERMAYESI

SURDURULEBILIR iNSAN
KAYNAKLARI STRATE)iSi VE
POLITIKALARI

Calisan gelisimini strdurlebilirlik stratejisinin odagina alan

Mazars Denge'nin insan kaynaklari stratejisinin temelleri;
4 Degerlerine ve kiiltiiriine uygun, gelisime acik en iyi
yetenekleri sirkete kazandirmak ve uzun vadeli bir iligki
kurmak,
4+ Calisanlarinin mesleki, teknik ve kisisel gelisimlerini
destekleyen bir is ortami yaratmalk,
+ Calisanlarinin yenilikgilik ve yaraticilik potansiyellerini
ortaya koyabilecekleri, katilimci yonetim anlayisiyla
desteklenen bir ekosistem ve kariyer imkani yaratmak,
+ Calisanlarinin kendilerini Mazars Denge’nin bir
parcasi olarak goriip, Mazars Denge’yi ve kendilerini bir
girisimcinin bakis agisi ile gelistirmelerini saglayacak bir

iklim olusturmaktir.

Omer Cakalli
Tam Otomatik — Ajans Baskani

Mazars Denge’nin siirdiiriilebilirlik noktasindaki kararli
durusu ve projeleriyle kolayca ayristigini gorebiliyoruz.
iletisim diinyasindaki yenilikleri de en énde 6ziimseyen
Mazars Denge, miisterileriyle iliskilerinde bu yenilikgi
yéntemleri siirekli kullaniyor. Biitiin sosyal aktivitelerin,
énemli konferanslarin ve sponsorluk anlasmalarinin iletigimi
sadece dijital kanallardan yapiliyor; bu sayede iletisim
faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlik bakis agisi yerlestiriliyor.
Dijitallesmeyi iletisim faaliyetlerinin odagina yerlestiren;
bilgilendirici ve ufuk agici icerik iletisimiyle sektériine ilham
veren Mazars Denge’nin baska sektorler tarafindan da
dikkatle izlenmesi gerektigini diiiiniiyorum.

Mazars Denge, bu strateji temelinde, sirketin hedefledigi

“sektoriiniin en itibarl firmasi olmak” vizyonuna

ulasabilmek icin;
+ Mazars Denge surdurdlebilirlik stratejisinin tim
calisanlar tarafindan benimsenip i¢sellestirilmesine
yénelik uygulamalar gelistirerek, stratejinin hem
sirket hem de tiim paydaslara yayilmasinda énculiik
edecek,
+ Tum Mazars Denge calisanlarinin, sirkette
calisirken ve sirketten ayrildiktan sonra da
surdurulebilirligi yasam tarzi haline getirebilecekleri
bir kiilturu asilamaya yénelik suiregler tasarlayacak,
4+ Kadin istihdamini, kadinin yonetimde daha etkin
yer alacagi ve kadin gelisimini artirmaya yonelik
politikalar gelistirecek,
+ Yoneticileri ve ekipleri ile dinamik, birbirine
bagli, yuksek diizeyde yetkinlikleri olan ve stirekli
gelisime inanan, uzmanligi ve degerleri ile 6rnek
gosterilen bireylerden olusan takimlarin “gelecegi
sekillendirmesini” saglayacak,

insan kaynaklari politikalari gelistirmektedir.

KIR KIRLANGICI / HIRUNDO RUSTICA




iNSAN KAYNAGI GOSTERGELERI

Glnu

CALISANLARIN YASA VE

Mazars
Denge’de
calisma
ortami nasil?

% CINSIYETE GORE DAGILIMI
44'5 Cinsiyet [ Yas 18-30| 31-50 50 + Toplam
Kadin 90 66 8 164
Erkek 113 8o 12 205
Kadin Calisan Sayisi: 164 (%44.5) Toplam (Kisi Sayisi) 203 146 20 369
Erkek Calisan Sayisi: 205 (%55.5) Tool % % % % %
Toplam Calisan Sayisi: 369 oplam (%) °55 °40 i °100
CALISANLARIN EGITiM DURUMU VE
. ) CiNSIYETE GORE DAGILIMI
Hedefimiz 2020'ye — —
.. 9 ¢ Egitim Durumu/Cinsiyet | Kadin Erkek Toplam
kadar kadin yénetici
N . . Doktora o 3 3
oranini list yénetimde
Yiiksek Lisans 15 40 55
%30 - %35 bandina,
o . . Lisans 129 141 270
miidiir pozisyonunda ise .
On Lisans 3 3 6
%45-50 bandina
. . Lise 12 16 28
ylikseltmektir. :
[lkokul / Ortaokul 5 2 7
Toplam 164 205 369
CALISANLARIN POZiSYON VE CiNSIYETE GORE DAGILIMI
. N L Kadin Erkek
Pozisyon-Unvan [ Cinsiyet T . Toplam
Kisi Oran Kisi Oran
Direktor ve Ustii Yonetici & Departman Yoneticisi 13 %25, 39 %75 52
Kidemli Mudir, Mudir, Mudiir Yardimcisi 21 %38 34 %62 55
Sef, Uzman, Uzman Yardimcisi 37 %50 37 %50 74
Asistan, Kidemli Asistan 75 %47 86 %53 161
Operasyonel Destek Personeli 18 %67 9 %33 27
Toplam 164 %44 205 %56 369
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iNSAN KAYNAGI GOSTERGELERI

CALISANLARIN BOLGELERE VE CiNSIiYETE GORE DAGILIMI

Bolge / Cinsiyet . Kadin . Erkek - Toplam
Kisi Oran Kisi Oran Kisi Oran
istanbul 118 % 44 150 %56 268 %72,5
Ankara 32 %44 40 %56 72 %19,5
Bursa 8 %57 6 %43 14 %4
Gaziantep 1 %33 2 %67 3 %1
Denizli 1 %20 4 %80 5 %1
izmir 4 %57 3 %43 7 %2
Toplam 164 %44 205 %56 369 %100
CALISANLARIN BOLGELERE VE CiNSIiYETE GORE ORTALAMA KIDEMi (YIL)
Kadin Erkek Toplam

Bslge / Cinsiyet - Toplam Ort. - Toplam Ort. - Toplam Ort.

Kisi | Kidem | Kidem | Kisi | Kidem | Kidem | Kisi | Kidem | Kidem

() () () () () ()

istanbul 18 1.414 | 11,98 | 150 2.105 | 14,03 | 268 3.519 13,13
Ankara 32 362 11,31 40 497 12,43 72 859 11,93
Bursa 8 106 13,25 6 12| 18,67 14 218 15,57
Gaziantep 1 o 0,41 2 39| 19,50 3 39 13,14
Denizli 1 1 0,84 4 22 5.50 5 23 4.57
izmir 4 27 6,70 3 56 | 18,67 7 83| 11,83
Toplam 164 1.910 11,65 | 205 2.831 13,81 | 369 4741 | 12,84
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2018 YILI CiNSIiYETE GORE iSTIHDAM TURU VE CALISMA SOZLESMESi

Calisma Tiirii Kadin Erkek Toplam Genel Toplam
. Tam Zamanli 164 199 363
Istihdam Tiirii 369
Yari Zamanli o 6 6
Daimi 164 205 369
Calisma Sézlesmesi 369
Gegici o o o
2018 YILINDA DOGUM-ES DOGUM iZNiNE AYRILAN GCALISAN SAYISI
Dogum iznine ayrilan kadin calisan sayisi 5
Es dogum iznine ayrilan erkek calisan sayisi 2
DOGUM iZNi SONRASI iSE GERi DONME VE iSE DEVAM ETME SAYILARI
Raporlama déneminde izne ayrilmis ve izin bitiminde geri dénen kadin calisan sayisi 3
Bir 6nceki raporlama déneminde izne ayrilmis olup bu raporlama déneminde izni biten ve ise geri )
donen kadin calisanlarin sayisi
Dogum izni devam eden calisan sayisi 2
Dogum izninin bitimini takiben ise dénen calisanlardan, déniislerini takip eden 12 ay icinde isten ;
ayirilan calisan sayisi

2018 YILINDA iSE ALINAN VE iSTEN
AYRILAN TOPLAM CALISANLARIN

iSTEN AYRILAN CALISANLARIN
GONULLU-ZORUNLU KIRILIMINA GORE

CINSIYETE GORE DAGILIMI DAGILIMI

Kadin Erkek | Toplam Kadin | Erkek | Toplam
ise Alinan 65 71 136 Géniillii olarak isten ayrilan 46 50 96
isten Ayrilan 56 55 m Zorunlu olarak isten ayrilan 10 5 15
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CALISANLARIN
SUREKLI GELiSiMi

Mazars Denge’nin misterilerine vadettigi en 6nemli
degerlerden birisi teknik mikemmelliktir.

Mazars Denge icin teknik mitkemmellik kavrami sadece
mesleki ve teknik anlamda bilgi, beceri ve donanimla
sinirli olmayip temel, fonksiyonel ve yénetsel yetkinlikleri
de kapsamaktadir. Bu dogrultuda calisanlarin strekli
gelisimi i¢in uygulanan mesleki ve teknik egitimlerin yani
sira bireylerin kendilerini, ekiplerini ve Mazars Denge’nin
belirli fonksiyonlarini yénetebilmeleri icin ihtiyag
duyacaklari yonetsel yetkinliklerin gelistirilmesine yénelik

gelisim programlari da uygulanmaktadir.

Mazars Denge’de gelisim yaklagiminin 6ziinde her bir
fonksiyon ve pozisyon icin 6zel olarak tasarlanmis temel,
fonksiyonel ve yonetsel yetkinliklerin yer aldigi modeller
yer almaktadir. Ontimiizdeki yillarda fonksiyonlar

ve pozisyonlar bazinda olusturulacak yetkinlik

modelleri baz alinarak gerceklestirilecek yetkinlik
degerlendirme ve potansiyel tespiti calismalaryla,
bugiiniin gelisim ihtiyaclar tespit edilirken Mazars
Denge’nin gelecek yénetiminde rol alacak potansiyel
calisanlarin belirlenmesi ve bu calisanlara 6zel gelisim
programlarinin tasarlanmasi da amaglanmaktadr.
Bununla beraber ¢alisanlarin mesleki teknik bilgi

ve becerilerinin durumu, bu alanlardaki gelisim
ihtiyaglari, saha calismalarinda kendileriyle birlikte

yer alan yéneticileri tarafindan gézlemlenmektedir.
Yapilan gézlemler cercevesinde belirlenen ihtiyaclar

ve bu dogrultuda tasarlanan gelisim programlari, ic
egitim, dis egitim, e-6grenme, uluslararasi egitim

ve seminerler gibi bircok farkli kanal araciligiyla
calisanlara uygulanmaktadir. Tum bu calismalarin
yaninda calisanlarin sosyal sorumluluk bilinglerine katki
saglayacak ve is yasamlari disinda da kendilerine fayda

saglayacak egitimlerin de verilmesi saglanmaktadir.
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+ Kariyer ve Ucret Yonetimi

Mazars Denge’nin kariyer ve ticret ydnetim politikasi
seffaf, adil ve giivenilir olmakla birlikte, yiiksek
performans, mesleki — teknik ve kisisel gelisimle

birlikte calisanlarin sirkete sagladiklari katma degerin
ddillendirilmesi tizerine kurulmustur.

Kariyer ve licret ydnetim sistemimiz esit ise esit lcret,
tcretlerde din, dil, irk, cinsiyet vb. ayrim gézetmeksizin
tiim calisanlara ayni kural ve prensipler tizerinden
uygulanmaktadir. Her bir fonksiyon icin olusturulmus
kariyer basamaklari araciligiyla calisanlar Mazars Denge
kariyerlerine basladiklari andan itibaren izleyecekleri
kariyer yollarini bilmektedirler. Ayrica pozisyonlar
bazinda olusturulmus terfi kriterleriyle bir tist pozisyona
geciste, kisilerin sahip olmasi gereken &zellikler seffaf
bir sekilde tiim calisanlarla paylagiimaktadir. Meslege
basladiklari andan itibaren usta-cirak iliskisi icerisinde
yéneticileri tarafindan yetistirilen calisanlar, mesleki ve
teknik olarak hazir olduklarinda; yéneticilerinin talepleri
ve gorev alacaklari pozisyona iliskin nitelikleri tagimalar
durumunda herhangi bir kosula bagl olmaksizin bir tist

pozisyona terfi edebilmektedirler.

YILLAR iTiBARIYLA CALISAN BASINA ORTALAMA EGiTiM SURESI

40 saat

Pozisyonun Gereklilikleri

2019 yilinda mevcut kariyer sistemi yeniden
yapilandirilacaktir. Olusturulacak 360 derece yetkinlik
degerlendirme ve potansiyel tespiti sisteminde

tim calisanlarin sahip olmalari gereken yetkinlikleri
pozisyonlar ézelinde belirlenecek ve bu yetkinlikleri hangi
duizeyde karsiladiklari 6l¢ctimlenecektir. Elde edilecek
sonuglar dogrultusunda kurum ici gelisim ihtiyaclar

ve potansiyel calisanlar tespit edilerek, kisilere ve
pozisyonlara 6zel gelisim programlari tasarlanacaktir.
Mazars Denge ticret yonetimi politikasina gére ticret;
kisiye gore degil pozisyonlara gére belirlenmektedir.
Ucret belirleme caligmalarinda, calisanlar ve
pozisyonlar arasindaki dengeyi bozmayacak ancak
yiiksek performansi da géz ardi etmeyen bir yaklasim
sergilenmektedir.

Oniimiizdeki yil gerceklestirilecek ticret sistemi
revizyonu ile mevcut licret sistemi gelistirilerek daha
seffaf ve anlasilabilir bir yapiya kavusturulacaktir.
Olusturulacak yeni ticret modelinin yapisinin yukaridaki

sekilde olmasi hedeflenmektedir.

2016 Yili 2017 Yili 2018 Yihi
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Calisan Bagina  Merkez Ofis
Ortalama Calisani Calisani
Egitim Stiresi Ortalama Ortalama

Egitim Siresi  Egitim Siiresi

2018 yilinda en az 1 saat editim alan kisi sayisi 359 kisidir.

Ortalama

Diger Ofis  Calisan Basina Calisan Basina Calisan Basina Calisan Basina

Ortalama Ortalama Ortalama
Egitim Siiresi  Egitim Stresi  Egitim Stresi  Egitim Suresi
(Kadin) (Erkek) (Yonetici) (Yoénetici alti seviyeler)




+ Uluslararasi Kariyer Firsatlarn
Mazars Denge’nin yeni meslege baslayanlar ya

da profesyoneller icin en énemli calisan deger
dnermelerinden birisi de uluslararasi kariyer firsatlandir.
Ozellikle mesleginin ilk yillarinda farkli tilke ve
kiiltiirlerde calisma deneyimi elde etmek isteyen
calisanlar icin Mazars Global cesitli kariyer firsatlar
sunmaktadir. Uluslararasi Mazars Grubu’nun bir

tyesi olan Mazars Denge, calisanlarinin uluslararasi
calisma deneyimleri yasamalarini ve kariyer yollarinda
ilerlemelerini 6nemli bulmakta ve desteklemektedir. Bu
dogrultuda yil icerisinde ve belirli periyotlarda Mazars
Global tarafindan yayilanmakta olan “International
Mobility Letters” ile farkh tlke ve pozisyonlardaki

is firsatlar tim calisanlarla seffaf bir sekilde
paylasilmaktadir. S6z konusu firsatlardan yararlanmak
isteyen calisanlar basta sirket tist ydnetimi olmak tizere
ilgili boliim ortaklari ve insan kaynaklari departmani
tarafindan yénlendirilmekte ve desteklenmektedirler.
2018'de Mazars Global’'in tiim Mazars tyesi tilke
calisanlarina sunmus oldugu “Move&Mobility”
programi cercevesinde; Mazars Almanya Ofisi Denetim
Departmani'ndan bir kidemli asistan 3 ay siire ile Mazars
Denge Denetim Departmani’nda gérevlendirilmistir.
2019'da Move&Mobility programinin ig iletisiminin
kuvvetlendirilmesi ve programa diizenli katilimin

artirllmasi hedeflenmektedir.

+ CEO’nun Ekiplere Ayirdi§1 Zaman

Mazars Denge CEO’su Dr. izel Levi Cogkun, Bagimsiz
Denetim Departmani’nin is plani ve calisan iliskileri
konusunda daha da etkin bir hale gelmesi icin bireysel
zamaninin oldukga buytik bir kismini bu ise ayirmistir.
Bu dénemde Departman'in IK Departmani'yla is birligi
artmis, planlama konusunda orta ve uzun vadeli bakis
acisi gelistirilmis ve ayni zamanda calisanlarin kendilerini
daha agikca ifade etmesini saglayacak paylasim ortami
olusturulmustur.

Sirketin temel degerleri, vizyonu, stirdurtilebilirlik
yaklasimi ve uygulamalari konusunda calisanlarin
farkindaliklarinin artinlmasina yénelik olarak 2018 yilinda
duizenlenen, 6 “CEO Kahvaltisi”nda Mazars Denge
CEO’su Dr. izel Levi Coskun, 35 yeni calisanla bir araya
gelerek, kurum icinde calisanlarin fikirlerini 6zgur ve

rahat bir sekilde paylasabilecegi bir ortam yaratilmistir.

CALISAN BAGLILIGI VE
MEMNUNIYETI

Mazars Denge, stirdiiriilebilirlik stratejisinin odaginda
olan ¢alisanlarinin diistincelerini, dnceliklerini ve gelisim
alanlarini belirlemek icin 2018'de “Calisan Baglhhgi ve
Memnuniyeti Arastirmasi” diizenlemistir. S6z konusu
calisma Turkiye genelinde gorevli tiim galisanlara gizlilik
prensipleri cercevesinde; tim dustincelerini 6zgiirce
ifade edebilecekleri sekilde yapilandirilmis ve online
anket yéntemiyle uygulanmistir.

Calisma sonrasinda elde edilen veriler detayli bir sekilde
analiz edilerek, sirket tist yonetimi ve departman
ortaklarina sunulmustur. Yapilan degerlendirmeler
neticesinde temel ihtiyaclardan baslayarak alinmasi
gereken iyilestirici ve diizenleyici 6nlemleri kapsayan
detayl bir aksiyon plani hazirlanmistir. Hazirlanan plan

ayni zamanda Mazars Denge’nin 2019 hedeflerinden

Meral Gékalp
Mazars Almanya — Denetim Departmani

Tiirkiye “deki denetim standartlarini ve Tiirk
is kiiltiiriinii daha iyi tanimak ve 6grenmek
igin Tiirkiye‘deki ¢calisma ortamini
kesfetmek istedim. Benim igin Tiirkge’mi
gelistirmek cok 6nemliydi. Exchange
programi sayesinde 3 ay Mazars Denge
Istanbul Ofisi‘nde miikemmel bir deneyim
yasadim. ilk giinden ekibe dahil edilmem,
pozitif calisma arkadaslari ve heyecan verici
gorevlerle unutulmaz bir ii¢ ay oldu.
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bir kismini da olusturmaktadir. Bu hedeflere ulasma
konusunda sirket tarafindan gésterilecek olan ¢aba

ve elde edilecek basari Mazars Denge’nin 2019 yili
icerisinde insan kaynaklari alanindaki performansinin da

bir gostergesi olacaktir.

SIRKET IiCi ETKINLIKLER

+"Cimler Bizi Bekler!" Piknik Organizasyon

Yogun bir dénemi geride birakip, bir kez daha birlikte ¢ok
glizel islere imza attigimiz 2018 yilinda "Simdi gimler
bizi bekler!" dedik ve 6 Mayis Pazar giinii ¢imlere basip
doyasiya eglenecegimiz bir piknik organizasyonuyla yazin

gelisini hep birlikte kutladik.

+ Aikido Egitimi

8 Mart Diinya Kadinlar Giinii'nde kadin ¢alisma
arkadaslarimiza bir siirpriz yaptik. Mazars Denge’nin
kadin calisanlarini 1 ay boyunca ticretsiz olacak Aikido

egitimine davet ettik.

+ Fransizca Kursu

Mazars Denge Fransiz Masasi ve Fransiz Kiiltiir Merkezi
is birligiyle 15 calisanimiz Fransizca kurslarina katilmistir.
Asistandan Partner'a her seviyedeki ¢alisanin katildigi
kurslar Fransiz Kiltiir Merkezi'nde ve Mazars Denge
Ofisi'nde diizenlenmistir. Fransiz Kiiltiir Merkezi

ile isbirligimiz devam etmekte olup, yeni dénem
Fransizca Kursu programi Mazars Denge calisanlari ile

paylasilmistir.
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KULAKLI ORMAN BAYKUSU / ASIO OTUS

FIRSAT ESITLIGI VE
CESITLILIK

Mazars Denge ise alim, terfi, gelisim, kariyer yonetimi
gibi tiim insan kaynaklar siireclerinde “esitlik” ilkesini
benimsemektedir. Mazars Denge, calisanlarinin

insan haklarina, etik degerlere ve farkliliklara saygi
duyan, sosyal sorumluluk ve siirdiirilebilir kalkinma
bilincine sahip bireyler olmasini beklemekte ve ise alim
uygulamalarini da bu dogrultuda yonetmektedir.

Mazars Denge Tiirkiye’de yasal bir zorunluluk olan
engelli istihdami konusunu, yasal bir ytikimlultugu
yerine getirmenin Stesinde firsat esitligi ve cesitlilik
yaklasiminin ayrilmaz bir parcasi olarak gérmektedir.
Engelli olarak istihdam edilen calisanlarin ézellikle
teknik fonksiyonlarda her ¢alisan gibi gérev almalari ve
mesleki - teknik yeterlilikleri dogrultusunda kariyerlerinde
ilerlemeleri saglanmaktadir.

Farkli bakis agilarinin ve kilttirlerin uyum iginde bir araya
gel(ebil)mesi Mazars Denge’nin kapsayici ve birlestirici
kurum kiltirini olusturmustur. Farkliliklara verilen
Snem ise alimlarda da benimsenmistir. Lisans ve yiiksek
lisans egitimlerini Turkiye ile birlikte Avrupa, Amerika

ve Asya’daki 52 farkli Gniversitede tamamlayan Mazars

Denge calisanlari 12 farkli dilde hizmet verebilmektedir.
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inang Gokyiirek
BIC— Finans Miidurii

Mazars Denge ve BIC’in ¢alisma kiiltiirleri
ve degerleri cok benzer. Mazars Denge’yle
bu sebepten ¢alismaktan ¢cok mutluyuz.

Anil Umay Durukan
Assystem Envy = CFO

Mazars Denge ekipleri Envy’nin bir pargasi
gibiler. Ciddiyet ve titizlikle denetimlerini
gerceklestirirken, iletisim kurarken samimi

ve seffaflar.

Cem K. Yiicel
Groupe CAT Tiirkiye — Ulke Miidiirii

Hem lokal hem de uluslararasi bir durusu
olmasindan dolayi Mazars Denge’yle
¢alismaktan memnuniyet duyuyoruz.

Ercan Yildinm
Certifer — Genel Miidiir

Mazars Denge’den hizmet alirken ekiplerin ilgili konular
hakkinda bizlere egitimler vererek her zaman yanimizda
destek ekibi gibi yer almalari bizleri gok mutlu ediyor.
Bu is partnerligi sayesinde uzun yillar Mazars Denge’yle
yolumuza devam etmek istemekteyiz.

MUSTERI ODAKLILIK

Mazars Denge’nin 40 yillik bilgi birikiminden yararlanan
miisterileri neredeyse tiim sektérlere yayilmis olmakla
birlikte otomotiv, sigortacilik, bilisim, enerji, tekstil ve
gida sektorleri genel dagilim icinde diger sektérlere gore
daha fazladir.

2018'de hizmet verilen 1.475 miisterinin 6nemli bir
kismi ¢ok uluslu firmalar veya merkezi Tiirkiye disinda
yer alan firmalardir. Bu anlamda, Mazars Denge sadece
Mazars sistemindeki yeriyle degil ayni zamanda hizmet
verdigi kurumlar nedeniyle de uluslararasi bir kimlik

kazanmaktadir.

Mazars Denge’nin musterileriyle olan iligkileri 4 temel
prensip temeline dayanmaktadir. Temel prensiplerin
hepsine esit dnem vererek miisteri iliskileri stirecinin
40 yil askin bir stiredir dengeli bir bicimde y6netilmesi

saglanmustir.
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UST DUZEY iLGiINIiN
TUM MUSTERILERE
DENGELIi DAGILIMI

Mazars Denge, kurulusundan beri tiim misterilerinin
ihtiyaclariyla tist diizey ydnetici seviyesinde
ilgilenmektedir. Mazars Denge partner ve direktérleri bir
projenin hazirlik asamasindan tamamlanmasina kadar

miisterinin gereksinimleriyle 6zel olarak ilgilenir.

GERCEK IHTIiYACLAR,
GERCEK COZUMLER DENGESI

Mazars Denge’nin sorumlu gelir elde etme prensibi
musteri iliskilerinin temelini olusturur. Mazars Denge,
sadece misterilerinin ihtiya¢ duydugu ve musterisinin
isinin gelisimine katkida bulunacagina inandig

hizmetleri musterilerine teklif eder.

TEKNiK MUKEMMELLIK -
ETiK DEGERLER DENGESI

Mazars Denge, miisterilerinin ihtiyaclarini
karsilayabilmek icin teknik mikemmelligin yeterli
olmadigini, ayni zamanda etik degerlere baghligin gerekli
oldugunu bilir ve calisanlarinin bu yaklasimla en iyi

hizmeti vermesini hedefler.

MUSTERIi MEMNUNIYETI
VE UZUN VADELI iLigkKi
DENGESI

Mazars Denge’nin misterilerine olan bagliligi, bagimsiz
yaklasimi ve teknik mikemmeliyetgiligi musteri
memnuniyetini stirekli arttirmayr amaglar. Mazars Denge
misteri memnuniyetine verdigi 6nemle uzun vadeli is
iliskileri kurabilecegine ve basta kendi sektérii olmak
lizere biitlin hizmet ettigi sektorlerin gelisimine katkida
bulunabilecegine inanir. Bu yaklagimi geregi duizenli
olarak yaptigi miisteri memnuniyeti anketleriyle hizmet

kalitesini her yil kontrol eder.




Volkan Narci
ADYSK — Yénetim Kurulu Bagkani

Son 3 yildir Mazars Denge ile oldukg¢a yogun, koordineli ve dirsek temasinda ¢alisma
firsatimiz oldu. Bu siireg igerisinde bilim insanlarinin bile basta inanmadig Tiirkiye'nin
Deniz Mercan Transplantasyonu Projesi "Adamer" i hayata gegirmemizde bize
inanarak destek oldular. Su anda uluslararasi bir sorun olan "Deniz Dibinde Terk
Edilmis Hayalet Aglar" temizliginde ve istanbul’da bir ilk olacak "denizel koruma
alani" projemizde de birlikte ¢calismaktayiz. Bir vergi, muhasebe ve danismanlik
sirketinin cevre konularina da 6nem vererek siirdiiriilebilir is ve gelecek adina ¢caba
sarf etmesini takdirle kargiliyoruz. Ticari kaygilarin tavan yaptigi giiniimiizde boylesine
farkindalik yaratan, béylesine vizyoner bir yaklasimi gérmek umut verici...

MUSTERIi MEMNUNIYETI
ANKETI 2018 2018 Yih 2017 Yili 2016 Yih

Verilen hizmetlerde zaman planina
ne kadar uyum gosterdik?

Firmamizi baskalarina tavsiye eder misiniz?

Karsilastiginiz sorunlari ¢ozmekte
yeterince hizli davrandik mi?

Verilen hizmetler sirasinda sizinle ve
ekibinizle yeterince iletisimde
bulunduk mu?

Gelecekte firmamizdan yine
hizmet almayi diisiiniir miisiiniiz?

Verilen hizmetler sirasinda, olagan is
akisinizi aksatmaktan kaginmada
ne derece basarili olduk?

Sunmus oldugumuz hizmetler
beklentilerinizi karsiladi mi?

Ekibimiz, isinize ve sektériiniize dair
genis kapsamli bir teknik bilgi birikimi
sergiledi mi?

Verilen hizmetlerin kalitesinden genel
olarak ne kadar memnunsunuz?

Verilen hizmetlerin kalitesine gére
iicretlerimizi nasil degerlendirirsiniz?
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TOPLUMSAL GELiISIMIN
DESTEKLENMESI

Mazars Denge ayni zamanda Global
Compact imzacisi olarak yaptigi
iglerin tiimiinde paydaslarina karsi
sorumlulugunun bilincindedir.
Calisanlari ve miisterileri gibi toplumu
da bir paydasi olarak géren Mazars
Denge, sadece yaptigi isleri dogru
yapma hedefiyle degil, ayni zamanda
sivil toplum kuruluglarini da farkl
alanlarda destekleyerek topluma deger
katmayi hedeflemektedir. Mazars
Denge’nin destekledigi sivil toplum
kuruluglari ve projelerden bazilari
asagidaki gibidir.

TOPLUM

+ Baris ve Dayanisma Elcileri Dernegi

4 Cocuklar Giilsiin Diye

4 Endeavor Dernegi

+ Hrant Dink Vakfi

+ lyi Pamuk Uygulamalan Dernegi

+ KALDER (Tiirkiye Kalite Dernegi)

+ Mor Cati Kadin Siginag Vakfi

4+ Toplum Goniilliileri Vakfi - Kosuyorsak Sebebi Var

Projesi

+ Uluslararasi Af Orgiitii

4 Young Guru Academy (YGA) — Hayal Ortaklari
Bu dernek ve vakiflar disinda ¢esitli dernek ve vakiflara
dustik ticretli muhasebe ve bagimsiz denetim hizmeti

verilmektedir.

istem D. Akalp
Ashoka Tuirkiye — Sosyal Girisimcilik Programi Direktérii

Ashoka Tiirkiye’de toplumsal sorunlara yenilikgi ¢éziimler
gelistiren sosyal girisimcileri bulup, global bir agda bulusturup,
ihtiyag duyduklari desteklerle bir araya getirirken cocuk ve
genclerin de ev, okul gibi ortamlarda ve genis cevrelerinde
fark yaratan becerileri edinmeleri igin desteklenmeleri icin
calisiyoruz.
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KULTUR

+ 500. Yil Vakfi

+ Aktiiel Arkeoloji Dergisi; Aktiiel Arkeoloji
Dergisi’ne kurulusundan beri sponsorluk ve
danismanlik destegi verilerek yayin calismalarina
destek olunmaktadir.

4 Haskéy Tiirk Karaim Musevi Vakfi

+ Kiiltiir Bilincini Gelistirme Vakfi KBGV’na

pro bono muhasebe hizmeti verilmektedir.

Vakif, 2018’'de Mazars Denge calisanlari igin

ézel istanbul kiltiir turu diizenlemistir.

+ Tiirkiye Genglik Filarmoni Orkestrasi; Turkiye
Genglik Filarmoni Orkestrasi’na verilen sponsorluk
destegiyle muzik alaninda yetenekli genglerin muizik

egitimlerine destek olunmustur.

CEVRE

+ ADYSK (Adalar Denizle Yasam ve Spor Dernegi);
ADYSK'nin Deniz Miizesi'nde diizenledigi sergiye
organizasyon ve produksiyon destegi verilmistir;
2018 projelerine finansman bulunmasi igin destek
olunmustur; Mazars Denge istanbul Ofisi'nde siirekli
sergi agilmistir.

+ Bugday Dernegi

+ TEMA Vakfi

+ Cekiil Vakfi; ise yeni baslayan calisanlar ve
calisanlarin yeni dogan ¢ocuklari adina Cekiil Vakfi
is birligi ile agac bagisi yapilmaktadir. Mazars
Denge" nin 1994 yilindan itibaren verdigi destek ile
farkli Cekiil ve TEMA sahalarinda dikilen toplam
fidan sayisi 14.300'ii gegmistir.

+ EKO IQ Dergisi; EKO 1Q Dergisi'ne sponsorluk
ve pro bono danismanlik destegi verilerek yayin

calismalarina destek olunmustur.

Herkesin fark yaratabilecegi bir diinya vizyonuyla ¢iktigimiz

bu yolda énemli paydaslarimizdan Mazars Denge’yi sosyal
girisimcilere sagladiklari pro bono destegin de étesinde,
siirdiiriilebilirlik konusundaki cesur ve kararli ¢alismalari ile
toplumsal déniisiim alanina vizyon katan bir giindem belirleyici
olarak gériiyoruz. Her yil heyecanla bekledigimiz Mazars Denge
Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun farkli sektérlerdeki paydaslar icin
de érnek olmasini diliyoruz.




GRi BALIKCIL / ARDEA CINEREA

KULTUREL
SURDURULEBILIRLIK

Mazars Denge, stirdiiriilebilirlik stratejisi geregi,
calisanlarinin bilgi, farkindalik ve farkl bakis acilari
kazanip, 6grenen bir organizasyon icinde yol alabilmeleri
icin calisanlarinin sadece isle ilgili konularda degil;
toplumsal, kiiltiirel ve tarihsel konularda da farkindalik
ve bilgi sahibi olmalarina 6nem vermektedir. Mazars
Denge, kiiltiirel surdirilebilirlik bakis agisini
calisanlarina, misterilerine ve ofisini ziyaret eden

tiim paydaslarina yaymak icin ofis alaninda kaltiir ve
sanat iletisimine énem verir. Mazars Denge Genel
Merkezi'ndeki toplanti odalarinin her biri isimlerini ve
konseptlerini Anadolu’daki antik kentlerden almaktadir.
Toplanti odalarinda ve ofisin gesitli alanlarinda ¢agdas

sanat eserleri sergilenmektedir.

Mazars Denge, sivil toplum kuruluslari, dernek ve
vakiflara bedelsiz veya diisiik ticretlerle muhasebe ve
danismanlik hizmetleri sunarak hem bu kuruluslara
destek olmakta hem de calisanlarin kiiltiir gezi ve
seminerlere katilimi saglanmaktadir.

Mazars Denge yasadigimiz topraklari, kiiltiirtin, tarihini
her boyutuyla 6grenmek ve 6gretmek icin diizenli tarih/
kiiltiir gezileri ve toplantilar diizenlemektedir. Bu
baglamda, Mazars Denge tilke masalari Cin, Fransiz ve

Yunan kiiltiirlerini tanitmayi amaglayan farkli aktiviteler/

egitimler diizenlemistir.



“GORMEK VE FARK ETMEK”
KULTUR GEZisi

Kiiltar Bilincini Gelistirme Vakfi is birligi ile Vakif Kurucu
Uyesi Sayin Hayri Fehmi Yilmaz rehberliginde 8 Eylil
2018'de Sehzade Camii ve Kiilliyesi'nden Siileymaniye
Camii ve Kulliyesi, Aziz Polyeuktos Kilisesi kalintilari,
Kanuni Sultan Sileyman'in sevgili sehzadesi Mehmet
hatirasina insa ettirdigi Sehzade Camii, Tiirbe ve
imaret, Nevsehirli Damad ibrahim Paga Camii,
Direklerarasi, Kalenderihane Camii (Eski Kiriotissa
Kilisesi), Stileymaniye Camii, Kanuni ve Hiirrem Sultan
Turbeleri, Bab-1 Meshihat / Seyhulislamlik binast,
Botanik Bahgesi, Mimar Sinan Tiirbesi ve sebili, Vefa
Meryem Ana Ayazmasi (Ayin biri Kilisesi) gezisi Mazars

Denge calisanlarinin katilimiyla keyifli bir sekilde

gerceklestirilmistir.

TUGFO ZORLU PSM KONSERI

Mazars Denge, 4 Eyliil 2018'de Zorlu PSM’de
gerceklesen Turkiye Genglik Filarmoni Orkestrasi
konserinin sponsorlari arasinda Mazars Denge olarak
her yil oldugu gibi bu yil da yerini almistir. Turkiye'nin
dért bir yanindaki konservatuarlardan secilen 100 geng
(16-22 yas) miuizisyenin bir araya gelmesiyle olusturulan
orkestra 2007 yilinda, tirtintin tlkedeki ilk 6rnegi olarak
Cem Mansur tarafindan kurulmustur. TUGFO her yaz,
alanlarindaki en iyi egitmenlerin yénetiminde ti¢ haftahk
bir hazirlik dénemi sonrasinda Tiirkiye ve Avrupa'da bir

dizi konser vermektedir.

SIBEL HORADA — “BiR i¢ MEKAN
BAHCESI" SERGISI

16 Kasim 2018'de Sibel Horada'nin "Bir i¢ Mekan
Bahgesi" adli kisisel sergisini ziyaret eden Mazars Denge
calisanlar, bitkilerin diinyasina, yasamin ve gelecegin
kendisine sanatginin anlatimiyla kisa bir yolculuk
yapmislardir. Topraga, bitkilerin yeserme ve ¢iiriime gibi
temel déngilerine odaklanan sergide, siireg igerisinde
duizenlenen atdlye calismalarina katilan Mazars Denge
calisanlar bitkilerin yasam déngistintin bir parcasi

olmusglardir.
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[8] ADAMER-Mercan
Askina Sergisi
Mazars Denge
istanbul Ofisi'nde

Eﬁ@#ﬁl ADAMER

ek Deniz
W Miizesi
E Sergisi

CEO’'muz
Dr.izel Levi Coskun
ADAMER projesini
anlatiyor

e

ADAMER SERGisi

27 Temmuz 2018 Cuma giinii Mazars Denge istanbul
Ofisi'nde Prens Adalari Bélgesi'nde yasayan son mercan
kolonilerinden biri olan Sivriada mercanlarinin Tavsan
Adasi (Neandros) tasinmasini konu alan ADAMER
Sergisi aciimistir.

SURDURULEBILIR YASAM FILMLERI
GOSTERIMI

Mazars Denge calisanlari 28 Subat Carsamba
‘Surdurulebilirlik Yukseliste < adl film etkinligine katilarak

keyifli zaman gecirmislerdir.




SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERI

Mazars Denge’de suirdiriilebilirlik kavraminin hayat
buldugu konulardan biri de sorumluluk bilincidir.
Surdurtlebilirlik stratejisinin temelinde yer alan, sosyal
sorumluluk bilinci cercevesinde, gonillu girisimlerde
bulunmak ve sivil toplum kuruluslarina destek olmak
vardir. Mazars Denge calisanlarina her yil verdigi sosyal
sorumluluk izinleri ile calisanlarin sosyal sorumluluk
projelerinde yer almasini tesvik etmektedir. 2018'de
Mazars Denge CEO’su Dr. izel Levi Coskun’un sosyal
sorumluluk projelerine 1 yil icinde ayirdigi toplam zaman
485 saatin lizerindeyken, Mazars Denge genelinde 1300
saatin tizerinde pro bono hizmet ve kisi basi 1,46 saat

bireysel zaman sosyal sorumluluk projelerine ayrilmistir.

40. iSTANBUL MARATONU

Projeye dahil olan 48 Mazars Denge calisaniyla TOG
ve Ahtapot Géniilleri Dernegi icin 19.676 TL kaynak
gelistirilmistir.

40. istanbul
Maratonu’nda

ANLATAN ELLER ATOLYESi

Amaci, birincil iletisim dili Tiirk isaret Dili olan isitme
engelli-sagir bireylerin egitimde firsat esitsizliklerine
coziimler getirerek bireysel istihdami saglamak

olan Anlatan Eller 21 Ekim 2018'de Mazars Denge
calisanlarina 6zel bir atélye duizenlemistir. Bu atélye,
kurumu ve bu ise neden girisildigini anlatip, sagir
kulttirtinG tanitmakta daha sonra da isitme engelli ve
sagir biri ile karsilasildiginda temel iletisime gecebilmek

icin bizlere alfabe ve tanisma isaretlerini 6gretmistir.

STK PANAYIRI

1 Haziran 2018'de 10 sivil toplum kurulusunun
kendilerini tanittigi ve gonllltk faaliyetleriyle ilgili bilgi
verdigi 2. STK Panayiri'na 72 Mazars Denge calisani
katilmistir. STK temsilcileriyle birebir gériismeler

yapan calisanlar sosyal sorumluluk izinlerini nasil
degerlendirebilecekleriyle ilgili bilgi almistir. STK
Panayiri'nda Hrant Dink Vakfi, Ahtopot Géniilliileri,
TOG, TIDER, ADYSK, Uluslararasi Af Orgiitii, Ashoka,
TEV, Yuva Vakfi, KBGV tanitilmistir.

AHTAPOT GONULLULERiI DERNEGiI -
MALZEME DEGERLENDIiRME MERKEZi

Gonlli Mazars Denge calisanlariyla birlikte

Ahtapot Géniilltleri Dernegi'nin Kadikoy'de yer

alan Malzeme Degerlendirme merkezinde bir giin
boyunca yardim olarak ihtiyag sahiplerine génderilecek
malzemelerin (kitap, kiyafet, oyuncak vb.) ayristirilmasi,
siniflandiriimasi, temizlenmesi, ttiilenmesi,paketlenmesi

ve génderime hazir hale getirilmesi calismalari

yapilmistir. Ayrica s6z konusu calismaya katilan ¢alisma ""_

arkadaslarimiz ihtiya¢ duyulan malzeme bagisinda

bulunmuslardir.
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AKADEMI VE EGITIiM
KURUMLARI i$ BIRLIKLERI

Mazars Denge insan Kaynaklari politikasi icinde yer alan
calisanlarin stirekli gelisimi konusunda mesleki ve teknik
ic egitimlerle birlikte, akademi ve egitim kurumlari ile
gerceklestirilen calismalar 6nemli bir yere sahiptir. Bu
dogrultuda 2018 yili icerisinde farkli akademi ve egitim
kurumlari ile ihtiyaglar dogrultusunda farkli egitim
platformlari tizerinden egitimler gerceklestirilmistir.
isveren markasi calismalari kapsaminda bircok
universite, meslek odasi, dernek vb. organizasyonlarla
is birlikleri kurularak potansiyel calisanlara Mazars
Denge’nin tanitimi gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda

2018 yilinda gergeklestirilen bazi calismalara iligkin

ornekler asagidaki gibidir;

KUYRUKKAKAN / OENANTHE OENANTHE

2017'de oldugu gibi 2018'de de Mazars Denge insan
Kaynaklari Ekibi 18 Nisan'da istanbul Universitesi
Kariyer Giinleri etkinligine katildi. Bagimsiz Denetim
Partnerlarimizdan Nesli Erdem ve Tugba Simsek
Ozadali'nin 8grencileri Bagimsiz Denetim hakkinda
bilgilendirdikleri interaktif gecen sunumlarinin ardindan
bir cok 6grenci kariyer firsatlari ve staj imkanlari igin

insan Kaynaklari ekibimizle iletisim kurdu.

28 Mart 2018 tarihinde Mazars Denge insan Kaynaklari
ekibi, Bagimsiz Denetim Departmaninda gérev
yapmakta olan Yildiz Teknik Universitesi mezunu
calisanimizla birlikte Yildiz Teknik Universite'sinin
diizenledigi Kariyer Panayin etkinligine katilmistir.
Panayira katilan mezun ve 6grencilere Mazars Denge'nin
vermis oldugu hizmetler ve kariyer firsatlar anlatilmistir.
Basvuru yapmak isteyen tiim katilimeilarin basvurular

kabul edilmistir.

11 Aralik 2018'de gerceklestirilen seminere Mazars
Denge Kurum ici Girisimcilik uzmanimiz ile birlikte
Vergi, AOS ve Bagimsiz Denetim departmanlarimizdan
birer temsilci katilmistir. Ekibimiz seminere katilan
6grencilere; Universiteden sonra is hayatinda kendilerini
nelerin bekledigi, Mazars Denge olarak ne tiir hizmetler
verdigimiz ve TUSIAD Bu Genglikte is Var! projesi
hakkinda bilgi verilmistir.

25 Ekim 2018'de Kog Universitesi Kariyer Gelisim
Merkezi'nin diizenledigi - Careers in Consulting
2018 etkinligine Yonetim Danismanligi Partnerlarimiz
Pinar Derkazez ve Kerim Can Ertug katilarak
6grencileri Yonetim Danismanlig ve kariyer firsatlar
ile ilgili bilgilendirmis, ayrica vaka analizi ¢alismasi

gerceklestirmislerdir.



Mazars Denge, stirdurtilebilirlik bakis agisinin
yayginlastirilmasini bir éncelik olarak benimsemektedir.
Mazars Denge CEQ'su Dr.izel Levi Coskun
Surdurlebilirlik Elgisi olarak tv programlarinda,
yazilarinda ve konusmalarinda paydaslarimizla bu
bakis acisinin hayatimiza nasil uygulanabilecegini
paydaslarimiza aktarmaktadir.

Bu kapsamda 2018'de yandaki kurumlarda

surdurulebilirlikle ilgili konusmalar diizenlenmistir:

KULAKLI BATAGAN / PODICEPS AURITUS

4 Kale Talks

+ istanbul Universitesi

+ Kog Universitesi

+ istanbul Universitesi Avcilar Kampiisii
+ Dogus Universitesi

+ Toyota

+ istanbul Universitesi Fen Fakiiltesi
+ Kuzey Yildizi - TAIDER

4 Ashoka

<+ TAIDER

+ KalDer

4 Institute du Bosphore




TUSIiAD BU GENGLIKTE i§ VAR!

2011 yilindan beri tiniversite 6grencilerine, yenilikgi bakis
acisi ve girisimcilik yetkinligi kazandirmak amaciyla
egitimden network’e, kuluckadan mentérliige kadar
ihtiyac duyabilecekleri her tirli destegi saglayan bir
programdir. Mazars Denge’nin iig yildir altin sponsoru
oldugumuz Turkiye'nin en biyiik girisimcilik yarismasi
TUSIAD Bu Genglikte IS Var! 2018-2019 senesinden
itibaren TUSIAD YK Uyesi CEO’muz Dr. izel Levi
Coskun’un calisma grubu baskanhgyla yuruttlmektedir.
3 yildir farkli bolge ofislerimizden partner, direktorler

ve béliim liderlerimizin mentérliik ve egitim gorevleri
aldigi egitim programinda 2018'de Yénetim Kurulu tyesi

Taylan Baykut, 2019’da Vergi Partnerimiz Ferrah Sefer

159 i i | o

konusmaci olmustur. o T
Dr.izel Levi Coskun’un &nderliginde bu yil bir programa
dontisen ve Ege Bolgesi programi da eklenen projenin
etkisi artmistir. 2018 yarismacilarindan olan Hayriye
Ocak 1200 projeden ilk 35 proje igine girerek kampa
katilmaya hak kazanmustir. Ayni yil haziran ayinda Mazars
Denge biinyesinde kurum igi girisimcilik departmanini

olusturmustur.

VT

Hayriye Ocak
Kurum igi Girisimcilik Uzmani

2018 TUSIAD “Bu Genglikte I$ Var! Programina katilmaya
hak kazanan girisimcilerinden sadece biriyim. Yollarimizin
kesistigi giinden beri biiyiik bir gururla ve mutlulukta kurum
yeniligi, iiretmeyi, kiiltiir haline getirirken tiim birikimlerini
bizlerle paylasan ve destekleyen bir ¢ati altindayiz.
Biinyesinde her zaman insan ve insana deger kelimesini
iliklerimize kadar hissettigimiz esitlik¢i bir ortamda ézgiirce
hareket etmek yaraticiligimizi tetikliyor. Séziin 6zii sizi
destekleyen, sizin gelisiminize katkida bulunan, sizi siz
oldugunuz igin kabul eden bir kurum “Mazars Denge”.
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SUNULAN HIiZMETLERDE
INOVASYON VE Di}iTAL
DONUSUM

Son yillarda bilgi islem teknolojilerinde yasanan énemli
gelismeler ve denetime tabi kurumlarin muhasebe
kayitlarina iliskin verilerinin stirekli artan hacmi
karsisinda yasanan sorunlar, bircok sektérde oldugu gibi
denetim sektériinde de dijital déntistimi zorunlu hale

getirmistir.

Mazars Denge, teknolojide yasanan gelismeleri yakindan
takip etmekte, sundugu hizmetlere entegre ettigi
teknolojilerle fark yaratmaya ve misterilerine kaliteli
hizmet sunmaya 6nem vermektedir. Bu dogrultuda,
Mazars Denge, Vergi ve Audit denetimlerini, teknik
altyapisi Futurecom tarafindan gelistirilen, icerik altyapisi
ise Mazars Denge'nin 42 yillik bilgi birikimiyle sekillenen
"CAP" (Computerized Audit Program) programiyla
gerceklestirmektedir.

“CAP" programinin sundugu avantajlar asagidaki sekilde

Szetlenebilir:
+ Mazars Denge, denetim siiresince kurum
kilttirtint yansitacak sekilde belirli bir kalite
diizeyinde hizmet sunmaktadir.
+ Denetgilerin yetenekleri arttirnlmaktadir. Denetim
stiresince yapilmasi gereken calismalarin CAP
tizerinden yapilmasi, tiim denetgcilerin ayni analizleri
benzer kalite ve siirelerde yapmalarini saglamaktadir.
+ Riske dayali denetim gerceklestirilirken denetim
riski minimize edilmektedir.
+ Bilgisayara dayali bir denetim sistemi
kullanilmakta, analizler musterinin tim verisi
tizerinden gergeklestirilmektedir.
4 Yapilan tim denetim calismalarinin
karsilastirilabilir, takip edilebilir ve onaya tabi olmasi
denetim sirketinin bilgisi disinda islem yapilmasini
engellemektedir.
+ Kisiye dayal degil, sisteme dayali denetim
gerceklestirilmektedir.
+ Yapilan denetim ¢alismalarinin tamami
arsivlendiginden, bilgi ve belgeye ulasim hizi
artmakta bu da zaman ve mekan agisindan arsiv

maliyetini distrmektedir.

Miisterilere ait denetim datalari arsivlendigi icin
musteriden bilgi ve belge talebi minimize edilmekte
ve boylelikle misteri tarafinda da denetim hizmetinde

zaman tasarrufu saglanmaktadir.




David Dogan Ruben
AOS - Miudur

Girigimciligi bir kavramdan o6teye gotiirmek,
i¢sellestirmek, o ilk adimi atmak cesaret ve vizyon
istiyor. Teknoloji ve dijitallesme ile nereye gittigini
éngéremedigimiz diinyamizda is yasaminda da
mutlulugumuz icin kurdugumuz hayaller bolca.
iste bu hayallere ulasmada ilk adimi atmamizda
bize cesaret ve vizyon saglayan ve basariya
ulasana kadar hep yanimizda olan bir sirkette,
yani “girisimciligi sirket kiiltiirii haline getirmek,
DNA’miza yerlestirmek” vizyonuna sahip bir sirkette
calisiyor olmak heyecan verici.

Kurum Ici Girisimcilik

KURUM IiCi GIRISIMCILiK

Mazars Denge Kurum ici Girisimcilik Departmani'nin
temel amaci, yeni bir fikrin lideri olmak isteyenleri
cesaretlendirmek, gtindelik problemler igin ¢éziimler
Uretip deger yaratmak ve kurumda verimliligi arttirarak
strdurdlebilir karli gelisime destek olmaktir. Dijital
déniisiime biiyiik nem veren Kurum ici Girisimcilik
Departmani, calisanlarin dijital donuistime ve teknoloji
konularina yatkin olmalarini saglamak amaciyla kodlama
egitimleri diizenleyerek calisanlarin hem tim hizmet
sureglerini daha iyi anlamalarini hem de hizmetlerin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yénelik yenilikgi fikirler/
coziimler tiretmelerini saglamayi hedeflemektedir.
2018'de kurulan Kurum igi Girisimcilik Departmani,
faaliyet gésterdigi ilk yilinda kurum igerisinde kullanilan
li¢ sistemi otomatize etmeyi basarmistir. Saglam
teknolojik altyapi hazirliklarini stirdtiren departman,
yapay zeka, makine 6grenmesi, derin 6grenme
yéntemlerinin hizmet siireglerine etkin bir sekilde

dahil edilmesi ve rutin islerin otomatize edilmesi icin

calismalarini stirdirmektedir.
IDEATHON

Mazars Denge, 2019 yilinda baslatmayi planladigi
Ideathon projesiyle yeni fikirlerin ortaya cikartilmasi igin
uygun ortamin yaratilmasini amaglamaktadir. Bu yeni
fikirler ile Mazars Denge’nin sistemlerine yeni 6zellikler
kazandirlmasi hedeflenmektedir. 2019 Ideathon projesi
kapsaminda, ilham veren konusmacilarin konuk olarak
yer alacag fikir tiretme yarismalari diizenlenmesi

planlanmistir.

n

BiLGi GUVENLIGi

Mazars Denge, “bilgi”yi tiim paydaslarinin en
6nemli kaynaklarindan biri olarak gérmekte ve
sartlarin gerektirdigi yuksek gtivenlik standartlari
temelinde faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bu
kapsamda Mazars Denge, verilerin giivenilirligini,
gizliligini ve kullanilabilirligini saglamak icin tim
sistemleri, islemleri ve i¢ kontrol siireclerini entegre
etmektedir. Bilgi glivenligi riskinin dogru bir sekilde
yonetildiginden ve kurumsal bilgi kaynaklarinin
sorumlu bir sekilde kullanildigindan emin olmak igin

biyiik caba géstermektedir.

Mazars Denge’nin bilgi glivenligi konusunda
odaginda sadece BT altyapisini korumak degil, ayni
zamanda BT yénetisiminin 6nemli bir parcasi olan
organizasyon diizeyinde bilgi giivenligi riskinin
yonetilmesi ve bilgi giivenligi programinin da
olusturulmasi yer almaktadir. Mazars Denge’de bilgi
glivenligi konusundaki ¢alismalarin koordine edilmesi,
sistemin isleyisinin izlenmesi, iyilestirme tekliflerinin
degerlendirilmesi ve karara baglanmasi gérevlerini
yerine getiren Bilgi Glvenligi Komitesi bulunmaktadir.
Sirketin her departmanini temsil eden tyelerden
olusan Komite’de, sorumluluk hem Bilgi Giivenligi

Yoneticisi hem de departman temsilcilerine aittir.

Mazars Denge, 2018'de bilgi giivenligi konusunda
belirledigi en 6nemli hedeflerden birisi olan tim
seviyelerdeki calisanlarinin bilgi giivenligi riskleri
konusundaki farkindaligini artima hedefine ulasmistir.
2019'da ise Mazars Denge bilgi giivenligi stirecinin
tim kurum icerisinde suirekli gelistirilmesi ve
iyilestirmesi icin en gtincel giivenlik ¢éztimlerini
uygulamaya ve inovatif ¢céziimlere yatirim yapmaya
devam etmeyi planlamaktadir. Bu plani dogrultusunda,
Mazars Denge asagidaki konulara odaklanmayi
amaclamaktadir.

<+ Varlik Yonetimi

+ Risk Yonetimi

4 Erisim Kontroli

+ Farkindalik Yaratma

+ Veri Guvenligi

+ Bilgi Guvenligi Olay Yonetimi

+ is Surekliligi Yonetimi

+ Yasa ve Yonetmeliklere Uyum
Mazars Denge, uygun yonetsel, teknik ve fiziksel
koruma mekanizmalarini kullanarak, ihtiyatli, stratejik
ve proaktif bilgi giivenligini saglama konusunda

kararlidir.
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CEVRESEL ETKINIiN
AZALTILMASI

Mazars Denge, tiim hizmet déngiisiinde hem kendi
etkisini hem de miisteri ve tedarikgilerinin cevresel
etkilerini g6z 6niinde bulundurarak faaliyetlerini
gerceklestirmektedir.

. L. Merkez Ofis Tiim Ofisler

SERA GAZI EMiISYONLARI (tCO2 ESDEGERI)

2017 2018 2017 2018
Kapsam 1 (Yakit ve Dogalgaz) 116,70 128,76 174,25 144,76
Kapsam 2 (Elektrik Tuketimi) 237,00 252,09 335,14 347,85
Kapsam 3 (Seyahat - Ucuslar) 200,12 375,48 232,65 396,00
Toplam tCO2 553,82 756,33 742,04 888,61
Calisan basina toplam Kapsam 1 & Kapsam 2
Sera Gazi Emisyonlari (tCO2e/kisi) 144 42 160 1140
Calisan basina toplam Kapsam 1

8 8

Sera Gazi Emisyonlari (tCO2e/kisi) o4 o4 55 o4
Calisan basina toplam Kapsam 2
Sera Gazi Emisyonlari (tCO2e/kisi) 97 094 1o ©99

Not: 2017 ve 2018 siitunlari, Mazars Denge Istanbul (merkez Ofis) ofisine ait sera gazi emisyonlari rakamlarini géstermektedir. 2017* ve 2018*

siitunlari rakamlari ise Mazars Denge Istanbul (merkez ofis), Ankara, [zmir ve Denizli ofislerini kapsamaktadir.

CEVRESEL GOSTERGELER Merkez Ofis — Tim Ofisler —
2017 2018 | Degisim 2017% 2018% | Degisim
Elektrik tiiketimi (kWh) 238.005,00 | 253.139,37 0,06 323.101,55 | 349.298,37 0,08
Elektrik tiiketimi / kisi sayisi (kWh) 971,45 944,55 0,03 1.012,86 995,15 -0,02
Dogalgaz titketimi (kWh) 88.930,00 | 90.344,00 0,02 | 93.666,00 | 95.696,00 0,02
Dogalgaz tiiketimi / kisi sayisi (kWh) 363,00 337,10 -0,07 293,62 272,64 -0,07
Hibrit yakit tiiketimi (kWh) - | 27.469,00 27.469,00
Hibrit tiiketimi / arag sayisi (kWh) - 5.493,80 - 5.493,80
Motorin tiiketimi (kWh) 311.309,00 | 333.787,00 0,07 | 535.828,00 | 409.034,00 0,24
Motorin tiiketimi / dizel arag sayisi (kWh) 7.982,28 6.544,84 0,18 10.304,38 6.817,23 -0,34
Benzin tiiketimi (kWh) 90.790,00 | 68.925,00 0,24 | 112.907,00 | 69.827,00 0,38
Benzin tiiketimi / benzinli arag sayisi (kWh) 8.253,64 6.892,50 -0,16 8.685,15 5.818,92 -0,33
Toplam Enerji Titketimi (kWh)* 729.034,00 | 773.664,37 0,06 | 1.065.502,55 | 951.324,37 -0,11
Toplam Enerji Tiiketimi / kisi sayisi (kWh) 2.975,60 2.886,81 -0,03 3.340,13 2.710,33 0,19
Kagt tiiketimi (ton) 8,33 7,40 -0,11 12,54 12,40 -0,01
Calisan basina kagit tiiketimi / kisi sayisi (ton) 0,034 0,028 -0,19 0,040 0,035 0,12
Atik Yénetimi
Atik (ton) 15,20 14,00 15,20 14,00 0,08
Geri déniistiiriilen atik (ton) 8,70 7,75 870 7,75 -0,11
Su titketimi (m3) 1.379,10 1.305,70 0,05 2.726,97 2.828,77 0,04
Kullanim suyu (m3) 1.345,00 1.268,00 0,06 2.689,27 2.787,00 0,04
Kullanim suyu / kisi sayisi (m3) 5,49 4,73 0,14 8,43 7,94 0,06
icme suyu (m?3) 34,10 37,70 o1 37,70 41,77 o1
ig;me suyu / kisi sayisi (m3) 0,14 0,14 0,00 0,12 0,12 0,00
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2018 YILI ONGORULERI
VE HEDEFLERININ
GERCEKLESME DURUMU

Cevresel géstergelerin tamaminda kisi basi tiiketim
oranlarindaki diistis, Mazars Denge calisanlarinin
farkindaliklarinin arttiginin bir géstergesi olarak

degerlendirilmektedir

Arag seciminde pazarin gesitlenmesi nedeniyle, Mazars Denge arag filosunda hibrit araglarin artmasi

beklenmekte ve bu dogrultuda arag basi karbon salinimi miktarinin diistiriilmesi 6ngérilmektedir.

UYGULANDI

Yapilacak etkinliklerin karari asamasinda; karbon salinim miktarinin hesaplanmasi da maliyet ve diger

faktorlerin arasinda olacaktir. Mazars Denge, ayni zamanda bu etkinliklerdeki karbon ayak izini, agag

bagislariyla offset etmeyi planlamaktadir.

UYGULANIYOR

ise yeni baslayan calisanlar ve calisanlarin yeni dogan cocuklari adina yapilan agag bagislarina

ek olarak 6zel gtinlerde calisanlar icin agac bagisi yapilmasi planlanmaktadir.

UYGULANIYOR

Galisanlarla daha yogun etkilesimle farkindaliklari / duyarhiliklari arttinlmasina yénelik cabalar ile kisi

basi enerji harcamalarinin distrilmesi hedeflenmektedir.

UYGULANIYOR

MASRAF YONETIM SiSTEMi

Mazars Denge, karbon hesaplamalari icin gerekli olan
verinin toplanmasi siirecini gelistirmek ve calisanlarin
farkindaligini arttirmak amaciyla 2018 yilinda yeni bir
yazilim programi gelistirerek Masraf Yonetim Sistemi’ni
(MYS) uygulamaya almistir. Gelistirilen bu yeni sistem
ile daha 6nce hesaplanamayan sehir ici - sehir disi

seyahatler de hesaplamalara dahil edilmistir.

Anil Tagkoyan
Mazars Denge Izmir — Partner

izmir Ofisi olarak teknoloji bazh girisimcilik
hikayemiz muhasebe mesleginde harcanan
zamanlarn ne kadar fazla oldugunun tespit
etmekle baslad.. Birbirine cok benzeten isler/
gorevler icin ayni seyleri yaptigimiz icin
kendimize, paydaslarimiza ve bu meslegin
icindeki tiim emekgilere zaman armagan
etmek istedik. Girisimci genlerimiz sayesinde
bir yazilim ekibi kurduk ve derin 6grenme
teknigi ile bir cok yapay zeka uygulamasi
iistiinde calismalarimiza basladik.

2018 YILI ONGORULERIi VE
HEDEFLERI:
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+ Ozellikle ulagim masraflarinin takibinde

biiytik kolaylik getiren MYS, gelecek yillardaki

karbon hesaplamalarinda arac cesitliliginden,
yapilan seyahatlerin parkurlarina kadar biiytik
kolaylik saglayacaktir. Programin uygulanmasi ve
denetlenmesi ile seyahatlerde ara¢ se¢imlerinde
daha dikkatli davranilmasina, zaman ve maliyet
tasarrufu agisindan Mazars Denge’nin cevresel
etkisinin azaltilmasina énemli katki saglayacagi
dustintlmektedir.

+ Kurum ici Girisimcilik Departmani’nin destegiyle
yapay zeka kullanilarak islemlerin sanallastiriimasina
yénelik calismalar devam etmekte olup bu calismalar
ile 6zellikle kagit ve zaman tasarrufu saglanmasi
hedeflenmektedir.

+ Arag seciminde; dizel motorlarda ortaya ¢ikan
olumsuzluklar ve benzinli motorlarin ortalama
titketim miktarlarinin dizellerle ayni ya da daha duisiik
seviyelere getirilmesi nedeniyle benzin motorlu
araglarda CO2 miktarlarina dikkat edilerek segilmeye
devam edilecektir. Bununla birlikte, Mazars Denge
arag filosunda hibrit araglarin sayisinin arttirlmasi
hedeflenmektedir. Bu tercihlerle arag basi karbon

salinimi miktarinin distirilmesi 6ngériilmektedir.




EKLER




EK 1: BM KURESEL

ILKELER SOZLESMESI:

ILKELER VE MAZARS DENGE

Mazars Denge siirdiiriilebilirlik
stratejisi cercevesinde Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri ile iligkili olarak
imzalamis oldugu BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’nde yer alan ilkelerden; “ise
alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga
son vermek”, “cevre sorunlarina karsi
ihtiyati yaklagimlari desteklemek”,
“cevresel sorumlulugu artiracak her
tiirlii faaliyete ve olusuma destek
vermek” ve “riisvet, harag dahil her
tiirlii yolsuzlukla savasmak” ilkelerini
destek verdigi faaliyetlerde ve sirket ici
uygulamalarinda énceliklendirmektedir.
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is duinyas, ilan edilmis
insan haklarini desteklemeli ve

bu haklara saygi duymali.

is diinyasi, insan haklari
ihlallerinin sug ortag

olmamal.

is duinyasi, calisanlarin
sendikalasma ve toplu miizakere

6zgurlugini desteklemeli.

Zorla ve zorunlu isgi
calistirma uygulamasina

son verilmeli.

Her turlt cocuk isci

calistinlmasina son verilmeli.

ise alim ve ige yerlestirmede

ayrimciliga son verilmeli.

is diinyasi, cevre sorunlarina
karsi ihtiyati yaklagimlari
desteklemeli.

Cevresel sorumlulugu
artiracak her tiirlii faaliyete ve

olusuma destek vermeli.

Cevre dostu teknolojilerin
gelismesini ve yayginlagmasini

desteklemeli.

is diinyasi, riigvet ve harag
dahil her tiirlii yolsuzlukla

savasmali.




EK 2: MAZARS DENGE
TEDARIKCI KRITERLERI

CEVRESEL

+ Su ve enerji titketimi

+ Karbon ayak izi

+ Atk (kagit, plastik, cam, teknolojik atik
ayristirma) yénetimi

+ Uriin ve hizmetlerinin cevreye etkisi

+ Daha az malzeme kullanma bilinci

SOSYAL

4+ Ayrimcilik ilkelerimizin tamaminin
tedarikgilerimizde uygulanmasi

+ Is iliskilerinde etik

+ Calisan gelisimine ve yetkinlesmesine katki

+ Toplumun iyiligini destekleyen kampanya ve
projelere katkida bulunmak

+ Tedarikgilerimizin calisanlari iin saglikli ve
glivenli bir is ortami yaratmasi

+ is saghg ve guivenligi uzmaninin varhig

+ is yeri hekiminin varligi

+ is ortaminda risk analizi ve aksiyonlarinin
hayata gecirilmesi

+ is saghgi ve givenligi kurulu,
kurula calisan temsilcilerinin katilimi

+ Is kazalari, meslek hastaliklari sayisi

YASAL UYGULAMALAR

+ Calisanlarin tcretlerinin diizenli yatiriimasi,
bordrolarinin kontrolii

+ Asgari lcretin altinda galisan olmamasi,

+ Yillik izinlerin diizenli kullandiriimasi

+ ise giris ve isten cikislarinin ilgili makamlara
zamaninda bildirilmesi

+ Kidem, ihbar tazminatlarinin 6denmesi,

+ is sézlesmelerinin kontrolii

+ Dogum izni ve siit izni stirelerinin kontrolt

+ Cocuk isci ve zorla calistirmanin yapilmamasi

+ Sendikalasma, toplu miizakere 6zgtirlugu




EK 3: MAZARS DENGE INSAN KAYNAKLARI
ANAHTAR PERFORMANS GOSTERGELERI VE
2019 HEDEFLERI

iK FONKSIYONLAR/

ONCELIK
ALANLARI

ANAHTAR
PERFORMANS
GOSTERGELERI

2016
GERGEKLESEN

2018 GERCEKLESEN

2019 HEDEFLER

KURUMSAL
EGITiM VE
GELISIM

Kisi basi toplam egitim
saatinin artirilmasi

+ Teknik/Mesleki,
isbasi egitimlerin
saatinin artirilmasi

+ Yetkinlik gelistirme/
kisisel gelisim
egitimlerinin saatinin
artirilmasi

Kisi basi egitim
10,46 saat olarak
gerceklesmistir.

Kisi basi egitim siiresi 31,29
saat olarak gerceklesmistir.

+Teknik/Mesleki egitimler:

25,73 saat/kisi

+Yetkinlik gelistirme/kisisel
gelisim egitimleri: 5,56 saat/
kisi

Kisi basi ortalama egitim
39,78 saat (2018 Hedefi:

40 saat/kisi)

+Teknik, mesleki egitimlerin
kisi basi 25,23 saat (2018
Hedefi: 25 saat)

+Yetkinlik gelistirme/kisisel
gelisim egitimlerinin kisi basi
14,55 saat (2018 Hedefi:

15 saat)

Kisi basi ortalama egitim
saatinin 40 saate gikarilmasi
+Teknik, mesleki egitimlerin
kisi basi 25 saat olmasi
+Yetkinlik gelistirme/kisisel
gelisim egitimlerinin kisi bas
15 saat olmasi

Her calisan icin egitim | 2017 Hedefi Genel memnuniyet orani Genel memnuniyet orani Her calisan igin egitim
sonrasi egitimden %81.2 olarak gergeklesmistir. | %60 olarak gerceklesmistir. sonrasi genel memnuniyet
genel memnuniyet (2017 Hedefi: %80) (2018 Hedefi: %80) oraninin en az %80 olmasi
orani
Kurumsal 2016 yilinda Kurumsal siirdiiriilebilirlik Kurumsal siirdiiriilebilirlik Kurumsal siirdiirilebilirlik
surdurilebilirlik surdurilebilirlik egitimleri 1,25 saat/kisi olarak | egitimleri 1,9 saat/kisi egitimlerinin kisi basi en az
konusundaki ile ilgili, yénetici gerceklesmistir. (2017 Hedefi: | olarak gerceklesmistir. (2018 | 2 saat olmasi
bilgilendirmeleri diizeyinde 1 saat/kisi) Hedefi: 1,3 saat/kisi)
artirmak bilgilendirmeler

yapilmus,

calisan egitimi

verilmemistir

Sirket icinde bilgi

ve farkindalik
kazandirmayi
amaglayan kiiltiir, insan
haklari, cesitlilik vb.
seminerlere, gezilere
ve film gosterimlerine
katilim

3 seminer, 1 film
gdsterimi, 2 kltiir
gezisi yapilmistir

Surdrdlebilirlik film
gosterimi: 3 adet Kiiltiir
gezisi: 2 adet (Fener-Balat +
Fatih), Anayasa bilgilendirme
semineri, stirdirilebilirlik
seminerleri, STK bulusmasi,
Tunceli Yiizey Arastirma
Arkeoloji Semineri, TOG
Okul boyama aktivitesi(2017
Hedefi: Sirket icindeki seminer,
gezi ve film gésterimlerinin en
az 10 etkinlik)

Surdurilebilir film gésterimi:
1 adet, Kultiir gezisi: 1 adet
(Gérmek ve Fark etmek),
Ashoka TR Toplantisi,
TUGFO Zorlu PSM Konseri,
STK panayiri, Barig Dili
Atdlyesi, Anlatan Eller,
Surdiirilebilirlik Semineri,
Aikido Egitimi, Mazars
Denge Piknik Organizasyonu
"Cimler Bizi Bekler", Tavla
Turnuvasi Tenis - Satrang
-Masa Tenisi Turnuvasi,
ADAMER Sergisi, Kiiresel
Isinmaya Farkindalik
Yarigmasi, Girisimcilik ve
inavosyan Semineri - Mazars
Denge Fikir Kultibu, Bir

ic Mekan Bahgesi - Sibel
Horada Sergisi

Sirket icindeki seminer, gezi
ve film gosterimlerinin en az
20 olmasi

ic egitmenlerin 2018 Hedefi 2018 Hedefi ic ve dis egitimlerle, i¢ ic ve dis egitimlerle, ic
gelistirilmesi egitmenler igin yetkinlik egitmenler icin kisi bas
egitim saati 4.74 saat/kisi yetkinlik egitim saatinin en
olarak gerceklesmistir. (2018 | az 5 olmasi
Hedefi: 5 saat)
MazarsU E-Learning 2018 Hedefi 2018 Hedefi Mazars E-Learning Egitim alan kisi sayisinin en
Platformunun platformu tizerinden egitim az 60 olmasi
kullaniminin alan kisi sayisi 40 olarak
yayginlastirnimasi gergeklesmistir. (2018
Hedefi: 30 kisi)
ACCA egitimine 2019 Hedefi 2019 Hedefi 2019 Hedefi ACCA egitimine katilan kisi
katilimin arttirilmasi sayisinin en az 20 olmasi
hedeflenmektedir.
Sosyal sorumluluk 2018 Hedefi 2017 yil icinde Mazars 2018 yilinda sosyal 2018 yili i¢inde sosyal

icin ayrilan siirenin
arttirilmasi

Denge CEO'su 300 saatten
fazla zamanini sosyal
sorumluluk faaliyetlerine
ayirmistir. Orta ve Ust diizey
yéneticilerle birlikte bu siire
1.250 saatin istiine ¢ikmuistir.
Pro Bono hizmet saati

ise 1.800 saatin tizerinde
gerceklesmistir.

sorumluluk kisi basi
1,46 saattir. Bir dnceki yil
hesaplama farkl sekilde
yapilmistir.

sorumluluk calismalarinin
kisi basi en az 3 saat olmasi
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PERFORMANS
YONETIMI

IK SISTEMLERI

SIRKET ici

ILETiSiM

iSE ALIM

KARIYER
PLANLAMA

Performans
sistemimizin,
surdirilebilirlik
modelimize uygun
Slgtim kriterleri
eklenerek gelistirilmesi

iK altyapisinin,
bsliimlerin siireglerine
daha hizli cevap
verebilecek sekilde
giincellenmesi

"Sizi Dinliyoruz"
uygulamasinin
surekliligi, alinacak
aksiyon planlarinin
uygulanmasinin takibi

Audit, Vergi
vb.béliimleri igin
Kick off toplantilari

iK - Bolumlerle iletisim
toplantilar

Universite
is birliklerinin
gelistirilmesi

Cesitliligi korumak

Kidem ortalamasi

Mazars Global
biinyesindeki
Move&Mobility
programi ile yurtdisina
giden sayisi

2018 Hedefi

2018 Hedefi

2017 Hedefi

Denetim Boslumii
icin bir hedef
paylagim toplantisi
yapilmustir.

2018 Hedefi

Farkli tiniversiteler
ile kariyer giinleri,
stajyer alimlar,
calisanlar igin
yiiksek lisans igin
farkli is birlikleri
yapilmustir.

2016 yilinda kadin
calisan orani
%48'dir.

2016 yilinda kidem
ortalamasi 3,46
gerceklesmistir.

2016 yilinda
Move&Mobility
programi

ile yurdisina
giden calisan
bulunmamaktadr.

2018 Hedefi

2018 Hedefi

+AOS ve Vergi Performans
Degerlendirme déneminde
75 calisanla birebir
goriismeler yapilmis,
motivasyon ve performans
gelistirme faktérleri
konusunda calisan gortsleri
alinmistir.

+Eylul ayi sonunda
Denetim (Audit)
Departmani Aylik Bulusmasi
gerceklestirilmistir.
+Calisanlarin yorumlarinin
alindig1 "Sizi Dinliyoruz"
iletisim kutusu tekrar aktive
edilmistir.

+Vergi Kick-Off toplantisi
Mart ayinda gerceklesmistir.
+Ekim ayinin ilk 2 haftasinda
Audit Teknik Egitimi
gerceklesmistir.

2018 Hedefi

Performans Yénetim
Sisteminin gelistirilmesi
yéniinde ¢alismalar devam
etmektedir.

insan Kaynaklari Yénetim
sistemlerinin gelistirilmesi
yoniinde calismalar devam
etmektedir.

2019 yili igin Etik
Kutusu uygulama plani
hazirlanmistir.

Kick off toplantilari igin 2019
yil planlama calismalar
gerceklestirilmistir.

Bagimsiz Denetim, Vergi ve AOS departmanlari tarafindan
secilen temsilciler ile birlikte 2 kez iletisim toplantisi
diizenlemistir. Diizenlenen bu toplantilar neticesinde

63 adet gelisim 6nerisi sunulmus olup, tst yénetim
destegiyle nerilerin 5 tanesi hemen hayata gegirilmistir.
Ozellikle calisma ortaminin iyilestirilmesi yéniinde
getirilen 6neriler neticesinde ofiste hayati kolaylastiracak
bazi énlemler alinmistir. Bu dogrultuda havalandirma

ve ofis aydinlatma sisteminin iyilestiriimesi, ofis arag
gerecleri vb. konularda eksikliklerin giderilmesi, temizlik
ekibinin genisletilmesi gibi aksiyonlar alinmistir. Bununla
birlikte uygun gériilen diger éneriler, belirli bir planlama
ve sirket imkanlari dahilinde hayata gegirilecektir.

10 Uiniversite ile is birligi
hedefi gerceklesmistir.

2017 yilinda kadin ¢alisan
orani %45'dir.

2017 yilinda kidem
ortalamasi 3,92 olarak
gerceklesmistir.

+Bagimsiz Denetim Mudiirii
Servet Kirgiz yaklasik 3

ay Mazars Hollanda'nin
Amsterdam Ofisi'nde
Denetim Departmani'nda
gorev almistir.

+Bagimsiz Denetim Mudiir
Yardimcisi Hakan Diizel
Mazars ingiltere'ye gegis
yapmistir.
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istanbul Universitesi,

Yildiz Teknik Universitesi,
Kog Universitesi,

Trakya Universitesi,

Dogus Universitesi,

TOBB Universitesi.

TED Universitesi, Yasar
Universitesi, ODTU ile
etkinlikler gergeklestirilmistir.

Kadin calisan orani 2018 yil
sonu itibariyla 44,78% olarak
gerceklesmistir. (Hedef:
Kadin calisan sayisi oraninin
%50'ye ¢ikariimasi)

2018 yilinda kidem
ortalamasi 3,65 yil olarak
gerceklesmistir. (Hedef: 4 yil)

Mazars Almanya Ofisi'nde
gorev yapmakta olan
Bagimsiz Denetim Kidemli
Asistani Meral Gékalp,

3 ay siireyle istanbul

Ofisi Bagimsiz Denetim
Departmani'nda gérev
almistir.

Galismalarin 2019 yili iginde
uygulamaya alinmasi,

ve sistemin "calisan
memnuniyeti anketi,

cikis miilakatlari, paydas
anketleri ile beslenerek”
siirekli gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

insan Kaynaklar siireclerinin
sirasiyla operasyonel, taktik
ve stratejik stireglerinin
gozden gecirilerek degisen
calisma hayati dinamikleri
ve dijitallesme siirecine
paralel olarak gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

Etik Kutusu uygulamasi
gerceklestirilecek ve
calisanlarin etik konusunda
yasayacaklari olasi
problemleri aktarabilecekleri
iletisi kanallarinin
olusturulmasina yénelik
calismalar yapilacaktir.

2019 yilinda Audit, Vergi,
AOS vb. bsliimleri igin Kick
off toplantilarinin yapilmasi
hedeflenmektedir.

2019 yili igerisinde Istanbul
ofisi ile birlikte en az yilda

1 kez bélge ofislerinde de
ig iletisim toplantilarinin
organize edilmesi
hedeflenmektedir.

Universitelerle en az 10
etkinlikte is birligi yapilmasi

Kadin galisan sayisi
oraninin %50'ye gikarilmasi
hedeflenirken, orta ve

ust diizeydeki kadin
yoéneticilerimizin etkinliginin
niteliksel ve niceliksel olarak
arttirilmasi planlanmaktadir.

Kidem ortalamasinin 4 yil
olmasi hedeflenmektedir.

Move & Mobility programina
her yil en az 1 galisanin
katiimasi hedeflenmektedir.




EK 4: GRI STANDARTLARI
ICERIK INDEKSI

GRI SURDURULEBILIR
STANDARDI KALKINMA HEDEFLERi

GRI 101: KAPSAMLI

GRI 102: GENEL ACIKLAMALAR
KURUMSAL PROFIL

102-1 Kurumsal Profil, s:18.

102-2 Mazars Denge, tiim hizmetlerini taraf oldugu tiim ulusal ve uluslararasi sézlesmelere
uygun olarak sunmaktadir. Mazars Denge, reklam, tanitim ve sponsorluk da dahil
olmak tizere pazarlama iletisimiyle ilgili yonetmeliklere ve géniilli kurallara tam uyum
goéstermektedir. Mazars Denge'nin Sundugu Hizmetler, s:26.

102-3 istanbul, Tuirkiye

102-4 Kurumsal Profil, s:18.

102-5 Kurumsal Profil, s:18.

102-6 Kurumsal Profil, s:18.

102-7 Mazars Denge, raporlama dénemi sonu rakamlari itibariyla toplamda 6 ili, 7 ofiste 369
calisani ile hizmet vermektedir. Kurumsal Profil, s:18. Sunulan Hizmetler, s:22

102-8 Calisanlarin Siirekli Gelisimi, s:56 n

102-9 Sirdirilebilir Hizmet Anlayisi, s:50; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:77.

102-10 Raporlama déneminde, kurulusun boyutu, yapisi, miilkiyeti veya tedarik zinciriyle ilgili

herhangi bir degisiklik olmamistir.

102-11 Mazars Denge stirdirilebilirlik stratejisi cercevesinde Surdirilebilir Kalkinma
Hedefleri ile iligkili olarak imzalamis oldugu BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nde yer
alan, ihtiyati yaklasim ilkesini benimsemektedir. Mazars Denge, ihtiyathlik yaklagimi
dogrultusunda “MQAM- 2.1 Independence and objectivity”, “Mazars Risk Management
& Quality Manual-Ethics”, Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) biinyesinde
yer alan Uluslararasi Etik Standartlar Kurulu (IESBA) tarafindan yayinlanan ‘Bagimsiz
Denetgiler icin Etik Kurallar’ ile uyumlu “Mazars Code of Conduct for Objectivity and
Independence” (CCOI) 'de yer alan politika ve prosediirleri benimsemektedir.

102-12 Ulusal ve Uluslararasi Uyelikler, s:28.

102-13 Toplumsal Gelisimin Desteklenmesi, s:63

STRATE]Ji

102-14 Yénetim Kurulu Baskani'nin Mesaji, s:10. ; CEO'nun Mesaji, s:12.

102-15 Yénetim Kurulu Baskani'nin Mesaji, s:10. ; CEO'nun Mesaji, s:12.

ETiK

102-16 Etik ilkeler, s:47.

102-17 Etik ilkeler, s:47.

YONETISIM

102-18 Sirdirilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratiimasi, s:48. Kurumsal Yénetim, s:42

102-19 Mazars Denge’nin Surdirilebilirlik Yaklasimi, s:38

102-20 Mazars Denge’nin Surdiirilebilirlik Yaklasimi, s:38. Mazars Denge'nin Surdiriilebilirlik
Yapilanmasi, s:40.

102-21 Mazars Denge’nin Surdirilebilirlik Yaklagimi, s:38

102-22 Calisanlarin Siirekli Gelisimi, s:56

102-23 Surdurtilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratilmasi, s:48. Kurumsal Yénetim, s:42 |

102-26 Mazars Denge’nin Surdirilebilirlik Yaklagimi, s:38. Strdirilebilir ve Sorumlu Gelir

Yaratilmasi, s:48. Kurumsal Yénetim, s:42.
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GRI
STANDARDI

SURDURULEBILIR

KALKINMA HEDEFLERI

102-27 Mazars Denge’nin Surdiiriilebilirlik Yaklagimi, s:38. Siirdiriilebilir ve Sorumlu Gelir 4
Yaratilmasi, s:48. Kurumsal Yénetim, s:42.

102-28 Mazars Denge’de Siirdiiriilebilirlik Yapilanmasi, s:40. Surdiirtlebilir ve Sorumlu Gelir
Yaratilmasi, s:48. Kurumsal Yénetim, s:42.

102-29 Mazars Denge’de Siirdiiriilebilirlik Yapilanmasi, s:40. Siirdiiriilebilir ve Sorumlu Gelir m
Yaratilmasi, s:48. Kurumsal Yénetim, s:42.

102-30 Mazars Denge'nin Surdirilebilirlik Yaklagimi, s:38. Siirdiirilebilir ve Sorumlu Gelir
Yaratilmasi, s:48. Kurumsal Yénetim, s:42.

102-31 Mazars Denge’nin Surdiiriilebilirlik Yaklagimi, s:38. Siirdiiriilebilir ve Sorumlu Gelir
Yaratilmasi, s:48. Kurumsal Yénetim, s:42.

102-32 Mazars Denge’de Siirdiiriilebilirlik Yapilanmasi, s:40.

102-33 Mazars Denge’de Siirdiirilebilirlik Yapilanmasi, s:40.

102-34 Mazars Denge’nin Surdurilebilirlik Yaklasimi, s:38. Mazars Denge’de Surdurtlebilirlik
Yapilanmasi, s:40.

102-35 Mazars Denge, her kademedeki yénetici ve calisanlari icin, rekabet kosullarini da
dikkate alan bir iicret politikasi izlemektedir. Kariyer ve Ucret Yénetimi, s:57.

102-36 Kariyer ve Ucret Yonetimi, s:57.

102-37 Mazars Denge'nin bu kapsamda bir uygulamasi bulunmamaktadir. m

102-38 Kariyer ve Ucret Yonetimi, s:57.

102-39 Kariyer ve Ucret Yonetimi, s:57.

PAYDAS KATILIMI

102-40 Paydas Analizi, s:30.

102-41 Toplu is sézlesmesi bulunmamaktadir.
102-42 Paydas Analizi, s:30.

102-43 Paydas Analizi, s:30. Miisteri Odaklilik, s:61.
102-44 Paydas Analizi, s:30. Miisteri Odaklilik, s:61.

RAPORLAMA UYGULAMALARI

102-45 Kurumsal Profil, s:18.
102-46 Oncelikli Alanlar, s:32.
102-47 Oncelikli Alanlar, s:32.
102-48 Oncelikli Alanlar, s:32.
102-49 Oncelikli Alanlar, s:32.
102-50 1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018
102-51 Rapor Hakkinda, s:8.
102-52 Rapor Hakkinda, s:8.
102-53 iletisim Bilgileri, s:90.
102-54 Rapor Hakkinda, s:8.
102-55 GRI Standartlari icerik indeksi, s:82.
102-56 Dis denetim alinmamustir.




GRI STANDARDI

GRI 201: EKONOMIK STANDART SERILERI

103-1 Kurumsal Profil, s:18. Mazars Denge’nin Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi, s:38. Stirduriilebilir ve
Sorumlu Gelir Yaratilmasi, s:48. Kurumsal Yénetim, s:42.
103-2 Kurumsal Profil, s:18. Mazars Denge’nin Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi, s:38. Stirduriilebilir ve m n
g Sorumlu Gelir Yaratilmasi, s:48. Kurumsal Yonetim, s:42.
4
S § 103-3 Kurumsal Profil, s:18. Mazars Denge’nin Siirdiirtilebilirlik Yaklasimi, s:38. Strdurtilebilir ve
o % Sorumlu Gelir Yaratilmasi, s:48. Kurumsal Yonetim, s:42.
% = 2011 Mazars Denge, bulundugu sektér itibariyle finansal okuryazarliga biiyiik bir katkida
u¥.| & bulunmakta ve sirket calisanlari gerek miisterilerine sundugu danismanliklar gerekse
sirketten ayrildiktan sonra calistiklari firmalarda kazanmis olduklari tecriibelerle ekonomik m m
katma deger yaratmaktadir. Ayrica, Mazars Denge calisanlari, finansal okuryazarligi
girisimcilere, 6grencilere ve farkli STK calisanlarina 6gretmeyi de bir misyon olarak gérmekte
ve yarattigi ekonomik katma degerini arttirmaktadir.
103-1 Kurumsal Profil, s:18. Calisanlarin Siirekli Gelisimi, s:56
>§ 103-2 Kurumsal Profil, s:18. Calisanlarin Siirekli Gelisimi, s:56 |I“:I
= . 0
g 103-3 Kurumsal Profil, s:18. Calisanlarin Siirekli Gelisimi, s:56
=
< 202-1 Mazars Denge, tiim calisanlarina, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi'nca kurulan Asgari
Z,:" Ucret Tespit Komisyonu tarafindan belirlenen asgari iicretin tizerinde, cinsiyetten bagimsiz m
E bir ticret politikasi benimsemektedir. Kariyer ve Ucret Yénetimi, s:57.
202-2 Mazars Denge, list ydnetim kadrosunun tamami Tiirk vatandasidir. |n
103-1 Mazars Denge’nin Surdiirtlebilirlik Yaklasimi, s:38. Stirdurilebilir ve Sorumlu Gelir
Yaratilmasi, s:48. Kurumsal Yénetim, s:42.
103-2 Mazars Denge’nin Sirdiiriilebilirlik Yaklasimi, s:38. Siirdiiriilebilir ve Sorumlu Gelir
< Yaratilmasi, s:48. Kurumsal Yénetim, s:42.
-~
§ w 103-3 Mazars Denge’nin Surdiirilebilirlik Yaklasimi, s:38. Siirdurilebilir ve Sorumlu Gelir
N E Yaratilmasi, s:48. Kurumsal Yénetim, s:42.
a 6 205-1 Mazars Denge, tiim faaliyetlerinde yolsuzlukla miicadele yasa ve yonetmeliklerine uyumlu m
6‘ g olarak hareket etmektedir.
= ] ]
205-2 Mazars Denge’nin Stirdiiriilebilirlik Yaklagimi, s:38. BM Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi: llkeler ve Mazars m
Denge, s:76. ; Surdirilebilir Hizmet Anlayisi, s:50; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:77.
205-3 Raporlama déneminde, teyit edilmis yolsuzluk vakasi bulunmamaktadir. |ﬂ
103-1 Mazars Denge’nin Surdiirlebilirlik Yaklasimi, s:38. Stirdurilebilir ve Sorumlu Gelir
Yaratilmasi, s:48. Kurumsal Yénetim, s:42.
w v 1032 Mazars Denge’nin Surdiirilebilirlik Yaklasimi, s:38. Siirdirilebilir ve Sorumlu Gelir
& <Z( Yaratilmasi, s:48. Kurumsal Yénetim, s:42.
o —
N 5 < 103-3 Mazars Denge’nin Surdiirilebilirlik Yaklasimi, s:38. Siirdirilebilir ve Sorumlu Gelir
& é E Yaratilmasi, s:48. Kurumsal Yénetim, s:42.
206-1 Raporlama déneminde, rekabete aykiri davranislara, tréstlesme ve tekelcilik faaliyetlerine m
iliskin herhangi bir dava bulunmamaktadr.
GRI 301: CEVRESEL STANDART SERILERI
103-1 Cevresel Etkinin Azaltilmasi, s:73.
o
é 103-2 Cevresel Etkinin Azaltilmasi, s:73.
§ 103-3 Cevresel Etkinin Azaltilmasi, s:73.
b 301-1 Cevresel Etkinin Azaltilmasi, s:73. |I:. E’
= 301-2 Cevresel Etkinin Azaltilmasi, s:73. |I:. EI
103-1 Cevresel Etkinin Azaltilmasi, s:73.
103-2 Cevresel Etkinin Azaltilmasi, s:73.
:? 103-3 Cevresel Etkinin Azaltiimasi, s:73.
W
u2.| 3021 Cevresel Etkinin Azaltilmasi, s:73.
302-3 Cevresel Etkinin Azaltiimasi, s:73.
302-4 Cevresel Etkinin Azaltiimasi, s:73.
302-5 Cevresel Etkinin Azaltilmasi, s:73.
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GRI STANDARDI BEYAN

103-1 Mazars Denge’nin Surdiiriilebilirlik Yaklasimi, s:38. ; Cevresel Etkinin Azaltilmasi, s:73.

) 103-2 Mazars Denge’nin Surdiiriilebilirlik Yaklagimi, s:38. ; Cevresel Etkinin Azaltiimasi, s:73.
g 103-3 Mazars Denge’nin Surdiirilebilirlik Yaklagimi, s:38. ; Cevresel Etkinin Azaltiimasi, s:73.
8 305-1 Cevresel Etkinin Azaltilmasi, s:73. 12 13 ‘14 15
uS.l 305-2 Cevresel Etkinin Azaltilmasi, s:73. 12 13 ‘14 15
305-3 Cevresel Etkinin Azaltilmasi, s:73. 12 13 ‘14 15
305-4 Cevresel Etkinin Azaltilmasi, s:73.
103-1 Mazars Denge’nin Surdiirilebilirlik Yaklagimi, s:38. ; Cevresel Etkinin Azaltiimasi, s:73.
§ o 103-2 Mazars Denge’nin Surdurilebilirlik Yaklagimi, s:38. ; Cevresel Etkinin Azaltiimasi, s:73.
N2 % é 103-3 Mazars Denge’nin Surdurilebilirlik Yaklasimi, s:38. ; Cevresel Etkinin Azaltiimasi, s:73. |
E a E 306-2 Cevresel Etkinin Azaltilmasi, s:73. m
103-1 Mazars Denge’nin Surdiirilebilirlik Yaklasimi, s:38. |
S 103-2 Mazars Denge’nin Surdiirilebilirlik Yaklasimi, s:38. mﬂ:
g 103-3 Mazars Denge’nin Surdirilebilirlik Yaklagimi, s:38.
307-1 Ilél‘;zszr;Ilzzngeird:;kr:z;);i:nr:adr:r;;r:lnde, cevre kanunu ve diizenlemelerine uyumsuzluk mm
103-1 Surdurdlebilir Hizmet Anlayisi, s:50; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:77.
E'g 103-2 Surdiiriilebilir Hizmet Anlayisi, s:50; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:77.
z S;z‘ 103-3 Sturdurilebilir Hizmet Anlayisi, s:50; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:77.
'§§ % 308-1 Sirdirilebilir Hizmet Anlayisi, s:50; Mazars Denge Tc_edarik(;i Kriterleri, s:77. Mazars
B Q E Denge, tiim tedarikgilerinin, Mazars Denge Tedarikgi ilkeleri cercevesinde hareket etmesini
E a’ﬁ dnemsemekte ve bu ilkelere uyumunu takip etmektedir.

308-2 Raporlama déneminde, tedarikgilerle ilgili mevcut ve olasi olumsuz cevresel etki tespit
edilmemistir.

GRI 401: SOSYAL STANDART SERILERI

103-1 Calisanlarin Stirekli Gelisimi, s:56
103-2 Calisanlarin Siirekli Gelisimi, s:56

S
<
% 103-3 Calisanlarin Surekli Gelisimi, s:56
E 401-1 Calisanlarin Siirekli Gelisimi, s:56 | 5 8
- 401-2 Calisanlarin Siirekli Gelisimi, s:56 | 8
401-3 Calisanlarin Siirekli Gelisimi, s:56 |B:I
103-1 Calisanlarin Siirekli Gelisimi, s:56
~= E 103-2 Calisanlarin Surekli Gelisimi, s:56
o) 5=
:8 > L:f‘” 103-3 Calisanlarin Siirekli Gelisimi, s:56
Q — .
DX = 4021 Mazars Denge'de, Tiirkiye'de bu konulari diizenleyen Is Kanunu'nda belirtilen ihbar
stireleri uygulanmaktadir. Raporlama déneminde, Mazars Denge'nin toplu is sézlesmesi n
bulunmamaktadr.
103-1 Calisanlarin Surekli Gelisimi, s:56
bl
g 103-2 Calisanlarin Surekli Gelisimi, s:56
P
g 103-3 Calisanlarin Surekli Gelisimi, s:56
O 403-1 ic yonetmelik cercevesinde yapilandirilan Is Sagligi ve Giivenligi Kurullarinda, Is Sagligi ve
L>u Givenligi Uzman, isyeri Hekimi ve isveren Temsilcisinin yani sira calisan temsilcileri ve bir u
9 insan Kaynaklari temsilcisi bulunmaktadir.
>6 403-2 Raporlama déneminde, isle baglantili herhangi kaza, meslek hastalig, kayip giin ve m
A devamsizlik vakasi ile karsilagiimamistir.
&

403-3 Raporlama déneminde, isle baglantili herhangi kaza, meslek hastaligi, kayip giin ve m
devamsizlik vakasi ile karsilagilmamustir.
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cnsmn o L

s 103-1 Calisanlarin Stirekli Gelisimi, s:56 ; Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti, s:58.
=
% 103-2 Calisanlarin Stirekli Gelisimi, s:56 ; Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti, s:58.
Rl
Q 103-3 Galisanlarin Strekli Gelisimi, s:56 ; Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti, s:58.
w
; 404-1 Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti, s:58. B:I
E 404-2 Calisanlarin Stirekli Gelisimi, s:56 ; Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti, s:58. 8
bl
O
w 404-3 Calisanlarin Stirekli Gelisimi, s:56 ; Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti, s:58. 5 8
103-1 Calisanlarin Stirekli Gelisimi, s:56.
Q
S E 103-2 Calisanlarin Siirekli Gelisimi, s:56.
§ '-Z?» 103-3 Calisanlarin Surekli Gelisimi, s:56.
E E 405-1 Calisanlarin Stirekli Gelisimi, s:56. n:’
(A -
t.l)» E 405-2 Mazars Denge'de, calisan Ucretleri cinsiyet ayrimi gézetmeksizin belirlenmektedir. Ucret m
politikasi hakkinda detayli bilgi icin Calisanlarin Strekli Gelisimi, s:56
2 _ 103-1 Calisanlarin Stirekli Gelisimi, s:56
Q10
3 s 103-2 Calisanlarin Stirekli Gelisimi, s:56
2=
= = 103-3 Calisanlarin Stirekli Gelisimi, s:56
£=
; O 4061 Raporlama déneminde, herhangi bir ayrimcilik vakasi yasanmarmustir. m:
w E 103-1 Calisanlarin Stirekli Gelisimi, s:56
w S
=i 103-2 Calisanlarin Stirekli Gelisimi, s:56
N
E :9, 103-3 Calisanlarin Surekli Gelisimi, s:56
-~
;'S 3 S 407-1 Raporlama déneminde, érgiitlenme ve toplu s6zlesme hakkina aykiri bir durum ile
8 a <¥( karsilasilmamistir. Mazars Denge'de, érgtitlenme ve toplu sézlesme hakki kanunla n
') ,9 I tanimlanmis cercevede korunmaktadir.
103-1 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:76. ; Siirdiriilebilir Hizmet
Anlayisi, s:50; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:77.
2
~ 103-2 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:76. ; Siirdiriilebilir Hizmet
G Anlayisi, s:50; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:77.
~ 103-3 BM Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:76. ; Stirdiriilebilir Hizmet
8 Anlayisi, s:50; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:77.
8 408-1 Mazars Denge'nin, cocuk isciligi vakalari bakimindan risk teskil eden faaliyeti
bulunmamaktadir. Tedarikgiler agisindan, cocuk isci konusu da cesitlik kanallar vasitasiyla m
takip edilmektedir.
103-1 BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:76. ; Stirdurilebilir Hizmet
E Anlayisi, s:50; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:77.
m 103-2 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:76. ; Siirdiriilebilir Hizmet
w o .
o <§( Anlayisi, s:50; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:77.
w : :
> x 103-3 BM Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:76. ; Stirdiriilebilir Hizmet
S ;'7,,, Anlayisi, s:50; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:77.
=z =2
O < 4091 Mazars Denge'nin, zorla ve cebren calistirma vakalari bakimindan risk teskil eden faaliyeti
N O bulunmamaktadir. Tedarikgiler agisindan, zorla veya cebren calistirma konusu da cesitlik n
kanallar vasitasiyla takip edilmektedir.
103-1 BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:76. ; Stirdiirilebilir Hizmet
Anlayisi, s:50; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:77.
P4 ; :
=z — 103-2 BM Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi: Ilkeler ve Mazars Denge, s:76. ; Strduriilebilir Hizmet
_ é % Anlayisi, s:50; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:77.
= 3 §<< 103-3 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:76. ; Siirdiriilebilir Hizmet
E I T Anlayisi, s:50; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:77.
4111 Raporlama déneminde, yerli halklarin haklariyla ilgili herhangi bir ihlal vakasi yasanmamuistir. n
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103-1 BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:76. ; Stirdiiriilebilir Hizmet

2
2.
§ <Q( E) Anlayisi, s:50; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:77.
E < E 103-2 BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:76. ; Stirdiiriilebilir Hizmet
= é & Anlayisi, s:50; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:77.
S =
S«E g 103-3 BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:76. ; Stirdiriilebilir Hizmet
Xz E’ Anlayisi, s:50; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:77.
x << N .
g = ,t") 4121 BM Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:76. ; Surdiiriilebilir Hizmet
= § g Anlayisi, s:50; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:77.
412-2 Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti, s:58. Raporlama dénemi kapsaminda gerceklesen
egitimler, insan Haklari konusunu kapsamaktadir.
o~ 103-1 Toplumsal Gelisimin Desteklenmesi, s:63.
<
S‘ 103-2 Toplumsal Geligsimin Desteklenmesi, s:63.
QP: 103-3 Toplumsal Gelisimin Desteklenmesi, s:63.
I9 413-1 Mazars Denge, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari kapsaminda birgok sivil toplum
W kurulusunu ve projeyi desteklemektedir.
@
= 413-2 Mazars Denge'nin yerel toplum tizerinde olumsuz etki yaratacak bir operasyonu m

bulunmamaktadir.

103-1 Mazars Denge’nin Surdiirilebilirlik Yaklasimi, s:38. ; Stirduriilebilir Hizmet Anlayisi, s:50;
Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:77.

103-2 Mazars Denge’nin Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi, s:38. ; Surdiiriilebilir Hizmet Anlayisi, s:50;
Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:77.

103-3 Mazars Denge’nin Surdiirilebilirlik Yaklasimi, s:38. ; Stirdiriilebilir Hizmet Anlayisi, s:50;

UZERINDEKI ETKILER BAKIMINDAN

S
?_ 5 Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:77.
o E 414-1 Surdiirilebilir Hizmet Anlayisi, s:50;Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:77. Mazars
zL= Denge, tiim tedarikgilerinin, Mazars Denge Tedarikgi ilkeleri cercevesinde hareket etmesini m
g g dnemsemekte ve bu ilkelere uyumunu takip etmektedir.
(S
=98 4142 Mazars Denge, tedarik zincirindeki isgiicti uygulamalariyla ilgili mevcut ve olasi olumsuz
= &3 etkilere karsilik tiim tedarikgilerini, belirlemis oldugu Tedarikgi ilkeleri cercevesinde m
a B takip etmektedir. Raporlama déneminde, konuyla ilgili mevcut ve olasi olumsuz etkiye
==E rastlanmamistir.
103-1 Sunulan Hizmetler, s:22.
= § g 103-2 Sunulan Hizmetler, s:22.
Wx >
‘5’8 § 103-3 Sunulan Hizmetler, s:22.
S
s & O 4161 Sunulan Hizmetler, s:22. ; Mazars Denge’nin Surdurtlebilirlik Yaklagimi, s:38.
416-2 Raporlama déneminde, bu kapsamda herhangi bir uyumsuzluk vakasi bulunmamaktadir. |ﬂ
1“7} 103-1 Miisteri Odaklilik, s:61
m ._,E_, 103-2 Miisteri Odakhlik, s:61
Shp
% S W 103-3 Musteri Odaklilik, s:61
SRX
% TE 4173 Raporlama déneminde, bu kapsamda herhangi bir uyumsuzluk vakasi bulunmamaktadir.
103-1 Mazars Denge’nin Surdiirilebilirlik Yaklasimi, s:38. ; Stirduriilebilir ve Sorumlu Gelir
Yaratiimasi, s:48. Kurumsal Yénetim, s:42. Bilgi Guivenligi, s:71
= S 103-2 Mazars Denge’nin Surdiirilebilirlik Yaklasimi, s:38. ; Stirduriilebilir ve Sorumlu Gelir
E E Yaratilmasi, s:48. Kurumsal Yénetim, s:42. Bilgi Guivenligi, s:71
S"S‘ 103-3 Mazars Denge’nin Surdiirlebilirlik Yaklasimi, s:38. ; Stirduriilebilir ve Sorumlu Gelir
SO Yaratilmasi, s:48. Kurumsal Yonetim, s:42. Bilgi Glvenligi, s:71
4181 Raporlama déneminde, musteri gizliliginin ihlali ve miisteri verilerinin kaybr ile ilgili m
herhangi bir sikayet alinmamuistir.
103-1 Mazars Denge’nin Surdiiriilebilirlik Yaklasimi, s:38. ; Surdiirilebilir ve Sorumlu Gelir
Yaratiimasi, s:48. Kurumsal Yénetim, s:42.
103-2 Mazars Denge’nin Surdiirilebilirlik Yaklasimi, s:38. ; Surdirilebilir ve Sorumlu Gelir
Yaratilmasi, s:48. Kurumsal Yénetim, s:42.
§ 103-3 Mazars Denge’nin Surdiirilebilirlik Yaklasimi, s:38. ; Surdirulebilir ve Sorumlu Gelir
S Yaratilmasi, s:48. Kurumsal Yénetim, s:42.

4191 Raporlama déneminde, kanun ve yénetmeliklere uyumsuzluk kaynakli herhangi bir ceza ve m
yaptirim bulunmamaktadir.

4191 Raporlama déneminde, iriin ve hizmetlerin tedariki ve kullanimi ile ilgili kanun ve m
yénetmeliklere uyumsuzlukla ilgili bir vaka bulunmamaktadir.
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