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1.- Perfil de la empresa

Lider en Espafia en servicios profesionales al sector de la salud, Aliad es una
empresa privada de consultoria, formacion e innovacién con 20 afos de
experiencia.

Durante el periodo del que se informa, hemos dividido el negocio de Aliad, de forma
que ahora la organizacion consta de dos empresas, una dedicada al sector publico y
otra al privado. La escisidon, propiciada por una estrategia de diversificacién ante el
entorno econdémico reinante, se fundamenta en los requisitos completamente
diferentes y la tramitacién de ofertas y contratos, también diferentes, entre ambos
sectores.

Por lo demas, la actividad de Aliad, en los servicios de formacion, se ha extendido a
sectores limitrofes al de la salud, como pueden ser el sociosanitario y el de
limpieza.

En cuanto a servicios profesionales en el ambito privado, continuamos nuestras
actividades tradicionales:

= Proyectos de planificacion y ordenacién, infraestructura sanitaria,
penetracion en nuevos mercados y excelencia (incluyendo salud publica,
sanidad y bienestar) en el ambito de Desarrollo y Gestion.

= Proyecto de excelencia empresarial, procesos y calidad y seguridad en el
ambito de la Consultoria, en la que somos expertos. Muestra de ello es que
trabajamos con la EFQM para promover el Modelo de Excelencia Europeo
EFQM y somos referentes en el sector sanitario. Nuestro Programa SEP
“Sanidad Excelente”, cuenta con mas de 150 hospitales y centros
acreditados.

= En Formacion, hemos impartido nuestros cursos especializados a mas de
100.000 profesionales de la salud. Como cada afio, hemos actualizado
nuestro catdlogo de cursos adaptado a las necesidades del sector y
continuamos colaborando con organismos cientificos, colegios profesionales,
y universidades.

= En I+D, elaboramos estudios de investigacion y lideramos proyectos de
innovacion, tanto con inversion propia como para clientes.

Somos aliados de todas las organizaciones que trabajan por la salud, la innovacién
social y el bienestar de las personas.
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Este informe de Comunicacion de Progreso engloba el periodo comprendido entre
abril de 2017 y abril de 2019

Nos gustaria destacar que si bien Aliad tiene como plantilla fija alrededor de 25
personas, su plantilla media anual es mucho mas alta, debido a la contratacion del
profesorado durante los cursos que impartimos.

2.- Declaracién de apoyo continuo al Pacto Mundial

1 de abril de 2019
A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que ALIAD reafirma su respaldo a los Diez principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las areas de los derechos humanos, el
trabajo, el medioambiente y la anticorrupcién.

En esta Comunicacién de progreso anual, describimos nuestras acciones para
mejorar continuamente la integracién del Pacto Mundial y sus principios a nuestra
estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias.

También nos comprometemos a compartir esta informacion con nuestras partes
interesadas a través de nuestros principales canales de comunicacion.

Atentamente,

)

\
\

Ana Ma Rodriguez de Viguri
Presidenta
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3.- Descripcion de las medidas

3.1 Derechos humanos

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices
en la vulneracién de los Derechos Humanos.

Las instalaciones de Aliad no han variado en este periodo, salvo las normales
actividades de mantenimiento. Sin embargo, en breve dispondremos de un nuevo
local adicional en Palma de Mallorca, para dedicarlo a centro de formacién como los
gue ya contamos en la Region de Murcia, Jerez de la Frontera y la propia Palma de
Mallorca.

La sede central estd situada en un entorno residencial, con abundantes zonas
ajardinadas, libres de contaminacion tanto acustica como, en general, ambiental.
Tanto esta como los centros de formacién citados estan sujetos a las medidas de
seguridad y prevencion de riesgos laborales que la legislacion exige.

Los profesionales de Aliad disponemos de unas instalaciones con zonas comunes en
un entorno armonioso que fomenta la ausencia de estrés y la concentracién en un
trabajo prioritariamente creativo y de conocimiento.

Como ya indicamos en el informe de 2017, debido a la actividad que realizamos, no
vulneramos los Derechos Humanos; es mas, contribuimos a que se respeten
mediante el desarrollo de proyectos, tanto en el ambito de la consultoria como de la
formacion, en temas como la humanizaciéon de la sanidad, la atencién al paciente,
la seguridad del paciente, el control del estrés, la cordialidad en el trabajo, etc.
Estos proyectos contribuyen significativamente al respeto y al impulso de los
Derechos Humanos en nuestra actividad, la de nuestros proveedores y, sobre todo,
la de nuestros clientes.

Los derechos fundamentales de nuestros trabajadores, como el derecho a la salud,
a la intimidad, a la confidencialidad, a la libertad, etc. quedan garantizados por un
ambiente de trabajo en el que el compaierismo, el respecto a la iniciativa y la
transparencia en la informacion de la empresa son generales en todos los niveles y
en para todos las personas de la empresa.

Si merece la pena resaltar que durante este periodo Aliad ha tenido una rotacién de
personal importante. El personal saliente ha encontrado inmediatamente trabajo, lo
que muestra la empleabilidad que Aliad da a sus colaboradores. Por otra parte, el
personal entrante se sujeta a un programa de formacion, que tras un periodo de
practicas remuneradas en las que se asignan a la persona tareas de cada vez
mayor responsabilidad, se incorporan a la plantilla de la empresa.

La formacion se cuida extraordinariamente como demuestra la empleabilidad que
acabamos de mencionar.
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3.2 Trabajo

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Durante el periodo que abarca este informe, la politica de Aliad en cuanto al trabajo
no ha variado, por lo que sigue siendo valido lo que declardbamos en nuestro
informe anterior:

= Si queremos resaltar la transparencia en todas las decisiones de la
Propiedad y de la Direcciéon, que no ha ocultado ni las dificultades ni los
éxitos, ya que consideramos participes de un proyecto comun a todos los
que participamos en Aliad.

= Todas las decisiones estratégicas se comparten con las personas de la
organizacion, de forma que éstas conocen las posibilidades tanto en
momentos de éxito como en las fases dificiles que la actual crisis econdmica
ha obligado a sufrir a todas las PYMES y en lo que Aliad no ha sido una
excepcion.

= El horario y las actividades adaptadas a las necesidades de las personas de
Aliad (ej. flexibilidad en la solicitud de vacaciones o de dias libres para
temas personales, concesion de dias libres por tras gran carga de trabajo,
etc.).

= Implicacién de la Direccién en todos los trabajos con dedicaciéon continua
junto con los colaboradores.

Como ya indicamos en el informe anterior, el dmbito laboral de Aliad no implica
relacion alguna con ningun tipo de trabajo infantil.

Con respecto a temas de discriminacion laboral, Aliad continta teniendo una
proporcion similar de ambos géneros en su plantilla y una movilidad en cuanto a la
ocupacién que garantiza que las personas de Aliad varian en su trabajo; por
ejemplo, nuestra orientacion al cliente permite que la persona interlocutora de un
cliente conozca los distintos tipos de servicios que se le ofertan sin encasillarte en
labores repetitivas ni mucho menos administrativas.

El resultado de este enfoque, tal y como hemos sefialado en el apartado de
Derechos humanos, es que los profesionales de Aliad que han abandonado la
empresa siempre han encontrado trabajo en corto plazo y que es frecuente que
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tengamos rotacién porque el mercado les ofrece continuamente alternativas

profesionales, reconociendo su valia, a lo que modestamente creemos que Aliad
contribuye dandoles una formacién y una experiencia altamente competitivas.

3.3 Medioambiente

Principio 7: Las empresas deberdan mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medioambiente.

Durante el periodo, Aliad ha mantenido lo declarado en el informe anterior, que
abajo mas abajo se incluye.

Queremos, sin embargo, resaltar que hemos aumentado en nimero de proyectos
de implantacion de gestién medioambiental entre nuestros clientes habituales, en
su mayoria centros sanitarios, que no estan obligados por su actividad ni por sus
clientes a cuidar el medio ambiente mas alld de la gestion de sus residuos. Sin
embargo, hemos realizado una campana de promocion y hemos conseguido que
varios de ellos se conciencien de la importancia de gestionar y minimizar su
impacto medioambiental.

Una de las lineas de servicio de Aliad es, precisamente, la gestién y formacion
medioambientales. Naturalmente, Aliad lo aplica en su propia actividad, reciclando
residuos, especialmente envases y papeles y téner de impresoras y optimizando
consumos, especialmente de agua y electricidad.

Por ejemplo, Aliad en sus procesos, ha implantado el “minimo papel” (debe
considerarse que la actividad subvencionada requiere registros en papel): a pesar
de nuestro tamafio y desde hace 20 afios, Aliad ha informatizado completamente su
actividad, y tan pronto los clientes se lo han permitido, han sustituido documentos
como ofertas, facturas, etc. Por sus formatos electronicos.

Por su actividad y tamafio, Aliad estd poco sujeta a la contaminacion
medioambiental en si misma, pero si que promueve en sus clientes la conciencia
medioambiental y la implantacion de sistemas de gestion y optimizacion del
impacto medioambiental. De hecho, en un sector que tradicionalmente no tenia
necesidad ni conciencia de implantar sistemas ISO 14001 y EMAS, Aliad fue la
primera en conseguir que un hospital general consiguiera el EMAS en Andalucia y
una clinica privada la ISO 14001 y el EMAS en Espafiia.
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3.4  Anticorrupcion

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus
formas, incluidas extorsién y soborno.

La actividad de Formacién sigue siendo observada muy de cerca después de todas
las noticias sobre corrupcién que ha habido sobre ella. Esto se ha traducido en
nuevas inspecciones, que se han seguido realizando a todas las empresas de
formacion durante el desarrollo de sus actividades, de las que Aliad ha salido con
éxito tras demostrar que tenemos toda la documentacion requerida en orden.

Asimismo, continuamos nuestra relacién con la Fundacién Estatal para la Formacion
en el Empleo y también con la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, con la
gue seguimos trabajando en el Coédigo Tipo para la proteccién de datos en las
clinicas privadas, con el fin de proteger la confidencialidad y los derechos de los
pacientes en Espafa. Como ya indicamos en el informe anterior, este Cédigo Tipo
estd disponible publicamente, habiéndolo elaborado Aliad, lo que constituye una
contribucidon social muy apreciable en coste y esfuerzo para una empresa de
nuestro tamafio.

Aliad dispone de una declaraciéon de Misién, Vision y Valores y precisamente el
primero de sus valores declarados es la “Etica”. Estos valores, que estan expuestos
en la misma entrada de nuestra sede, son:

1. Etica 6. Eficiencia y rentabilidad

2. Liderazgo 7. R::[I)ae;oée[)rz(r)t;(;igacién y enriquecimiento
Alta Calidad 8. Conocimiento e innovacion
Colaboracioén 9. Rentabilidad social

5. Orientacion al clientes 10. Originalidad

En la misma linea, el Programa Sanidad Excelente (SEP) que Aliad ha desarrollado
tiene desde su publicacion en 2005 la ética asistencial de servicio y empresarial
como uno de los puntos que se implanta en el sistema de gestion. En este sentido,
cabe decir, que cuando hablamos de Etica, no nos referimos solamente a la ética
econdmica ligada a los tratos comerciales, sino también a la ética humana ligada a
la libertad de los individuos, la busqueda de la ausencia de sufrimiento y, en el
campo de la sanidad, las libres ultimas voluntades y la muerte digna. Estos valores,
que todos nuestros consultores y profesores transmiten, se han introducido ya en
nuestros valores personales y en nuestro comportamiento vital.

Durante este periodo, Aliad ha desarrollado para uno de sus clientes, una orden
religiosa, un ambicioso plan formativo en bioética, que tratamos de extender fuera
del ambito de las organizaciones religiosas, en lo que ya hemos tenido algunos
éxitos.

© Aliad Comunicacién de Progreso (COP) Pagina 7 de 9



)Z\IiaCl

4.- Medicion de los resultados

Dentro de nuestro sistema de gestion, certificado con la norma ISO 9001:2015 y
sujeto a los principios de excelencia del Modelo EFQM, como corresponde a nuestra
pertenencia y estrecha relaciones con la EFQM en Bruselas (hemos llevado a
muchos centros sanitarios a la implantacion de este Modelo EFQM e incluso a
reconocimientos, algunos de hospitales muy grandes y prestigiosos de Espafia),
medimos indicadores:

= Tasa de ahorro de consumo de suministros (luz y agua).
= Tasa de absentismo y siniestralidad laborales (exceptuando embarazos).

= Tasa de reclamaciones de clientes por falta de calidad del servicio (buena
atencién y trato).

= Tasa de recurrencia en los clientes (lealtad por buen trato).

Durante este periodo que ha tenido temporadas muy dificiles, las personas de Aliad
han demostrado un fuerte compromiso profesional, abordando proyectos incluso de
gran dificultad, como es implantar seguridad del paciente en un grupo de hospitales
en un tiempo record de 10 meses.

Practicamente no tenemos reclamaciones y la lealtad de nuestros clientes sigue
siendo muy alta, con clientes de casi 20 afos. Los clientes que se pierden, se
pierden debido a compra por algun gran grupo dada la concentracion que el sector
estd sufriendo.

Dentro de nuestra actividad de formacion y consultoria, propugnamos estos
mismos valores, y en nuestra tabla metodoldgica de indicadores para el Programa
Sanidad Excelente, proponemos a nuestros el modelo el mensaje al lado en la
agenda de y 900 le dije que lo clientes, que ellos aceptan, este mismo tipo de
indicadores para medir resultados en cuanto a seguridad, respeto a la persona y al
medioambiente y trato.
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5.- Conclusion

A modo de conclusion y para referirnos a este Ultimo periodo, podemos resaltar:

= Aliad ha escindido su negocio sin perder su cultura de servicio y conservando
su metodologia en el grupo.

= Aliad ha superado lo peor de la crisis con el apoyo de todas las personas
trabajando en equipo y el compromiso de sus accionistas con su patrimonio.

= Aliad ha continuado desarrollando nuevos productos formativos en el ambito
de los Derechos Humanos, como el citado programa de formacion en
bioética y, sobre todo, de la salud de las personas, manteniendo sus
plataformas de salud y antienvejecimiento.

= Aliad continua colaborando con ONGs y entidades religiosas para promover
la salud y la responsabilidad social. Esta colaboracién, que nacié con la
intencidon de ser un proyecto de prevencion y promocion de la salud al que
contribuyeran grandes organizaciones con sus fondos de responsabilidad
social, no ha podido tener éxito, en parte porque el entorno econémico vy
sociopolitico no es favorable y en parte por la limitada capacidad de
inversion de Aliad. No obstante, Aliad siempre propone a sus clientes
proyectos para contribuir a un futuro sostenible con disminucién de la
cronicidad y contribuyendo al aumento de la esperanza de vida con calidad.
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