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Estimado Sr. Secretario General

Es un gusto comunicarle que, reconociendo su
importancia, Grupo Sophia apoya los diez principios
del Pacto Mundial referentes a derechos humanos,
derechos laborales, medio ambiente y lucha contra
la corrupcion.

A traveés de este medio, expresamos nuestra intencion
de continuar desarrollando esos principios dentro de
nuestra esfera de influencia e integrarlos a nuestra
estrategia de Responsabilidad Social, nuestra
cultura de trabajo y las acciones cotidianas de
nuestra compania.

Reconocemos como parte de nuestra participacion
en el Pacto Mundial el envio anual de una Comu-
nicacion sobre el Progreso (CoP) que describa la
manera en que nuestra compania implementa
estos diez principios.

Apoyando una cultura de la transparencia, nos
comprometemos a reportar el progreso de aqui
a un ano de haber ingresado al Pacto Mundial, y
anualmente desde esa fecha.

Atentamente,

Jorge Enrique Gonzalez Garcia
Vicepresidente Corporativo.




Mision

Proporcionar salud y bienestar al ojo humano
desarrollando y comercializando medicamentos,
tecnologias y servicios innovadores, para los
profesionales de la salud visual y pacientes que
generen valor a los accionistas, mejorando la calidad
de vida de nuestros colaboradores, en un entorno
de desarrollo social.
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Vision
Ser reconocidos como la mejor opcion en el mercado

oftalmoldgico de México y Latinoameérica, fomen-
tando ademas los negocios internacionales.

Valores
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Como empresa que cuenta con una Certificacion 1ISO 9001-2015, considera-
mos como parte fundamental y estratégica la identificacion de los grupos
de relacioén o partes interesadas para entender y analizar sus necesidades y
sus requisitos, estableciendo acciones especificas para cumplir con las mis-
mas y demostrar nuestro compromiso con cada una de ellas.

En Grupo Sophia identificamos a los colaboradores, consejo de accionistas,
clientes, proveedores, competidores, autoridades y sociedad como nues-
tros grupos de relacion. El analisis que realizamos de manera anual muestra
que sus necesidades, requisitos y acciones estan relacionados a:

- Proteger y respetar los derechos humanos fundamentales,
como son condiciones justas de trabajo, respeto a la diversi-
dad e inclusién, evitar discriminacion o acoso, promover la  [Iy#%;]f Q'“ E
calidad de vida, asegurar la salud y seguridad en el trabajo.

1 FIN HAMBRE AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA GERO Y SANEAMIENTO
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- Permitir la libertad de opinion, expresiéon y asociacion. _/\/\/\'

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o

- Proteger el medio ambiente.

EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA

- Promover el desarrollo social, de ninguna manera permitir DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO
directa o indirectamente el trabajo forzado u obligatorio, el ml
trabajo de menores de edad.

1 REDUCCION DE LAS
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A

rencia y cumplimiento para evitar la corrupcion, soborno, =)
. . » |
conflicto de interés. v

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

- Mantener una competencia justa, abierta y ética.
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Ver las luces

de la ciudad

Ve al oftalmdlogo al menos una vez al afio

Consumo responsable

Tenemos la responsabilidad de proporcionar
informacion clara, transparente y oportuna referen-
te a la seguridad, eficacia y consumo de nuestros
productos, de esta forma protegemos la salud de
nuestros clientes.

Como parte de este compromiso, llevamos a cabo
campanas institucionales de comunicacion que
tienen como propdodsito principal que la comunidad
tenga consciencia del cuidado de sus ojos, para
fomentar la cultura preventiva de la vista.

Algunas herramientas que utilizamos son videos
informativos sobre los padecimientos oculares
frecuentes que publicamos en nuestras redes
sociales y plataformas digitales.

SALUD TRABAJO DEGENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
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Resultados

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES
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INDUSTRIA, 1
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Publicacion de 10 videos en Facebook y YouTube,
distribuidos de la siguiente manera: 3 enfocados a
0jo seco, 2 a conjuntivitis, 3 a glaucomay 2 a catarata.

+ Visualizaciones totales: 3,181,302 (numero de
personas que vieron los videos).

- Reacciones: 233,193
- Historias: 51,136
- Talking about: 33,281

« Minutos reproducidos: 201,428 (3,357 hrs.aprox.)

Muchoquever.org

Iniciativa de Laboratorios Sophia a nivel nacional
gue conecta a la poblacion con médicos oftalmo-
logos a través de un sitio web inteligente con el fin
de facilitar el acceso a una atencion oftalmoldgico
profesional.

TENEMOS MUCHO
QUE VER

. a8
» Soy paciente

RRCIONY
Soy oftalmélog®@



Con un registro sencillo, los oftalmologos se hacen
miembros de este sitio.

Los pacientes pueden entrar a esta web y
mediante un sistema de geolocalizacion pueden
ver los datos de los médicos oftalmologos cercanos
a su domicilio, teniendo la posibilidad de agendar
una cita por medio de la plataforma o via telefénica
directo a su consultorio.

J ‘ VOILLUNTARIOS
l ﬁ SOPHIA

Voluntariado Corporativo

En Grupo Sophia tenemos un firme compromiso
con nuestra comunidad. Con base en este compro-
miso y reforzando nuestros valores organizacionales,
en 2018 dimos continuidad y reforzamos nuestro
programa “Voluntarios Sophia”, que tiene como
objetivo que los colaboradores se involucren en
actividades en beneficio de la comunidad. Se
lograron en total 440 horas de voluntariado.

EDUCACION 10 Fowconcus  qp PZASTCR 477 AuaNass e
DE CALIDAD DESIGUALDADES EINSTITUCIONES LOGRAR
Py SOLIDAS L0S OBJETIVOS

M e ¥ &

P ‘@G@mﬁ*
20 Ay,

eSCuel a en
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Escuela en Comunidad

Por primera ocasidon nos sumamos a la Jornada
de la Ciencia y la Innovacién organizada por el
Escuela en Comunidad, que busca que los nifos
y ninas de educacion primaria tengan un acerca-
miento a la ciencia.

Resultados:

e Participacion de 15 colaboradores de las areas
Médica, Calidad e Investigacion impartiendo
talleres relacionados a la ciencia en la escuela
primaria Juan Escutia en la ciudad de Guadalajara.

e 75 horas de voluntariado.




Por segunda ocasion se llevé a cabo el “Dia para
dar” en la ciudad de Guadalajara y por primera
ocasion en la Ciudad de México:

Las actividades que fueron parte del volunta-
riado son:

1. Visita y distribucion de productos de higiene
persona en Hospital Civil de Guadalajara con
Galilea 2000.

2. Apoyo en operacion de albergue para migrantes
Fm4 Paso Libre.

3. Acondicionamiento de espacio para perros de
talla chica en Patitas de Ayuda, asociacion que
protege a animales abandonados y maltratados
mientras los prepara para ser adoptados.

4. Apoyo durante un dia a Adopta una causa,
institucidon que apoya a personas de la tercera
edad o con una discapacidad motriz a trasla-
darse en silla de ruedas en los pasillos de las
lineas del metro de la Ciudad de México.

Resultados

e Participacion de 73 colaboradores de
ciudades (Guadalajara y Ciudad de México).

e 365 horas de voluntariado acumuladas.

e Se realizaron donativos de: 24 litros de pintura,
30 litros de detergente, 290 articulos de
higiene personal.

Centro de Ayuda Infantil Corazén de
Jesus A.C

En diciembre colaboramos por segunda ocasion
con el Centro de Ayuda Infantil Corazdn de Jesus
A.C, institucion de ayuda a ninos y ninas originarios
de comunidades indigenas en situacion vulnerable
con el objetivo que completen su educacion escolar
basica.

Resultados:

e 50 colaboradores participaron y reunieron
regalos para 45 ninos y ninas como recono-
cimiento a su buen desempeno escolar.

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
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CORPORATIVA
de FUNDACIONES

A través de Corporativa de Fundaciones se atiende
la problematica critica de nuestra comunidad,
impulsando el fortalecimiento institucional de
las organizaciones de la sociedad civil (OSC)
dedicadas al bienestar comunitario.

Corporativa de Fundaciones es una fundacion
comunitaria que genera vinculos entre las personas
y las organizaciones de la sociedad civil para ofrecer
soluciones de largo alcance que contribuyan a
resolver de forma autosustentable diferentes pro-
blematicas sociales, trascendiendo asi practicas
gue generan dependencia.

Grupo Sophia contribuye en los siguientes
proyectos:

Escuela en comunidad.

El proyecto tiene como mision

propiciar la integracion y parti- PRI
cipaciéon de padres de familia, S0 Ay,
maestros, alumnos y lideres

NI
de la comunidad, para elevar Ul oy

P
la calidad educativa y promo-

om! @sCuelaen
ver el desarrollo comunitario,

como medios para iniciar una Comumdad

transformacion social.

Laboratorios Sophia contribuye al proyecto, que de
manera global apoyd durante 2018 a 26 escuelas
publicas, 4,025 ninas y nifos, y 1,152 padres de
familias y maestros en zonas de marginacion a
través de las siguientes actividades:

1 FIN 3 SALUD EDUCACION
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO
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e 56 talleres a docentes y padres de familia para
aprender las herramientas necesarias para ges-
tionar sus proyectos.

IGUALDAD 1 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES
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e 951 talleres dirigidos a nifas y ninos (Jornada
de la Ciencia y la Innovacion, lectura por placer
y escritura creativa, civismo digital y emprendi-
Mmiento financiero).

e 25 proyectos de infraestructura y 25 proyectos
de desarrollo comunitario.

¢ Entrega de 3 becas para el Diplomado en
Técnicas didacticas con enfoque en psicolo-
gia positiva en el TecMilenio.

MAT

CREANDO PROYECTOS Y DESARROLLANDO MUJERES

Apoyo a desarrollo de proyectos
productivos - MATI.

Contribuimos en el programa MATI, que busca
aumentar el empoderamiento econémico y social
de mujeres en zonas vulnerables de la ciudad de
Guadalajara por medio del desarrollo de pro-
yectos productivos a través de un programa
formativo. Incide en la pobreza por medio de
la creacion, desarrollo y fortalecimiento de sus
propias microempresas con el fin de que sean
capaces de mejorar sus vidas, la de sus familias,
y finalmente, su comunidad.

9



Impacto 2018:
e Destinamos un donativo de $1,087,740.32 pesos.

e Impacto a 23 mujeres de la segunda generacion
MATI que cursaron y concluyeron el programa
formativo, cada una con su propia microempresa
con un producto a la venta, estrategias de mante-
nimiento y aumento de venta, asi como un plan
de crecimiento y desarrollo de negocio.

EGE

Plan de Acciéon Encuesta Global de
Empleados (EGE)

En 2017 se realizd, en conjunto con la firma de
auditoria PriceWaterhouseCoopers, la primera
encuesta de compromiso y clima laboral de Grupo
Sophia. En base a los resultados de la encuesta,
se generd un plan de acciones de las cuales las
siguientes se implementaron en 2018:

SEMANA DE
[/I{LIDERAZGO

Semana de liderazgo

ENCUESTA
GLOBAL DE
EMPLEADOS

Como parte del plan de accion de la Encuesta
Global de Empleados (EGE) y con el objetivo de
desarrollar las capacidades de liderazgos de Di-
recciones y Gerencias de la organizacion, se llevo
a cabo en julio de 2018 la primera semana del
liderazgo.

RESULTADOS:

3 conferencias magistrales

Millennials: como manejar efectivamente a
las nuevas generaciones

Liderazgo centrado en la personay en los
valores de la empresa

Innovacion como estrategia competitiva
de empresas mexicanas

3 talleres

Compensaciones para no compensologos

Como elaborar planes de desarrollo

Motivos de la terminacion laboral

447 HORAS DE CAPACITACION
ALCANCE A MEXICO Y LATINOAMERICA

CERQ o

TOLERANCIA

Pronunciamiento Cero tolerancia al
hostigamiento laboral y acoso sexual

Con el objetivo de asegurar que las empresas de
GCrupo Sophia sean espacios libres de cualquier
tipo de acoso, en mayo 2018 se realizo el pronun-
ciamiento Cero tolerancia al hostigamiento laboral
y acoso sexual, donde manifestamos nuestro abso-
luto rechazo a las conductas que atentan contra la

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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integridad y la dignidad de las personas. Asumimos
el compromiso de actuar bajo este principio con el
proposito de crear ambientes laborales respetuosos
de la ética y dignidad.

Asimismo, a lo largo del ano se llevo a cabo una
campana para dar a conocer a los colaboradores
el pronunciamiento, generar informacion sobre
el tema y promover la denuncia de este tipo de
situaciones.

(ACOSO?
jJACUSA!

uiveawrernaepenones S ILIMDIE

CERQ »

TOLERANCIA

Linea Interna de Denuncia

Como parte de este compromiso de fomentar un
ambiente libre de cualquier tipo de acoso, abuso
de autoridad o discriminacion, en donde impere
el trato digno y el respeto, contamos con la Linea
Interna de Denuncia (LIDE).

=LINE

Linea interna de denuncia

LIDE es un canal seguro, confidencial y permanentes
de denuncia de dichas situaciones o cualquier otra
gue atente contra la dignidad de nuestros colabo-
radores. Las personas que reporten o proporcionen
informacioén en alguna investigacion de LIDE estan
protegidas de cualquier represalia.

Participacion en Global Challenge

Con el objetivo de ofrecer mas iniciativas que
aporten a la calidad de vida y salud de nuestros

. LOBAL
b fse | Dinliinge

colaboradores y por ende a su compromiso hacia
con la organizacion, participamos por primera vez
en el Global Challenge con 7 equipos.

Global Challenge es una plataforma integral de
salud y bienestar para los colaboradores, acce-
sible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
los 365 dias del ano. Estd compuesto por cinco
modulos que resaltan areas clave para llevar un
estilo de vida saludable y activo. El uso de la
plataforma inicia con un reto de 100 dias en el
gue compiten los equipos con otros equipos de la
empresay a nivel mundial para acumular el mayor
numero de pasos a través de diferentes ejercicios
(caminata, correr, yoga, etc.)

iFELICIDADES A LOS PARTICIPANTES DEL GLOBAL CHALLENGE 2018!
iGRACIAS POR SU DISPOSICION Y ESFUERZO!

. BLOBAL
b fse | Bililonee
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Resultados:
Participantes: 8 equipos con 7 personas, 56 en total.

Logros de los equipos: 127,513, 115 pasos durante
el reto equivalentes a 81,608 km.

Uno de nuestros equipos, Sophia Runners, gand
el segundo lugar a nivel nacional.

Kiloton 2018

Con el objetivo de dar continuidad
a iniciativas que contribuyan a la
salud de los colaboradores, ade-
mas de aportar a una causa, se
20 1 8 lanzd el Kiloton que tenia como
reto bajar el mayor numero de
kilos por persona y por equipo
en un periodo de 90 dias. El compromiso de la
empresa fue donar $S100 pesos mexicanos por
cada kilo bajado, el equipo que bajara el mayor
numero de kilos elegiria la asociaciéon a apoyar.

KILOTON

Participantes: 14 equipos con personal de Méxicoy
LATAM con allrededor de 145 participantes en total.

Resultados: 159 kilos bajados entre todos equi-
valentes a $32,000 pesos que se donaron a la
Fundacion Esperanza para Ninos con Diabetes
Tipo 1 México A.C.

i 2 TIPS

O SARIASOUE?

7 DE CADA 10 PERSONAS
VIVEN CON SOBREPESO

U OBESIDAD EN MEXICO
=5

PREVENIR ESTA EN NUESTRAS MANOS... iCUIDA TU SALUD!

iEL KILOTGN NOS AYUDA A FOMENTAR
UN ESTILO DE VIDA SALUDABLE!

LA OBESIDAD SE RELAGIONA CON:
+ CANCER « HERNIAS
« PROBLEMAS » + APNEA DEL SUERO
CARDIOVASCULARES « HIPERTENSION
+ DIABETES &+ OVARIO POLIQUISTICO
« INFERTILIDAD L « REFLUJO
- HIGADO GRASO GASTROESOFAGICO

Actividades realizadas como parte de la iniciativa:

e Clases de Yoga

e Clase de Funcional (crossfit)

e Clase de kick boxing

¢ Conferencias de Nutricion: Lectura de etiquetas
y edulcolorantes

¢ Tips quincenales de alimentacion y salud en
los canales de comunicacion internos.

FECHAS
SIGUIENTES
CLASES:

JO5N

iVEN A PONER EN FORMA TU CUERPO Y TU MENTE!

IMPARTE: VIRY GUZMAN
Maestra de Yoga certificada y fundadora de The Yoga Lab.

.

il

Recuerda traer ropa comoda, tapete de yoga
(o toalla grande si no tienes) y agua.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
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Talleres de Valores

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Con el objetivo de dar a conocer a nuestros co-
laboradores los comportamientos esperados de
nuestros 6 valores institucionales, se cred un un
taller de valores (8 horas) formado por dindmicas
y casos de negocio, a través del cual instructores
internos transmiten al resto de la organizacion
las conductas descritas en nuestro scorecard de
valores para que los colaboradores sean capaces
de vivirlas y reconocerlas en sus companeros.

Resultados

DE DICIEMBRE 2017 A AGOSTO 2018 SE REALIZARON:

e 20 sesiones para personal en Guadalajara
(8 horas cada una)

e 1 sesidon macro para personal de produccion
(4 horas).

e 1 sesion macro en Convencion Nacional
(2 horas)

e 1 sesidn macro para personal de ventas consumo
(2 horas)

e 1 sesidon macro en Convencion Internacional
(2 horas)

o 1 sesion para personal en Ciudad de México
(8 horas)

UN TOTAL DE 190 HORAS DE CAPACITACIONES EN

VALORES CON ALCANCE A 791 COLABORADORES
EN MEXICO Y LATINOAMERICA.

VALORES
SOPHIA

Examen de valores Sophia

Una vez concluido el periodo de taller de valores,
se implementé un examen de valores basado en
analisis de casos para asegurarnos que todos los
colaboradores de Grupo Sophia tienen clara la for-
ma de vivir nuestros valores y pueden identificarlos
a través de comportamientos especificos dentro

del dia a dija.

VALORES
SOPHIA

Realiza las tareas y obligaciones
oportunamente evaluando mejoras que
optimicen tus entregas.

Y oo

VALORES ~  wremoso emca
SOPHIA

INNOVACION  cALIDAD

¢Recuerdas lo que viviste
en el Taller de Valores?

¢Sabes identificar los comportamientos
qgue Sophia espera de ti?

iMuy pronto tendras la oportunidad
de demostrarlo!

PREPARATE...

[
14




Codigo de ética y Conducta Corporativa

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta Corporativa
presenta los lineamientos para gestionar nuestro
negocio de manera ética y legal, apegados a la
legislacion que nos rige, a estandares internacio-
nales, a nuestros principios y a nuestros valores
organizacionales. Ahi se establece:

Rechazamos toda forma de soborno y corrupcion, prohi-
biendo a los colaboradores y a cualquier persona que
actie en nombre de Grupo Sophia, ofrecer, brindar, so-
licitar, aceptar o recibir un soborno. Los colaboradores
nunca deberdn ofrecer, autorizar o recibir un pago, obsequio
o beneficio, que busque influir en alguna autoridad, fun-
cionario de gobierno u obtener una ventaja comercial.

Se mantiene estable sin indagar en
mejoras para sus procesos.

No le interesa adquirir
0 actualizar conocimientos.

INNOVACION

NO CUMPLE

En ocasiones muestra una actitud

Valores en evaluacion de desempeio

Nuestra administracion del desempeno comprende
un esquema de evaluacion que mide el logro de
objetivos individuales y la vivencia de comporta-
mientos que derivan de los valores institucionales
para asegurar que nuestra manera de trabajar esté
siempre alineada a nuestros valores y a nuestra
cultura organizacional.

VALORES
SOPHIA

CUMPLE EXCEDE
1 2 3

Le agrada identificar y aplicar mejoras
en su trabajo.

Evallia y analiza su actuar en cualquier
situacion para implementar mejoras
constantemente.

Presenta interés por aprender
cosas nuevas.

El aprendizaje continuo es parte de su
preparacion diaria.

Creacion o modificaciéon de un producto, y su
introduccién en un mercado (convertir ideas en
productos, procesos o servicios nuevos).

cerrada y es poco flexible a los
cambios.

No le agrada asumir riesgos ni estar en
contacto con problemas.

No se le puede considerar como una
persona proactiva.

Muestra una actitud abierta y flexible
alos cambios.

Esta dispuesto a asumir riesgos
y a enfrentar retos y problemas.

Se adapta a tendencias actuales y suele
anticiparse a necesidades futuras.

Se anticipa a los cambios y tiene gran
apertura y disposicion a los mismos.

Le atrae crear, evaluar y asumir nuevos
retos, riesgos y/o problemas.

Es una persona sumamente proactiva
con gran capacidad de adaptacion y
anticipacion de tendencias.

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
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Compensaciones

De acuerdo con la normatividad nacional aplicable
y los convenios de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), contamos con una politica de compen-
saciones que garantiza la equidad y competitividad
de las prestaciones y los sueldos de nuestros cola-
boradores, asi como también el cumplimiento de
las leyes referentes a las horas de trabajo semanales
y dias festivos.

Contamos con un paquete de prestaciones supe-
riores a las de ley que incluye vales de despensa,
ayuda alimentaria, seguro de vida, fondo de ahorro
y prima vacacional superior, entre otras.

Como parte de esta politica:

Realizamos una actualizacion a la encuesta

de sueldos, salarios, prestaciones y bene-
ficios a través de un tercero.

Realizamos una actualizacion del tabula-
dor de sueldos para asegurar que somos
competitivos con el mercado.

Contamos con un sistema administracion
del desempeno para evaluar el cumpli-
miento de los objetivos individuales, ali-
neados a la estrategia del negocio y a
los valores institucionales con un impacto
directo en la remuneracion de los colabo-
radores.

El Cédigo de Etica de Grupo Sophia contem-
pla los siguientes estandares laborales:

Libertad de asociaciéon y expresion

Reconocemos la libertad de opinidn, expresion y
asociacion sin intervenir en su establecimiento o

IGUALDAD

L TRABAJO DEGENTE 1
DE GENERO

REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
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Coédigo de Etica y Conducta Corporativa | Grupo Sophia

administracion, siempre que se realice en base a
las disposiciones y leyes correspondientes. El dia-
logo que fomentamos y mantenemos con los co-
laboradores y sus representantes es en todo mo-
mento constructivo.

En base a lo anterior, contamos con:

e Reglamento interior de trabajo que establece los
derechos y obligaciones de los colaboradores, el
cual se revisa cada 2 anos.

o Contrato colectivo que es revisado anualmente
a las vacaciones, para utilizar en situaciones
personales o familiares.

Discriminacion con respecto el empleo
y la ocupacion

Buscamos mantener un entorno laboral que
ofrezca igualdad de oportunidades en el empleo,
en donde se trate en todo momento a las personas
con dignidad y respeto. Apreciamos la diversidad y
la individualidad de cada persona sin importar sus
caracteristicas individuales.
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De acuerdo con la encuesta de compromiso y clima
laboral realizada a finales 2017 por PriceWaterhou-
seCoopers, los demograficos de la empresa son los
siguientes:

GENERO
@ 50.82% 49.18%

FAMILIA
51% de los colaboradores de Grupo Sophia son padres,

@ 38% @ 62%

Y 2 hijos en promedio

ANTIGUEDAD PROMEDIO (ANOS)
Global: 5.8

@ 4.8 @ 6.9

EDAD PROMEDIO
Global: 36.6

@ 353 () 38

Calidad de Vida

Fomentamos y mantenemos un clima propi-
cio para el desarrollo personal y profesional de
nuestros colaboradores a través de diferentes
programas que tienen como objetivo atender
y cuidar de manera integral todos los aspectos
gue conforman dicho desarrollo.

Dias de balance

Buscando implementar
practicas laborales que
fomenten el equilibrio
entre el trabajo y la vida
personal de los colabora-
dores de Grupo Sophia, en
2018 se lanzo la iniciativa
“Dias de Balance”, que
consiste en tres dias de
descanso con goce de
sueldo, adicionales.

'BALANCE
DE VIDA
o= | [T F—0

[ ——

Prohibicién del trabajo infantil y forzoso

Siguiendo los Convenios de la OIT, las Convenciones
de las Naciones Unidas y las leyes nacionales aplica-
bles, rechazamos el trabajo infantil y el trabajo for-
zoso, obligatorio o cualquier forma de esclavitud.
Lo anterior aplica para cualquier entidad que provea
mano de obra a la organizacion.

Apoyo de utiles escolares

Con el objetivo de promover y apoyar la educacion
infantil, anualmente otorgamos un apoyo econdémico
a cada colaborador con hijos en edad escolar para
la compra de utiles escolares. Al apoyo abarca los
grados escolares de prescolar, primaria, secundaria
y preparatoria.

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO
E

DE CALIDAD DE GENERO DESIGUALDADES
N CONOMICO P
_—
M ¢ u <
v
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Resultados:

En 2018, 462 estudiantes, hijos e hijas de 308 cola-
boradores, recibieron el apoyo de utiles escolares.

TS S/

Ta educacicén de tus hijos e hijas es muy importante para
Grupo Sophia...

Te apoyamos para la compra
de sus uliles escolares!

L

Conanlta la meccnica en loa tablerca o en Sot '\‘i(]’/ '3
Consuila la mecanica en lod laolerod ¢ en ociuu Vel

® ./ - S

Programa Ninos y Ninas Aplicados

Fomentamos la importancia de la educacion a
través del evento “Ninos y ninas aplicados”, que
otorga un premio a los hijos e hijas de colabora-
dores en primaria o secundaria que obtienen una
calificacion sobresaliente al final del ciclo escolar.

= "El éxito es la suma de pequeiios
@l esfuerzos, repetidos dia tras dia.” 4

Resultados:

En 2018, 66 estudiantes de primaria y secundaria
recibieron un premio como reconocimiento a su
excelencia académica.

Administracion del desempeno

Durante 2018 se reforzo la primera etapa de la
implementacion de un nuevo sistema de admi-
nistracion del desempeno que permite evaluar el
cumplimiento de los objetivos individuales, alinea-
dos a la estrategia del negocio, y la observacion de
los comportamientos que se derivan de los valores
institucionales.

Como segunda etapa, en 2019, se integrara al nuevo
esquema el 100% del personal de confianza.

a

Jefe Inmediato

EDUCACION TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
! CRECIMIENTO

DE CALIDAD DESIGUALDADES
CONOMICO

|!ﬂ| f/l' =)

w
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Comunicacion Organizacional Resultados:

Tenemos una estrategia de comunicacion organi- 100 campanas e iniciativas de comunicacion en
zacional que se enfoca en los siguientes objetivos: Mexico y Latinoamerica

= MESDE LA -
« Conectar a las personas con la empresa y sus NG :
productos = generar sentido de pertenencia ﬁ Gl s
. . . . del proceso &
independientemente de dénde estén. so p H I NET LA
« Dar claridad sobre el rumbo y el panorama iNOS RENOVAMOS ESEE o
general de la empresa = alineacion en objeti- LIBAD BE MARCA

CONOCE LOS CAMBIOS AQUI.

vos de todas las areas.

« Escuchar a la gente = me informo y me siento
escuchado.

« Fortalecer la cultura organizacional.

Como parte de esta estrategia, contamos con los
siguientes canales de comunicacion:

e Portal interno - SophiNet

e Red social interna - Yammer
« Boletin semanal

« Pantallas de comunicacion

e Buzdn de comunicacion

TRABAJO DECENTE 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO LOGRAR
ECONOMICO L0S OBJETIVOS

M B
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AGUA LIMPIA 1 ACGION

Y SANEAMIENTO POR EL CLIMA
SOSTENIBLES RESPONSABLES
i n =5

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta reconoce
nuestra responsabilidad en la protecciéon del me-
dio ambiente, de donde se desprende nuestra po-
litica de medio ambiente que incorpora la gestion
ambiental de aquellas actividades que generan o
pueden generar impactos ambientales.

CIUDADES Y 1

PRODUCCION 1
COMUNIDADES

Y CONSUMO

Durante 2018, destinamos un presupuesto de
$1'600,294 pesos para programas del cuidado vy
proteccion del medio ambiente y se llevaron a
cabo las siguientes actividades:

-Recoleccion, manejo y tratamiento de residuos.
-Campana de consciencia ambiental

-Inicio campana de separacion de residuos.
-Capacitacion en separacion, etiquetado y mane-
jo de residuos.

TU HACES LA DIFERENCIA...
jSepana tu Gasuna!

Campana de residuos peligrosos

En el caso de residuos como pilas, medicamentos
caducos y lamparas fluorescentes tenemos una

campana permanente que invita a los colaboradores
a disponerlos en los contenedores de la empresa, lo
gue evita que los desechen en sus casas y lleguen a
rellenos sanitarios.

Estos residuos se envian a una cementera para
utilizarse como combustible alterno que, al inci-
nerarse en el proceso industrial.

Resultados

Del total de los residuos peligrosos industriales ge-
nerados en 2018, el 84% se envid a la cementera
para reutilizarse como parte del proceso industrial.

Promocioén de una mayor responsabi-
lidad medioambiental

Como parte de nuestro compromiso con el medio
ambiente, estamos adheridos a los siguientes
programas:

« Sistema Nacional de Gestion de Residuos de
Envases y Medicamentos (SINGREM)

Iniciativa que permite que cualquier persona, tra-
baje o0 no en la compania, pueda desechar sus
medicamentos caducos con la confianza de que
éstos seran desechados de manera segura y am-
bientalmente responsable.

« Programa Federal Industria Limpia

En el 2017 aprobamos la cuarta recertificacion
de Industria Limpia otorgada por la Procuraduria
Federal de Proteccion del Ambiente (PROFEPA),
gue distingue a las empresas que demuestran
cumplir satisfactoriamente con los requerimientos

legales en materia de medio ambiente; dicha ceti-
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ficacion tiene una vigencia de 2 anos, por lo que en
2019 se espera renovarla por quinta ocasion.

Esta certificacion muestra nuestro excelente ren-
dimiento en relacion con la proteccion al medio
ambiente, generando un importante valor anadido
en beneficios de mercado, econdmicos, mejora de
imagen y de nuestra situacion reglamentaria.

4N
AL

HP Planet Partners México

Colaboramos con el programa de recoleccion de
suministros de impresion de HP Planet Partners
gue recicla estos residuos para evitar sean enviados
a rellenos sanitarios. Durante 2018 se enviaron 50
cartuchos de la marca HP. De igual manera, se dis-
pusieron y desensamblaron 160 cartuchos de tin-
ta y toners de la marca TOSHIBA con la empresa
Topacd Solutions de México para evitar que dichos
materiales llegaran a los rellenos sanitarios.

Reutilizacion de materiales

En 2018 se realizaron 6 donaciones a Corporativa de
Fundaciones consistentes en zapatos, botas y ropa
de trabajo del departamento de Seguridad, Higiene
y Medio Ambiente, lo cual evita que se conviertan en
residuos y lleguen a un relleno sanitario.

Optimizacion de recursos para redu-
cir los impactos al Medio Ambiente.

En 2018 el uso del Diesel quedd restringido uni-
camente a las plantas de emergencia, reduciendo
con ello la generacion de CO2 por emisiones a la
atmosfera. De igual manera se redujo el consumo
de agua en 12% en comparacion con el consumo
del 2017.

Asimismo, hemos adoptado tecnologias para el
cuidado ambiental tales como:

e Instalacion de Unidades Solar Spot para apro-
vechar la luz natural.

o Mobiliario de ahorro de agua (fluxdmetros en
banos y eco ahorradores en llaves para lavabos).

o Calentadores solares

« Trampas de grasas y aceites (para las areas de
produccion y comedor).

Manejo y reciclado de residuos no peligrosos.

Durante 2018 se lograron reciclar las siguientes
cantidades de residuos:

« 110,688.40 Kg de carton reciclado
« 33,062.9 Kg de plastico reciclado
+ 4,085.6 Kg de papel reciclado

o 2,879.0 Kg de metales ferrosos

« 180.2 Kg de Aluminio

« 105.6 Kg de Vidri

Anualmente se imparte una capacitacion a toda
la poblacion de nuestra planta en Guadalajara so-
bre el manejo integral de residuos, incluyendo su
separacion e identificacion adecuada.
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Distintivo Empresa Socialmente Responsable

Desde el 2012, contamos con el
Distintivo Empresa Socialmente
Empresa Responsable, que reconoce a aquellas

ESR Socialmente . . .
Responsable Ordanizaciones que han integrado la
responsabilidad social como parte de

la estrategia y objetivos del negocio.

Certificacion Industria Limpia

Desde el 2014, contamos con esta certifica-
cion otorgada por la Procuraduria Federal de
Proteccion del Ambiente (PROFEPA), que
distingue a las empresas que demues-
tran cumplir satisfactoriamente con los
requerimientos legales en materia de
medio ambiente.

ISO 9001

Como una muestra de nuestro compromiso con la calidad,
desde el ano 2006 contamos con la certificacion ISO 9001.
Con esta iniciativa, mantenemos un Sistema de Gestion
de Calidad que facilita la innovacion,
fortalece los lazos entre el desarrollo
tecnoldgico, la manufactura y la comer-
cializacion cumpliendo tanto con las
expectativas de nuestros clientes como
con todos nuestros grupos de relacion:
colaboradores, autoridades, accionistas,
competidores, proveedores, sociedad. Todo esto enfocado
a la mejora continua y la excelencia operacional, velando
siempre por el interés de la salud publica.

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 11 CIUDADES Y 1 PRODUCCION 1 ACCION 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO INNOVACION E COMUNIDADES Y CONSUMO POREL CLIMA LOGRAR
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES L0S OBJETIVOS
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APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL
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