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Filtros, Repuestos y Servicios, S.L. (FIRES)
Parque Empresarial San Martin P1
Vizcaya

Informe de Progreso | 2



(g

{
©
>
=
\q
=
Q.
©

(7p

Carta de Renovacion del Compromiso

Perfil de la Entidad

Metodologia

COE

Andlisis
Clientes
Empleados
Proveedores

Socios/Accionistas
Comunidad/Sociedad Civil

Medioambiente
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Muskiz a 27 de Marzo de 2019
A todas las partes interesadas:

Como gerente de Firestengo el placer, un afic mas, de ratificary dar visibilidad a nuestro compromiso mas absoluto
con los Diez Principio del Pacto Mundialde las NacionesUnidasen sus tres areas de trabajo; Derechos Humanos,
Medioambiente y Anticorrupcion.

Durante 2018 hemos reforzado nuestros esfuerzospara mantener la integridad de los Diez Principiosy hemos
realizado una importante labor de concienciacion interna sobre Iz importancia del respeto hacia los mismos.

En 2018 nuestro Comité de Etica mantuvo sus reuniones programadas y puso en marcha los protocolos establecidos
ante una denuncia sobre Ia supuesta violacion de nuestro codigo ético. Este hecho ha reforzado nuestro compromiso,
derivando en diferentes modificaciones sobre el como gestionar este tipo de hechos.

La Responsabilidad Social continlia siendo uno de nuestrosobjetivos centrales, sinti€éndonos muy orgullososde
habersido una de las primeras empresas de nuestro tamano en adherirse al Pacto Mundial en Espafa.

Este Comunicado de Progreso Anual (COP), recopila todas las accionesrealizadas para la mejora continua de la
integracion del Pacto Mundial y sus Diez Principios dentro de nuestra estrategia empresarial. Asimismo daremos
transparencia al mismo mediante su publicacion en los diferentescanalesde comunicacion que nuestra empresa tiene
asu alcance.
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Filtros, Repuestos y Servicios, S.L. (FIRES)
Tipo de empresa

PYME

Direccién

Parque Empresarial San Martin P1
Localidad

Muskiz

Provincia

Vizcaya

Comunidad Auténoma

Pais Vasco

Direccién Web

www.fires.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Alfonso Montero

Persona de contacto

Alfonso Montero Guadilla

NUmero total de empleados

18

Sector

Medio ambiente
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Comercializacidn, instalacion y mantenimiento de
equipos de filtracion

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

960.000 - 24 millones
Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:

(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Socios/accionistas,
Comunidad/Sociedad Civil, Medioambiente

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Todos aquellas personas, entidades, empresas,
organismos o comunidad con las que nuestra
organizacion interactda

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccién

Espaia
Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales

la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espaina

¢Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Lo defienden los responsables de departamento

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso
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En nuestra Internet de Empresa En nuestra pagina
Web

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afo calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

anual

Notas

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Mediante un buzdn de sugerencias informatizado en
nuestra intranet, para posteriormente ser estudiado
en un grupo de trabajo. Mediante un buzon fisico
instalado en nuestras instalaciones

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Sociedad Limintada

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

El director gerente es la figura principal de laRSCy
comparte su gestion con el equipo directivo de la
firma. Asimismo se comparten todos los progresos en
la implantacion y aplicacion de los 10 principios.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacién de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

Todos los acuerdos son tomados a nivel de gerencia,
que ocupa un cargo ejecutivo.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacién a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Colaboramos con compras de material de regalo de

UNICEF. Colaboramos con compras de material de
marketing a PRODIS

MAS INFORMACION

¢Cémo implementa la entidad los 10 Principios para los
"Otros Grupos de Interés"?

-Através de la pagina web -Mediante incorporacion del
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compromiso en la calificacion a proveedores. -Difusion Direccion Web
interna mediante publicacién en nuestra intranet -
Comité Etico www.fires.es
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RESPONSIBILITY

METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso estd basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso soélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente

por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus

expectativas, son facilitan la

aspectos que
implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier

organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar

posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente

informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.
2. Identificar los desafios mas significativos para los

grupos de interés seleccionados
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3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de

los resultados obtenidos de las acciones

implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestidn para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer aio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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Politicas aplicadas
. 74 CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

por grupos de interés Clientes: 85
Empleados: 101
Proveedores: 0
Accionistas: 0
H Proveedores Administracién: 0
B Accionistas Comunidad: 8
Medio ambiente: 17

H Clientes

B Empleados

B Administracion

= Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

138
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GRUPO DE INTERES
CLIENTES

INTEGRITY
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Satisfacciéon del cliente

Formacidn - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La relacion con nuestros clientes es lo mas importante
para todos los que formamos parte de Fires. Como
empresa especialista trabajamos muy estrechamente
con los clientes para poder colaborar en la mejora de
SUS procesos.

Comentarios

Impartimos cursos de formacidn tanto en nuestras
instalaciones como en las de nuestros clientes. Se
publicita mediante nuestra Web

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Disponemos de diferentes canales de comunicacion
externa, Web, Whatsaap, tienda virtual en desarrollo,
email, telefonica, como herramientas fundamentales
de comunicacion y desarrollo de nuestra relacién.
Disponemos de una Intranet y servicos en la nube para
nuestra comunicacion interna.

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto
Comentarios

Diarias de coordinacién Departamentales Internas por
seguimiento objetivos SYG

Informe comercial - Herramienta de seguimiento

Comentarios
Esta tara se realiza con un nuevo CRM Reuniones del
Comerciales con su responsable

Visitas a clientes - Herramienta de seguimiento

Comentarios
Comerciales Responsables comerciales Gerencia, con
caracter selectivo Gerencia a clientes estratégicos

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

2 Internas anualmente 1 Externa anualmente

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Comentarios
Buzon electrénico andnimo

Reuniones de Coordinacion y Seguimiento con
Clientes - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Diarias de coordinacion entre departamentos Diarias
de cada departamento Semanales de comerciales con
responsables

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios
Anualmente
Descargar documento adjunto

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

La aportacion de ideas y sugerencias forman parte de
la dindmica de trabajo en FIRES y desde la direccion
trabajamos para fomentarlas. Para ello contamos con
diferentes medios de hacerlo, de manera publica o
andénima.

Comentarios

buzén electrénico anénimo

Buzdn fisico para sugerencias y denuncias
Reuniones Brain Storming y Departamentales

Ndmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Comentarios
2 internas anualmente 1 externa anualmente

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento

Comentarios
Seglin ISO 9001

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento
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Comentarios
Analisis de encuestas annual / Encuestas de
satisfaccion de clientes regularmente

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

El control y tramitacion de las incidencias se
encuentra englobada dentro de nuestro sistema de
Calidad.

Comentarios
Registro seguin 1SO 9001

Nivel de satisfaccion del cliente - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

Se han sustituido las encuestas anuales por encuestas
mensuales realizadas prioritariamente por los
responsables de dpto. Mediante herramienta
electronica.

Transparencia en el ejercicio de
la actividad con clientes

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Todas las acciones realizadas con nuestros clientes
quedan reflejadas en nuestro sistema ERP con acceso
a todas las partes implicadas en este proceso.

Comentarios

Cumplimiento de la RSE por parte de todos los
empleados de nuestra empresa asi como proveedores
y acreedores

Politicas Internas de Gestion - Politica

Observaciones Genéricas

Nuestra politica de gestion se encamina hacia la toma
de responsabilidades individuales que satisfagan las
expectativas de nuestros clientes, procurando ir mas
alla de lo que esperado.

Comentarios
Seglin ISO9001 e 1S014001

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

El respeto de los Derechos Humanos y la lucha contra
la corrupcion dentro del ambito de relacién de la
empresa son estrictamente vigiladas por la direccién.

Comentarios
Disponemos y publicamos nuestro Cédigo Etico

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

Toda nuestra filosofia de empresa se puede
representar por el término “calidad”, desde nuestros
productos, pasando por nuestro asesoramientoy
terminando en nuestros servicios.

Comentarios
Renovacidn de los certificados con nueva auditora en
2018 del ISO9001

Politica de Compras - Politica

Comentarios

Disponemos de un formato de condiciones de
compras que se remite a los proveedores tanto para su
certificacion como con todos los pedidos que
realizamos

Objetivos

Debemos de cumplimentar una politica de compras
mas extensa

Comunicacion Internay Externa - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Disponemos de diferentes canales de comunicacidn
externa, Web, Whatsaap, tienda virtual en desarrollo,
email, telefonica, como herramientas fundamentales
de comunicacion y desarrollo de nuestra relacién.
Disponemos de una Intranet y servicos en la nube para
nuestra comunicacion interna
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Comentarios

Interna: Intranet de empresa. Buzones de
reclamaciones y sugerencias. Buzon de denuncias
para el Comite de Etica de la empresa Externa: Pagina
Web, canal de Whatsapp, Linkedin, Facebook, Twitter,
You Tube

Formacidn - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Nuestros empleados son el corazdn de nuestro
negocio y la base de nuestro éxito. Su formacion
continua es una prioridad.

Comentarios
Realizamos numerosos cursos de formacion externa

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas
Es el érgano que vigila por el respeto a los 10
principios del Pacto y actua en consecuencia.

Comentarios

Disponemos de un Comité Etico que se reline
periédicamente para analizar todas las denuncias y
tomar medidas al respecto.

Visitas a clientes - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Visitas Comerciales diarias Visitas Responsables de
departamento regularmente Visitas con Proveedores
regulares Visitas selectivas de gerencia Visitas
regulares de gerencia a clientes preferenciales

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

La aportacion de ideas y sugerencias forman parte de
la dindmica de trabajo en FIRES y desde la direccion
trabajamos para fomentarlas. Para ello contamos con
diferentes medios de hacerlo, de manera publica o
andénima

Comentarios
Existe un buzdn de Sugerencias y un buzén de
Reclamaciones Departamento de Atencion al Cliente

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Comentarios
Se analizan anualmente para la toma de acciones
correctoras

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas
Cada departamento es el gestor de las incidencias que
relativas a su actividad diaria.

Comentarios
Existe un registro de incidencias con clientes seguln el
procedimiento de nuestro sistema de calidad ISO9001

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

2 denuncias sobre un mismo hecho resueltas por una
commision formada por una persona ajenaala
entidad y el ultimo trabajador contratado.

Accesibilidad de los productos y
servicios

Aseguramos que nuestros proveedores respetan
los derechos fundamentales de las personas.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Calidad y Medioambiente son las politicas integradas
que forman parte de nuestro ADN como guias a seguir
en nuestra dinamica de trabajo diaria.

Comentarios
[SO9001 1SO14001 OHSAS18001

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Nuestros valores como empresa comprometida con
los Derechos Humanos y la lucha contra la corrupcién
se establecen en nuestro Cédigo.

Informe de Progreso | 20



Comentarios
Disponemos de un Cadigo ético
Descargar documento adjunto

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

La relacion con nuestros clientes es necesariamente
duradera debido al caracter repetitivo de nuestras
ventas y servicios. Por ello damos prioridad a todos los
aspectos referentes a la relacion con nuestros clientes.

Comentarios
1ISO 9001

Creacion de una nueva Pagina Web - Accion /
Proyecto

Comentarios

Nueva Web publicada en 2018

Objetivos

Web de productos en 2019 Ecommerce en 2019

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas
Disponemos de un Comité Etico como érgano vigilante
y ejecutivo del Cédigo Etico de la empresa.

Comentarios

Comité Etico

En el caso de algiin miembro de dicho Comité se
encontrase involucrado en una denuncia, se solicitaria
una investigacion e informe vinculante a una persona
ajena ala empresa, junto con el ultimo trabajador
contratado.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios
Con carécter mensual

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

La relacidon con nuestros clientes es necesariamente
duradera debido al caracter repetitivo de nuestras
ventasy servicios. Por ello damos prioridad a todos los
aspectos referentes a la relacion con nuestros clientes.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

Comentarios
Se dispone de formato seglin ISO9001 para la gestion
de incidenciasy la toma de acciones

Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

Es uno de nuestros principios fundamentales

Politica de Responsabilidad Social Corporativa -
Politica

Observaciones Genéricas

No disponemos de una politica escrita de
Responsabilidad Social Corporativa, actuamos segun
nuestro Cédigo Etico.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas
Nuestro Codigo es la guia por la que todos nos regimos
en nuetras relaciones externas e internas.

Comentarios
Disponemos de un Cédigo Etico

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas
Canales de comunicacion / Grado de implantacion 5
Existen varios canales de comunicacion dentro de la
empresa; Comité de Etica, Buzdn de Sugerencias,
Buzoén de denuncias sobre violaciones del Codigo
Etico, Reuniones trimestrales de caracter general.
Asimismo toda la informacion referente a RSE , Cédigo
Etico, Carta Europea... se encuentra en nuestra
Intranet al alcance de todo el personal.
Comentarios
CERTIFICADO OHSAS 18001
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Certificacion 1SO 9001:2008 - Accién / Proyecto

Comentarios
CERTIFICACION ISO 9001:2008

Visitas a clientes - Herramienta de seguimiento

Comentarios
Visitas Comerciales Visitas Responsables de
departamento Visitas selectivas de gerencia

Buzdbn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas
Todo el proceso de relacionado con la visita a clientes
se gestiona con nuetra ERP

Comentarios
Existe buzdn informatico

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios
Se realizan encuestas de satisfaccidon con caracter
anual

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios
2 internas 1 interna

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Comentarios
Desde 2016

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Canales de comunicacion / Grado de implantacion 5
Existen varios canales de comunicacion dentro de la
empresa; Comité de Etica, Buzdn de Sugerencias,
Buzdn de denuncias sobre violaciones del Codigo
Etico, Reuniones trimestrales de caréacter general.
Asimismo toda la informacion referente a RSE , Codigo
Etico, Carta Europea... se encuentra en nuestra
Intranet al alcance de todo el personal.

Comentarios
Anualmente mediante 2 auditorias internasy 1
auditoria anual externa.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Comité Etico

En el caso de algin miembro de dicho Comité se
encontrase involucrado en una denuncia, se solicitaria
una investigacion e informe vinculante a una persona
ajena a la empresa, junto con el ultimo trabajador
contratado

Observaciones Genéricas

Comentarios
Existe un Comite Etico

Creacién de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Comentarios
Existe un buzdn informatico de denuncias andnimas
Existe un buzdn fisico de denuncias anénimas

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Comentarios
Andlisis anual En proyecto analisis semanal mediante
herramienta informatica

Ndmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Comentarios
2 INTERNAS ANUALES 1 EXTERNA ANUAL

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Cada responsible de departamento es la persona al
cargo de la gestidn de las incidencias dentro de su
departamento.

Comentarios
Existe un registro para posterior toma de acciones
correctoras seglin 1ISO9001

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento
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Comentarios
Seglin ISO 9001 Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DE
PROVEEDORES

Valoracion negativa de los
clientes

Formacion para clientes

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

A disposicion de nuestros clientes en nuestra pagina
Web.

Comentarios

Cédigo Etico

Descargar documento adjunto

Politica de Calidad - Politica
A disposicion de nuestros clientes en nuestra pagina
Web.

Observaciones Genéricas
A disposicion de nuestros clientes en nuestra pagina
Web.

Comentarios
1ISO 9001
Descargar documento adjunto

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Disponemos de diferentes canales de comunicacion
externa, Web, Whatsaap, tienda virtual en desarrollo,
email, telefonica, como herramientas fundamentales
de comunicacion y desarrollo de nuestra relacién.
Disponemos de una Intranet y servicos en la nube para
nuestra comunicacion interna

Comentarios
Email de informacién publicado en Web Whatsapp de
clintes Visitas personales

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Existe un buzdn de denuncias andéminas

Observaciones Genéricas

Comentarios
Existe un Buzon de sugerencias.

Objetivos
Publicar el buzén de sugerencias en medios de acceso
para clientes.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios
Se realiza una encuesta de satisfaccién con caracter
mensual

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas
A gestionar por los responsables comerciales

Comentarios
Segun nuestros procedimientos detallados en I1SO
9001

Tratamiento optimo de las bases
de datos de clientes (LOPD)

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas
Gestionamos la LOPD por nuestros medios, existiendo
un responsible de su gestion.

Comentarios
Certificacion 1SO9001 Auditorias internas y externas
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Descargar documento adjunto

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas
Nuestro Codigo es la guia por la que todos nos regimos
en nuetras relaciones externas e internas

Comentarios
Cédigo Etico Comite de Etica. Buzdn especifico para
denuncias

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Nuestra Cédigo se encuentra publicado en nuestra
Web, con acceso public

Asimismo se encuentra publicado en nuestra Intranet
Se ha remitido a todos los integrantes de la empresa
Se ha explicado en una reunion sobre el mismo.

Comentarios
Intranet.

Descargar documento adjunto

Acercar la RSE al consumidor
final

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Como empresa comprometida con el Medio ambiente
y la Seguridad en el trabajo, damos suma importancia
a estos aspectos, siendo siempre tratados de manera
prioritaria.

Comentarios

1ISO14001

Descargar documento adjunto

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

Englobada dentro de nuestro Sistema de
Aseguramiento de la calidad
Comentarios

ISO 9001

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Ha venido formando parte de nuestra estrategia
empresarial desde que nos adherimos al Pacto
Mundial.

Comentarios
Publicada en nuestra Web Publicada en nuestra
Intranet

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas
Nuestro Codigo es la guia por la que todos nos regimos
en nuetras relaciones externas e internas

Descargar documento adjunto

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Nuestra Codigo se encuentra publicado en nuestra
Web, con acceso public

Asimismo se encuentra publicado en nuestra Intranet
Se ha remitido a todos los integrantes de la empresa
Se ha explicado en una reunion sobre el mismo

Observaciones Genéricas

Comentarios
Web Intranet

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Comentarios
Web Intranet.
Comunicacion a proveedores

Objetivos
Ampliar la difusion a nuestra gestion en redes sociales

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Comentarios
Buzén especifico para ello Comite de Etica
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Relacion duradera con los
clientes

No mantener relaciones a largo plazo es un riesgo
para nuestro negocio aunque poco probable.

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Entendemos las relaciones con nuestros clientes como
un proyecto a largo plazo en el que colaborar ambas
partes en busca de una mejora para ambas partes.

Comentarios

Publicado nuestro informe tanto en pagina web como
en intranet

Objetivos

Cumplimiento de la RSE por parte de todos los
empleados de nuestra empresa asi como proveedores
y acreedores.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Como empresa comprometida con el Medio ambiente
y la Seguridad en el trabajo, damos suma importancia
a estos aspectos, siendo siempre tratados de manera
prioritaria

Comentarios
1ISO 14001 1SO 9001 OHSAS 18001
Descargar documento adjunto

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

El mantenimiento de nuestro Cédigo Etico es la base
para una relacion de futuro con nuestros clientes bajo
el respeto mutuo.

Comentarios

Politica firmaday aceptada por todos los trabajadores.

Descargar documento adjunto

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

Nuestro compromise con la calidad asegura el
matenimiento de las relaciones con nuestros clientes,
asegurando su satisfaccion y generando valor afiadido
a los procesos.

Comentarios
Certificacion 1ISO 9001

Objetivos

Descargar documento adjunto

Politica de Compras - Politica

Comentarios

Formatos de compra estandarizados. Homologacion
de proveedores

Objetivos

Cumplimentar una politica de compras mas completa.
Descargar documento adjunto

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Descargar documento adjunto

Servicios de atencidn al cliente - Accion / Proyecto

Comentarios
Canal de Whatsapp exclusivo de clientes. Servicio
Técnico 24 horas por contrato

Formacién - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas
La formacion asegura las relaciones a largo plazo con
nuestros clientes y empleados.

Comentarios

Fomentamos la formacion poniendo al alcance de
nuestros empleados una propuesta de diferentes
planes de formacion en materias de su interés.
Realizamos cursos de formacidn con nuestros
proveedores. Esto asegura un buen servicio a nuestros
clientes y por lo tanto unas relaciones estables.

Objetivos
Mejorar la formacion de los mandos intermedios,
como referentes ante los trabajadores a su cargo.
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Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La continua inversion en mejorar nuestros canales de
comunicacion con nuestros clientes es una de las
herramientas para lograr relaciones a largo plazo.

Comentarios

Interna: Intranet , Buzdn de sugerencias, Buzon de
reclamaciones Buzén Comité Etica Externa: Web ,
Redes Sociales

Canales de Comunicacién - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Comentarios
Interno: Intranet. Buzones de sugerencias y quejas.
Externo: Web y redes sociales

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Recabamos informacion acerca de la satisfaccion de los
clientes sobre nuestra forma de relacionarnos con ellos.

Comentarios
Encuestas de Satisfaccion con periodicidad annual

Objetivos
Emplear ain mas nuestras encuentas mensuales.

Visitas a clientes - Herramienta de seguimiento

Comentarios
ERP que incorpora un CRM Reuniones de

Departamento
Objetivos

Mejorar la calidad de las visitas y organizar mejor el
tiempo disponible mediante el andlisis del programa de
control presencial y nuestra ERP

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento

Comentarios
Seglin ISO 9001

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas
El departamento commercial , junto con el de Calidad
realizan la gestion de incidencias.

Comentarios
Seglin ISO 9001

Nivel de satisfaccion del cliente - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

Se mide por las encuestas de clientes y visitas
presenciales de los responsables de departamento
Objetivos

Ndmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Comentarios
2 INTERNAS 1 EXTERNA

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Comentarios
Andlisis anual para proponer acciones de mejora
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EMPLEADOS




Combatir y erradicar todas las
formas de extorsion

Falta de compromiso del
empleado con la entidad

Accidentes laborales

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

Observaciones Genéricas
Nuestro objetivo es Accidentes 0 tanto en nuestras
instalaciones como fuera de ellas.

Comentarios
OHSAS 18001
Descargar documento adjunto

Politica de Responsabilidad Social Corporativa -
Politica

Observaciones Genéricas

Comentarios
CODIGO ETICO CARTA EUROPEA PACTO MUNDIAL

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales - Politica

Observaciones Genéricas
Disponemos de una Politica y de un Plan de Riesgos
Laborales interno.

Comentarios
OHSAS 18001

Descargar documento adjunto

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Comentarios
ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001
Descargar documento adjunto

Politicas Internas de Gestion - Politica
Observaciones Genéricas

Comentarios
Recogidas en nuestro sistema OHSAS 18001
Descargar documento adjunto

Certificacibn OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Canales de comunicacion / Grado de implantacion 5
Existen varios canales de comunicacion dentro de la
empresa; Comité de Etica, Buzdn de Sugerencias,
Buzoén de denuncias sobre violaciones del Codigo
Etico, Reuniones trimestrales de caracter general.
Asimismo toda la informacion referente a RSE , Cédigo
Etico, Carta Europea... se encuentra en nuestra
Intranet al alcance de todo el personal.
Comentarios

OHSAS 18001

Descargar documento adjunto

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas
Se comunican todos los accidentes laborales a los
trabajadores.

Comentarios
Intranet

Formacion - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas
Se han realizado cursos de formacidn en Primeros
Auxilios.
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Comentarios

Formacion interna en riesgos laborales Formacion
externa en todos los trabajos que realizamos
Publicacion de ejemplos en Intranet

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

Empleamos canales de comunicacion internos.
Comentarios

Intranet

Difusidon de la Politica - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

Damos la misma transparencia que al resto de
Politicas.

Comentarios
Intranet de la empresa

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios
Encuestas anuales
Objetivos

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Comentarios
Existe un Buzon de sugerencias en Intranet

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios
Existe un Comité de Etica, aunque no trata los asuntos
de Accidentes Laborales.

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas
Son gestionadas por el trabajador asignado

Comentarios
Existe un registro de incidencias

Apoyo al empleado para ejercer
su derecho a la negociacion
colectiva

Contrato de Trabajo - Politica

Observaciones Genéricas

La direccion entiende que la negociacion colectiva es
un derecho.

Comentarios

Todos nuestros empleados tienen un contrato
indefinido

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas
Seincluye

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Nuestra politica de Calidad, Medioambiente y
Seguridad fué la primera en elaborarse. Nuestra
empresa ofrece soluciones medioambientales para
reducer las emisiones de diferentes procesos de
fabricacion, por lo que la concienciacion sobre el
Medioambiente forma parte de nuestro dia a dia.

Comentarios
[ISO 9001 I1SO 14001 OHSAS 18001

Convenio Colectivo - Politica
Observaciones Genéricas
Comentarios

Todos nuestros empleados se encuentran bajo el
convenio colectivo de nuestro sector
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Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Todos nuestros empleados son conocedores del
Cédigo Etico asi como de laimportancia del respeto al
mismo.

Comentarios
Disponemos de un Cédigo Etico

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Existe una diffusion del Cédigo Etico a través de
nuestra Intranet y se facilita a todos los empleados
que se incorporan a la empresa dentro del “pack de
Bienvenida”.

Comentarios
INTRANET WEB REDES SOCIALES

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Todos nuestros empleados son conocedores de
nuestro Sistema de Aseguramiento de la Calidad, con
acceso tanto en nuestra Intranet como en el "pack de
bienvenida"

Comentarios
1ISO 9001

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios
Encuesta anual de satisfaccién

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Disponemos de medios para que el personal de la
empresa pueda realizer sus sugerencias de manera
andnima, si asi lo desean.

Comentarios
Disponemos de un Buzon de sugerencias en nuestra
Intranet

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas
Tenemos un Comité Etico que se reune con caracter
anual

Comentarios
Disponemos de un Comité Etico

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos (G4-11) - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Todo nuestro personal se encuentra bajo convenio
colectivo.

Comentarios

100%

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

No existen denuncias.

Mejoras de RSE sobre la
normativa laboral

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

Igualdad de género
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Plan de lgualdad - Politica

Observaciones Genéricas

No existe un plan de igualdad de género ya que no se
discrimina ningln puesto de la empresa debido al
genero.

Comentarios
No existe un plan de igualdad pero se practica la

igualdad en todos los aspectos, incluido el retributivo.

Politica retributiva - Politica

Observaciones Genéricas

Nuestra politica retributiva se basa en un salario fijo,
comisiones por venta y Bonus por departamentos.

Comentarios
La politica retributiva se basa en la igualdad de
oportunidades para todos.

Convenio Colectivo - Politica

Observaciones Genéricas

Se respeta el Convenio Colectivo para cualquier
puesto de la empresa, desde su incorporacion.

Comentarios
Todos nuestros empleados se encuentran bajo el
convenio colectivo de nuestro sector

Politica RSE - Politica
Observaciones Genéricas

No existe una Politica de RSE pero si se trabaja
contiuamente en ello. Esperamos poder contar con
una Politica RSE en breve.

Politica de Conciliacion - Politica
Observaciones Genéricas

No existe una Politica de Conciliacion pero se practica
desde hace mas de 20 afios y se entiende como algo
necesario para el desarrollo del negocio.

Comentarios

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Comunicado y recogido en nuestro Codigo
Comentarios

Resgistro en nuestro Codigo, en sup unto 4
PROVEEDORES en sup unto 4.5 COLABORADORES en
sup unto 4.7 CON LOS DERECHOS HUMANOS

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Comentarios

Existen varios canales de comunicacion dentro de la
empresa; Comité de Etica, Buzén de Sugerencias,
Buzdn de denuncias sobre violaciones del Codigo
Etico, Reuniones trimestrales de caracter general.
Asimismo toda la informacion referente a RSE , Cddigo
Etico, Carta Europea... se encuentra en nuestra
Intranet al alcance de todo el personal.

Conciliacion familiar y laboral

Politica de Conciliacion - Politica

Observaciones Genéricas
No existe un Plan de Conciliacion como tal.

Comentarios

Se practica la politica de conciliacidon y se encuentra
recogida en nuestro Cédigo Etico. Jornada de 38,5
horas semanales para conciliar vida profesional con
familiar. Permisos pre-natalidad y Post-natalidad, sin
contabilizar como vacaciones. Permisos para
formacién y compromisos particulares sin contabilizar
como vacaciones
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Plan de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas
No existe un Plan de Igualdad pero se practica desde el
inicio de nuestra empresa.

Comentarios
Se prima la igualdad para todos los empleados

Objetivos
Establecer un Plan de Igualdad en 2020

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

No existe una Politica RSE especifica pero se realizan
acciones de concienciacion al respect.

Comentarios

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Existe un C4digo Etico que se ha comunicado y se
vigila su cumplimiento.

Comentarios
Se hace referencia en el punto sobre ETICAY
LEGALIDAD.

Politica de Igualdad - Politica
Observaciones Genéricas

Comentarios

Se practica la politica de igualdad en todos los
sentidos, incluido el retributivo y se encuentra
recogida en nuestro Cédigo Etico.

Convenio Colectivo - Politica
Observaciones Genéricas

Comentarios
Todos nuestros empleados se encuentran bajo las
condiciones del convenio de nuestro sector

Contrato de Trabajo - Politica

Observaciones Genéricas

Entendemos que nuestros empleados son el active
mas importante de la empresay por ello se realizan
contratos indefinidos, después de los 6 meses de
trabajo.

Comentarios
Todo nuestro personal se encuentra bajo contrato
indefinido

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Comentarios

Canales de comunicacion / Grado de implantacion 5
Existen varios canales de comunicacion dentro de la
empresa; Comité de Etica, Buzdn de Sugerencias,
Buzoén de denuncias sobre violaciones del Codigo
Etico, Reuniones trimestrales de caracter general.
Asimismo toda la informacion referente a RSE , Codigo
Etico, Carta Europea... se encuentra en nuestra
Intranet al alcance de todo el personal.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Constituido en 2017, es el 6rgano encargado de la
vigilancia de nuestro Cédigo Etico.

Comentarios

Existe un Comité Etico

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios
Se realizan encuestas de satisfaccion anualmente
segln formato ISO 9001

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Canales de comunicacion / Grado de implantacion 5
Existen varios canales de comunicacion dentro de la
empresa; Comité de Etica, Buzdn de Sugerencias,
Buzoén de denuncias sobre violaciones del Codigo
Etico, Reuniones trimestrales de caracter general.
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Asimismo toda la informacidn referente a RSE , Codigo
Etico, Carta Europea... se encuentra en nuestra
Intranet al alcance de todo el personal.

Comentarios

Se realiza una evaluacion de las encuestas anuales
para aplicar medidas correctoras

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Comentarios
Existe un buzdn de sugerencias andnimo en nuestra
Intranet

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se han recibido dos denuncias por un mismo hecho
fué gestionado y resuelto por un grupo de trabajo
independiente.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

Politica Ambiental - Politica

Observaciones Genéricas

Nuestra Politica mediambiental se encuentra recogida
dentro de nuestro Sistema de Gestion 1SO14001,
siendo una de nuestras primeras politicas.

Comentarios
Se encuentra dentro de nuestro sistema 1SO14001

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas
Registramos nuestro compromiso por el

Medioambiente en diferentes puntos de nuestro
Cddigo.

Comentarios

Registros en nuestro Codigo: Sobre Nosotros en los
punto 3.1 MISION, 3.2 SOSTENIBILIDAD, 3.3 GESTION
AMBIENTAL Y COMPETITIVIDAD

En el apartado de Principios en sup unto 4 HACIA LA
SOSTENIBILIDAD.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Se encuentra recogida en nuestro Sistema de
Aseguramiento de la Calidad integrado.

Comentarios
ISO 9001 I1SO 14001 OHSAS 18001
Descargar documento adjunto

Politica de Reciclaje - Politica

Observaciones Genéricas

Se encuentra recogida dentro de nuestra Politica de
Medio Ambiente recogida en nuestro Sistema de
Aseguramiento de la Calidad ISO 14001

Comentarios

No existe una politica explicita pero se realizan los
siguientes reciclajes: Separacion de residuos organicos
de inorganicos Separacion de platicos Separacion de
papel Tratamiento del toner de fotocopiadoras

Objetivos

Politica de Reducciéon de Consumo - Politica

Observaciones Genéricas

No existe una Politica escrita pero si una filosofia
acerca de ello, incluidos sistemas de registro
Politica de reduccion del consumo en electricidad
desde 2015 con un ahorro en 2018 del 8,5 % frente a
2017

Comentarios

Reduccion del consume electric.

2017:40-929 MW

2018:37185 MW
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. Politica de eliminacién del soporte papel desde 2017.
Se destinan recursos para incorporar tecnologia
informatica para eliminar el soporte papel en todo lo
posible. Se informatizan los catalogos de empresay
productos. Los gastos en publicidad se destinan en un
100% a soporte digital. Politica de reduccion del
consumo de agua. Se ha logrado reducer su consumo
enun 10% en 2018

Objetivos

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica
Observaciones Genéricas

Comentarios

Establecida en nuestro sistema de calidad 1SO9001
Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

No existe una Politica en material de RSE

Intranet - Accion / Proyecto

Se encuentra recogida dentro de nuestro sistema de
Intranet

Observaciones Genéricas

Comentarios
Disponemos de Intranet

Formacion - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

Comentarios

Impartimos cursos de formacidn en nuestras
instalaciones como en la de nuestros clientes.
Publicado en nuestra web

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

Esta responsabilidad se encuentra bajo el “paraguas”
del responsible de calidad.

Comentarios
Objetivos

Elresponsable de Calidad es a su vez el responsible de
Medioambiente

Conjunto de buenas préacticas para reducir el
consumo de papel - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Comentarios

Existe un plan para la eliminacién del soporte papel.
Las acciones tomadas son: Adquisicion de tablets con
lapiz digital para la toma de apuntes y archivo de
documentacion. Nube: Se almacenan en la nube todos
los documentos relativos a catalogos, ofertas,
informes... ERP: Nuestra ERP es abierta y se encuentra
alojada en la “nube” Facturacidn: Se promociona
activamente y continuamente la eliminacién del envio
de facturas por correo, fomentando su envio por
medios electrdénicos sin necesidad de impresion.

Se ha difundido un documento para mantener la
concienciacion en la reduccion de los diferentes
consumes relacionados con el medio ambiente.

Objetivos

Difusién de la Politica - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Comentarios
En nuestra Web En nuestra Intranet

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas
Se han realizado diferentes publicaciones en nuestras

redes sociales durante 2018

Comentarios
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Inranet Web Redes sociales

Consumo total de agua de su entidad (m?/afio) -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios

Afo 2017 un consumo de 110m3
Afo 2018 un consume de 77m3

Objetivos

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Dentro de nuestro Sistema de Gestidn de la Calidad se

encuentran estos registros.

Comentarios
Existe un registro de incidencias y acciones a tomar
seglin 1ISO9001

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios

El 100% de nuestros empleados reciben formacion
Existen cursos de formacion impartidos por
trabajadores o empresas externas

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios

Regular la aceptacion de regalos

Falta de informacién a los
empleados

Realizacidon de horas extras no
acordadas

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Observaciones Genéricas

Comentarios
Cédigo Etico y Consejo de Etica

Reuniones de personal en caso de ser necesaria alguna

comunicacion importante
Boletines informativos en Intranet

Convenio Colectivo - Politica

Observaciones Genéricas

Segumiento del mismo

Comentarios
Todos nuestros empleados se encuentran bajo el
convenio vigente del Comercio del Metal

Plan de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas
No existe un Plan de Igualdad

Comentarios

Se practica la politica de igualdad en todos los
sentidos, incluido el retributivo y se encuentra
recogida en nuestro codigo ético.

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas
No Existe una Politica de RSE

Formacién - Accién / Proyecto
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Observaciones Genéricas

Comentarios

Impartimos cursos de formacidon tanto en nuestras
instalaciones como en las de nuestros clientes.
Publicamos en la Web

Manual de Bienvenida - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

No existia un manual de Bienvenida hasta 2018, afio en
el que se ha creado un Kit de Bienvenida

Comentarios

Se ha creado un kit de Bienvenida para los nuevos
clientes, en el que se recoge la informacidn principal
qgue deben de conocer, material a utilizar en el
desempefio de su trabajo...

Objetivos

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Comentarios
Intranet

Intranet - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Comentarios
Publicamos en nuestra intranet

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Creadoen 2018

Comentarios

Se ha creado un kit de Bienvenida para los nuevos
clientes, en el que se recoge la informacion principal
que deben de conocer, material a utilizar en el
desempeifio de su trabajo...

Objetivos

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Comentarios
Existe un buzén de sugerencias en nuestra Intranet

Combatir y erradicar todas
forma de malversacion

Identificacion del empleado con
la entidad

Buen ambiente laboral

Convenio Colectivo - Politica
Observaciones Genéricas

Comentarios
Todos nuestros empleados se encuentras bajo el
contrato indefinido

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Se hace referencia en nuestro Codigo.

Punto 3.3 NUESTROS VALORES en los apartados de
COLABORADORES, HUMANIDADES, ETICAY LEGALIDAD
y en el Punto 4.8 EN NUESTRO TRABAJO

Comentarios

Disponemos de Cédigo Etico Tenemos un Comité Etico

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica
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Observaciones Genéricas
En nuestro Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Comentarios
ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001

Igualdad de Oportunidades - Politica

Comentarios
Existe la igualdad de oportunidades para todos los
trabajadores de la empresa.

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

No disponemos de una Politica escrita

Comentarios

Cédigo Etico Firmantes del Pacto Mundial Socios de la
Red Espanola del Pacto Mundial Carta Europea

Politica de Igualdad - Politica
Observaciones Genéricas

Comentarios

Se practica la politica de igualdad y se encuentra
recogida dentro de nuestro Cédigo Etico, alin no
existiendo una politica concreta

Objetivos

Redactar una politica de Igualdad

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

Observaciones Genéricas

Se encuentra englobada en nuestos Sistema de
Calidad asi como en nuestro PRL

Comentarios

1ISO14001

Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral - Politica

Comentarios

No existe protocolo pero se persigue el acoso laboral,
encontrandose recogido en nuestro Cédigo Etico. El
érgano encargado de su vigilancia es el Consejo Etico.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Comentarios
Incorporado en 2018

Objetivos

Formacién - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Comentarios

Medidas de conciliaciéon (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accidn / Proyecto

Comentarios

Jornada de 38,5 horas semanales Permisos retribuidos
pre natalidad Permisos retribuidos post natalidad
Permisos retribuidos para casos excepcionales

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

Comentarios

Reuniones diarias de Coordinacion de departamentos
Reuniones diarias de departamento Reuniones
trimestrales generales Reuniones de seguimientos de
objetivos SYG

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas
Intranet Web

Comentarios

Lo publicamos en nuestra intranet

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Comentarios
Intranet

Condiciones Lugar de Trabajo - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

La relacidn con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros.
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Comentarios

Disponemos de instalaciones modernas disefiadas
para el bajo consumo de luz eléctrica mediante
cubierta translucida. Disponemos de placas solares
para agua caliente Se realizan auditorias de
ergonomia del puestos de trabajo

Intranet - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

Comentarios
Disponemos de Intranet de empresa

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Canales de comunicacion / Grado de implantacion 5
Existen varios canales de comunicacion dentro de la
empresa; Comité de Etica, Buzén de Sugerencias,
Buzdn de denuncias sobre violaciones del Codigo
Etico, Reuniones trimestrales de caracter general.
Asimismo toda la informacion referente a RSE , Codigo
Etico, Carta Europea... se encuentra en nuestra
Intranet al alcance de todo el personal.

Comentarios
OHSAS 18001
Descargar documento adjunto

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Canales de comunicacion / Grado de implantacion 5
Existen varios canales de comunicacion dentro de la
empresa; Comité de Etica, Buzén de Sugerencias,
Buzdn de denuncias sobre violaciones del Codigo
Etico, Reuniones trimestrales de caracter general.
Asimismo toda la informacion referente a RSE , Codigo
Etico, Carta Europea... se encuentra en nuestra
Intranet al alcance de todo el personal.

Comentarios
Se evaluan las encuestas de satisfaccion para proceder
a tomar medidas correctoras

Comisioén Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas
Formado en 2017

Comentarios
Existe un Comité Etico

Evaluacién de riesgos laborales - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Englobado en nuestras OHSAS 18001 existiendo un
Plan especifico seglin el desempefio de cada
empleado

Comentarios

Evaluamos nuestros riesgos laborales regularmente,
seglin nuestras OHSAS 18001 Se realizan evaluaciones
de riesgos especificas de cada emplazamiento donde
realzamos servicios

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios
Se realiza una encuesta de satisfaccion de personal
con periodicidad anual.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Comentarios
Existe un buzdn de sugerencias en nuestra Intranet

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios

80% en 2018

Objetivos

Realizar formacién en primeros auxilios para toda la
plantilla

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria
%, Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad
en los dias de vacaciones o dias de permiso %,0Otros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento
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Observaciones Genéricas

Comentarios

80% de la plantilla con jornada de 38,5 horas
semanales 20% restante disfruta de las mismas horas
en concepto de dias libres. 8% de la plantilla disfruta
de reduccion de jornada por conciliar la vida familiar.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

Comentarios
Existe un documento de incidencias seglin 1S09001

NuUmero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el
lugar de trabajo - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas
Hemos recibido 2 denuncias sobre un mismo caso,
resuelto por un grupo de trabajo externo.

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Comentarios
2 Internas 1 Externa
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GRUPO DE INTERES

PROVEEDORES




Evaluacion de proveedores
Extender nuestras condiciones de compra
acuerdo a los Derechos Humanos a los
proveedores esporadicos y de poca relevancia de
compra

Crear relaciones estables con los
proveedores

Realizar compras a proveedores
gue cumplan con los Derechos
Humanos

Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE

Contratar a proveedores de
servicios que cumplan los
Derechos Humanos
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GRUPO DE INTERES

SOCIOS
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COMUNIDAD




Alianzas entre asociaciones y
empresas

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas
Mantenemos relaciones estables con las principals
Asociaciones de nuestro sector.

Comentarios
1ISO 9001

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas
Participamos en reuniones informativas sobre la RSE

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Disponemos de un Cédigo Etico

Comentarios

Referencias realizadas en el apartado 3.1 CALIDAD E
INNOVACION

Colaboracion con Universidades - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Comentarios
Colaboramos con la Universidad de Deusto en su

programa de practicas laborales en empresas para los
alumnos que cursan Master.

Colaboraciones con ONG's - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

Dentro de nuestra filosofia de RSC, es una de las areas
de actuacion sobre la que trabajamos

Comentarios

Colaboramos con UNICEF y BOMBEROS UNIDOS DE
MADRID

Difusién de la Politica - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

Comentarios
Intranet Web

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Comentarios
Existe un buzén de denuncias y sugerencias en nuestra
Intranet Comité Etico

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios
Tenemos un Comité Etico
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GRUPO DE INTERES

MEDIO AMBIENTE




Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde
opera

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica

Observaciones Genéricas
Disponemos de una Politica specifica de Calidad y
Medioambiente.

Comentarios
Seglin ISO 9001 e I1SO 14001

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

Disponemos de una Politica de Calidad.
Comentarios

ISO 14001

Politica de Reduccién de Consumo - Politica

Observaciones Genéricas
Fomentamos la reduccién de los diferentes consumes
qgue pueden afectar al medioambiente.

Comentarios

Politica de reduccion del consumo en electricidad
Politica de eliminacion del soporte papel desde 2017.
Se destinan recursos para incorporar tecnologia
informatica para eliminar el soporte papel en todo lo
posible. Se informatizan los catalogos de empresay
productos. Los gastos en publicidad se destinan en un
100% a soporte digital. Politica de reduccidn del
consumo de agua.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Referencias en el punto 3.3 SOSTENIBILIDAD /
GESTION AMBIENTAL Y SOSTENIBILIDAD
Comentarios

Disponemos de un Cédigo Etico

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas
L

Comentarios
Segljn ISO 14001 1SO 9001

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Observaciones Genéricas

Comentarios
Seglin ISO 9001 Seglin ISO 14001

Politica de Reciclaje - Politica
Observaciones Genéricas

Comentarios

No existiendo una politica de reciclaje en concreto, si
existen medidas como la separacion de residuos, la
destruccion de soporte papel y posterior reciclaje, el
tratamiento del toner de impresoras...

Optimizar el uso de papel en la
entidad

Politica de Reduccién de Consumo - Politica

Observaciones Genéricas

Desde hace varios afios es un objetivo progresivo en el
que se realizan inversiones en medios tecnoldgicos
como alternative al papel. El objetivo es papel 0
Comentarios

Politica de eliminacion del soporte papel desde 2017.
Se destinan recursos para incorporar tecnologia
informatica para eliminar el soporte papel en todo lo
posible. Se informatizan los catalogos de empresay
productos. Los gastos en publicidad se destinan en un
90% a soporte digital.

Objetivos
Programa "Soporte papel 0"

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica

Observaciones Genéricas
Gestion Integrada

Comentarios
SegUn nuestro sistema de calidad 1SO 9001 e ISO
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14001

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas
Gestion integrada

Comentarios
1SO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica

Observaciones Genéricas
Dentro de nuestro Sistema Integrado

Comentarios
Seglin ISO 9001 Seglin ISO 14001

Politica de Reciclaje - Politica
Observaciones Genéricas

Comentarios

No existiendo una politica de reciclaje en concreto, si
existen medidas como la separacion de residuos, la
destruccion de soporte papel y posterior reciclaje, el
tratamiento del toner de impresoras...

Hacer un Kit de Iniciacion (starter kit) para
comenzar a transformar las compafiias en Paperless -
Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Comentarios
Disponible desde 2018

Objetivos

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accién
/ Proyecto

Observaciones Genéricas
Bajo la responsabilidad del responsible de Calidad
Comentarios

Objetivos

Promover un Estandar de firma digital - Accion/
Proyecto
Disponemos de la misma

Observaciones Genéricas.

Comentarios

Lo utilizamos en nuestra relacién con la
administracion y con algunos de nuestros clientes.

Conjunto de buenas précticas para reducir el
consumo de papel - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Comentarios

Existe un plan para la eliminacion del soporte papel.
Las acciones tomadas son: Adquisicion de tablets con
lapiz digital para la toma de apuntes y archivo de
documentacion. Nube: Se almacenan en la nube todos
los documentos relativos a catalogos, ofertas,
informes... ERP: Nuestra ERP es abierta y se encuentra
alojada en la “nube” Facturacidn: Se promociona
activamente y continuamente la eliminacién del envio
de facturas por correo, fomentando su envio por
medios electrénicos sin necesidad de impresion

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto
Intranet

Observaciones Genéricas

Las actuaciones de concienciacion se realizan
mediante boletines internos publicados en nuestra
Intranet

Comentarios

INTRANET WEB REDES SOCIALES
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ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

10
G

REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES

d m I DECALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

EDUCACION
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa oDS Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica

B
S

Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica

A
5]

I Medioambiente

Falta de medicion de los residuos en CO2

Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente (s 11 |

12 13]

12]
o

12 14 15}
5

Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera 13 14 18]

Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad

Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medicambiente s W 1]

Calculo y compensacion de los residuos en CO2 [13]

Optimizar el uso de papel en la entidad 12] 15|

Falta de control del volumen de materiales impresos 12] 15|

@QQ@@‘@@@@

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad 13 14 15|

I Empleados

Apoyo al empleado para ejercer su derecho a la negociacion colectiva

Contratacion de mano de obra infantil

Falta de informacion a los empleados

Deterioro de la Paz Social en la entidad

Mejoras de RSE sobre la normativa laboral

Respeto de las clausulas contractuales con los empleados

Conciliacion familiar y laboral

Regular la aceptacion de regalos

Incumplimiento del convenio colectivo

Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad

Discriminacion por discapacidad

Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad

Incertidumbre en el ambiente laboral

Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad

© 6| o o0 e o6 e oo o e v o

Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados o
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Desafios para la empresa oDsS Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades (1617 @

Falta de compromiso del empleado con la entidad

Favoritismo en la contratacion de empleados o

Combatir los casos de soborno

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Combatir y erradicar todas las formas de extorsion

Realizacion de horas extras no acordadas

Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion o

Discriminacion por raza 10}

Igualdad de genero

Accidentes laborales

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados

Identificacion del empleado con la entidad

Discriminacion por edad o

Ausencia de evaluaciones de desempeno

Buen ambiente laboral

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

Combatir y erradicar todas forma de malversacion

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental mgm

Insercion de personas con discapacidad (LISMI) 10}

Discriminacion por género

Competencia desleal

Generar oportunidades para jovenes con talento o

OB e 6|6 e e e e e e e e o6 e e e

Promocion del valor de las personas en las organizaciones

I Proveedores

Falta de colaboracion continua con los proveedores 12}

Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12/ 13]

Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12] 13

Proveedores como aliados de RSE en la empresa
[ 12]

SRR R R OB R

Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos
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Desafios para la empresa oDS Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

e e e e

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

Informacion asimeétrica con clientes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles a

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

Blanqueo o lavado de dinero

e 6 6eeeee e e e 6 e

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas
17

Invertir en las generaciones del futuro

=]
B8
© 00

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas 16 17]

e e

Relacion duradera con socios/accionistas 1] 17}
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS
HUMANOS LABORALES

Apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos

) No ser complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

9 Apoyar la libertad de afiliacion y la
negociacion colectiva.

@) Apoyar la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

MEDIO LUCHA CONTRA
AMBIENTE LA CORRUPCION

@ Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medioambiente.

0 Fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental

@ Favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

@u Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

10 Principios

CORRELACION
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6n sobre
la aplicacion de los
to Mundial de las

principios
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS sut contenido.
AL PACTO MUNDIAL

CONNECT

COMPANY
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