EWORK GROUP Hallbarhetsrapport 2018

Hallbarhet -
en del i affaren

Eworks verksamhet bygger pa att hitta den basta kompetensen fér varje uppdrag
och vi har lart oss att den "bé&sta kompetensen” varken har kén, etnicitet, alder
eller utseende. Detta har gett oss en kultur baserad pa jAmstalldhet och mangfald.
Utgangspunkten &r att vi ska leva upp till FN:s globala mal fér hallbar utveckling
och Agenda 2030 och vi har &nda sedan 2012 ingatt i och fdljt FN:s Global
Compacts tio principer. Genom att fortsatta att utveckla var matchningsprocess
bidrar vi till 6kad mangfald. Vi arbetar dven for att anstillda och konsulter ska fa en
o6kad kunskap inom hallbarhet.

Den bista kompetensen syns inte pa utsidan. Darfor arbetar vi med att utveckla en matchnings-
process som tar bort fokus frdn kinslostyrda kriterier. Malet ar att kunden ska fa béttre kandidater
att vélja mellan - samtidigt som vi tar en aktiv roll for att verka for kad méangfald och jaimstélldhet i
samhéllet.

Ework har sedan 2012 ingéatt i och foljt FN:s Global Compacts tio principer for hallbar utveckling.
Vi har ocksa haft Agenda 2030 som utgangspunkt nar vi har definierat vara fokusomraden inom
hallbarhet.

Ar 2017 var forsta gangen som Ework Group héllbarhetsredovisade. Under 2017 fokuserade vi pa

att uppfylla de lagenliga hallbarhetsaspekterna. Vi har sdkerstallt att vi har foretagets varderingar
och policys pd plats samt implementering och rutiner fér uppfoljning. Resultatet av detta arbete har
nu métts och foljts upp under 2018. Vi har dven sikerstillt att hallbarhet dr en integrerad del i vir
affirsmodell och i den operativa verksamheten.

For att avgora vilka hallbara utvecklingsmal som 14g nirmast Eworks verksamhet gjorde vi en
intressent- och visentlighetsanalys, samt en analys av vara huvudprocesser och prioriterade héllbar-
hetsaspekterna utifran dessa och de eventuella risker vi sag. De utvecklingsmal som dr betydande
for Ework kallar vi fokusomraden och dessa kopplade vi till relevanta mél for Ework. Storst mojlighet
att paverka har vi nir det géller de mal som handlar om likabehandling, ickediskriminering, 6kad
social trygghet och 6kad rorlighet pd marknaden.

Eworks verksamhet i Sverige ar sedan flera ar certifierad enligt ISO 14001. Arbete pagar for narva-
rande for att dven dotterbolagen i de andra ldnder dar Ework verkar ska certifieras enligt samma
standard. @



Eworks tillampning av de globala malen
for hallbar utveckling och agenda 2030
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Eworks matchningsprocess Matched By Ework ™ framjar
mangfald och motverkar diskriminering. Processen framjar
&dven kvinnors lika méjligheter till ledarskap pa alla nivaer
samt lika 16n for lika arbete.

Matched By Ework ™ bidrar aven till att framja arbets-
tillfallen genom 6kad rorlighet pa marknaden - vilket
gynnar bade konsulter, kunder och samhalle.

Vart arbete svarar ddrmed mot FN:s globala mal
5 (GENDER EQUALITY), 8 (DECENT WORK AND ECONOMIC GROWTH) och
10 (REDUCED INEQUALITIES) for hallbar utveckling.
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Ework verkar for att alla konsulter i natverket ska erbjudas
en utbildning i hur de kan medverka for att framja en hallbar
utveckling i enlighet med Agenda 2030 och de globala
hallbarhetsmalen.

Ework arbetar dessutom fér hallbar utveckling genom
partnerskap med branschorganisationer, partnerféretag,
leverantérer, universitet m fl och genom deltagande i olika
FN-forum.

Initiativen svarar mot malen 4 (QUALITY EDUCATION) och
17 (PARTNERSHIPS FOR THE GOAL).

Att utbilda egen personal men dven inhyrd arbetskraft och de konsulter som Ework anlitar for
uppdrag hos kunder ir en viktig bestidndsdel for att bAde Ework och den enskilda individen att
fortsitta var konkurrenskraftig pA marknaden samt for och for att motivera den enskilda individen.
Ework genomfor diarfor en miangd olika atgirder for att oka kompetensen hos anstillda, inhyrd

personal och anlitade konsulter.

¢ Vid nyanstéllning ska alla anstillda genomga en introduktionsutbildning specifik for sin roll

« Anstillda kan genom sin chef komma 6verens om att genomfora externa utbildningar relevanta for

varje enskild persons mal

- Interna traningar och utbildningar erbjuds for att fa savél teoretisk som praktisk kunskap i olika

arbetsmoment.

- Seminarier och webinarier genomfors for att utveckla konsulter i att exempelvis skriva ett

konkurrenskraftigt cv

« Internt genomfor vi arligen nationella och globala Talangprogram som vidareutvecklar utvalda
talanger bland interna medarbetare inom ledarskap, ekonomi och strategi
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Ework arbetar stindigt for att bade den egna organisationen och den dagliga affirsverksamheten
ska ske pa ett jamstallt sdtt dar vi virnar om mangfalden. Detta arbete dr uppdelat i tva olika
sektorer, dels Eworks egna anstillda, dels affiaren dir vi hittar ritt konsult for riatt uppdrag.

Internt har Ework antagit tva policys for att sdkerstilla jamstilldhet och for att sdkerstélla att alla
pa Ework har lika rattigheter och majligheter oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion, funktions-

nedsittning, sexuell 1iggning eller alder, dessa policys ar foljande och dgs av avdelningen People

Operations:

« Likabehandlingspolicy

« Diskrimineringspolicy
Ework Group har en koénsneutral 16nepolicy som stodjer riktlinjerna i vara kollektivavtal.

Lonesittningen inom Ework Group ger inget utrymme for sairbehandling beroende pa yttre faktorer.
For att sdkerstélla jaimstéllda 1oner gors, i enlighet med lag, en 16nekartlaggning varje ar. Analys och
plan pi atgarder upprittas utifrin resultatet pa kartliggningen.

Mal for mangfald och jamstalldhet foljs upp i vira ledningsgrupper Likabehandlingsgrupp som
samlas 1gang/ar for att diskutera hur foretaget kan bli mer jamstillt. Vi utbildar regelbundet vara
medarbetare i policy och forhallningsstt.

Den andra delen ror hur Ework arbetar med jamstilldhet och 6kad mangfald i var dagliga
verksamhet av att hitta konsulter for uppdrag hos kunder. Jimstilldhet och mangfald &r en del

av Eworks urvalsprocess "Matched by Ework” for att hitta konsulter till ett uppdrag. Urval gors
utifrdn egenskaper och erfarenhet och baseras ej pa tex kon, etnisk tillhorighet, religion, funktions-
nedséttning, sexuell 1dggning eller dlder. Vara processer dr styrande. Pa sa sitt systematiserar

vi ett arbete som utesluter rekrytering som star i strid med var policy. Det innefattar alla steg av
rekryteringsprocessen, fran utformning av kravprofil, annons och val av annonseringskanaler till
urval av kandidater, intervjuer och tester.

Resultat
* 27% av Ework medarbetare har utlindsk bakgrund

« Over 90 av vira interna medarbetare instimmer med pastidendet ”"Var organisation virderar
kompetenta personer oavsett bakgrund och erfarenheter” i vir medarbetarundersokning fran
2018.

» Ework har 60 % kvinnor i ledande befattningar vilket innebar att vi nar mélet pa minst 50 %
kvinnor.

« Ework har 33 % kvinnor pa exekutiv niva vilket innebér att mlet pd minst 40 % kvinnor inte
uppnaddes

« I styrelsen dr 29 % kvinnor vilket innebér att malet pa minst 40 % inte uppnaddes.
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Vid arbete med mal 8 anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt arbetar Ework utifran tva
olika perspektiv, det interna och det externa. Med detta menas att det interna fokuseras pa Ework
och Eworks anstillda, och med det externa menas arbete med var affirsidé konsulformedling.
For att sikerstilla anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt intern pA Ework genomfor vi
foljande

« Har kollektivavtal for vara anstallda

« Vi genomfor regelbundet lonekartliggning inom foretaget

« Vi arbetar for en god arbetsmiljo med sédkra, jimstillda och hdlsosamma arbetsplatser dar riskerna
for olycksfall och arbetssjukdomar minimeras.

« Alla anstillda ska trivas, vara nojda med sitt arbete och kidnna att de har mojlighet att paverka
sin arbetssituation. Darfor driver vi ett aktivt, forebyggande och systematiskt arbete for en god
arbetsmiljo i enlighet med lagen och efter Arbetsmiljoverkets rekommendationer

- Vi tillhandahaéller en digital chefshandbok déar chefer far gedigen information om allt ifran arbets-
miljo till rehabilitering och diskriminering

« Vi introducerar och informerar alla nyanstéllda for att sdkerstilla att de forstitt de rutiner och
sidkerhetsforeskrifter som géller for anstdllningen

- Vi utbildar regelbundet vira ledare och medarbetare i att se, uppfatta och itgirda arbetsmiljorisker

« Om en anstilld upplever missférhallanden, uppmuntrar vi dem aktivt att vinda sig till sin chef eller
anvinda vir anonyma anmalan

« Vi kontrollerar och gor riskbedémningar av arbetsmiljon systematiskt for alla vara anstallda.
Darefter planerar vi och atgardar och foljer upp det systematiska arbetsmiljoarbetet

« Ework Group har skyddskommittéer med bade arbetsgivar- och arbetstagarsidan representerade.
Kommittéerna triffas 2 ginger per ar for att komma 6verens om arbetsmiljoarbetet som beror
Ework Sverige. Skyddskommittén uppréttar arligen en riskanalys och en handlingsplan for
arbetsmiljon

« Vi foljer upp alla planer for att sdkerstilla att arbetsmiljon forbéttrats och att alla risker
dokumenterats

» Om det sker en olycka eller ett tillbud finns rutiner for rapportering av detta. Malet ar alltid att lira
sig av hindelsen for att férebygga att det hinder igen

« I samarbete med foretagshilsovarden arbetar vi med rehabilitering av medarbetare som blir
langvarigt sjuka. Vi har en tydlig rehabiliteringsprocess med kompletterande verktyg

People Operations har satt upp ett antal policys for att sidkerstélla att arbetsmiljo och villkoren for
vdara anstéllda foljer Eworks virderingar. Policy for mdnskliga réttigheter

« Policy mot krankande sarbehandling

« Policy mot trakasserier och sexuella trakasserier

« Policy om hot och véld

« Rehabiliteringspolicy
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For att sdkerstédlla anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt fér de bolag och konsulter vi
arbetar med genomfor Ework foljande

« Pay Express som ett erbjudande for konsulter att fa betalt i tid (30 dagar) &ven om kunden i vissa
fall betalar forst efter 90 dagar

« Valutavixling for konsulter

- Virapporterar dven transparent om konsultprislidget for respektive kategori och geografiskt
omradet i vir Ework Barometer. Denna publiceras publikt i syfte att upplysa konsulter om deras
viarde pa marknaden oavsett kon, alder, etnicitet eller andra virden.

- Vi samarbetar med forsdakringsbolag for att kunna erbjuda konkurrenskraftiga forsdkringar till
konsulter

« Vi sikerstiller att konsulter pa uppdrag far information om arbetsmiljolagstiftningen

Vart arbete for att skapa en hallbar affarsverksamhet bygger i grunden pé vara varderingar,

var vision och vart ledarengagemang. Vi arbetar systematiskt och konstant med utvardering av
prestanda, bedomning av risk och paverkan, forebyggande riskbegransning och uppféljning.
Hanteringen av risk inom Ework Group har som syfte att minimera negativa effekter som kan uppsta
i verksamheten och dess eventuella padverkan pad omvérlden. Det 4r en viktig del av vart arbete for en
hallbar verksamhet.

Resultat
» Anvindandet av Pay express har tkat med 46 % under 2018 jamfort mat ar 2017

» Publicerad Ework barometer

« En minskning av langtidssjukskrivningar hos kvinnor, dock en 6kning av sjukdagar for mian och
kvinnor samt sjukskrivningar av min

Lénekartldggning
Medel- Medellén
Antal anstéllningstid Medelalder Medianlén Medellén korrigerad
Kvinnor 150 4 35 33958 39750 39547
Man 86 4 34 36 318 41646 41646
Totalt 236 4 35 34 544 40 441 40 315

Ett antal av de organisationer som Ework Group dr medlem i reglerar tillsammans ménskliga rattig-
heter pa arbetsmarknaden och etik i arbetslivet. Ework Group stddjer FN:s Global Compact, FN:s
deklaration om de ménskliga rittigheterna, och ILO:s grundlidggande konventioner om de méinskliga
rittigheterna i arbetslivet Ework Group foljer och granskas genom dessa regelverk och standarder.
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Ledningen genomfor vart annat ar en intressent- och riskanalys. Via den analyseras och hanteras
verksamhetens risker utifran etiska, kommersiella, ekonomiska, sociala och miljomassiga aspekter.
Justeringar gors kontinuerligt inom ramen for koncernens globala process for budget och

prognos. Koncernledningen tar arligen fram en Hallbarhetsrapport som publiceras integrerat med
arsredovisningen.

Genom policyer, riktlinjer, utbildning och aktivitetsplaner styr verksamheten prioriterade risker och
dess paverkan pa verksamheten och var omvirld.

Syftet med revisioner dr att sdkerstélla kvaliteten i var leverans i forhallande till vira kunders,
kandidaters och medarbetares behov och krav. Revisionerna syftar dven till att belysa effektivitet
i processer som ett komplement till koncernens uppfoljning av verksamheten och att stindigt
utveckla var leveransformaga. Revisioner utfors dven for att sikerstilla 6verensstimmelse med
gdllande ISO-standarder inom miljo.

Ledningsgrupperna inom respektive verksamhet inom koncernen har ansvaret for korrigerande
atgarder och forbittringar i enlighet med revisionsresultatet.

Ework har dven mojlighet at genomfora revisioner hos sina underleverantoren for att sikerstilla
deras efterfoljande av exempelvis Eworks Uppforandekod.

For att uppratthalla en hallbar arbetsplats dr ledarskapet ett grundfundament. Vara ledare ar
avgorande for att sdkerstdlla och férmedla vara strategier.

Vi har en ledarmetodik som beskriver vad vi férvéntar oss av dem och hur man som ledare bor
agera. Interna ledartrdaningar forser dem med verktyg och kunskap. Vi foljer &ven upp vara ledare
genom en drlig ledarmétning dar medarbetarna far virdera sin chefs agerande. Ddrefter tas det

fram en handlingsplan tillsammans med chefen.

« Index i var ledarmétning ligger pa 80 av 100
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Ework Group verkar i éver 60 linder och har en tydlig uppférandekod och arbetssitt inom omraden
som t ex diskriminering, antikorruption, rittvisa arbetsférhallanden mm.

Ework Group tar avstand fran alla former av trakasserier eller krinkande sirbehandling. Dessa
beteenden accepteras inte i nagot fall. Alla anstillda har ritt att behandlas med respekt.

De omraden inom méinskliga rittigheter vi sarskilt fokuserar pa ar diskriminering t ex utifran kon,
sexuell liggning, etnisk hirkomst, funktionsvariation och religion samt arbetsvillkor.

Ework Group arbetar strukturerat utifran lagar, regler och "best practice” med inriktning pa sarskilt
utsatta grupper. Det sker i alla led av vart arbete med sérskilt fokus pa aktiviteter dir diskriminering
kan forekomma som till exempel inom rekrytering, men dven i det dagliga arbetet for vara
medarbetare.

Den som utsitts for diskriminering, krinkande sirbehandling, mobbning eller sexuella trakasserier
av en annan anstilld eller ute pa uppdrag hos kund ska anmala detta till sin chef.

Nolltolerans rader for alla typer av repressalier mot personer som rapporterar overtradelser eller
misstankt overtridelse.

Resultat

« Inga rapporter om ¢vertradelser har inkommit under 2018. Vi arbetar kontinuerligt med att na ut
med information kring detta och vikten av att rapportera den typen av hindelser for att forhindra
ett nollresultat pa grund av att anstéillda inte kdnner till ansvaret att rapportera overtridelse.

Ework Groups har som mal att integrera CSR-klausuler alla vara avtal. Vi ser till att de leverantorer vi
knyter till oss ligger i linje med den uppfattning vi sjdlva har niar det kommer till fragor om ansvars-
fullt foretagande. Detta gor vi dels genom att sdtta upp krav pa exempelvis ISO certifieringar, dels
genom att stilla krav pa att leverantorer efterfoljer var Uppforandekod. Vi sikerstiller dven att vara
kunders krav efterfolja av bade oss och vara underleverantorer genom att dessa krav ar en del av
konsultbolagen uppdragsavtal med Ework. Vi besoker ocksa regelbundet vara storre affarspartners.
Det ger oss en god inblick i deras dagliga arbete och haller oss uppdaterade kring deras allmdnna
arbetsforhillande och arbetsmiljo.

Resultat

« Alla konsultleverantore accepterar Eworks Uppforandekod i sina uppdragsavtal
« Alla storre inkop till kontor och verksamhet gors ifran miljocertifierade bolag

Ework Group arbetar aktivt for att forebygga korruption och mutor och har en global anti-
korruptionspolicy for att tydligt klargora vart forhallningssitt. Denna policy tydliggor att bolaget
forbjuder att erbjuda eller ta emot mutor eller korrupta betalningar i ndgon form. Aven var
uppforandekod reglerar korruption och denna géller for alla anstillda i Ework Group, oavsett
befattning eller roll, och giller 4ven for agenter eller representanter, siljare, kunder, affarspartners
eller andra tjinsteleverantorer.

Antikorruption ingér i var arliga obligatoriska etiska traning for alla anstillda i samtliga lander.
Inom ramen for arbetet med antikorruption omfattas riskanalys, styrdokument, utbildning och

information.

Resultat
« Inga former av korruption har uppmérksammats
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Skydd for den personliga integriteten ar viktigt for Ework d vi hanterar en méngd personuppgifter.
Ework har darfor genomfort ett omfattande arbete med att tillse att alla processer och system ar
sdkra och efterfoljer EU:s allminna dataskyddsférordning.

Ework Group stravar efter att minska den negativa inverkan som verksamheten har pa miljon och
har ett systematiskt miljoarbete som bygger pa standig forbattring. Miljdarbetet ar certifierat enligt
ISO 14001 och ir en integrerad del av Ework Groups affarsprocess.

Kontinuerlig granskning sker genom revisioner av badde interna och externa miljorevisorer. Minst
en gang per ar gor Ework Groups ledning en 6versyn av hela miljoledningssystemet. Ework Group
sdkerstéller miljoarbetet ute pa vara kontor genom att det finns en miljokoordinator pa plats som

jobbar med kontroller och uppfoljande aktiviteter.

Utifrdn miljoutredningar vi genomfort har det visat sig att var frimsta inverkan pa miljon framst ar
CO2-utslipp fran flygresor, hyrbilar och tjanstebilar. Vart miljoarbete och policy fokuserar darfoér pa
verksamhetens resmonster och koldioxidutslapp.

Vi strivar efter att resa sa lite som mojligt och istillet anvdnda digitala kommunikationsmedel som
videokonferenser, Skype, digital fakturering och e-signering, mm. Vi reser dven miljovanligt nar det
ar mojligt (med tag, alternativt med bil med lagt CO2-utslapp). I en energikartliggning som genom-
fordes 2016 visade resultatet att vara kontor har en lag energiférbrukning, detta dr dock nagot som vi
standigt arbetar med.

Resultat

« Sedan 2016 har antalet resor Okat i takt med att bolaget har vuxit med antal medarbetare och
omsittning. Koldioxidutslippen har darfor 6kat men vi ligger kvar stabilt pa samma niva
(CO2kg/ person och km. Se tabell nedan)

« Cirka 50 % av fastigheterna vi hyr runt om i landet har miljoklassning. Vart mal dr att 80 % av vara
nya kontor ska ha ndgon av miljoklasserna LEED guld, silver, brons.

Ework 2018, 3,2 MSEK

Resor Avstand (Totalt km) CO, kg/person och km Totalt CO, kg
Inrikes 434 531 0,16 69 524,98
International 499 216 omn 54 913,76
Totalt 124 436,74

Ework 2017, 2,3 MSEK

Resor Avstand (Totalt km) CO, kg/person och km Totalt CO, kg
Inrikes 328733 0,16 52 597,24
International 339 593 omn 37 355,23
Totalt 89 952,47

Ework 2016, 1,6 MSEK

Resor Avstand (Totalt km) CO, kg/person och km Totalt CO, kg
Inrikes 217 883 0,16 34 861,23
International 321652 on 35 381,72
Totalt 70 242,95
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Ework arbetar kontinuerligt med uppfoljningar pa olika omraden.

« Under 2018 startades det en ny typ av medarbetarundersokning dir det sker en undersokning en
gang i manaden for att kunna folja upp hur organisationen mar for stunden och vad asikterna ar
gillande bade diskrimineringsfragor, psykosociala fragor, arbetsmiljofragor och ledarskapsfragor.
Resultatet i undersokningen ger underlag for fortsatt arbete.

« Vi har interna och externa revisioner dels initierade av Ework, dels av kunder
» Medarbetarundersokningen hade en svarsfrekvens pa 80 %

» Medarbetarindex eNPS 2018 14g pa positiva 12, varav mdlet var att ni et positivt resultat. Det
betyder att vi har fler personer pa foretaget som rekommenderar Ework som arbetsgivare dn
anstillda som inte gor det.

« 89 % av Eworks medarbetar sitter stor tilltro till féretagets vision och virderingar

» 82 % av Eworks medarbetare sitter stor tilltro till foretagets ledarskap
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