


* DelLuca

PERIODO CUBIERTO PARA LA PRESENTE COMUNICACION PARA
EL PROGRESO COP
DE DICIEMBRE DE 2017 A DICIEMBRE DE 2018

Declaraciéon de apoyo continuo realizada por el Director Ejecutivo de la Empresa:

En DelLuca Posmarketing nos complace comunicar que la empresa apoya a los diez
principios del Pacto Mundial referente a los derechos laborales, en el Medio
Ambiente, y la lucha contra la corrupcion. Mediante ésta comunicacion,
expresamos nuestra intencion de apoyar y desarrollar estos principios en el marco
de nuestra esfera de influencia.

Nos comprometemos a hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la
estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra compafia, asi como
involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos mas
amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular los objetivos del
milenio.

DelLuca POSmarketing comunicara claramente éste compromiso a nuestras partes
interesadas y al publico en general.

Luis Lemus Martinez
Director General

K7 AR A

Atentamente:




COMPROMISO

En DelLuca implementamos esquemas de servicio y de respeto a los derechos humanos, asi como
a la dignidad humana. Por ello, basamos nuestros servicios en la confianza y notoriedad de
nuestros valores, poniendo de frente el valor de la dignidad de las personas, protegiendo los
derechos humanos y combatiendo la injusticia, para trabajar por el bien comin. Somos una
empresa que busca promover valores que constituyan parte esencial de nuestra cultura
corporativa.

Por ello, hemos implementado politicas en donde se prohibe cualquier tipo de violencia, acoso
laboral, acoso sexual, asi como cualquier acto que dafie la integridad y dignidad cualquier
persona. De ésta manera, contribuimos en la creacién de una sociedad mas justa en incluyente.
Nos preocupamos también por la educacién, por lo que abrimos nuestras puertas a estudiantes
universitarios que desean aprender, desarrollandose por primera vez en el dmbito laboral,
impulsando la formacidn profesional de los estudiantes.

Ademas, nos mantenemos informados acerca de la discusién, propuestas y atencién de temas
sociales de interés publico. Somos una empresa que identifica las necesidades sociales del
entorno en que opera para colaborar en su solucién, impulsando el desarrollo y mejoramiento de
la calidad de vida de las personas, apoyando causas sociales como parte de nuestra estrategia de

accién empresarial. /\M/\PRO
SlSTEMAS . » EXTRAORDINARIO

SO0CIO CERTIFICADO

2018 2019%

lineamientos de ESR. DESARROLLO SUSTENTABILIDAD
> Lineamientos de Recursos Humanos que apoyan Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

y fortalecen los derechos humanos.

» Politica de Calidad que aseguran un bienestar
con sus grupos de interés.

» Politicas en Temas de Responsabilidad Social de
inclusion laboral.

» Politicas de Contratacién de Recursos Humanos
que es incluyente. W2 ol

DIRECTOR EJECUTIVO

> Implementacién de nuestro cédigo de Etica bajo

DeLuca POSmarketing

A) Responsabilidad Soc B) Su
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*  ACTIVIDADES

v Promover los valores de la organizacién a
través del curso de Induccion Genérica.

v Somos una empresa gay friendly,
contratando sin distincidn personal LGBT.

v’ Contratacion de estudiantes como
becarios en los diversos departamentos de
la empresa.

v/ Apoyo econdmico a becarios para
continuar con sus estudios.

v’ Liberacién de servicio social a estudiantes.

v’ Asistir periddicamente a vinculaciéon de
eventos de altruistas.

v Se mantiene la donacion de juguetes y partir rosca de reyes con nifios provenientes de comunidades
indigenas, asi como la donacidon de ropa en época invernal a personas en situacion de calle o
vulnerables.

v’ Capacitacion sobre Derechos Humanos al personal.

v’ Reuniones periddicas de convivencia con todo el personal de la empresa, para el mejoramiento del
clima laboral.

v’ Seguimiento de las
inquietudes depositadas en
el buzén de Inquietudes y
Sugerencias de la empresa.

v’ Se ha sostenido el Plan Anual
de Responsabilidad Social y
Sustentabilidad.

v/ Memoria de responsabilidad
Social en temas de Apoyo
que fomentan los valores y
derechos humanos.
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RESULTADOS

* Logramos mantener por 4to afio

A ..
v ALIﬁrse’ MPRESA “(;ﬁ%!;e o R

MPRESA éim@ { consecutivo el Distintivo ESR.
Exromat * 15 colaboradores de nuevo
= ol : v ingreso se capacita citaron en
@?Z«i’"& Cemefi_LoRIST MPRESA ’W\?‘f,:% temas de Derechos Humanos.
* 1 albergue beneficiado por la
FPRESA : ‘ ézmg donacién de ropa y juguetes

organizada por la empresa.

i~ e 1 albergues indigenas
R()?\&E% beneficiados por donacidon de

juguetes y rosca, organizados

e por la empresa.
e 2 estudiantes becarios
beneficiados por la capacitacién
ooy ESR s«-al L.
\ j y apoyo econdmico a sus
estudios.

* 3 Becarios beneficiados por la capacitacién y apoyo econdmico a sus estudios.
* 40% de nuestro personal pertenece a la comunidad LGBT.

ACCIONES A REALIZAR

» Proseguir con donacion de ropa y
juguetes a albergues para un mayor
alcance.

» Mantener la certificacidn ESR afio con afo

» Dar continuidad a todos los hallazgos
detectados que estén encontrd de
nuestro cédigo de Etica.
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DERECHOS HUMANOS
PRINCIPI0 2

(0 SER COMPLICE DE ABU
COMPROMISO

En Deluca brindamos los a colaboradores libertad de expresion y las condiciones para que
puedan ejercer de la misma forma sus costumbres, tradiciones y credos religiosos en un marco
de respeto a la sociedad, promoviendo el respeto a la diversidad étnica, cultural, social y
religiosa; respetando su libertad y privacién personal.

En Deluca procuramos a nuestros colaboradores la libertad de expresiéon y los invitamos a opinar
en temas de derechos humanos. En Deluca transparentamos nuestros procesos de pago de
ndmina, impuestos y en temas de Seguridad Social.

SISTEMAS

I.  Proceso de denuncias en base a lineamientos de srpos el
RSE
Il.  Auditorias de procesos para pago de nominas
Generary

Ill. Politica de Proteccion a Madres Embarazadas = == i ooy
H volviéndonos parte PRESA medio
Trabajadoras = \\ @ i ——

IV. Politica de Permisos por Paternidad \\

ACTIVIDADES L i A ALK

S0 DE LOS DERECHOS HUMANOS

EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE 3 DeLuca

v Auditorias por parte del casa PwC PricewaterhouseCoopers, S.C a los procesos internos de pago de
Nomina.

v’ Otorgar apoyo moral, técnico y personal a tres Trabajadoras durante todo su embarazo en apoyos de
Seguridad Social y Prestaciones a que tienen derecho.

v Durante el periodo de incapacidad por maternidad se deben cubrir por personal temporal.

v" A los jefes de familia que son Padres se les otorga el beneficio de trabajar desde su casa al menos un
dia a la semana.

v Auditoria por parte del casa PwC PricewaterhouseCoopers, S.C a los procesos internos de pago de
Nomina, impuestos, contratos del personal a fin de que garantice el pago puntual en tiempo y forma.

/ Certificacion AMAPRO.
v’ Certificacién 1SO-9001:2015.
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RESULTADOS

v’ Obtencion del 98.5% de la auditoria de PwC.

v’ Obtencion de la Recertificacion en Norma ISO- 9001:2015 (En procesos de dispersion de
nomina y contratacién, mismos que cubren mas allad de los requisitos legales).

v Se atendieron efectivamente 1 casos de denuncias en temas de Etica profesional llegando a
resolutivos que no afectaron a las partes interesadas.

v’ 1 Trabajadoras madres beneficiadas del programa de Proteccién a Embarazadas

v’ 1 Trabajador beneficiados del programa Paternidad Home Office.

ACCIONES A REALIZAR

* Mantener todas  nuestras
certificaciones.

* Vigilar el cumplimiento de
politicas 'y  procesos de
denuncias en temas de Etica y

RSE.
Porcentaje asignado por | Porcentaje obtenido en
Pl ead AMLPRO h e
Situacion actual 100% 08.50%
1.- Constitucion e empresa 250% 250
2.- Niminas 0.00% 20.00%
1.~ Tmpuestos y contribuciones 2508 100%
4. Poltiea de ngresos 15 1475k
5.-Gestion decalcad 1825% 1B23%
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DERECHOS LABORALES

PRINCIPIO 3 APOYAR LOS PRINCIPIOS DE LA LBERTAD DE ASOCIACION SNDICAL Y EL RECONOCIMIENTO
FFECTIVO DEL DERECHO A LA NEGOCIACION COLECTIVA,

PRINCIPIO 4 ELIMINAR EL TRABAJO FORZADO Y OBLIGATORIC.
PRINCIPIO 5 ABOLR CUALQUIER FORMA DE TRABAJD INFANTIL,
PRINCIPIO 6 ELIMINAR LA DISCRIMINACION DE EMPLEQ Y OCUPACION,
COMPROMISO

Nuestra organizacién promueve la libre asociacién sindical, la negociacién colectiva y propicia
condiciones laborales favorables para la calidad de vida, y el desarrollo humano y profesional de
nuestra comunidad, incluyendo: colaboradores, familiares, accionistas y proveedores.
Condenamos, prohibimos y denunciamos cualquier tipo de explotacion, trabajo forzado vy

obligatorio. NORMAS ETICAS GENERALES

Trabajamos en la creacion de un Plan de Accidn
en Derechos Laborales en donde no
discriminamos a ninguna persona por Motivos
de origen, etnia, estado civil, edad, opinidon
politica, género, credo, asociacion a
organizaciones, clase social o econdmica,
situacidn familiar, embarazo, lengua, orientacion WL
sexual, discapacidad, enfermedad, nacionalidad s i

o cualquier otra condicién para cualquiera de las
actividades que la empresa realiza o en las

cuales participa. 7{\/\//7\\;va\ ’;7(\%

Ademads, nos preocupamos por nuestros trabajadores, brindandoles las mejores condiciones de
trabajo, enfocdndonos en un clima laboral sano y productivo, a través de la instauracion de
programas y acciones para el desarrollo de los mismos. Por ello, nos hemos preocupado por la
creacion de un centro de trabajo libre de adicciones, para ser una empresa libre de consumo de
alcohol y drogas. De ésta manera, no sélo ejercemos y protegemos los derechos laborales de
nuestros colaboradores, sino que nos preocupamos también por su calidad de vida como
trabajadores y como seres humanos.

CONDUCTA:
Leal, Respenosa y Honasta

Rospolamos w hiberiad y privacidad

NO EXISTEN SOBORNOS:
De cudlqier fipo
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SISTEMAS yo  PUIMAIKETING

El sistema de contratacién utilizado por Deluca prohibe la discriminacién por motivos de
sexo, estado civil, origen, etnia, género, credo, clase social, nacionalidad o por cualquier otro
motivo, promoviendo el derecho de las personas a gozar de condiciones laborales equitativas
y satisfactorias.

* En la empresa, la edad minima de los
trabajadores es de 20 aios.

* La empresa apoya y ejerce la libertad
sindical y de asociacién, respondiendo al
reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacién colectiva.

* La empresa prohibe la exigencia de horas
extras obligatorias, o cualquier otra forma
de trabajo forzoso u obligatorio.

* Comunicaciéon Interna que impacten en
temas de trabajo infantil.

* Politica de Lenguaje Incluyente.

* Politica de Contratacidn.

* Plan de Carrera.

ACTIVIDADES

v’ Talleres sobre Lenguaje incluyente.

v’ Plan de Carrera.

v’ Perfil del Puesto Incluyente.

v Adecuacion del modelo de Relaciones Laborales destinado al derecho a la negociacidn
colectiva de los empleados.

v’ Talleres sobre Clima Laboral y sobre Derechos Humanos destinados al personal de la
empresa.

v Apoyo a la formacién de sindicatos dentro de la empresa.

v’ Auditorias internas dos veces al afio.

v’ Pruebas anuales de antidoping a todos los colaboradores.

v Programas institucionalizados para reconocer el desempefio extraordinario dentro de la
empresa en creatividad y productividad.

v/ Programas y acciones para promover el desarrollo profesional y personal en el dmbito
deportivo y cultural, dirigido a los colaboradores y sus familiares.
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* Talleres de concientizacidn de trabajo infantil.
e Invitamos a los colaboradores a no consumir productos vendidos por menores de edad en la
calle, metro o algun otro transporte publico.

RESULTADOS

IV. Talleres de implementacion y adaptacién a las politicas
de ética empresarial.

V. Induccién en temas especificos del Reglamento Interior
de Trabajo.

VI. Un albergue beneficiado por el programa “un dia de
sueldo”.

VIl. Campafias de abolicién del trabajo infantil.

X. Campafas en contra de la violencia infantil

Xl. 40 %de la plantilla laboral es la fuerza

femenina.

Xll. 40% de nuestro personal pertenece a la
comunidad LGBT.

ACCIONES A REALIZAR

Reconocimiento como Socio Distinguido en la categoria
de Desarrollo de Colaboradores y Personal por parte de
la casa auditora AMAPRO.

100% resultados negativos en pruebas de antidoping
Implementaciéon efectiva del Cédigo de Etica vy
Conducta, asi como en los cambios al modelo de
Relaciones Laborales.

Talleres y reuniones sobre el Clima Laboral.
Talleres en temas de discriminacion.

DELUCA

POSmarkeTIN
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SOCIO CERTIFICADO

52018-2019%

DESARROLLO DE
COLABORADORES Y PERSONAL

DeLuca POSmarketing

GerkfdsGuerrero
DI?}GR EJECUTIVO

J
ANTAD =

PreMedi .

YTy

RECONOCIMIENTO

EMPRESA LIBRE DEL CONSUMO
DE ALCOHOL Y DROGAS A:

DelLuca

POSmMarkeTIinNG
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MEDIO AMBIENTE

N APOYAR UN ENFOQUE PREVENTIVO FRENTE A LOS DESAFIDS

PRINCIPIO 8 ADOPTAR INICIATIVAS PARA PROMOVER UNA MAYOR RESPONSAR

) AMBENTAL

PRINCIPIO 9 FOMENTAR EL DESARROLLO Y LA DIFUSION DE TECN ASINO JAS PARA EL MED
AMBIENTE
COMPROMISO —

Con el cambio de oficinas, reforzamos nuestros hdbitos.

¥ k tac

se quitaron los botes de b )re dividuales
hovaer acciones da rec cla.e on barerioioaato

* Deluca, siendo una Empresa

P
ian asl medis ambiente como empresa socialmente

Socialmente Responsable, tiene el = Sle aus semos.
;. . 3 LAS 3R’S
propdsito de generar la menor Ueva botsa propios cuands
cantidad de deshechos posible, a R?U’Cir
través de procesos que disminuyen la = . ZEEE . Reciciar r | W Routilizar Faies s T

cantidad de los mismos, Yy que NUESTROS BOTES DE BASURA
permiten su reciclaje; asi como de =

generar el menor impacto negativo
posible en la sociedad a través de la
modificacion en los procesos para
hacer menos dafio al medio ambiente,
sin perder de vista su objetivo
principal como empresa de servicio.

SISTEMAS

* Desarrollo de planes vy
programas de sustentabilidad y
responsabilidad social asi como
acciones para el desarrollo de
los mismos.

* Politicas y acciones especificas
para la responsabilidad social.

* Calces de buceo para el fomento
del contacto ecoldgico .

Recuerda que los grandes cambios se
hacen con la participacicon de todos.



AMAPRO

SER. EXTRAORDINARIO

SOCIO CERTIFICADO

2018-2019

DESARROLLO SUSTENTABILIDAD
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

AMAPR ERTIF

DeLuca POSmarketing

Quien ha sido reconocido como. Sacio Distinguido en la categoria de desarrollo de-sustentabiidad y
responsabilidad social &l instaurar programas y acciones para el desarrollo de los mismos, como son.

A) Responsabilidad Social B) Sustentabilidad

Contar con Pojiticas y Acciones Compromiso de la empresa con el media
Espocificas de Responsabilidad Social ambierite

,Gér'/rAd‘o' Guerrero

DIRECTOR EJECUTIVO

ANTAD

RESULTADOS

* La obtencidn por segundo afo consecutivo de
AMAPRO
distinguiendo nuestra actuacion en temas de
desarrollo sustentabilidad y responsabilidad

un certificado por parte de

social.

* En un pensamiento basado en la sustentabilidad
los presentes que otorgamos a nuestros clientes
y proveedores son realizados con material
reciclado y por artesanos 100% Mexicanos.

* Reduccién del uso de papel basado en la cultura

de reciclaje implementada.

* 1 alberges beneficiadas por las Donaciones de

Ropa.

DeLuca
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ACTIVIDADES

Programas de Reciclaje.

Acopio de pilas y baterias usadas.

Transformacion de manuales escritos en
manuales virtuales.

Talleres sobre Cuidado del Medio Ambiente.
Procedimiento de aplicacion de pruebas
psicométricas a los candidatos en modo virtual.
Contribuir para crear una conciencia ambiental
dentro de la empresa, en el Muro de
Comunicados de la misma.

Talleres sobre Concientizacion del Medio
Ambiente.

Creacién de politicas y acciones especificas de
Responsabilidad Social Y Sustentabilidad
Donaciones en vez de ser Basura

Compra de arbol navidefio en maceta




ACCIONES A REALIZAR

DeLuca

POSMarkETING

v Implementacion de una politica para el cero uso de empaques de unicel.

v’ Talleres con enfoque preventivo frente a los desafios ambientales.

v’ Dar continuidad a las actividades de reciclaje de ropa.

v/ Fomentar la utilizacion de materiales no toxicos y dafiinos al ambiente.

v’ Continuar con actividades de separacion de basura Orgénica e inorganica diariamente.

COMPROMISO

En Deluca, buscamos promover que nuestros
colaboradores actien con integridad y cultura ética
para hacer frente a la desconfianza, injusticia y
corrupcién, formando asi una empresa fuerte en
valores y principios. La empresa prohibe participar
en sobornos o actos fraudulentos de dicha
naturaleza, en ninguna situacion y por ningun
motivo. En su Cédigo de Etica y Conducta
Empresarial, Deluca promueve vy facilita Ia
deteccidon de practicas ilegales asi como conductas
inapropiadas, lo cual asegura el cumplimiento de las
leyes, regulaciones y ordenamientos del pais.

En ese sentido, DelLuca hace publicos sus valores,
combatiendo interna y externamente practicas de
corrupcién, teniendo como base éste Cddigo de
Etica. Somos una empresa que busca actuar con
compromiso firme hacia la integridad cientifica y de
negocio; construyendo confianza a través de un
comportamiento ético y honesto, actuando con
respeto por los demds y comportdndonos de
manera responsable con los miembros de Ia
comunidad local, a través de la comunicacion
abierta y de los mecanismos formales
implementados en la empresa.

INTEGRIDAD CON TERCEROS

* peLuc;_\‘

NO NO

oforgamos
ningdn tipo
de regalo

aceptamos

sobornos
de ningin
fipo

Deluca es una empresa éfica
que se relaciona con compaiiias
u organizaciones que lleven sus

actividades baijo las leyes
aplicables, no cometan actes
ilegales, de exploiacién,
discriminacién, violacién,
privacidad de la liberiad,
conductas inapropiadas o
cualquier ofra préctica no ética
que condene este cadigo.

a cambio
de un
beneficio

NO

Cumplimos las
favorecemos a

leyes de
competencia de
forma leal. NO

usomas
informacién para

actividades beneficios de la
desleales competencia. l

OBJETIVO:
Delimitar ciertas
conductas y
situaciones que se
pueden presentar
en el desempeiio
de las labores
asignadas.

La Empresa se
ampara ante leyes
vigentes (federales

y locales)

DelLuca

POSMAarkeTING
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SISTEMAS

v’ Cédigo de Etica Empresarial.

v’ Cédigo de Conducta.

v/ Manual del Colaborador.

v Politica de No Conflicto de
Intereses.

v’ Politica de Regalos.

v’ Politicas de Recursos Humanos
que prohibe el Acoso vy I\
Hostigamiento con fines /‘,\ ‘\

IF;edrfj)enjales monetarios o de otra //_( ! // CUDIGO DE
ACTIVIDADES

» Capacitacion al personal de la empresa sobre el Cédigo de Etica que rige a la misma.

= Taller sobre ‘El significado de los Valores’ dirigido al personal de la empresa.

= Promover los valores en el Muro de Comunicados de la empresa.

= Creacidén de correo de denuncias.

= Creacidn de politicas anticorrupcion.

= Auditoria externa realizada por PwC en temas de:
v’ Pago de impuestos y contribuciones.
v’ Gestion eficaz de calidad.

RESULTADOS

Nos hemos logrado mantener con un registro nulo
respecto a denuncias vinculadas a la corrupcion.

ACCIONES A REALIZAR

Talleres sobre orientacion en caso de
presenciar un acto corrupto.

Proseguir con capacitaciéon y talleres para
fomentar una cultura de anticorrupcién.

l * DeLucA
POSmaI’KETING
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