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Chiffre d'affaires =
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Résultat net
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+7%/]\

Dividende proposé par action

€2,35

Salariés

137 000
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Introduction

Message de Jean-Pascal Tricoire — Président Directeur général

2018 a été pour Schneider
Electric une année de

croissance forte.

2018 a été pour Schneider Electric une
année de croissance forte. dans toutes les
activités et toutes zones géographiques
confondues. Le chiffre d'affaires du Groupe
et I'EBITA ajusté ont respectivement
augmenté de 7 % et 10 % en croissance
organique et le résultat net a atteint un
niveau record. En accélérant la mise en
ceuvre de notre stratégie, nous aidons nos
clients a relever les défis de la transition
énergétique et de l'industrie du futur.

Une performance soutenue en 2018

Le chiffre d'affaires de Schneider Electric atteint 25,7 milliards d'euros
en 2018, soit une croissance organique totale d'environ 7 %, grace
a la forte contribution de nos métiers cceur que sont la gestion de
I'énergie (moyenne tension, basse tension et énergie sécurisée) et les
automatismes industriels (croissance organique respective de + 6,3 %
et +7,6 %).

En 2018, nous avons bénéficié de notre présence mondiale et de notre
exposition équilibrée, et affichons des ventes en croissance organique
dans toutes nos régions. L'Asie-Pacifique, premiere région de Schneider
avec 29 % du chiffre d’affaires, a progressé de plus de 10 %. En quinze
ans, son chiffre d'affaires a été multiplié par prés de 6, attestant ainsi
du succes de notre stratégie régionale et locale. LAmérique du Nord
affiche également une solide performance avec une croissance
organique d'environ + 8 %. L'Europe de I'Ouest et le reste du monde ont
respectivement généré une croissance organique de + 3 % et + 5 %.

Nous avons continué a allier croissance et rentabilité en 2018, améliorant
la marge opérationnelle a 15,1%, soit une augmentation de +50 points
de base en organique. Nous avons également atteint un nouveau
record en termes de résultat net et de bénéfice par action (+9,3 %),
tout en renfor¢cant nos capacités a long terme et en augmentant nos
investissements en R&D, en services et dans le digital.

Par ailleurs, nous poursuivons notre engagement a générer des
retours attractifs pour nos actionnaires. Apres une période active
d'acquisitions qui nous a permis de construire notre solide portefeuille de
technologies, nous avons restitué environ 80 % de notre cash flow libre
aux actionnaires au cours des 4 derniers exercices, rétribuant ainsi leur
soutien au développement du groupe. Cette année, nous proposons une
augmentation du dividende de +7 % a 2,35 € par action et lancons par
ailleurs un nouveau programme de rachat d'actions de 1,5 a 2 milliards €.
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En 2018, nous avons accéléré la mise en ceuvre de notre stratégie
Aprés plusieurs années d'intégration, nous avons, en 2018, achevé de
consolider nos métiers au sein de deux activités cceur : la Gestion de
I'énergie etles Automatismes industriels. Les organisations commerciales
dans les pays integrent ces deux activités afin d’apporter a nos clients
des solutions digitales globales pour répondre aleurs besoins en matiére
d'efficacité et de développement durable. Nous réalisons ainsi plus de
ventes combinant toutes nos technologies, continuons d’étendre notre
réseau de partenaires, développons nos services ainsi que nos offres
de software et ciblons soigneusement nos ventes de systemes pour
gu’elles soient plus profitables. Le tout constitue une base solide de
croissance pour 2019.

Plus de produits et le premier réseau de partenaires au monde

Nous continuons de concevoir et de commercialiser des technologies
(produits, services etlogiciels) que nos clients peuventintégrer, et avons
ainsi développé le premier réseau mondial de partenaires locaux (plus
de 650 000). Notre modele d'organisation multi-locale est pleinement
opérationnel et parfaitement adapté aux différents éco-systemes locaux,
favorisant une proximité sans égale avec nos clients.

2018 a été une année de grande innovation, avec prés de 150
nouveaux lancements, présentés a nos clients dans le cadre de notre
tournée mondiale de I'innovation (Innovation World Tour), regroupant
des sommets et des journées de I'innovation (Innovation Summits &
Innovation Days), qui ont réunis pres de 30 000 clients a travers le monde.

Une remarquable progression des services

En 2018, avec une croissance organique de 9 %, nous avons continué
a développer une gamme plus étoffée de services qui devrait croitre
encore davantage, tant en termes de volume que de possibilités au
sein du portefeuille. Les services a la base installée et les services
numeériques recelent en effet un immense potentiel, pour les batiments,
les data centers, dans I'industrie et les infrastructures.
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Chiffre d'affaires

€25,/mds
8% T

Investissements
en R&D

€1,3mds

env. 5% du chiffre
d'affaires

+9% T

Résultat net

€2.3mds

Plus de Digital

En 2018, nous avons poursuivi notre transformation
numérique. Nous avons accéléré le déploiement
d’EcoStruxure™, notre plateforme ouverte de digitalisation,
apportant a nos clients des solutions digitales intégrées
leur permettant de réaliser des progrés majeurs en termes
d'efficacité et de développement durable, en combinant
efficacité énergétique et environnementale (gestion
de I'énergie) et efficacité opérationnelle (automatismes
industriels). Nous renforgons notre portefeuille digital avec
un ensemble complet d'offres, de la gestion des actifs,
aux services numeériques. Dans ce contexte, la croissance
d'EcoStruxure™ est nettement supérieure a celle du groupe,
et nous avons atteint en 2018 |'objectif de 2 millions d'actifs
connectés, en croissance de 34 % sur I'année, apportant
a nos clients des bénéfices considérables en termes
d’efficacité et de développement durable, mais aussi en
matiere de sécurité et de fiabilité.

Dans le domaine du Logiciel (Software), nous avons
réalisé une grande avancée en termes de digitalisation,
avec une croissance a deux chiffres. Avec I'acquisition
d’AVEVA en mars 2018, Schneider Electric devient un
géant mondial des logiciels industriels et d’ingénierie,
avec une position de #1 dans les industries de process.
Le groupe propose ainsi aux industriels, quel que soit
leur domaine d’expertise (pétrole, gaz, chimie, industrie
navale, centrales de production, eau, déchet, smart city,
ou agroalimentaire, etc.), leur localisation ou leur taille, des
solutions couvrant tous les aspects de la gestion digitale des
actifs industriels, depuis leur conception (design), jusqu’a
I’exploitation, en passant par la construction, au service
de l'efficacité et de la performance. AVEVA a réussi son
intégration, développant de fortes synergies avec le reste
de Schneider Electric. Lannée a également été marquée
par I'acquisition de IGE+XAO, leader des logiciels de
conception pour les installations électriques, renfor¢ant
ainsi notre portefeuille et lui donnant une nouvelle dimension
en matiere de logiciels spécialisés.

Nous avons également lancé en 2018 Schneider Electric
Ventures, dont |'objectif est de favoriser l'innovation en
mobilisant les meilleurs talents, idées et technologies, au
sein ou a I'extérieur de Schneider Electric. Cette initiative
encourage les innovations de rupture ou incrémentales de
demain, par des programmes de financement, d’'incubation
et de partenariats.

Etre au service d’'un modéle de développement durable
Chez Schneider Electric, le développement durable est
au cceur de notre stratégie. Nous souhaitons apporter
énergie et efficacité a tous pour permettre un monde ou
chacun accéde au progrés de maniere durable. Nous
travaillons a rendre I'énergie moins chere, plus verte, en
réduisant 'impact des activités humaines sur la planete, de
la consommation d’énergie a celle des matiéres premiéres.
Du batiment a I'industrie, des villes aux data centers, nous
aidons nos clients au quotidien dans ce sens, grace a nos
technologies digitales. Nous nous sommes fixés a nous-
mémes des objectifs tangibles et ambitieux depuis pres
de 15 ans, que nous mesurons au travers de notre index de
développement durable (Schneider Sustainability Impact).
Nous évaluons trimestriellement les résultats, développant
les meilleures pratiques. En 2018 nos performances ont
largement dépassé nos objectifs (173%) et nous avons
choisi de renforcer notre ambition pour 2019 pour rester en
pointe face aux défis majeurs que sont le climat, 'économie
circulaire, la santé et 'equité, I'éthique et le développement.
En tant que membre du conseil d'administration du Pacte
mondial des Nations Unies, je tiens a rappeler notre soutien
aux dix principes du Pacte mondial et aux 17 objectifs de
développement durable des Nations Unies.

Notre engagement est pleinement reconnu et nous avons
recu de nombreux prix internationaux valorisant les progres
réalisés. Schneider Electric a en particulier été classé 12¢me
au niveau mondial, 2¢m dans le secteur industriel, en termes
de performance de la chaine logistique par Gartner. Ce
prix réecompense les efforts engagés pour construire des
chaines logistiques flexibles, connectées et respectueuses
de I'environnement. C’est une reconnaissance claire pour
les technologies que nous fournissons a nos clients dans
le domaine de l'industrie du futur. Nous figurons de méme
pour la 8™ année consécutive dans la liste Adu CDP climat,
parmi d'autres distinctions internationales.

Construire un monde plus durable est a la fois un réel moteur
d’innovation, un levier de croissance, et une source légitime
de fierté et d’adhésion pour nos associés et partenaires.

Des femmes et des hommes au cceur de notre entreprise
En 2018, dans ce méme esprit, Schneider Electric confirme
sa place parmiles entreprises les plus avancées au monde
en matiere de responsabilité sociale et environnementale.
A l'origine de tous nos progres sont des hommes et des
femmes de I'éco-systeme de notre entreprise : ce sont
nos collaborateurs, nos partenaires, nos clients et les
communautés avec lesquelles nous travaillons. Ceux qui
choisissent de rejoindre Schneider Electric, de s’y investir
ou d'étre a nos cotés, le font parce que nous partageons des
valeurs etune vision. Au quotidien, nous sommes passionnés
par notre mission et 'accomplissons de maniéere responsable.
Nous cultivons la différence et croyons en I'égalité des
chances pour tous. Nous encourageons nos collaborateurs
atirer le meilleur de leur énergie et a se dépasser. En 2018,
nous avons résumé cette approche partagée en quelques
mots : étre porteur de sens, étre inclusif, et responsabiliser.

Perspectives 2019 : les grandes tendances mondiales
rejoignent nos priorités

Pour 2019, la dynamique est bonne pour notre activité
et nos marchés, car nous servons les deux transitions
majeures dans le domaine de I'énergie que sont la transition
énergétique et l'industrie 4.0. Nous prévoyons dans ce
contexte de poursuivre notre croissance et d'augmenter
notre rentabilité, en poursuivant la mise en ceuvre de
nos priorités stratégiques. Nous continuerons a étoffer
notre réseau de partenaires, a développer nos services,
notamment digitaux, a proposer davantage de solutions
numériques pour plus d’efficacité et de durabilité, via
EcoStruxure™ et a élargir notre gamme de logiciels.

Le monde continue en effet de se transformer, sous
I'impulsion des grandes tendances que sont |'urbanisation,
l'industrialisation ou la digitalisation des entreprises et de
la société. Le monde devient de plus en plus électrique,
numérique et décentralisé. Ces évolutions créent de
nouvelles demandes de nos clients, quels que soient les
marchés, de la cybersécurité a l'intelligence artificielle et
aux jumeaux numeériques (digital twins), de I'électrification
par les renouvelables aux villes et batiments intelligents.
Avec nos solutions digitales, nous répondons pleinement
a ces nouveaux besoins, et nous nous engageons a saisir
toutes ces opportunités. Dans cette perspective, nous
continuerons a étendre et renforcer notre éco-systeme de
collaboration, et a innover au bénéfice de nos partenaires,
de nos clients et de ceux qui nous entourent.

Nous sommes un acteur économique responsable,
contribuant, avec vous, a I'émergence d'un monde plus
durable, plus respectueux de I'environnement et des individus.

Jean-Pascal Tricoire,
Président Directeur général

Voir Notre stratégie en page 20 =
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Introduction

Schneider Electric en bref

Notre mission

Schneider Electric méne la Transformation Numérique de la Gestion de 'Energie
et des Automatismes dans le Résidentiel, les Batiments, les Centres de données,

les Infrastructures et les Industries.

Présent dans plus de 100 pays, Schneider Electric est le leader
incontesté de la Gestion électrique — Moyenne tension, Basse tension
et Energie sécurisée, et des Systemes d’automatismes. Nous fournissons
des solutions d’efficacité intégrées qui associent gestion de I'énergie,
automatismes et logiciels.

L'éco-systeme que nous avons construit nous permet de collaborer sur
notre plateforme ouverte avec une large communauté de partenaires,
d’intégrateurs et de développeurs pour offrir a nos clients a la fois
contréle et efficacité opérationnelle en temps réel.

Répartition géographique

€ Pourcentage du chiffre d'affaires par région

& Pourcentage d'employés par région

Chez Schneider Electric, nous sommes convaincus que nos
collaborateurs et nos partenaires font la différence. lls nous permettent
de nous engager toujours plus loin dans I'innovation, la diversité et le
développement durable. Ainsi nous répondons chaque jour aux besoins
de chacun, partout et a tout instant, pour enrichir la vie, Life is On.

~ Europe de

Amérique
du Nord

€ A

28% 22%

€

, Reste du
monde

€ A

16% 20%

Quatre marchés finaux

40 % 14 % 29 %

17 %

Activité commerciale — 50 % Infrastructure et Industrie — 50 %

En savoir plus sur nos marchés page 24 —>
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I'Ouest

A

27% 27% 5
- Q

Asie-
Pacifique

€ 4

29% 31%

Batiments commerciaux, industriels et résidentiels
Centres de données

Industrie

Infrastructures et compagnies d'électricté
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Moyenne tension -y 5
Dans I'activité Moyenne tension, Schneider Electric
offre a ses clients des solutions répondant a I'équation 1 (1)
complexe de la transition énergétique. 7 A)

» Produits, solutions et services de l'activité
Distribution électriqgue moyenne tension

» Solutions d'automatisation et de protection du
réseau électrique

» Logiciel de gestion intégré pour infrastructure de
mission sensible

3] ans Joddey
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Basse tension

L'activité Basse tension répond aux besoins de tous
les marchés finaux, des batiments résidentiels aux o
édifices commerciaux en passant par les batiments 45 /0
industriels, les infrastructures ou encore les centres
de données.
» Confortdes batiments et efficacité énergétique
» Produits et solutions de distribution électrique
basse tension

suonew.oju|
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No.1

Mondial

Energle securisee \
Dans I'activité Energie sécurisée, Schneider Electric
est spécialisé dans les produits et les solutions (o)
électriques sensibles pour centres de données et 14 /0
autres applications pour lesquelles la continuité et
la qualité de I'énergie sont essentielles (hopitaux,
industries, etc.).
« Energie sécurisée distribuée, pour les maisons et

les batiments N0,1
» Solutions complétes pour les centres de données )

etle Edge computing Mondial

Automatismes industriels

Solutions complétes pour I'automatisation des

machines et procédés industriels. 0

» Produits et solutions d’automatisation et de 24 A)
contréle pour les usines et équipements du secteur
manufacturier

» Contréle distribué, instrumentation et systemes
de sécurité pour I'automatisation des procédeés

industriels continus

» Logiciels pourla gestion de la conception (AVEVA) N0.4
des opérations industrielles, la simulation / .
modeélisation et la gestion des actifs Mondial

Automatismes industriels

Schneider Electric Document de référence 2018 7



Introduction

Entretien avec Emmanuel Babeau, Directeur général délégué,
en charge des Finances et des Affaires Juridiques

En 2018, nous avons réalisé
une tres bonne performance
opérationnelle et financiere,
avec un niveau record du
bénéfice net par action.

Quels ont été les temps forts de la performance 2018
de Schneider Electric ?

L'exécution efficace de nos priorités stratégiques nous
a permis de réaliser en 2018 une tres bonne performance
opérationnelle et financiere. Grace a la forte croissance des
produits, des services et des logiciels, nous avons enregistré
une croissance organique de 6,6 % et un chiffre d’affaires
de 25,7 milliards d’euros. Notre marge brute continue de
bien se développer et atteint 39 % en 2018, en amélioration
constante au cours des trois derniéres années, reflétant
I'attention portée aux produits et solutions a forte valeur
ajoutée. Nous avons continué de travailler sur I'efficacité de
nos coUts liés aux fonctions support (SFC) et avons amélioré
notre ratio SFC/chiffre d’affaires de 50 points de base de
maniére organique, tout en continuant d’investir dans nos
capacités numériques et marketing. En combinant un bon
niveau de marge brute a une meilleure absorption des colts
SFC, nous avons réalisé une croissance de notre EBITA

2018 en bref

29 mars 25 janvier

\8 Schneider Electric inaugure a Singapour son nouveau siege 8 Schneider Electric prend le controle d’IGE+XAQ apres
-‘§‘ pour I'Asie du Sud-Est et le Japon % le succeés de son Offre Publique d’Achat
g 3 avril ug_ 1" mars
A Schneider Electric transforme son site du Vaudreuil en Schneider Electric annonce la finalisation de la combinaison
g Vitrine de I'lndustrie du Futur grace a ses offres entre AVEVA et les activités de logiciels industriels
KON EcoStruxure for Industry de Schneider Electric
8 5-6 avril 7 mars
8 Schneider Electric accueille plus de 5000 clients, Schneider Electric lance une nouvelle augmentation
6 partenaires et influenceurs a 'occasion de son Global de capital réservée aux salariés
oM [nnovation Summit a Paris 1 mai

” mai
RN 5 avril Schneider Electric, en partenariat avec Temasek, conclut
\8 Schneider Electric, Danfoss et Somfy créent un Ecosysteme un accord sur I'acquisition de I'activité Electrical &
Iofl Connectivité pour les marchés résidentiel, tertiaire et Automation de Larsen & Toubro pour le rapprocher de son
% de I'notellerie activité Basse tension et Automatismes industriels en Inde

20 septembre

Le Forum Economique Mondial distingue deux usines
intelligentes de Schneider Electric comme I'avant-garde
de la Quatrieme Révolution Industrielle

13 novembre

Schneider Electric renforce son éco-systeme d’'innovation
en créant Schneider Electric Ventures pour identifier,
développer et soutenir des idées audacieuses

8 Schneider Electric Document de référence 2018
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Retour sur capitaux
employés

11,8%
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9 octobre

10-13 octobre

Schneider Electric présent dans l'indice de performance
égalité hommes-femmes 2018 publié par Bloomberg

Schneider Electric distingué au classement Fortune des
entreprises les plus admirées au monde. L'entreprise
apparait au 5eme rang de son industrie

Schneider Electric figure parmi les 15 entreprises au
monde respectant le plus I'¢égalité hommes-femmes
en 2018 selon Equileap

Schneider Electric annonce I'équipe lauréate de Go Green
in the City 2018, son concours international étudiant portant
sur la recherche de solutions énergétiques innovantes pour
les villes intelligentes

ajusté de +10 % en organique, dépassant pour la deuxieme
année consécutive le haut de la fourchette cible (+4 a
+7 %). Notre marge d’EBITA ajusté s’est quant a elle
améliorée de 50 points de base de maniére organique
pour atteindre 15,1 %. Les acquisitions récentes (Asco
Power, IGE + XAO et AVEVA) ont également contribué a
nos résultats, réalisant toutes de bonnes performances.
Grace a cette solide dynamique opérationnelle, associée
a une amélioration du codt de financement, notre résultat
netaaugmenté de +9 %. Globalement, nous atteignons un
nouveau record en matiere de bénéfice par action, ce qui
nous permet d’augmenter le dividende proposé de +7 %.

Le Groupe vise une croissance organique du résultat
opérationnel en 2019 ; quels sont les éléments clés
pour ce faire ?

Notre priorité pour 2019 reste la réalisation d’une croissance
rentable. Nous visons ainsi une fourchette de +4 a +7 %
pour la croissance organique de notre EBITA ajusté,
conformément a notre objectif annuel moyen précédemment
défini pour la période 2017-2019. Afin de réaliser cette
performance solide, le Groupe utilisera deux leviers : d’une
parten visant une croissance organique du chiffre d'affaires
comprise entre +3 et +5 % et, d’autre part, une amélioration
de la marge EBITA ajustée de +20 a +50 pb en organique.

Pourriez-vous nous faire part de votre ambition a
moyen terme d’améliorer la rentabilité opérationnelle
du Groupe ?

Nous avons I'ambition d’améliorer notre marge opérationnelle
(EBITA ajusteé), la rapprochant ainsi du haut de la fourchette
de 13 a 17% que nous visons tout au long du cycle. Dans
cette optique, nous continuerons a travailler sur les leviers
dont nous disposons pour améliorer la performance sous-
jacente de Schneider Electric. Nous poursuivrons nos
efforts pour générer une croissance rentable tout en nous
concentrant sur la productivité industrielle, la simplification
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organisationnelle et l'efficacité. Nous continuerons
a focaliser notre portefeuille de technologies sur les activités
cceur de gestion de I'énergie et d’automatismes industriels.
Nous avons ainsi mis sous revue stratégique des actifs
représentant un chiffre d'affaires compris entre 1,5 et
2 milliards d’euros. Globalement, nous visons a améliorer
la marge EBITA ajustée d’environ 200 pb (hors effets de
change) au cours des trois prochaines années.

Comment comptez-vous générer de la valeur pour

les actionnaires dans les prochaines années ?

Nous avons positionné la société sur deux vecteurs de
demande mondiale puissants et structurels, a savoir la
transition énergétique et I'industrie du futur, qui offrent de
solides opportunités de croissance a moyen et long terme.
Nos deux activités synergétiques, la gestion de I'énergie et
les automatismes industriels, occupent des positions fortes
sur leurs marchés respectifs et sont idéalement placées
pour tirer parti de ces tendances séculaires tout en offrant
une performance financiere solide a nos actionnaires.

Nous avons réalisé une croissance organique annuelle
de notre marge opérationnelle de pres de +8 % au cours
des trois dernieres années. Notre objectif est de continuer
a générer une forte croissance de nos marge opérationnelle
et de notre résultat net obtenue a la fois par la croissance
du chiffre d'affaires et I'amélioration de la profitabilité.
Ce qui nous permet, grace également a une génération de
cash-flow libre robuste et a la solidité de notre bilan, d'offrir
aux actionnaires des retours attractifs par une politique
de dividende progressif et un nouveau programme de
rachat d'actions de 1,5 a 2 milliards d'euros sur les trois
prochaines années.

Emmanuel Babeau,
Directeur général délégué, en charge des Finances
et des Affaires Juridiques

23 janvier
Schneider Electric noue un partenariat avec Sustainable
Energy for All (SEforALL)

12 février
Schneider Electric, I'une des entreprises les plus éthiques
au monde en 2018 selon l'institut Ethisphere®

5 avril

Schneider Electric présente EcoStruxure for Energy
Access, une plateforme abordable, flexible et ouverte,
qui améliore la rentabilité et I'efficacité des micro-réseaux
électriques par des analyses basée sur la donnée

20 juin

Jean-Pascal Tricoire est nommé membre du conseil
d'administration du Pacte Mondial des Nations Unies

27 novembre
Schneider Electric s'’engage pour #GivingTuesday 2018
et mobilise ses collaborateurs dans 40 pays

11 décembre

Schneider Electric présente Villaya Emergency, une solution
containérisée solaire, mobile et facile a déployer dans
n'importe quelle situation d'urgence humanitaire

Schneider Electric Document de référence 2018 9
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Introduction

Chiffres clés

Forte performance
en 2018, concretisant ainsi
NOS priorites strategiques

L'année 2018 a été marquée par une forte croissance organique du chiffre d'affaires, une marge améliorée dans les deux activités et un nouveau
record en matiere de résultat net et de BPA, tandis que le Groupe a continué a renforcer ses capacités a long terme et a accroitre ses investissements
en matiere de R&D, de services et de capacités numériques. 2018 est une nouvelle année marquée par une accélération dans I'exécution de la
stratégie. Le Groupe réalise pour ses clients des solutions complétes intégrantI'ensemble de ses technologies; il fournit plus de produits au travers
de son réseau étendu de partenaires, plus de services, plus de logiciels, et se développe de fagon ciblée dans les systemes. Le Groupe s'appuiera
sur cette base solide pour poursuivre sa croissance en 2019.

Chiffre d'affaires EBITA ajusté Résultat net

En milliards d’euros

25,7 €

24,9
26,6
25,7

245
24,7

2014 2015 2016 2017 2018

Le chiffre d'affaires est en hausse de

+3,9 %, dont une croissance organique de
+6,6 %, un effet de périmeétre net de +1,8 %
principalement lié a la consolidation d'AVEVA
etd'Asco, et un effet de change négatif de
-4,5 %, principalementlié a la dépréciation
du dollar américain par rapport a l'euro.

Les deux activités ont connu une forte
croissance organique, avec une Gestion de
I'énergie a +6,3 %, proposant des solutions
intégrant les technologies de Moyenne
tension, Basse tension et Energie sécurisée,
et une activité Automatismes industriels a
+7,6 %. Le Groupe a enregistré de bonnes
avanceées pour ses offres EcoStruxure,

y compris les services de cybersécurité.

Toutes les zones géographiques ont connu
une croissance organique au cours de
'année, et la plus grande région, la région
Asie-Pacifique, a affiché une croissance de
+10 %. LAmérique du Nord a affiché +8 %,
I'Europe de I'Ouest +3 %, le reste du monde
+5 %.

10 Schneider Electric Document de référence 2018

En % du chiffre d'affaires consolidé

15,1%

13,9 %
13,7 %
14,3 %
14,8 %
15,1 %

2014 2015 2016* 2017 2018

L'EBITA ajusté pour 2018 a atteint un

record de 3 874 millions d’euros, avec

une croissance organique de +10,3 %,
dépassant ainsi la partie haute de I'objectif
révisé de 2018. La marge d'EBITA ajusté
s'estaméliorée de +50 points de base en
organique a 15,1 %, grace a des volumes
solides, une productivité satisfaisante et une
approche équilibrée entre investissements
et maitrise des colts. Cela représente la
troisieme année consécutive d'expansion
de la marge d'EBITA ajusté, avec une
hausse organique de +210 points de base
sur la période, couvrant a la fois des années
de faible croissance et des années de forte
croissance.

* Chiffres 2016 retraités de la déconsolidation de
I'activité Solar du Groupe.

En millions d’euros

2334 €

1941
1750
2150
2334

1407

2014 2015 2016 2017 2018

Le résultat net (part du Groupe) a atteint

un niveau record de 2 334 millions d'euros
pour I'exercice 2018, en hausse de +9 % par
rapport a I'exercice 2017. Les charges de
restructuration ont atteint 198 millions d'euros
en 2018, ce qui correspond au niveau
attendu compris entre 150 et 200 millions
d'euros. Les autres produits et charges
opérationnels ont eu un impact négatif de
-103 millions d'euros, principalement dd aux
colts de fusion et acquisition et d'intégration.
'amortissement et la dépréciation des

actifs incorporels liés aux acquisitions

se sont élevés a-177 millions d'euros,
I'augmentation étant principalement due aux
actifs incorporels liés aux les acquisitions
d’AVEVA et d’ASCO. Les charges financiéres
nettes ont diminué de 310 millions d'euros,
en raison d'une réduction continue du codt
de la dette et de la diminution des effets de
change. Limpot sur la société ressort a -693
millions d’euros. Le taux d'imposition effectif
pour I'exercice s'est établi a 22,5 %, en
hausse par rapport aux 21,1 % de I'exercice
précédent, ce qui est conforme aux attentes.
Le résultat des activités non poursuivies
estde -23 millions d'euros et le résultat des
participations est resté stable a +61 millions
d'euros.




Chiffre d'affaires
annuel en hausse de

+3,9 %

+6,6 % en
croissance organique

Bonne génération de
trésorerie

€2,1mds

de flux de trésorerie

Marge d'EBITA
ajusté

15,1 %

+30 pb, +50 pb en
croissance organique

Dividende proposé

€2,35

en hausse de +7 %

disponible

Flux de trésorerie disponible

En millions d’euros

2102 €

en 8 o
g S o~ 2
< N o
o
S
2014 2015 2016 2017 2018

La bonne croissance du chiffre d’affaires

du Groupe a entrainé une consommation
accrue de fonds de roulement, en hausse

de 454 millions d’euros en 2018. Le flux de
trésorerie opérationnel, hors CAPEX, s'est
établi a 2 635 millions d'euros, en hausse

de +303 millions d'euros en 2018, sous

I'effet de la forte croissance du résultat net.
Cette évolution a été compensée par une
augmentation des investissements nets qui
ont atteint 770 millions d’euros, soit environ

3 % du chiffre d’affaires, en partie du fait
des investissements dans les capacités de
la chaine logistique et a la R&D capitalisée
liée aux nouveaux produits. La conversion du
résultat net en flux de trésorerie libre a atteint
90 % en 2018, I'objectif du Groupe étant
inchangé a ~100 % tout au long du cycle
économique (moyenne sur 4 ans de 106 %).

20
80
70
60
50
40
30
20

Jan 2014 Jan 2015 Jan 2016

Bénéfice par action Dividende par action

En euros

4,21 €

3,39
3,12
3,85
4,21

2,47

2014 2015* 2016 2017 2018

Le bénéfice par action est en forte hausse, a
+9 %, principalement en raison de la hausse
de la marge opérationnelle et du rachat
d’actions, le Groupe ayant racheté

12,4 millions d’actions pour un montant

total d’env. 829 millions d'euros en 2018.
Ayant achevé en avance son plan de rachat
d’actions d’'un milliard d’euros annoncé

mi 2017, le Groupe lance un nouveau plan
de rachat d’actions d’'un montant compris
entre 1,5 et 2 milliards d’euros sur les trois

prochaines années (2019-2021).

* Le bénéfice net par action 2015 ajusté de I''mpact
des cessions d'activités et de la dépréciation
Pelco s’éleve & 3,73 vs 3,61 en 2014.

En savoir plus sur notre performance en page 274 —>

Evolution du cours de I'action et de I'indice CAC 40 sur cinqg ans

= Schneider Electric

== CAC 40

Jan 2017 Jan 2018

En euros

2,35 €

1,92
2,00
2,04
2,20
2,35

2014 2015 2016 2017 2018

Combinée a une forte génération de flux
de trésorerie disponible et a un bilan solide,
l'augmentation de la marge permet au
Groupe d'offrir un rendement attractif

aux actionnaires grace a une politique

de dividende progressif sans baisse d'une
année a l'autre. Le dividende proposé
esten hausse de + 7 %, sous réserve

de l'approbation des actionnaires lors de
|'assemblée annuelle du 25 avril 2019, pour
un paiement le 3 mai 2019 et une distribution

représentant plus de 50 % du résultat net.

Schneider Electric Document de référence 2018
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Introduction

Notre modele d’affaires

Chez Schneider Electric, nous sommes convaincus que nos collaborateurs et nos
partenaires font la différence. lls nous permettent de nous engager toujours plus loin dans
l'innovation, la diversité et le développement durable. Ainsi nous répondons chaque jour
aux besoins de chacun, partout et a tout instant, pour enrichir la vie, Life is On.

Une vision d'un monde plus : Electrique, Digital, Décarboné, Décentralisé.

Nos ressources Notre éco-systéme

e ——
‘{"ﬁ‘j N 2 métiers, la Gestion de Iénergie et les Automatismes Industriels

au service de la transition énergétique et numeérique. Des produits
& solutions intégrées et digitales via une architecture et plateforme

Humain .
unique, EcoStruxure™.

* 137 000 collaborateurs

» 82% d’administrateurs indépendants

)

Industriel

» 230 sites industriels et logistiques .
certifiés 1SO14001 Présent dans plus

de 100 pays, Schneider Electric

* 98 centres de distribution répartis dans

le monde est le leader incontesté...
« 178 sites labellisés « Vers le zéro
déchet en décharge » Demande/Consommateurs

Transmission Résidentiel IT Industrie Infrastructures
& Distribution & Batiments

Innovation

* ¢.5% du CA investi
dans la R&D

* 8 500 ingénieurs en R&D

g

Environnemental
* Volume d’achats > €12mds

<10%* >90%*

...de la Gestion électrique —
Moyenne tension, Basse tension
SR et Energie sécurisée,
» Consommations énergétiques . ) .
1258 éq TWh et des Systemes d’automatismes

« Consommations d’eau : industriels
2 700 milliers de m®

€

Financier
« Capitaux propres €22,3mds

» Cash Flow Libre
(avant effet de change) €2,1mds

» Green Bond €300m émis en 2015

Des valeurs communes :
* Du chiffre d'affaire de Schneider Electric. Porteur de sens, Inclusif, Responsabilisé

12 Schneider Electric Document de référence 2018



Nos engagements : Schneider Electric s’engage a court et long termes pour contribuer
a une planete plus durable pour toutes ses parties prenantes.

2020 2030 2050

AN
7

SO HMEIDER : DE DEYELOPPEMENT L’imiter le
SUSTAINABILITY @ OBJECTIFS{5URABLE conaufenerioc

IMPACT en ligne avec les
Accords de Paris
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Notre création de valeur

> Des employés motivés, formés et engagés

» Nombre d’incidents ayant nécessité un traitement médical par million d’heures
travaillées = 0,94

3] ans Joddey

asudasjua,p Juswausaanoh

» 5691 jours de volontariat grace a notre plateforme globale Volunteerin

o

o

=

=

67% 3,2m *

0 p )
Employee Engagement Index Heures de formation

Du partenariat commercial Des produits et services pour la transition énergétique -
a une culture du dialogue + +13,8% revenus de notre entité Energy and Sustainability Services § g
avec l'ensemble de nos + €6,59mds de revenus des produits avec le nouveau label Green Premium nE

. (]
parties prenantes : = 2

- 51m 43 572

e Société civile Tonnes de CO, économisées chez nos clients  Tonnes de consommation de ressources
avec nos offres primaires évitées grace aux programmes
e Social ECOFIT™

e |Institutionnels

+ Techniques Un fort engagement social et sociétal
Fi . * 92% de l'effectif travaille dans des pays déployant le plan d’équité salariale du Groupe
© INanciers
* 21,6% des leaders sont des femmes, objectif d’atteindre 30% en 2020
» Partenaires * +1 300 systemes d’électrification autonome et micro réseaux solaires installés

depuis 2015

196 162 155

Personnes défavorisées formées aux métiers ~ Fournisseurs sous devoir de vigilance sur
de I'énergie depuis 2015 les droits humains ont regu une évaluation
dédiée sur site

Une situation financiere solide
» Marge opérationnelle en hausse organique de +10%

» Dividende par action proposé €2,35, +7% vs 2017

25 720m 2 334m

€de CA € de résultat net
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Introduction

Notre stratégie

Une stratégie qui tire parti des
opportunites de marche

Pili

ers stratégiques

Mener la transition énergétique
numérique mondiale

Nous menons la transition énergétique en fournissant des
produits et des solutions pour la gestion active de I'énergie
dans les maisons, les batiments, les centres de données,

les infrastructures, les installations industrielles et pour les
communautés éloignées. Nos solutions et services numeériques
avanceés permettent a tous les acteurs de la chaine de valeur
de I'électricité, des producteurs aux prosommateurs,

en passant par les consommateurs, d'opérer efficacement
dans un environnement décentralisé.

Accompagner la transformation
numérique des clients et partenaires

via notre éco-systéme unique

La seule gamme d’automatisation
compléte avec intégration de la

gestion de I'énergie

Nous livrons des solutions IdOi* compléetes dans les industries
de procédés continus et hybrides, avec des solutions
intégrées qui favorisent I'efficacité opérationnelle et la gestion
de I'énergie. Les services numériques dopent nos solutions
d'automatisation afin de tirer une performance accrue des
actifs, des opérateurs et de 'optimisation de I'ensemble

de l'entreprise.

*Internet des Objets Industriels.

Batir une gamme compléte d'offres
pour répondre aux besoins de nos
partenaires et clients

Avec I'éco-systeme EcoStruxure, nous apportons une réponse
complete aux défis de la transformation numeérique de notre
réseau de partenaires, le plus important du secteur. Nous
facilitons I'interaction entre nos partenaires, a travers toute la
chaine de valeur, en les incitant a adopter notre plateforme
ouverte et en les intégrant a un éco-systeme numérique.

Plus d'information sur notre stratégie en page 20 >

14
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Nous proposons une large gamme de produits, services,
logiciels et solutions. Chacune de ces offres dispose de profils
de croissance et de rentabilité différents, qui se complétent
mutuellement pour répondre aux besoins de nos partenaires
et de nos clients.




L'équipe dirigeante

L'équipe dirigeante du Groupe

anbib9jens jioddey

Comité Exécutif (au 13 février 2019)

-
TR

Jean-Pascal Tricoire Emmanuel Babeau Olivier Blum Hervé Coureil
Président Directeur général Directeur général délégué en Directeur général Ressources Directeur général Digital
charge des Finances et des humaines globales

Affaires juridiques

)

L=
Emmanuel Lagarrigue Leonid Mukhamedov Chris Leong Mourad Tamoud
Directeur général Innovation Directeur général Stratégie Directeur général Marketing Directeur général Opérations
industrielles
5 ; .
-

i A
Anette Clayton Barbara Frei Christel Heydemann Luc Remont
Directeur général Opérations Directeur général Opérations Directeur général Opérations Directeur général Opérations
Amérique du Nord Europe France International

Q1 | ;

Sy by “.H

Yin Zheng Frédéric Abbal Philippe Delorme Peter Herweck
Directeur général Opérations Directeur général Services Directeur général Gestion de Directeur général Automatismes
Chine I'Energie Industriels
B Activités
Fonctions centrales
Opérations
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Le Groupe, sa
stratégie, ses marcheés
et ses activités

1. Grandes tendances et stratégie 18 5. Simplicité organisationnelle et efficacité 44
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Le Groupe, sa stratégie, ses marchés et ses activités

1. Grandes tendances et stratégie

1.1 Les grandes tendances dans notre
environnement : sources dopportunites

Notre monde continue de se transformer, sous l'impulsion des grandes tendances
que sont 'urbanisation, l'industrialisation des nouvelles économies et la numérisation
des entreprises et de la société. Ces tendances ont provogué une transition majeure
du monde de I'énergie, en stimulant la consommation électrique, tout en favorisant
la décentralisation et la décarbonisation de la production d'énergie.

La transformation numérique permettra

D'ici 2030, plus Lindustrialisation dans les nouvelles
d’accroitre la productivité de

économies entrainera une

d ’u n m i | l ia rd augmentation de
de personnes supplémentaires vivront 80% .. g

dans les villes." Uy & Fa
de la consommation d'énergie dansde
2l .

+2pts

par an au cours des 10 prochaines
années.®

Décentralisation

La décarbonisation de I'énergie La décentralisation portera la
permettra d’économiser production d'énergie locale a plus de

10 milliards 30%

de tonnes de CO, d'ici 2040 sur les principaux marchés.@
(équivalent aux émissions actuelles de

(1) Nations Unies
(2) Bloomberg New Energy Finance
(3) McKinsey
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Le présent est numérique

Latransformation numeérique est une force motrice clé de nos marchés.

Au cours des 20 dernieres années, Internet a permis a 3,8 milliards
de personnes de se connecter ; ce chiffre devrait encore croitre de
3 milliards supplémentaires d’ici 2030“. Nous venons d'entrer dans la
phase suivante du déploiement d'Internet avec I'Internet des Objets
(IdO), qui devrait voir le nombre d'appareils connectés doubler environ
tous les 4 ans. Au cours des prochaines années, il y aura 10 fois plus
d’appareils connectés que d'utilisateurs et d’ici 2020, Internet connectera
plus de 30 milliards d’appareils®.

L'augmentation de la connectivité est complétée par I'accés aux
informations en temps réel via des capacités informatiques renforcées
et concurrentes (sur le cloud ou a la périphérie), qui contribuent
a réduire le colt de la collecte de « Big Data ». Cela accélere a son
tour le développement et I'utilisation de I'apprentissage machine,
de l'intelligence artificielle (IA) et de la réalité augmentée dans tous
les secteurs d'activité industrielle. En particulier, le traitement des
données a la périphérie (Edge computing) rapprochera I'innovation
des utilisateurs et des opérations au fur et a mesure que les entreprises
seront en mesure de transférer l'intelligence a la périphérie, d’accroitre
'automatisation traditionnelle et d’améliorer les expériences des clients
et des collaborateurs.

Enfin, ces nouvelles capacités créent de nouvelles exigences des clients
et font de la cybersécurité une discipline majeure sur nos marchés.

Grand Medica

Grand Medica a mis en place EcoStruxure for Healthcare pour
la construction d’établissements de santé a la pointe de la
technologie. Utilisé des le début du processus de conception,
EcoStruxure a doté la fonction d'ingénierie de A a Z d'une visibilité
en temps réel grace a I'ldO. EcoStruxure permet désormais a
Grand Medica de gagner en efficacité, de réduire ses colts
opérationnels d'électricité de 20 %, sa consommation d'énergie
thermique de prées d'un tiers ; son systeme de distribution
électrigue est optimisé pour les futures mises a niveau et Grand
Medica réalise 176 000 USD d’économies sur les dépenses
d'investissement grace a la compatibilité des produits.

(4) LaBanque Mondiale

(5) IHS

(6) Agence internationale de I'énergie

(7) Agence internationale de I'énergie, Bloomberg New Energy Finance

(8) Scénario Shell Sky, Commission de transition énergétique, donnée interne

L'avenir est a I’électricité

Le monde de I'énergie est en pleine transition. La demande mondiale en
énergie augmente de 1 % par an®, mais la demande en électricité croit
a plus de deux fois'” ce taux, voire quatre fois plus selon des scénarios
plus dynamiques®. Plusieurs facteurs sont a l'origine de cette transition :

« l'urbanisation a I'échelle mondiale, d’ou la hausse du taux
d'électrification, en particulier dans les batiments résidentiels
et commerciaux.

» I'industrialisation des nouvelles économies, dans la mesure
ou |'électricité est la principale source d'énergie a l'origine
du développement moderne.

* la numérisation des entreprises et de la société, dans la mesure ou
les systemes informatiques et les appareils et applications modernes
fonctionnent tous a I'électricité.

* la décarbonisation de I'énergie, dont I'électricité est le principal
vecteur par le biais des énergies renouvelables. Ces évolutions
supposent la migration du secteur de I'énergie vers un bouquet plus
important d'énergies renouvelables par le déploiement rapide de
technologies a base d'énergie propre.

» ['électrification des transports entraine le plus important transfert
en matiere d'énergie du pétrole a I'électricité.

Chez Schneider Electric, nous pensons que l'avenir sera électrique :

le déploiement des énergies renouvelables s'accélére alors que les
colts continuent de baisser d'année en année.

» la technologie des batteries se développe et transforme les
architectures des infrastructures énergétiques.

» ladécarbonisation devientla norme dans les politiques publiques.

* le monde continue d'évoluer vers I'ére de I'économie numérique,
propulsée par I'électricité.

Cet avenir nécessitera un nouvel ensemble de valeurs a mesure que
le monde opérera un changement de paradigme vers une électricité
renouvelable, décentralisée et intermittente. La décentralisation conduira
a une nouvelle architecture du réseau, en créant une flexibilité et une
efficacité accrues et de nouveaux modeles de marché qui répondent aux
nouvelles demandes des clients et des producteurs locaux.

La principale source d'innovation permettant de relever ces défis réside
coté demande, dontle potentiel est aujourd’hui inexploité dans I'architecture
centralisée actuelle. La demande, qui consomme encore a présent 70 %©
de I'énergie mondiale sans la moindre exigence d’efficacité énergétique,
représente une source inexploitée d'économies énergétiques et
financieres. La numérisation de la demande est le fondement de la transition
énergeétique vers une électrification propre, a savoir toute électrique
et entierement décarbonée, utilisée de la maniére la plus efficace qui soit.

Lidl

Lidl et Schneider Electric ont construit le plus grand micro-
réseau industriel de Finlande, destiné a un nouveau centre de
distribution innovant et alimenté intégralement par des énergies
renouvelables. Le réseau EcoStruxure Microgrid Advisor a été mis
en ceuvre pour simplifier I'intégration des ressources énergétiques
distribuées (Red) et permettre aux gestionnaires d'installations et
aux opérateurs du micro-réseau de collecter, prévoir et optimiser
automatiguement les opérations a l'aide de données en temps réel
etd'algorithmes d'apprentissage predictifs. Il permet également aux
équipes en charge de la gestion de I'énergie chez Lidl de surveiller
etde gérer le systeme de contréle du micro-réseau, I'optimisation de
laconsommation d'énergie, la réponse a la demande d'électricité et
de chaleur, le stockage de I'énergie, un systeme d'électricité solaire
ainsi qu'un systeme de chauffage et de refroidissement.
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Le Groupe, sa stratégie, ses marchés et ses activités

1. Grandes tendances et stratégie

1.2 Notre stratégie de groupe saisit
les opportunités de marché

Schneider Electric est a I'avant-garde pour saisir et exploiter ces opportunités grace a son
approche innovante de la gestion intégrée de I'énergie et des automatismes industriels que
I'entreprise propose a I'ensemble de ses marchés finaux (habitations, batiments, centres

de données, infrastructures et industries) au travers de modeles économiques et de canaux
commerciaux complémentaires, tout en tirant parti de son vaste réseau de partenaires.
Avec EcoStruxure™, notre leadership technologique et notre engagement en faveur

de l'innovation continueront de profiter a nos partenaires, a nos clients et a la société.

Accompagner la transition
énergétique mondiale

Schneider Electric a développé un portefeuille unique de
produits et de solutions pour la gestion de I'énergie dans
les maisons, les batiments, les centres de données, les
infrastructures et les installations industrielles. Nos solutions
permettent généralement 30 % d’économies , sur la base de
données éprouveées issues de projets antérieurs.

Schneider Electric dispose du plus vaste portefeuille
de solutions de gestion de I'énergie pour répondre aux
nouveaux besoins du réseau ainsi qu'a la demande. Grace
a des solutions et services numériques innovants et évolués,
les compagnies d'électricté de services publics peuvent
exploiter et maintenir des réseaux plus fiables, plus résilients
et plus efficaces, permettant ainsi I'intégration et la gestion
en douceur des ressources énergétiques distribuées au sein
des réseaux électriques. Des solutions de micro-réseaux
numérisées apportent de nouveaux degrés de flexibilité
du cété de la demande et nos architectures d'alimentation
permettent aux utilisateurs finaux de contréler et d’'optimiser
efficacement leur consommation et leurs processus.

Enfin, Schneider Electric fournit également des services,
activés par logiciel, pour connecter, optimiser et impacter
le secteur de I'énergie et le développement durable pour
les utilisateurs finaux. Avec plus de 30 milliards d'euros
de dépenses énergétiques sous gestion, Schneider
Electric conseille également ses clients sur leurs
stratégies d’approvisionnement en énergie, permettant
ainsi aux entreprises d’adopter des profils énergétiques
plus durables et efficaces — un impératif a mesure que
le nombre d’acteurs augmente sur le marché et que les
demandes de solutions énergétiques decarbonées, fiables
et rentables augmentent.

(9) Examen interne.
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La seule gamme d’automatisation
compléte avec intégration
transparente de la gestion

de I'énergie

Schneider Electric est le seul fournisseur complet en matiere
d’automatisation industrielle a fournir a ses clients des
solutions intégrées d’efficacité opérationnelle et de gestion
de I'énergie. Notre automatisation des processus et de la
fabrication fournit des solutions complétes compatibles avec

I'Internet des objets industriel pour les processus continus,
les industries hybrides et les machines industrielles.

Avec EcoStruxure, une plateforme logicielle de contréle
périphérique avancée basée sur des dispositifs connectés
intelligents de pointe, Schneider Electric fournit des solutions
incontournables et modulaires permettant d’améliorer
I'efficacité et la gestion de I'énergie pour I'ensemble du
cycle de vie des installations et des machines. Au fur et a
mesure que les industries se transforment pour devenir de
plus en plus numérisées, les services dans I'ldO industriel
(IdOi) renforcent nos solutions d'automatisation moyennant
des performances accrues des actifs de |'utilisateur final,
notamment grace ala maintenance prédictive, a lalongévité
accrue et a la consommation optimisée des ressources,
y compris de I'énergie.

lls peuvent également considérablement accroitre le pouvoir
des opérateurs, notamment grace a I'utilisation de la réalité
augmentée et virtuelle pour des solutions de formation
avancées et une prise de décisions améliorée et plus rapide.
Lexpérience montre qu’un déploiement a bon escient de
technologies numériques permet d’améliorer la productivité
d’environ 25 %©.

L'IdOi offre également aux secteurs industriels I'occasion
unique d’introduire des innovations en matiére de processus
etde combiner ainsi efficacement I'objectif d’'une croissance
rentable du secteur et le souci d’'un développement durable.
L'innovation en matiére de I''dOi permet de réduire I'impact
environnemental des produits et des solutions grace a une
utilisation optimisée des matériaux, a la décarbonisation
de la demande énergétique et a un cycle de vie prolongé
des produits. Résultat : une réduction de I'utilisation des
ressources naturelles et de I'énergie, et la possibilité de
mettre en place une chaine d'approvisionnement résiliente
et sécurisée au profit d’'une économie circulaire.



Dépenses
énergétiques
sous gestion

€30B+

Techniciens qualifies
et experts dans leur
domaine

37 000

Accompagner la transformation
numérique des clients et

des partenaires via notre
éco-systéeme unique

Schneider Electric a développé le plus vaste réseau de
distribution et de partenaires du secteur, offrant ainsi une
plate-forme unique avec des accés multiples. Schneider
Electric travaille avec de trés nombreux profils de
partenaires, tels que distributeurs, intégrateurs de systemes,
installateurs, tableautiers, électriciens, constructeurs de
machines et autres, ainsi qu'avec ses clients finaux. Notre
empreinte géographique mondiale équilibrée nous permet
de fournir des services optimaux a nos clients du monde
entier, dans tous les sites possibles, et de servir les clients
locaux en fonction de leurs besoins spécifiques.

Avec EcoStruxure, Schneider Electric apporte une réponse
complete au besoin d’augmentation des capacités
numériques de ses partenaires et clients. EcoStruxure
est un éco-systeme constitué d'une plate-forme, d'une
expertise de domaine, d'une communauté et d'outils de
cycle de vie, répartis dans 6 domaines : batiment, électricite,
informatique, machine, usine et réseau.

» La plateforme. Avec une architecture complete et
ouverte par domaine apportant une valeur ajoutée aux
partenaires et aux clients. Notre architecture repose
sur des produits connectés ouverts a l'intégration,
y compris avec des tiers, et offre ainsi le meilleur des
technologies Edge & Cloud, avec des capacités en
matiere de cybersécurité, de connectivité plug & play
et d'integration systeme.

+ Expertise de domaine. Nous disposons de plus de
15000 ingénieurs d'application répartis dans le monde
entier qui aidentles clients a résoudre leurs problemes.

* La communauté. Une plate-forme ne vaut que par la
communauté qui y travaille. Nous en avons fait un éco-
systeme ouvert afin que les développeurs puissent
se rencontrer et échanger idées et innovations. Nous
comptons aujourd'hui prés de 500 000 sites, plus de 20
000 développeurs, 650 000 fournisseurs de services et
partenaires et 3 000 régies de services publics, avec
lesquels nous nous connectons numeériquement en tant
que communauteé.

» Outils du cycle de vie. Les outils numériques permettent
de casser les cloisonnements traditionnels entre
dépenses d'investissement et d'exploitation, et aident
a gérer efficacement le cycle de vie des installations.
Qu'il s'agisse du cycle de vie d'un actif ou d'opérations,
des améliorations sont rendues possibles grace au
déploiement de jumeaux numériques, dans le cadre
d'une approche logicielle intégrée.

Schneider Electric a pour objectif de fournir a ses clients et
partenaires une expérience numérique inégalée permettant
de renforcer davantage les relations a long terme entre les
parties. Nos canaux de vente et de marketing numérisés et
dynamiques permettent aux clients d’accéder facilement
aux informations les plus récentes sur nos offres et sur notre
entreprise, que ce soit sur les réseaux sociaux, sur notre
site ou sur les portails de nos partenaires. Nous offrons
une expérience de service a la clientéle numérisée et
personnalisée de la phase de conception a I'exploitation
etala maintenance.

Construire une gamme compléte
d'offres pour répondre aux besoins
de nos partenaires et clients

Schneider Electric propose une large gamme de produits,
services, logiciels et solutions. Chacune de ces offres
dispose de profils de croissance et de rentabilité différents,
qui se completent mutuellement pour répondre aux besoins
de nos partenaires et de nos clients. Grace a une stratégie
de croissance accélérée de ses activités rentables
et d'amélioration de ses systemes, Schneider Electric
se concentre sur la vente de :

» Plus de produits grace a notre réseau de partenaires
inégalé offrant une large gamme de produits leaders sur
le marché, soutenus par une expérience client numeérique
haut de gamme. Nos produits offrent le meilleur de la
technologie a nos distributeurs et partenaires directs,
tels que des installateurs, des intégrateurs de systémes
et des électriciens qui, a leur tour, sont en capacité
d’atteindre une multitude de clients de petite et moyenne
tailles. Nos produits connectés, les « objets » de I'ldO, se
connectent de maniere transparente a des systemes et
des logiciels de plus haut niveau, avec une cybersécurité
intégrée.

» Plus de services aux partenaires et aux utilisateurs
finaux pour maximiser la valeur commerciale de leurs
installations et optimiser leurs processus. Schneider
Electric propose une large gamme de services tels que
des services de terrain numériquement améliorés pour
notre grande base installée, des services numériques
fournissant au client la bonne information au bon endroit
etau bon moment, etdes services de conseil en gestion
de I'énergie et de durabilité, qui aident les utilisateurs
finaux a comprendre et optimiser leur utilisation de
I’énergie et des ressources. Avec un réseau de plus
de 37 000 techniciens qualifiés et experts dans leur
domaine, Schneider Electric offre a ses clients des
performances et une tranquillité d’esprit optimales.

+ Plus de logiciels pour améliorer I'efficacité et le
contréle de nos partenaires et utilisateurs finaux. Au
cours des cing dernieres années, Schneider Electric
a développé un portefeuille complet de logiciels,
d'applications et d'analyses pour permettre, activer et
catalyser 'optimisation. Avec AVEVA, nous avons créé
un leader mondial des logiciels industriels, avec une
échelle et une pertinence dans des marchés clés et un
vaste portefeuille de technologies. D’ou pour nos clients
un portefeuille de logiciels complet et ouvert offrant un
ensemble inégalé de solutions de bout en bout couvrant
tous les aspects de la gestion des actifs numeériques,
de la simulation de processus aux opérations
de conception, de construction et de fabrication.

+ De meilleurs systémes dans lesquels nous nous
concentrons sur la fourniture de systemes plus
spécialisés (équipements et projets), a la fois via nos
partenaires et directement aux utilisateurs finaux, avec
des architectures de référence testées et validées.
lIs ouvrent également d’importantes opportunités de
dialogue pour gagner en connaissance et en adéquation
avec les utilisateurs finaux, ce qui alimente en retour
la quéte d’innovation continue du Groupe.
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Le Groupe, sa stratégie, ses marchés et ses activités

1. Grandes tendances et stratégie

1.3 Des objectifs financiers ambitieux
pOUr assurer aux actionnaires un
rendement attractif

Les opportunités qui s'offrent a Schneider Electric, sa stratégie et son positionnement
ont conduit son équipe dirigeante a définir des objectifs ambitieux a long terme.

Sur le long terme, les priorités restent centrées sur la croissance rentable, la génération
de trésorerie et le Retour sur capitaux employés (ROCE).

Deux catégories d'objectifs ont été définies : des objectifs de performance opérationnelle
et des objectifs de productivité des capitaux.

Objectifs de performance sur la durée d’un
cycle économique "

Objectifs de productivité du capital sur la durée

du cycle économique

» Croissance organique moyenne des revenus : .

3 a6 % surl’ensemble du cycle ;

EBITA ajusté : marge comprise entre 13 % et
17 % du CA ;

Conversion en trésorerie : environ 100 % du
bénéfice net converti en flux de trésorerie

ROCE®@:entre 11 % et 15 % ;

Dividende progressif : distribution d’environ 50 %
du résultat net ;

Structure capitalistique : maintien d’'une notation
crédit élevée (strong investment grade credit
rating)

disponible

Cette amélioration sous-jacente serait obtenue grace aux
effets conjugués de

Parailleurs, le Groupe a partagé en février 2019 son ambition
de marge sur les 3 prochaines années (2019-2021) :

la croissance organique

I'optimisation du portefeuille

une simplification et efficacité organisationnelles accrues
la poursuite des gains de productivité.

Le Groupe continuera de se focaliser sur ses leviers
internes de rentabilité, avec pour objectif une amélioration
de la marge d’EBITA ajusté d’env. +200 points de base
(a taux de change constant). Cette ambition suppose -«
'absence de changement majeur par rapport au contexte
macroéconomique actuel.

(1) Schneider Electric définit un cycle économique comme une période incluant un ralentissement et une expansion, voire une période intermédiaire. Ce concept permet aux
investisseurs d’estimer le potentiel de croissance du Groupe sur la durée d’un cycle économique. La durée d’un cycle économique est cependant variable et imprévisible.
(2) Le Retour sur capitaux employés (ROCE) est défini comme : 'EBITA ajusté apres impdts/moyenne des capitaux employés. Les capitaux employés sont définis comme :
les capitaux propres + dettes financieres nettes + ajustement des participations dans les entreprises associées et actifs financiers.
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1.4 Notre vision des collaborateurs,

moteur de la performance

Des collaborateurs formidables font de Schneider Electric une entreprise

exceptionnelle. Voila notre conception.

Le monde qui nous entoure évolue. Plusieurs grandes
tendances modifient I'avenir du travail, telles que la
reconfiguration de I'industrie, la prolifération numérique,
le rééquilibrage global/local, et un nouveau type de
main-d'ceuvre.

La transition énergétique nécessite que nous soyons a la
pointe de nos marchés et que nous développions une vision
avec nos clients, soutenue par une innovation plus rapide,
la technologie et des connaissances approfondies. Par
conséquent, nous devons responsabiliser notre personnel
et fagonner notre culture organisationnelle afin de relever
ce défi.

Chez nos clients, chez nos fournisseurs et pour nos
employés, la digitalisation modifie notre fagcon de travailler
et crée une multitude de nouvelles opportunités. C’est une
excellente occasion de tirer parti de notre raison d’étre
et de jouer un réle de pionnier dans la transformation de
I'énergie et des process d’étre afin de concrétiser les idées
audacieuses de nos clients.

La mondialisation nous permet d’accéder aux talents
dans le monde entier, mais renforce également le besoin
de développement et de fidélisation moyennant un lieu
de travail de premier ordre offrant une croissance a long
terme et des parcours d’apprentissage. Paradoxalement,
le monde devient également plus local, ce qui nous oblige
anous adapter rapidement et a donner a nos employés les
moyens de tirer parti de leur savoir-faire mondial pour gérer
les défis locaux de demain.

La nature méme des effectifs et du marché du travail
évolue. Jusqu'a cing générations travaillent céte a cote
et chaque génération a des attentes variées vis-a-vis
de son employeur. Cela entraine un changement en
faveur d'une personnalisation de I'expérience vécue par
les collaborateurs.

Ces grandes tendances influent sur la maniere dont nous
travaillons ensemble et sur la maniére dont nous créons
de la valeur pour nos clients. Nous avons mis a jour notre
vision des employés afin d’accélérer notre performance
commerciale et la transformation de notre culture et de
notre leadership. Chez Schneider Electric, nous changeons
notre maniére de penser pour construire une entreprise du
futur, en phase avec les évolutions de nos marchés et de
nos clients.

Notre vision des collaborateurs se compose des éléments suivants :

Notre proposition de valeur Nos attentes en matiéere de
. Nos valeurs fondamentales .
pour les employés (PVE) leadership

Notre proposition de valeur
pour les employés (PVE) est
notre engagement a motiver
les talents actuels et futurs.
C'est la raison pour laquelle
les collaborateurs entrent chez
Schneider Electric, qu'ils y
restent et demeurent motives.
Cela montre a quel point nous
nous différencions en tant
qu'employeur.

employés.

Nos valeurs fondamentales
déterminent ce que nous
sommes, ce que nous faisons
et notre fagon de travailler
ensemble et de respecter la
promesse de notre PVE. Nos
valeurs guident nos choix et
illustrent les comportements
que nous attendons de nos

Nos attentes en matiére de
leadership représentent la
maniere dont, a nos yeux,

nos dirigeants doivent diriger
la société a l'avenir. Elles
soulignent la fagon dont nos
dirigeants transformeront
Schneider Electric en
renforgant individuellement et
collectivement la maniere dont
nous dirigeons la société.

Atravers notre culture, notre leadership et notre facon de penser, notre objectif est d’apporter énergie et efficacité afin de

rendre possible la vie, le progreés et la durabilité pour tous.
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Le Groupe, sa stratégie, ses marchés et ses activités

2. Nos marchés

2.1 De multiples
acCes aux marchés
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Les distributeurs
et détaillants

Une grande partie des ventes du Groupe
s’effectue par des intermédiaires tels que les
distributeurs, les intégrateurs, les installateurs
et les prescripteurs, qui apportent leur propre
valeur ajoutée et leur savoir-faire. Schneider
Electric bénéficie ainsi d’'un accés a de
nombreux marchés différents.

Plus de 40 % du chiffre d’affaires total du
Groupe passe par ses partenaires Distributeurs
privilégiés, qui I'aident a rendre ses produits
accessibles en magasin, ou en ligne, dans 190
pays du monde entier.

Nos partenaires de distribution regroupent
quatre types d’acteurs : de grands groupes
internationaux, tels que Rexel et Sonepar ; des
grossistes en électricité et des distributeurs
généralistes, tels que Graybar, Zhongyeda
Electric, CED Edmunson ; des acteurs
locaux ainsi que des informaticiens, tels
que Tech Data et Ingram Micro. Schneider
Electric passe également par des circuits
de distribution spécialisés pour la vente de
produits tres techniques comme les solutions
d’automatisation, les logiciels industriels ou les
produits de contréle des acces et de sécurité.

Schneider Electric aide ses distributeurs
a conseiller leurs clients, en leur faisant
bénéficier de ses innovations techniques. La
performance de son réseau de distribution est
renforcée par une politique de collaboration
étroite avec les distributeurs dans le domaine
de 'amélioration de la chaine logistique, de la
formation technique et des actions conjointes
de marketing. Avec le développement rapide
du commerce électronique, Schneider
Electric est présent sur tous les sites de ses
distributeurs et veille a offrir a ses clients clés
une expérience 020 (Online to Offline) unique.

Nous travaillons également avec
des détaillants de bricolage clés,
tels que Home Depot et Lowes aux
Etats-Unis, Kingfisher au Royaume-
Uni et Saint-Gobain Distribution

en France, pour assurer notre
leadership sur le marché de
'amélioration et de la rénovation
résidentielles.

Indice de satisfaction client

La satisfaction client et la qualité font partie intégrante
de la stratégie de croissance de Schneider Electric

et orientent notre innovation. A tous les niveaux de
I'entreprise, le client est au cceur de nos décisions.
Nous développons nos connaissances aux travers
d’enquétes de terrains et en passant du temps avec les

utilisateurs finaux et les partenaires. Nous collaborons
pour offrir des expériences clients sur mesure, rapides
et transparentes a tous les niveaux. Nous continuons
a innover pour livrer une qualité supérieure non
négociable tout au long du cycle : création d'offres,
fabrication, livraison, opérations et services.
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Le Groupe, sa stratégie, ses marchés et ses activités

2. Nos marchés

Les autres intermédiaires
et partenaires

Les tableautiers

Les tableautiers réalisent et vendent des
tableaux électriques de distribution ou de
contréle-commande, principalement destinés
aux marchés des batiments, de I'énergie, des
infrastructures électriques et de I'industrie.
Leurs principaux clients sont les entrepreneurs
et les installateurs. Les tableautiers achétent
principalement des appareillages de basse et
moyenne tensions (disjoncteurs, contacteurs)
et de plus en plus des systémes connectables
plus intelligents, notamment des dispositifs
de mesure et de communication. Il'y a plus de
35000 tableautiers a travers le monde.

Les installateurs

L’élaboration de solutions répondant
précisément aux besoins des utilisateurs
finaux s'effectue en étroite collaboration avec
les installateurs, petits artisans spécialisés ou
généralistes, grandes entreprises spécialisées
dans la mise en place d’équipements et de
systemes et ensembliers.

Les électriciens et magasins de bricolage
Les électriciens congoivent et aménagent des
installations électriques, pour I'essentiel dans
des batiments résidentiels et des constructions
non résidentielles de moindre taille. lls
sont donc nos principaux clients et nous
disposons de I'un des réseaux d’électriciens
les plus élaborés au monde. Schneider
Electric accompagne les électriciens pour un
fonctionnement plus efficace moyennant une
série de formations, d’assistances techniques
etd’outils numériques, a l'instar de I'application
« My Schneider Electric ».

Schneider Electric consolide sa relation avec
les électriciens en augmentant leur visibilité
aupres des utilisateurs finaux au travers de
différentes actions marketing, notamment
un outil de « localisation d’'un installateur »
accessible depuis la page Web de Schneider
Electric.
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Les magasins de bricolage représentent
un canal majeur pour donner de la visibilité
sur les offres de Schneider Electric aux
consommateurs et aux électriciens. Schneider
Electric s'attache a les accompagner avec des
programmes marketing par voie numérique
mis a disposition sur le site de leurs magasins
en ligne et dans les magasins physiques.

Tous les partenaires mentionnés ci-dessus
apportent leur propre valeur ajoutée aux
clients finaux, d’abord en les conseillant sur
le choix des solutions les mieux adaptées a
leurs besoins, puis en réalisant I'installation de
systemes efficaces, grace a une suite d'outils
numeériques via Internet baptisés Building
Life Management. Le principal enjeu pour
Schneider Electric est de les accompagner
dans I'évolution rapide des solutions et des
technologies pour le résidentiel : systémes de
gestion de I'éclairage, de la température, des
fermetures, bornes de recharge des véhicules
électriques et énergies renouvelables.

Afin de renforcer une relation basée sur
la confiance mutuelle et la valeur ajoutée,
Schneider Electric coopeére activement avec
les installateurs au travers de formations
techniques et de services d’assistance. Pour
maximiser I'impact de nos activités, nous
menons une communication via plusieurs
canaux, au travers de moyens personnels
et numériques, grace a notre plateforme de
gestion des relations client Partner Relationship
Management (PRM).

Le programme EcoXpert vise a sceller
des partenariats privilégiés avec certains
installateurs spécialisés, avec lesquels
Schneider Electric partage toute son
expertise en matiére de solutions et de
services d’efficacité énergétique et d’énergies
renouvelables. Ce réseau EcoXpert se
développe dans de nombreux pays du monde.

Les intégrateurs de systémes

Les intégrateurs de systémes assurent
la conception, le développement et
I'accompagnement de systemes d'automatisation
répondant aux besoins de leurs clients en
matiere de performance, de fiabilité, de
précision et d'efficacité de leurs opérations.
En assurant une couverture mondiale tout en
offrantun contactlocal, ils offrent a leurs clients
une grande flexibilité.

Schneider Electric a considérablement élargi
son offre d'automatisation et propose aujourd’hui
aux intégrateurs de systémes une puissante
plateforme qui couvre tous les domaines
de l'automatisation, depuis les systemes de
controle sur site jusqu’aux systémes globaux
de suivi d’exécution de la production (MES —
Manufacturing Execution System).

Prescripteurs / ingénieurs-conseils

Face aux exigences croissantes de leurs
clients en matiére de confort, d’ergonomie
et de design, les prescripteurs spécialisés
(ingénieurs, architectes et bureaux d’études)
recherchenten permanence des solutions plus
efficaces et mieux intégrées pour la gestion de
I'énergie, mais aussi pour le controle des acceés,
la sécurité et 'automatisation des batiments.

Ces spécialistes sont donc des partenaires
essentiels pour le développement de Schneider
Electric, notamment sur les marchés porteurs
des batiments et du résidentiel (neuf ou en
rénovation, individuel ou collectif).

Schneider Electric déploie des outils
d’information et de formation a leur attention
tels que des salles d’exposition dédiées, des
guides d’installation électrique, des logiciels
de conception d’installations et des méthodes
de formation.



Les fabricants de machines et
d’équipements

De I'emballage aux textiles, en passant par
les équipements de transport, la manutention,
le levage, la ventilation et la climatisation, les
fabricants de machines et d’équipements
(Original Equipment Manufacturers ou OEM)
cherchenten permanence a améliorer le rapport
prix/performance de leurs machines ainsi que
leurs délais de mise sur le marché. Schneider
Electric est I'un des leaders du marché dans
ces segments et travaille en étroite collaboration
avec pres de 15000 OEM. Le Groupe s'appuie
sur son expertise et son savoir-faire pour étre
et demeurer un partenaire spécialisé. Cette
démarche s'appuie notamment sur :

* une connaissance approfondie des
applications OEM ;

e un programme continu de R&D pour
développer des offres et des solutions
innovantes, performantes et rentables ;

« des centres d’excellence dédiés dont la
vocation estde proposer les solutions les plus
compétitives pour les nouvelles machines,
et notamment des solutions prétestées,
prédéveloppées et personnalisées ;

* unservice d’assistance international pourles
clients afin d’assurer un service apres-vente
performant dans le monde entier ;

* un programme spécifique pour les OEM
multisites et/ou mondiaux afin de renforcer
leur capacité a assurer des prestations de
haut niveau a I'échelle mondiale.

Les autres utilisateurs finaux et grands
comptes

Schneider Electric s’adresse aussi directement
a ses clients sur un certain nombre de marchés
finaux, dont :

* le marché automobile, surlequel le Groupe
répond aux besoins d'équipementiers
importants, de fabricants de batteries pour
voitures électriques et de fournisseurs
d’infrastructures pour voitures électriques
désireux de favoriser la numérisation, de
développer les opérations et d’accroitre
I'agilité dans un secteur industriel en
pleine mutation ;

les marchés du Cloud computing et du
secteur financier, sur lesquels le Groupe
fournit des solutions numeériques sécurisées
parmi lesquels figurent les géants de
I'Internet, désireux d’accroitre I'efficacite,
de réduire les colts, de réduire les temps de
cycle et de gérer les risques, les solutions
de télécommunications, la colocalisation et
de réseaux ;

les produits de grande consommation,
sur lesquels le Groupe favorise la
transformation numérique a chaque étape
de la chaine de valeur dans les entreprises
du secteur de I'alimentation et des boissons,
des produits de grande consommation
et des sciences de la vie désireuses
d’améliorer la durabilité, I'efficacité
et la tracabilité de leurs processus ;

dans les entreprises d’électricité, le
Groupe est au service des entreprises
produisant, livrant et/ou vendant de
I'électricité et désireuses de réduire leur
empreinte carbone, de numériser leurs
réseaux, de connecter leurs clients a des
réseaux intelligents, de relever des défis en
perpétuelle évolution et de répondre aux
besoins futurs ;

le secteur financier, ou le Groupe est
au service des groupes bancaires et
financiers désireux de réussir leur parcours
de transformation numérique, moyennant
des produits et des services innovants,
compatibles avec I'ldO ;

dans le secteur de la Santé, le Groupe est
au service des hopitaux, des cliniques,
des laboratoires et des spécialistes des
sciences de la vie désireux d'améliorer
la securité, la satisfaction des patients
et I'efficacité opérationnelle grace aux
architectures de solutions IdO pour hopitaux
numeriques ;

les hétels, ou le Groupe est au service de
sociétés d’hotellerie qui gerent des hotels
et des structures d’hébergement connexes
et souhaitent améliorer leurs performances
financieres, réduire leurs émissions de
carbone et leurs colts énergétiques, et
réinvestir les économies ainsi réalisées dans
I'expérience client;

les marchés des mines, des minéraux
et des métaux, avec des clients qui
interviennent dans I'extraction miniere,
les cimenteries, les métaux et d’autres
matériaux en vrac. Le Groupe aide ses
clients a améliorer I'efficacité énergétique
et la productivité de leurs opérations
de fabrication grace a des solutions
compatibles avec I'dO ;

les marchés du pétrole, du gaz et des
produits pétrochimiques, sur lesquels
le Groupe fournit des solutions intégrées
et des systémes, logiciels et services
hautement performants a des sociétés
pétrolieres et des entreprises EPC
(Engineering Procurement & Construction),
de la production jusqu’a la transformation en
passant par la chaine d'approvisionnement;;

* le marché immobilier, surlequel le Groupe
propose des technologies de batiment
intelligentes qui optimisent l'efficacité
opérationnelle, garantissent des économies :

d'énergie maximales et
— des colts globaux d'exploitation
inférieurs aux codits d’exploitation.

* le marché de I'eau et du traitement des
eaux usées, sur lesquels opérent des
clients intervenant sur 'ensemble du cycle
de I'eau, depuis les ressources hydriques
jusqu’a la distribution de I'eau en passant
par les opérations d’assainissement et
de traitement des eaux. Le Groupe aide
ses clients a améliorer leurs processus
et applications clés tout au long du cycle
de consommation de I'eau en utilisant des
solutions innovantes.

A compter de 2018, Schneider Electric
s’adressera de maniére globale aux marchés
finaux suivants :

Semi-conducteurs : en aidant les entreprises
engageées dans la fabrication de dispositifs a
base de semi-conducteurs a maintenir le plus
haut niveau de performances et de disponibilité
possible dans un environnement de salle
blanche critique, de maniére sécurisée.

Transports : le Groupe assure une alimentation
fiable et donc des opérations slres, stables
et efficaces aux infrastructures d'aéroports,
de rails, de métros, de ports et de tunnels.
Il garantit une alimentation fiable et donc des
opérations sdres, stables et efficaces.

Schneider Electric sert ses clients d'envergure
internationale, qualifiés de « comptes
stratégiques », par le biais d’une organisation
dédiée, dans le but de développer avec eux
des relations privilégiées et de répondre au
mieux, avec une proposition de valeur, aux
enjeux essentiels de leur transformation
numeérique.

Cette organisation s’appuie sur des circuits
de communication et de décision courts, une
mobilisation rapide des ressources du Groupe
dans le monde entier et des équipes dédiées
dans lesquelles sont directementimpliqués les
cadres dirigeants.

Schneider Electric compte 75 clients de
ce type, dont Apple, BHP Billiton, EDF,
ExxonMobil, Nestlé et Veolia, ainsi que 99
clients pour lesquels I'entreprise a développé
une approche centralisée multi-pays (par
exemple, SAP, Orange, Danone, BMW, etc.).

Nous sommes a l'avant-garde de la
transformation numérique de la gestion
de I'énergie et des automatismes dans
les maisons, les batiments, les centres de
données, les infrastructures et les industries.
Nos technologies permettent d’apporter
I'énergie partout, pour tous et a chaque instant.
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2. Nos marchés
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Batiments non-résidentiels et résidentiels

Le marché des batiments non résidentiels

couvre I'ensemble des sites tertiaires, publics,
commerciaux et industriels : bureaux, hotels,
hdpitaux, centres commerciaux, chaines de
magasins, écoles, espaces sportifs et centres
culturels. Ce secteur étant tres consommateur
d’energie, il est fortement concerné par les
impératifs d'efficacité énergétique et fait 'objet
de nouvelles réglementations exigeantes. Des
exigences spécifiques doivent étre respectées
en termes de sécurité des occupants, de

confort et de conformité environnementale

et réglementaire, comme aux besoins des
propriétaires et gestionnaires qui veulent réduire
les colts d'investissement et optimiser les colts
d'exploitation et d’entretien. Parmi les clients de
Schneider Electric sur ce segment non résidentiel
figurent les utilisateurs finaux, les promoteurs
immobiliers, les bureaux d’études, les intégrateurs

. . B

de systémes, les tableautiers et installateurs, les
distributeurs de matériel électrique et les sociétés
de gestion de batiments. EcoStruxure ™ Power
et EcoStruxure ™ Building génerent de la valeur
a toutes les étapes des projets de batiments et
d'installations de toutes tailles et de tous secteurs,
pour répondre aux besoins des propriétaires,

des promoteurs immobiliers, des intégrateurs

de systémes, des gestionnaires d'installations

et des occupants.

Dans le secteur du logement individuel et collectif,
le marché de Schneider Electric est tiré par les
besoins de rénovation et d’'amélioration de
I’habitat, notamment dans les économies matures,
ainsi que par la construction, en particulier dans
les nouvelles économies. Dans les deux cas, le
défi sous-jacent consiste a faire converger les
contraintes techniques ainsi que les normes et

Compagnies d'électricté et infrastructures

Parmi les enjeux mondiaux auxquels sont
actuellement confrontés le marché des
compagnies d'électricté de services publics et
celui des infrastructures figurent I'augmentation
de la demande en énergie, le besoin d'un
accroissement de l'efficacité énergétique pour
limiter I'impact environnemental ainsi que le
développement de I'utilisation de sources
d’énergies renouvelables décentralisées,

ce dernier phénoméne rendant plus compliqué

le maintien de la stabilité des réseaux électriques.
Ce marché doit également faire face a I'évolution
de la réglementation, en particulier celle qui
concerne le pilotage de la charge d’électricité et
I'intégration des prosommateurs dans le systeme
énergétique, et a I'exigence croissante de
sécurité, de fiabilité et de contréle en temps réel
afin d'apporter efficacité et stabilité. Ces enjeux

Industries et constructeurs de machines

Les solutions énergétiques et d’automatisation
proposées par Schneider Electric lui permettent
de répondre aux besoins de la quasi-totalité des
acteurs industriels et constructeurs de machines :
industries dans le domaine du raffinage, de la
pétrochimie, du pétrole ou du gaz, industries
miniéres, cimenteries, industries dans le domaine
du traitement des eaux et des déchets, industrie
agroalimentaire et fabricants de machines de
manutention et d’emballage. Lefficacité
opérationnelle et énergétique est au coeur des
défis auxquels sont confrontées ces

industries, a la fois pour réduire les colts de
production, se mettre en conformité avec les
nouvelles réglementations et réduire leur impact
sur 'environnement.

De plus, la modernisation rapide dans les
nouvelles économies pour une industrie plus
durable et I'adoption croissante de solutions en
faveur de la 4™ révolution industrielle dans les
installations industrielles existantes dans les
économies matures créent des opportunités
de croissance importantes.

Centres de données et réseaux

Les centres de données sont des sites sécurisés
et climatisés avec une grande précision. lls
regroupent des équipements de Technologies
de l'information (T1) qui traitent et stockent de
trés grandes quantités de données numeériques.
Ces sites constituent des centres névralgiques
pour les entreprises comme les administrations.
La densification des centres de données
informatiques entraine une augmentation
importante des besoins en électricité liés au
fonctionnement des équipements de Tl et a leur
refroidissement, la quantité d’énergie nécessaire
pour refroidir les salles ou sont installés ces

équipements étant désormais équivalente
a celle indispensable au fonctionnement des
équipements eux-mémes.

Les centres de données et les réseaux sont
alimentés par la numérisation croissante des
activités professionnelles et personnelles. Cette
croissance de la numérisation s'accompagne
d'une dépendance accrue a l'infrastructure
physique des centres de données. Les géants
de I'Internet, par exemple, placent le centre de
données au cceur de leurs activités. Au sein des
réseaux distribués, le besoin pour des données

réglementations locales avec les préférences

des utilisateurs. Ces derniers privilégient non
seulement le confort et I'esthétique, mais aussi, de
plus en plus souvent, la performance énergétique,
la connectivité, ainsi que des services de sécurité
et surveillance. Sur ce marché, les principaux
clients de Schneider Electric sont les électriciens,
les architectes et décorateurs, les spécialistes de
la domotique, de I'éclairage ou de la sécurité, les
promoteurs immobiliers, les installateurs, les
distributeurs de matériel électrique, les grands
magasins de bricolage et, bien sir, les utilisateurs
finaux et propriétaires immobiliers.

offrent des perspectives de croissance a long
terme pour Schneider Electric.

Ses principaux clients sur ce marché sont les
exploitants de systémes énergétiques, les
prosommateurs, les compagnies de distribution
d'eau, les propriétaires et les exploitants
d'infrastructures pétrolieres et gazieres et de
transport ainsi que les collectivités locales.

Les clients de Schneider Electric incluent aussi
bien des utilisateurs finaux que des intermédiaires
professionnels, des bureaux d’ingénierie, des
intégrateurs de systémes, des fabricants de
machines, des industries trés consommatrices en
électricité, des tableautiers et des distributeurs de
matériel électrique.

plus rapidement accessibles et plus locales
justifie le besoin de capacités locales
(Edge computing).

¥
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Le Groupe, sa stratégie, ses marchés et ses activités

3. Nos activités en détail

3.1 Leadership mondial dans deux
activités et quatre technologies

Moyenne tension

Dans I'activité Moyenne tension, Schneider Electric offre a ses
clients des solutions répondant a I'équation complexe de la
transition énergétique. Historiquement, son offre dans ce secteur
d’activité inclut des appareils de commutation moyenne tension
primaires et secondaires, des transformateurs, des dispositifs
de protection et d'automatisation des réseaux électriques, des
systéemes de controle a distance et des sous-stations moyenne/
basse tension. Alors que I'Internet des Objets est désormais
présent dans le secteur des produits liés a I'énergie, 'activité de
Schneider Electric dans le domaine des infrastructures s’articule
de plus en plus autour de produits connectés et de logiciels
permettant une gestion intégrée des infrastructures sensibles
et autour des solutions évoluées pour la gestion des réseaux
eélectriques, ainsi que pour la gestion des performances des
actifs. Notre offre logicielle inclut par exemple des logiciels de
gestion avancée de la distribution électrique, des logiciels de
gestion opérationnelle, des logiciels de contréle et d’acquisition
des données et des logiciels de gestion des conduites électriques.
Nos produits, logiciels et solutions ainsi que les services
associés peuvent étre fournis directement a nos clients finaux ou
indirectement via différents canaux sous differentes modalités
allant des ventes transactionnelles aux réalisations de projets
conduits de bout en bout.

Principaux concurrents :
ABB, Siemens, Eaton, GE

N
17 %
No.1

mondial dans la Moyenne
Tension et les
automatismes de réseau.

Pourcentage du chiffre
d'affaires total
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Basse tension

Les produits et solutions de distribution électrique basse
tension répondent aux besoins de tous les marchés finaux, des
batiments résidentiels aux édifices commerciaux, des industries
aux infrastructures et centres de données. Le portefeuille de
I'offre, tres étoffé, comprend : des fonctions de protection (ex. :
disjoncteurs), des dispositifs de surveillance et de controle
électrique, des compteurs électriques, des armoires électriques,
des conduites électriques, des systémes de gestion des cables,
des systemes de correction du facteur de puissance, des produits
pour espaces a vivre (appareillage électrique, connectivité
réseau, automatismes du résidentiel et systéemes de contréle
des batiments), des équipements de conversion et de connexion
aux énergies renouvelables et des installations de recharge des
vehicules électriques. EcoStruxure™ Power, la solution de gestion
de I'alimentation compatible IdO de Schneider Electric, optimise
la connectivité, la fiabilité opérationnelle en temps réel et 'analyse
intelligente pour les architectures basse et moyenne tensions sur
tous les marchés finaux.

Les automatismes du batiment contribuent au confort et
a l'efficacité énergétique des batiments tertiaires grace a
des systemes d’automatisme et de sécurité, notamment de
contréle du chauffage, de la ventilation et de la climatisation,
des capteurs, des valves et des actionneurs électriques, des
régulateurs programmables, des systémes de gestion centralisée
des batiments, des solutions d’optimisation de I'espace, un
controle de I'acces, des caméras video et des équipements de
supervision de la sécurité. EcoStruxure™ Building, la plateforme
IdO pour batiments intelligents ouverte et collaborative, combine
des logiciels de gestion des batiments avec du matériel et
des services, afin de maximiser I'efficacité et le confort tout en
réduisant les colts énergétiques jusqu’a 30 %.

Principaux concurrents :
ABB, Siemens, Eaton, Legrand,
Johnson Controls

No.1

mondial dans la Basse
Tension et automatismes
de batiments.

45 %

Pourcentage du chiffre
d'affaires total



Schneider Electric s'est affirmé comme un leader mondial

dans chacune de ses deux activités et de ses quatre technologies,
prenant ainsi la téte de la transformation numérique de la gestion
de I'énergie et de l'automatisation industrielle.

90 %

Notre activité est a plus de
90% positionnée sur la
consommation d’électricité
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Energie sécurisée Automatismes industriels
Dans I'activité Energie sécurisée, Schneider Electric est spécialisé Le périmetre d'activité des automatismes industriels comprend les
dans les produits et solutions électriques sensibles pour centres automatismes de processus, hybrides et discrets, d'ou une offre
de données et autres applications pour lesquelles la continuité compléete de produits et solutions pour I'automatisation et le controle
et la qualité de I'alimentation électrique jouent un role essentiel. des machines, des sites de production et des sites industriels.
Les applications vont des centres de données a trés grande L'offre repose sur des dispositifs connectés intelligents tels que des §§
échelle aux applications informatiques distribuées et discrétes. capteurs discrets et des systemes de détection de mouvement, et & %
Loffre vise a garantir la disponibilité au sein de ces applications et sur des positions de leader mondial dans les boutons-poussoirs et o
comprend des systemes d’alimentation sans coupure monophasés la signalisation, ainsi que les applications de contréle moteur basées = g'
a (7}

ettriphasés, des systemes de racks informatiques et des unités de
distribution électrique, ainsi que des systemes de sécurité et de
refroidissement. L'activité Energie sécurisée comporte également
une variété de services pour ces applications ainsi que des logiciels
de gestion informatique des installations.

Principaux concurrents :
Vertiv, Eaton

\

14 %
No.1

mondial de l'alimentation

électrique sécurisée et du
refroidissement

Pourcentage du chiffre
d'affaires total

surdes gammes leaders de variateurs de fréequence (Altivar) et de
démarreurs/contacteurs (Tesys). L'activité comprend une gamme
complete de systemes de controle périphérique exhaustifs tels
que des systemes de controle distribués (Foxboro Evo) et des
systemes de sécurité leaders (Triconex), et des panneaux de
controle de machine et de processus (PLC Modicon) et d'interface
homme-machine (« IHM »). L'activite Automatismes industriels
comprend également AVEVA, une gamme innovante de logiciels
pour la conception, l'exploitation et la maintenance des processus
industriels. Cela inclut des logiciels de modélisation/simulation
(SimSci), des systémes de controle de supervision (Wonderware)
et de gestion d'actifs (Avantis), couvrant le cycle de vie complet des
actifs industriels pour des solutions d’ldO.

Applications logicielles

L'offre de logiciels et d'applications d’automatismes industriels vise
aameéliorer la productivité et I'efficacité energétique des machines
autonomes et des processus complets, |'offre connectée du
Groupe en matiere de distribution d'énergie permettant de fournir
une solution compléte en termes d’automatismes et d’alimentation.

Principaux concurrents
Siemens, Rockwell Automation, ABB,
Emerson, Honeywell, Yokogawa

24 %
No.4

mondial en matiere
d’automatisation des
processus

Pourcentage du chiffre
d'affaires total
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Un leader de |la grande
distribution révolutionne

le gaspillage

energetique

Au pays des pharaons et des pyramides, Carrefour Egypte
utilise les analyses et les services d’EcoStruxure Facility Advisor
pour faire du gaspillage énergétique de I'histoire ancienne.

Le défi

En Egypte, un endroit mondialement réputé
pour ses nombreux bazars et ses marchés
extérieurs, la concurrence est forte sur le
marché du commerce de détail. Dans cet
environnement, le grand détaillant Carrefour
Egypte a trouvé une stratégie pour rivaliser,
centrée sur un seul élément : la satisfaction
du client. Carrefour poursuit cette stratégie
en cherchant constamment les moyens
d'améliorer la qualité, le choix et les prix.

Majid Al Futtaim Retail exploite 40 hypermarchés
et supermarchés Carrefour dans tout le pays.

En tant que chef de la division de Majid Al
Futtaim Retail, Jean-Luc Graziato s'est donné
pour mission de répondre a la satisfaction
client d’'une maniere différente, grace a des
pratiques commerciales durables. Jean-Luc
Graziato a recemment mis en ceuvre un projet
visant a réduire la consommation d’énergie et
a assurer la disponibilité dans environ la moitié
des magasins Carrefour.

Ses principaux objectifs étaient les suivants :

* mesurer la consommation d’énergie dans
les magasins pour identifier les magasins a
haute et basse performance ;

« utiliser les informations fournies par les
tableaux de bord et les rapports de
performance énergétique pour optimiser en
permanence la consommation électrique ;

» garantir une protection contre les
menaces de pannes, telles que les
dysfonctionnements des équipements
ou les coupures de courant, grace a des
notifications en temps opportun ;

* optimiser le temps de disponibilité pour
I'alimentation, I'éclairage, les fours, les
réefrigérateurs et autres équipements
critiques pour le fonctionnement des
magasins.

La solution EcoStruxure™

Pour aider Jean-Luc Graziato a atteindre ces

objectifs, les experts de Schneider ont proposé

une solution numérique capable de surveiller

des appareils individuels et de proposer des

conseils d’experts sur I'optimisation de la

consommation électrique.

» Applications, outils d'analyse et services :
EcoStruxure Facility Advisor

» Controle local : EcoStruxure Facility Expert

* Produits connectés : Power Meters,
modems et antennes GPRS externes

Regarder la vidéo https://www.youtube.com/watch?v=Pgc1cCrTI_w —>
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La suite de services et d’analyses EcoStruxure
Facility Advisor a permis a Jean-Luc Graziato
de surveiller sa consommation énergétique et
la disponibilité de ses actifs 24 heures sur 24.
Les principaux bénéfices :

« des rapports de performance et des
recommandations fournis par les ingénieurs
de Schneider Electric ;

* un systéme de notification d’alarme en
temps opportun et un portail Web pour la
surveillance, I'analyse et la résolution facile
des problemes;

* le suivi des performances dans 19
magasins pour établir un comparatif et une
analyse approfondie afin d’identifier des
opportunités d’économie d’énergie ;

» des compteurs connectés au cloud qui
suivent les performances des actifs
pour garantir des performances et une
disponibilité optimales.

Les résultats

* 7 % d’économies d’énergie, permettant de
réduire 'empreinte carbone et d’atteindre
les objectifs de développement durable ;

* une personnalisation rapide de 19 magasins
en seulement 16 semaines ;

» un ROI garanti en deux ans et I'adaptation
de cette solution pour chaque magasin
en Egypte ;

* une efficacité opérationnelle et une
continuité d’activité améliorées grace a des
notifications d’alarme en temps opportun et
a une détection de consommation anormale
d’énergie.
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%  24hl24

d’économies d’énergie Surveillance de la
consommation énergetique

“L'équipe d'experts de Schneider Electric a su répondre
a nos attentes en nous écoutant et en adaptant leurs
solutions aux configurations de nos magasins.”

Jean-Luc Graziato
Directeur Pays de Carrefour Egypte chez Majid Al Futtaim Retail
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RCL Foods :

intelligente pour l'industrie

du sucre

Fabrication

La modernisation et la numérisation de la sucrerie de
ce producteur de produits alimentaires sud-africains par
EcoStruxure™ Plant, a permis une augmentation du rendement

de 20 %, pour plus d’efficacité et de fiabilité, leur permettant
de faire face a la concurrence.

Fondée en 1960, I'entreprise RCL Foods basée
a Durban emploie plus de 20 000 personnes
dans trois divisions — Consumer, Sugar &
Milling, et en logistique. Son usine de Pongola,
située au nord de la province KwaZulu-Natal,
est I'une des trois usines qui produisent
collectivement plus de 600 000 tonnes de
sucre par an.

Le défi

Le systéme de contréle des zones de
préparation et de cristallisation de jus de la
sucrerie de Pongola était obsoléte et nécessitait
impérativement une mise a niveau. Elles
subissaient d'importants arréts et coupures,
dont de 33 a 40 pannes par saison. Leur
dépendance al'égard des ressources externes
pour toute maintenance a également entrainé
des pertes de production prolongées en raison
de la lenteur des temps de réponse.

Les objectifs de cette modernisation pour RCL:

* une amélioration de la disponibilité et de
la fiabilité ;

* une solution évolutive et extensible ;

+ plus d'informations opérationnelles ;

+ donner a la main-d'ceuvre les moyens
d'améliorer la prise de décision ;

» optimiser le contréle des processus ;

» acceéder au support et a l'expertise locaux.

La solution EcoStruxure™
Connectivité et efficacité avec EcoStruxure™
Plant :

» Applications, outils d’analyse et services :
Logiciel industriel AVEVA* : Plateforme
systéeme, Historian, Client Historian, IHM
InTouch (Client distant)

+ Controle local : Modicon M580 PAC, M340

» Produits connectés: E/S X80, commutateurs
réseau ConneXium, IHM Magelis, interfaces
de cablage Telefast ABE.

Apres un examen attentif, RCL Foods a choisi
une solution loT-ready complete et systémique,
basée sur EcoStruxure Plant. L'étendue des
travaux était large, de la mise en ceuvre des
produits connectés (modules d'E/S Modicon
X80, commutateurs réseau ConneXium, IHM
Magelis, interfaces de cablage Telefast ABE)
au contréle local (automates programmables
Ethernet Modicon M580), en passant par les
logiciels et les outils d’analyse (plateforme
systeme AVEVA, client Historian et Historian,
et client Intouch) ).

Un partenariat pour le succes : Pour fournir
cette solution matérielle et logicielle loT-ready,
Schneider Electric s'est associé a Control
Software Solutions (CSS), un partenaire
intégrateur de systéemes Alliance et partenaire
Wonderware certifié, en raison de son expertise
dans les solutions innovantes et personnalisées
et de son savoir-faire en matiere de livraison
de solutions avec succeés via la plate-forme
systeme et les automates Schneider Electric.

Regarder la vidéo https://www.youtube.com/watch?v=MiUZRcYI2xc —>
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Les résultats
Un systeme d'automatisation fiable et flexible
utilisant EcoStruxure Plant, sous-tendu par
les capacités de I'loT, permet aux opérateurs
RCL de reprendre le contréle, avec un solide
soutien local.

* Augmentation de 20 % du rendement
de l'usine ;

»  Amélioration de la compétitivité ;

» Technologie facilitée (optimisation simplifiée
des processus) ;

» Systeme d'automates programmables
industriels moderne et hautes performances
a haute disponibilité en RIO et en
redondance d'UC;

* Reéduction des temps d'arrét pour une
meilleure fiabilité ;

» Visibilité a distance et diagnostic ;

* Amélioration des informations opérationnelles
grace aux nouvelles normes logicielles ;

« Support local expert ;

» Support de premiere ligne en interne.

L'activité des logiciels industriels de Schneider
Electric et AVEVA ont fusionné pour faire du
commerce sous le nom d'AVEVA Group plc,

une société cotée au Royaume-Uni. Les marques
Schneider Electric et Life is On appartiennent

a Schneider Electric et sont concédées sous
licence a AVEVA par Schneider Electric.
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Augmentation du rendement
de l'usine

Alan Williamson
Directeur de la fabrication, Pongola Sugar Mill, RCL Foods.
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3.2 Histoire et évolution

de l'entreprise

Depuis ses débuts dans I'acier pendant la révolution industrielle jusqu’a
I'électricité et, plus récemment, la gestion de I'énergie, I'entreprise créée |l
y a 180 ans a connu d'importantes mutations de son activité tout au long

de son histoire.

Evolution

Consolidation de son leadership dans la distribution
basse tension

Leader mondial historique par ses marques Merlin Gerin
et Square D. Schneider Electric a renforcé son offre dans
les équipements électriques et les ultra-terminaux en
procédant a une série d’acquisitions : Clipsal en 2003 ;
OVA, Merten et GET en 2006 ; Marisio et Wessen en
2008. Le Groupe renforce sa position sur son cceur de
métier en basse tension avec l'acquisition d’ASCO Power
Technologies (2017). La présence de Schneider Electric
dans les nouvelles économies s'est élargie avec la prise
de participation de Delixi en Chine, de Conzerv (2009) et
Luminous Power Technologies (2011-2017) en Inde et du
groupe Steck au Brésil (2011).

Histoire

Construction d’un leader mondial dans la moyenne
tension et les automatismes du réseau

Historiquement, le Groupe est I'un des chefs de file des
produits et équipements de distribution électriqgue moyenne
tension. Avec I'acquisition de la division Distribution d’Areva
T&D en juin 2010, le Groupe a considérablement amélioré sa
position en moyenne tension et automatismes du réseau. En
2010, le Groupe acquiert une participation de 50 % dans le
capital d’Electroshield — TM Samara, spécialiste moyenne
tension, qui occupe une place prépondérante sur le marché
russe. En 2013, Schneider Electric acquiert la totalité de la
société, faisant de la Russie un marché clé pour le Groupe et
améliorant significativement la capacité a établir le Groupe
comme un acteur majeur dans l'industrie pétroliere, gaziéere
et miniere, ainsi qu'a développer 'efficacité énergétique et
le smart grid. Aprés le rachat de Telvent en 2011, éditeur
espagnol de logiciels tres bien ancré en Amérique du
Nord, le Groupe devient le numéro 1 mondial en ADMS
(Advanced Distribution Management System), soutenant
la supervision et la gestion de réseaux de distribution
électrique d’envergure.

‘ 1975

Le Groupe Schneider prend une

1981-1999

1836-1980

La PME familiale devient
un acteur prépondérant

1836

Les freres Adolphe et Joseph-Eugeéne
Schneider reprennent une fonderie a
I'abandon au Creusot et créent, deux
ans plus tard, Schneider & Cie. D’abord
concentrée sur l'industrie sidérurgique,
I'entreprise se développe ensuite
rapidement dans la mécanique lourde
et les équipements de transport avant
de devenir un conglomérat diversifié, le
Groupe Schneider.
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participation dans Merlin Gerin, I'un des
premiers fabricants frangais de matériel
de distribution électrique, déja présent
dans le secteur de I'électricité depuis
1920.

Le Groupe se recentre sur
les métiers de I’électricité

@ 1981-1997

Le Groupe procede a son recentrage sur
les métiers de I'électricité, avec la cession
de ses actifs non stratégiques, telle la
société de batiment et de travaux publics
Spie Batignolles. Il réalise en paralléle
une série d’acquisitions stratégiques :
Télémécanique en 1988, Square D en
1991 et Merlin Gerin en 1992.

@ 1999

Le Groupe Schneider procéde a
'acquisition de Lexel, 'un des chefs de file
européens des systemes d'installation et
des solutions de controle. En mai 1999, la
dénomination Schneider Electric consacre
la nouvelle orientation du Groupe et
marque plus clairement son expertise
dans le domaine de I'électricité.




Développement d’un leader mondial dans les
automatismes et le controle industriels

Leader mondial historique des automatismes discrets
(discrete automation) grace a sa marque Télémécanique.
Le portefeuille Automatismes et controle industriels a été
enrichiavec le rachat de Citect en 2006, de RAM Industries
en 2008, de Cimac et du groupe SCADA en 2010 et de
Leader & Harvest en 2011. L'acquisition d’Invensys plc
cléturée en janvier 2014 permet a Schneider Electric
de pénétrer le marché des automatismes de processus
(process automation) et de renforcer ses positions d’offre
intégrée dans les automatismes industriels et les segments
électro-intensifs. En 2017, Schneider Electric combine ses
activités de logiciels industriels avec AVEVA pour créer un
leader mondial dans le domaine des logiciels industriels
etd’'ingénierie.

Construction d’un leader mondial dans

I’énergie sécurisée

Apres avoir identifié I'’énergie sécurisée comme une
technologie clé pour son portefeuille, Schneider Electric
a pris une participation majoritaire dans MGE UPS en 2004.
Il estdevenu un leader mondial avec I'acquisition d’American
Power Conversion (APC) en 2007, numéro 1 mondial des
onduleurs monophasés et triphasés, basé aux Etats-Unis,
qui exerce des activités sur tous les continents et réalise un
chiffre d’affaires de 2,5 milliards de dollars américains. Le
Groupe élargit ses activités dans les nouvelles économies
avec l'acquisition du constructeur brésilien d’onduleurs
Microsol Tecnologia en 2009 et celle d’APW en Inde en
2011. En 2011, Schneider Electric a enrichi son portefeuille
avec les offres de refroidissement d’Uniflair, les services
de centres de données de Lee Technologies ainsi que les
systemes de stockage d’énergie de secours de Luminous.

Depuis 2000

Une transformation stratégique

Au tournant de la décennie 2000,
Schneider Electric repense radicalement
sa stratégie de croissance avec un triple
objectif :

* assurer une exposition plus équilibrée
sur ses marchés finaux stratégiques ;
enrichir son portefeuille d’activités
historiques (distribution électrique,
automatismes et controle industriel)
avec des activites adjacentes et
porteuses de synergies afin de doper
son potentiel de croissance interne ;
anticiper les futurs besoins en énergie
des entreprises et des particuliers.

Cette stratégie a conduit Schneider
Electric a se lancer dans un certain
nombre d’acquisitions stratégiques tant
dans les pays matures que dans les
nouvelles économies, en ciblant des
sociétés détentrices d’un portefeuille de
produits et de solutions complémentaires
aux siens.

Création d’un acteur majeur dans les automatismes
des batiments

Grace a plusieurs acquisitions, et notamment celles de TAC
en 2003, Andover Controls en 2004 et Invensys Building
Systems en 2005, Schneider Electric devient un acteur majeur
dans les automatismes du batiment. Ces dernieres années,
Schneider Electric a encore poursuivi son développement
dans les pays matures, en réalisant en 2010 I'acquisition
de 2 sociétés francaises pionniéres : Vizelia, fournisseur
de logiciels pour le suivi en temps réel de la consommation
énergétique des batiments, et D5X, spécialiste des solutions
pour optimiser 'utilisation des batiments commerciaux. Les
acquisitions de Summit Energy (2011) et de M&C Energy
Group (2012) ont permis d'accroitre le savoir-faire du Groupe
dans les services d’approvisionnement en énergie.

Croissance externe récente

En 2018, Schneider Electric s’est attaché a optimiser son
portefeuille d’activités pour renforcer l'attention portée aux
métiers coeurs et améliorer la performance du Groupe :

« Enjanvier 2018, Schneider Electric prend le controle
d’IGE+XAQ, un des acteurs leader sur le marché
des logiciels d’aide a la conception et a la fabrication
d’installations électriques avec son offre CAD (Computer
Aided Design), PLM (Product Life cycle Management) et
simulation. Lopération vise a renforcer 'offre logicielle de
Schneider Electric dans un domaine complémentaire a
la fourniture de produits et solutions pour la distribution
électrique offrant un potentiel de synergies.

» En mai 2018, Schneider Electric annonce la signature
d’'un accord avec Larsen & Toubro, conglomérat
leader en Inde, visant a acheter la division Electrical
& Automation de ce dernier et a la combiner avec les
activités Basse tension et Automatismes industriels de
Schneider Electric en Inde. La réalisation de 'opération
est soumise a 'approbation des autorités indiennes
compétentes en matiere de concurrence (Competition
Commission of India) et aux autres conditions d'usage.
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4. Recherche et

développement

Linnovation est la clé de la croissance de notre entreprise. Lhistoire de
Schneider Electric est jalonnée d'innovations depuis plus de 100 ans.

Les changements dans notre monde sont plus profonds
que jamais. Pour la premiére fois, les nouvelles technologies
permettent de distribuer et de connecter I'énergie, ce qui
nous pousse a repenser nos modes de vie. Schneider
Electric invente des technologies qui vont transformer
les lieux ou nous vivons, travaillons et jouons. En tant
que spécialiste mondial de la gestion de I'énergie et des
automatismes, nous créons des technologies connectées
qui remodelent les industries, transforment les villes
et enrichissent les vies. Chez Schneider Electric, nous
appelons cela « illuminer la vie » (Life Is On). Qui dit vie
illuminée, dit vie alimentée, efficace et connectée. Et la vie
devient plus riche et plus durable lorsque I'énergie devient
plus sire, plus fiable et plus efficace. Notre engagement
est d’illuminer la vie (Life Is On) pour tous, partout et tout
le temps.

Schneider Electric partage son expertise en matiére
de gestion de I'énergie, d'automatismes industriels
et d'efficacité des processus pour aider les gens a
se connecter a un monde toujours actif. Depuis 2016,
EcoStruxure™, I'architecture et la plateforme ouverte et
interopérable de Schneider Electric, offre une valeur ajoutée
en matiere de sécurité, de fiabilité, d'efficacité, de durabilité
et de connectivité a ses clients.

LInternet des Objets (IdO) est simplement la mise en réseau
de dispositifs physiques pour collecter et échanger des
données via le protocole Internet (IP). La vraie puissance
et la valeur applicable de I'ldO deviennent évidentes
quand elle est connectée aux cing transformations
technologiques émergentes qui accélerent notre capacité
a faire converger les systemes de TO et de Tl : la mobilité,
le cloud, la détection, I'analyse et la cybersécurité. Avec
EcoStruxure™, nous continuons de tirer parti de ces
progrés pour offrir de I'innovation a tous les niveaux — des
produits connectés au contréle de pointe, en passant par
les applications, les outils d’analyse et les services. Nous
livrons nos solutions innovantes a travers des architectures
de référence éprouvées et validées a I'épreuve du temps
qui permettent la conception de systémes de bout en bout,
ouverts, interopérables et connectés.

Notre plateforme EcoStruxure™ permet la conception et
I'exploitation de systémes connectés a grande échelle, avec une
sécurité hors pair basée sur trois caractéristiques principales :

Centre de
données

Batiment

de bout en bout
Dans le cloud et/ou sur site

Batiment Energie
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Industrie Réseau

Applications, outils d’analyse et services

Controle local (Edge Control)

Produits connectés

Machine Usine Réseau




Courant 2018, le Groupe a lancé une série d'offres innovantes couvrant
I'ensemble de ses activités : Automatismes industriels, Moyenne Tension,
Basse Tension et Energie sécurisée. La proposition de valeur se décline
désormais autour de nos six domaines EcoStruxure™. Tous les domaines
EcoStruxure™ ont été présentés lors de notre Sommet de l'innovation,

a Singapour, en septembre 2018.
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Plusieurs leaders technologiques ont participé a un atelier sur la fagon dont la R&D peut innover plus

rapidement et mieux. lIs ont conclu ce qui suit :

. S’assurer que la proximité et la connaissance client font partie de la culture R&D ;

asudasjua,p Juswausaanoh

. Améliorer la responsabilisation grace a 'amélioration de la gestion de projets et de la gouvernance ;
. Tirer parti des compétences en R&D conformément a la diversité de 'empreinte de R&D ;
. Introduire des méthodologies Lean et Agile dans le processus traditionnel de développement des offres ;

sajdwo)

. Faire évoluer le processus actuel d’'introduction d’'offre pour réaliser des lancements percutants ;
. Pratiquer I'innovation ouverte avec les start-ups, les universités et la collaboration avec les partenaires ;

N o g A ODN -

. Assurer la cohérence des données, dans toutes les architectures de domaine EcoStruxure™.

Ces résultats seront utilisés pour améliorer la fagon dont nous effectuons la R&D chez Schneider Electric dans les
années a venir.

SINass|}sanu|
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L'année derniére, le conseil d'administration du CTO, créé en 2017, a pris des décisions clés concernant

les domaines prioritaires. Des progres importants ont ainsi été accomplis dans certains domaines :

1. Le plan de carriere technique a été lancé afin de permettre a tous nos techniciens de mieux planifier leur
carriére. Par ailleurs, le processus de recompense et de reconnaissance des experts a été revu.

2. Des changements importants ont été apportés au processus de création des offres, avec I'introduction de
nouvelles pratiques plus simples et plus pratiques permettant d’en accélérer la création et d’en accroitre
I'efficacité une fois lancées sur le marché. Autre point saillant, la frequence d'interaction avec le client lors
de la création de I'offre.

3. Nos listes de collaborations externes et de partenariats universitaires ont été arrétées. Nous avons maintenant
des interlocuteurs uniques au sein des agences externes et des universités permettant une innovation ouverte.

4. Des principes ont été définis en matiere d’empreinte de R&D et des décisions ont été prises concernant la
maniere dont nous pouvons utiliser efficacement nos ressources.

5. La stratégie technologique a été définie et mise en place en 2018, avec I'assignation de priorités a certains
domaines de recherche. Les domaines stratégiques ont été ramenés de 14 a 4 aux fins d'une gestion efficace.
Des domaines de recherche spécifiques ont été ciblés, avec des résultats visibles.

6. Des outils et des méthodes sont en cours de définition pour garantir la disponibilité des outils et logiciels les
plus récents. La R&D y gagnera en rapidité et en productivité.
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4.1 |dentitiemg@Ccompagner et
encourager les entreprises
Innovantes

Schneider Electric, le leader de la transformation numérique de la gestion
de I'énergie et de l'automatisation, a annoncé en 2018 le lancement

de son programme intitule « Schneider Electric Ventures », fruit de deux
décennies d'expérience dans l'investissement dans des start-ups.

La mission de ce véhicule d'investissement est d'identifier, d'accompagner et d'encourager les entreprises
etles entrepreneurs dont les innovations transformeront notre fagon de vivre et de travailler, de produire et de consommer
de I'énergie, ainsi que de gérer nos batiments et nos usines.

Schneider Electric Ventures soutient I'innovation par le financement, 'incubation et des partenariats. Schneider Electric
s'est engagé a investir entre 300 et 500 millions d'euros dans les années a venir. Le Groupe accueille favorablement les
projets des innovateurs et des entrepreneurs désireux de concrétiser leurs idées.

Schneider Electric Ventures
investit dans les innovations
de marché qui sont au

cceur de son activite, dans
les innovations adjacentes
pour pénétrer de nouveaux
marcheés, ainsi que dans des
idées de rupture qui créent
de nouveaux marchés et
contribueront a tracer la

voie de l'avenir en matiére
énergétique. Schneider
Electric Ventures est actif

de la phase d'amorcage
jusqu'aux investissements de
croissance, dans toutes les
grandes régions : Etats-Unis,
Europe et Asie.

Schneider Electric

Ventures identifie les idées
présentant un potentiel

de croissance élevé qui
émanent des collaborateurs,
des entrepreneurs, des
universités et des entreprises
en phase de démarrage.
Notre équipe aide a intégrer
ces idées dans des projets
externalisés. Nous apportons
un soutien a la formation

de I'équipe fondatrice, au
développement de produits,
aux modeles commerciaux,
aux investissements et au
développement de la clientéle.
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Notre fonds de fonds identifie,
évalue et finance des fonds
sélectionnés dans des zones
géographiques ciblées.
Lobjectif est d’améliorer

notre rayonnement a la

fois en matiere de zones
géographiques et de portée.



Développer et investir dans des
initiatives tres innovantes
En 2018, Schneider Electric Ventures a lancé plusieurs initiatives.

Parmi ses projets d’incubation figurent notamment :

« 1Q Mobility, une start-up et entreprise dérivée de
I'incubateur de Schneider Electric, qui permet et accélére
la mobilité électrique a grande échelle en fournissant
un « parc de véhicules électriques en tant que service »
aux grandes flottes de véhicules commerciaux.

« Clipsal Solar, une entreprise qui propose des solutions
en et hors réseau a des applications résidentielles et
commerciales en Australie, ou 1,8 million de propriétaires
ont installé des panneaux solaires pour gérer leurs
factures d’énergie. Le marché devrait s’accroitre de
134 000 logements supplémentaires d’ici 2021.

* Le « défi des idées audacieuses », en partenariat avec
Greentown Labs, axé surla fourniture aux entrepreneurs
de mentors, collaborateurs, subventions, ainsi que
ressources commerciales et techniques dont ils ont
besoin pour réussir leurs projets.

Pour ce qui est des investissements dans les start-ups,
voici la liste des entreprises dans lesquelles nous avons
déjainvesti:

« Sense, leader de la technologie de désagrégation
de charge.

» Element Analytics, leader de I'analyse dans le Big Data
industriel.

» Habiteo, spécialiste 3D de la construction de logements
neufs.

*  QMerit, le « Uber » pour les sous-traitants etles dépenses
de MRO, Maintenance Réparation Opération en flux tendus.

«  KGS, moteur prédictif pour la maintenance juste a temps

» Claroty, numéro un de la cybersécurité pour les réseaux
de TO industrielle.

Schneider Electric Ventures ne se limite pas aux
investissements directs dans des idées prometteuses.
Nous étendons également notre envergure en investissant
dans d'autres fonds dont I'argumentaire d'investissement
est cohérent avec nos objectifs stratégiques. Notre fonds
de fonds identifie, évalue et finance des fonds sélectionnés
dans des zones géographiques ciblées. Voici les fonds dans
lesquels nous avons investi :

» Clearvision Ventures investit dans des éditeurs de
logiciels capables de générer des perturbations
créatrices dans les domaines de I'ldO, du Big Data et
de la sécurité.

» Energize Ventures investit dans des solutions numériques
qui favorisent la rentabilité économique, la fiabilité et la
sécurité en matiére énergétique et industrielle.

»  Work-Bench est un fonds de capital-risque d'entreprise
basé a New York. Work-Bench investit & travers les Etats-
Unis dans les jeunes entreprises en phase d'amorgage
qui repensent les outils technologiques dont se servent
les entreprises classées au Fortune 1000.

» CBC IV :investisseur de premier plan dans les logiciels
d'entreprise, I'ldO et les télécommunications en Chine.
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Le Groupe, sa stratégie, ses marchés et ses activités

4. Recherche et développement

4.2 Transformation a travers
les programmes de l'entreprise

Chez Schneider Electric, nous déployons la stratégie a travers un cadre structuré appelé
notre programme d’entreprise. || comprend 4 piliers principaux : Do More (faire plus),
Digitize (numériser), Innovate (innover) and Step Up (intensifier), qui donnent a tous les
employes une visibilité sur nos priorités annuelles et a long terme.

Pilier Description

En faire plus Cette initiative vise a apporter plus de valeur aux clients et d’activités aux partenaires,

. plus de produits et de services, de meilleurs systemes et une chaine d'approvisionnement
En faire p_lus pou’r les durable et connectée. Pour continuer a stimuler la croissance, l'initiative favorise également
clients afin de créer p|US le lancement de nouvelles offres innovantes, augmente I'efficacité et Iimpact des dépenses
d’opportunités pour eux marketing, et accroit la place du client au travers de la transformation des ventes et du marketing.
et pour Schneider Electric,
pour accroitre notre
partenariat et notre

confiance mutuelle.

Numeériser Afin d’accélérer et d’étendre notre expérience numérique, une nouvelle organisation
Nous fournissons les Schneider Digital a été créée, centrée sur 4 piliers principaux:

» Numériser | EcoStruxure: apporter plus de valeur aux clients a travers les données produits

melllgg res SO|UtIQﬂS et systemes (alliantinternet des objets et intelligence artificielle pour davantage d’efficacité).
numeriques et mieux * Numeriser | Expériences: se connecter avec les utilisateurs et clients, pour établir une
connectées pour rendre relation numérique directe et évolutive.

les opéra’[ions de nos + Numériser | Fondations: simplifier les systemes informatiques et renforcer la gestion

clients plus Simples des données pour constituer un back-end agile, évolutif et en temps réel.

- * Numériser | Sécurité: sécuriser nos clients en déployant des offres numériques slres,
et efficaces. | i q

et en nous positionnant comme une organisation résiliente face aux risques cyber.

Grace a ces piliers, les offres de Schneider Electric seront plus connectées, permettant de
nouveaux services et des expériences numeériques plus performantes et plus sécurisées,
améliorant ainsi la vie de ses clients.

Innover Linitiative d’'innovation met I'accent sur la livraison de produits adaptés et de solutions
. aux clients dans un délai ciblé et court. En outre, Schneider Electric reste un partenaire
Innover pour soutenir de choix dans le développement durable, dans les 5 domaines majeurs que sont le climat,

la croissance et le I'économie circulaire, la santé et I'équité, I'éthique et le développement, mesurés grace
développement durable. au Schneider Sustainability Impact (SSI).
Intensifier Cette initiative est notre stratégie collaborateurs, et se divise en six transformations qui

Des équipes d'excellence permettront de réaliser nos ambitions pour le futur.
L'accent est mis sur la transformation de notre culture, de notre leadership et de la maniere

font de Schnel.der Electric dont nous pensons et agissons chaque jour, afin de faconner un environnement de travail
une compagnie attrayant pour nos collaborateurs présents et futurs, et de leur donner les compétences
d'excellence et les outils qui leur permettront d’offrir une expérience client de haut niveau.
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Progrés en 2018

Comme les années précedentes, nos accélérateurs stratégiques de croissance axés sur
plus de produits (basé sur le chiffre d’affaires), plus de logiciels (basé sur nos ventes de
logiciels), notre nouveau portfolio AVEVA, et nos offres de services, ont connu une croissance
significative en 2018.

Chacun des piliers a défini des objectifs pour parvenir a la vision 2020, et est en bonne voie
de les atteindre. Par ailleurs, le Comité de Direction a créé un Comité Numérique, sous-
ensemble du Comité de Direction, et dédié a la transformation numérique. Ce Comité se
réunit trimestriellement pour guider, soutenir et contréler les efforts du groupe en matiere
de numérisation.

« De nombreux progres ont été effectués en agilité R&D, Open Innovation et stratégie Techno,
pour accélérer I'évolution en innovation.

« Endurabilité: avec le barometre Planéte & Société 2015-2017, les cibles ont été dépassées et
de nouveaux objectifs plus ambitieux ont été mis en place a I'horizon 2020 dans le nouveau
Schneider Sustainability Impact (SSI). Pour sa premiere année, le SSI dépasse déja son objectif
de 5/10 en atteignant 6,10/10 fin 2018.

Par le biais de I'enquéte de satisfaction OneVoice diffusée aupres de tous les employés
Schneider Electric :

» Plus fort taux de participation : 81% (+1 pt en comparaison avec 2017)
» Index d’engagement des employés : 67% (+2 pts en comparaison avec 2017)
» Focus Client tres élevé: 81% (+2 pts en comparaison avec 2017)

"?--::-n 11 \‘ﬂh\
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Le Groupe, sa stratégie, ses marchés et ses activités

5. Simplicité organisationnelle et efficacité

5.1 Une organisation axee

sur le client

Schneider Electric méne la transformation numérique de la gestion de

I'énergie et des automatismes.

Avec nos partenaires, nous intervenons au cceur des
tendances mondiales actuelles liées a I'urbanisation,
a l'industrialisation, a la numérisation et a la durabilité, en
permettant aux solutions compatibles IdO de se connecter,
de collecter, d'analyser et d’agir de maniére transparente sur
les données en temps réel, tout en offrant une sécurité, une
efficacité, une fiabilité et une durabilité accrues.

La transformation qu’a effectué Schneider Electric pour
mieux servir ses clients a renforcé son statut de leader
mondial au cours de la derniére décennie. Grace a son
organisation actuelle, centrée sur les solutions EcoStruxure™
etsurle lancement de Schneider Digital, Schneider Electric
dispose d’'une base solide pour transformer le paysage
numérique et en faire un vecteur majeur de croissance pour
I'entreprise et ses clients.

Orientation double - technologies
et marchés finaux

Schneider Electric est organisée en trois activités. Chaque
activité est responsable de technologies spécifiques et
s’adresse a des marchés finaux ciblés. L'organisation
a été concue pour soutenir nos modeles d'affaires :
transactionnels, équipements, projets et services avec un
fort leadership technologique et une relation client étroite.

« Lactivité Gestion de I'énergie inclut les technologies
de moyenne tension et d'automatisation du réseau, de
basse tension et d'automatisation des batiments, ainsi
que les technologies d'alimentation et de refroidissement
critiques pour les centres de données et les applications
non informatiques.

« L'activité Automatismes industriels couvre les
automatismes industriels, les technologies de controle
etles capteurs.

Chacune de ces activités gére ses propres équipes
commerciales, de marketing et de R&D, et estresponsable
de ses résultats globaux.

Le Groupe a par ailleurs créé une troisieme activité globale
regroupant ses activités de Services pour accroitre
|'attention portée a ce levier de croissance stratégique et
permettre une présence continue tout au long du cycle de
vie des clients.

Plusieurs fonctions de back-office telles que les finances,
les ressources humaines, Schneider Digital et le marketing
global sont gérées par les Directions Fonctionnelles, qui
ont un réle de gouvernance et fournissent des services
eninterne.

Rationalisation et optimisation
des synergies

L'organisation est déployée selon trois concepts clés :
spécialisation, mutualisation et mondialisation. La
spécialisation concerne principalement les ventes et
les opérations de front-office. La mutualisation couvre
les opérations de back-office locales au niveau national
et régional. La mondialisation concerne les six fonctions
d’assistance, désormais connues sous le nom de
Directions Fonctionnelles.

Notre organisation est structurée autour de 3 concepts clés...

Se spécialiser

Parce que c’est notre maniere

Mondialiser

de fournir de la valeur ajoutée
a nos clients

3 activités mondiales
Propriéte globale du P&L
Accent sur la création d’offres et
les modeles d’activités

Favorise les services,
les segments, les solutions
et les logiciels

Optimiser la vente croisée
entre les activités

1 Président de zone ou de pays
Suivi de la couverture de marché
pour maximiser les ventes
croisées entre les activités

Un seul interlocuteur pour les
employés de SE et les autorités

Back Office mutualisé pour le
colt et la qualité
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Chaque fois que I’'approche est
mondiale et doit étre UNIQUE

6 directions fonctionnelles
Tirer parti de notre réseau et
assurer I'efficacité de notre action




Spécialisation : dans chaque pays, chaque force de
vente locale est organisée sous I'égide de VP Business
locaux dés qu’elle atteint la masse critique. Lobjectif est
de déployer un front office spécialisé par Business dans
chaque pays d’accueil pour répondre plus efficacement
alademande d’'expertise spécifique des clients. Chaque
entreprise est également responsable de I'ensemble
de ses résultats, tant pour les ventes de produits (dans
ses métiers) que pour la mise en place de solutions
(notamment pour les segments de marché de son
périmetre). Comme les projets peuvent étre composés
de produits provenant de différents secteurs d’activité,
et afin de définir un point de contact unique pour les
clients, chaque activité est responsable des solutions sur
certains marchés finaux définis. Les efforts de I'entreprise
se sontconcentrés surla mise en place et le renforcement
d’équipes dédiées a répondre aux besoins spécifiques
de ces segments de clientele stratégiques en mettant
fortement I'accent sur la collaboration entre les métiers
afin de répondre au mieux aux besoins de ces clients.

Mutualisation : I'activité est organisée autour de
régions organisationnelles : Amérique du Nord, Chine,
France, Europe (qui comprend six zones internationales
: Royaume-Uni et Irlande, Europe du Nord, lItalie et
CEEl, CEl, DACH, Péninsule Ibérique) et les Opérations
internationales qui comprennent 5 zones internationales
(Amérique du Sud, Asie de I'Est et Japon, Moyen-Orient
et Afrique, Inde, et Pacifique). Chacune de ces régions
a habilité des Présidents de zone et des Présidents de
pays, qui sont nommés dans chaque pays pour étre les
gardiens de 4 activités dans leur entité : Automatisme
industriel, Moyenne tension, Basse tension et Alimentation
sécurisée, y compris les Services. En outre, ils sont
chargés de surveiller le compte de résultat transversal du
pays, de déployer la stratégie de Schneider Electric dans
le pays (y compris tous les sujets transversaux locaux
tels que le développement des ventes croisées entre
entreprises) et de regrouper les ressources de back-
office locales. Ces ressources sont progressivement
rassemblées dans chaque pays ou région sous la
supervision du Président de la zone ou du pays et
peuvent inclure plusieurs fonctions de soutien local
allant de I'administration a I'exécution du projet, selon
la situation. En outre, le Président de la zone ou du pays
sertde force de mutualisation et de représentant principal
de Schneider Electric dans le pays, notamment dans les
relations avec les employés et les responsables locaux.
Mondialisation : les principales fonctions d’assistance
qui ne sont pas spécifiques a un pays ou a une activité
donnée sont mondialisées pour accroitre I'expérience
et tirer parti d’'un effet d’échelle significatif sur les
colts et les services. Les opérations de fabrication et
d’approvisionnement, les domaines de services ou
d’expertises partagés (finances et ressources humaines),
la stratégie, les fonctions numériques (y compris les
systemes d'information) et de marketing mondial sont
désormais intégrés aux Directions Fonctionnelles. La
chaine d'approvisionnement mondiale continue de mettre
'accent sur la productivité mondiale, la différenciation
des clients et leur satisfaction.

La mondialisation concerne les six fonctions
d’assistance, désormais connues sous le nom de
Directions Fonctionnelles :

— Finance;

— Marketing ;

— Chaine d'approvisionnement mondial ;

— Ressources humaines ;

— Stratégie ;

— Schneider Digital.

Schneider Digital

Pour concrétiser et accélérer sa transformation numérique,
Schneider Electric a lancé la nouvelle organisation
Schneider Digital. Schneider Digital unifie les activités
transversales de Schneider dans une méme organisation
: Traitement et organisation de l'information, Internet des
objets, Transformation numérique et Expérience client
numeérique, qui est menée conjointement avec le Marketing
mondial. Dans le cadre de 'organisation Schneider Digital,
six cabinets sont entierement responsables de I'architecture
et de la fourniture de leurs propres capacités, plateformes
et programmes de bout en bout pour atteindre les résultats
commerciaux souhaités : Offres 1dO et numériques,
expérience client numérique, ingénierie numérique,
ventes et support numériques, plate-forme de données
numeériques, etinformatique d’entreprise. Les six pratiques
bénéficient du soutien de fonctions transversales avec
des rboles de gouvernance transversaux : Architecture
numeérique, Convergence numérique et F&A, Portefeuille
financier et numérique, Sécurité numérique, Alliances
numeériques et éco-systemes, Transformation numérique
et communautés d’intervenants, et Gouvernance exécutive.

En 2017, le Comité de Direction a créé un Comité
Numérique, sous-ensemble du Comité de Direction, et
dédié a la transformation numérique. Ce Comité se réunit
trimestriellement pour guider, soutenir et contréler les efforts
du groupe en matiére de numérisation.

Pour mesurer la performance de sa transformation
numeérique, Schneider Electric a aussi lancé un Barometre
Numérique. Avec 33 indicateurs de performance répartis
entre les 4 piliers stratégiques de Schneider Digital
(Sécuriser, Engager, Créer, Exécuter) et 1 facilitateur
(Talent), le Barometre Numeérique est utilisé par les
pays, les domaines et les fonctions, supportant ainsi les
initiatives globales du Groupe en termes de Numérisation,
Simplification et Transparence.

Dimension géographique et structure juridique
L'objectif du Groupe est d’établir, dans la mesure du
possible, une structure juridique unique dans chaque pays.

Lorganigramme juridique simplifié de Schneider Electric
est le suivant :

Schneider
Electric SE

Schneider
Electric
Industries SAS

Boissiéere
Finance

Sociétés
opérationnelles

La liste des sociétés consolidées figure en annexe des
comptes consolidés, note 29. Boissiere Finance est la
structure de gestion de trésorerie centralisée du Groupe ;
elle centralise également les opérations de couverture pour
toutes les filiales.

Schneider Electric Document de référence 2018

45

A
o
-]
°
o
3
=1
(7]
o
=
]
2
[}
=
)
c
)

asudasjua,p Juswausaanoh

sajdwo)

SIN3SSI}SaAU|

3] ans Joddey

suonew.oju|



Le Groupe, sa stratégie, ses marchés et ses activités

5. Simplicité organisationnelle et efficacité

5.2 Production et logistique
le redéploiement mondial

Schneider Electric compte 200 usines et 98 centres de distribution répartis
dans le monde. La satisfaction des clients est sa premiere priorite.

Touten s’inscrivant dans le cadre de 'amélioration continue
de la santé, de la sécurité des employés et de la protection
de I'environnement, la politique industrielle de Schneider
Electric vise a atteindre quatre objectifs principaux, classés
par ordre de priorité :

« obtenir un niveau de qualité et de service conforme
ou supérieur aux attentes des clients ;

« obtenir des colts de produits compétitifs tout
en maintenant une forte et constante dynamique
de productivité ;

« développer larapidité et I'efficacité du dispositif et limiter
I'exposition aux risques de ses implantations industrielles
(parités monétaires, risques géopolitiques, évolution des
facteurs de colts) ;

« optimiser les capitaux industriels engagés.

Une partie significative des usines et des centres de
distribution ont une vocation mondiale. Les autres unités
sont implantées le plus prés possible des marchés qu'elles
desservent. Si la conception et/ou I'esthétique de certains
éléments sont adaptées aux spécificités locales, Schneider
Electric privilégie plutét la standardisation des composants
clés. Cette combinaison « global/local » lui permet de
maximiser les économies d'échelle et contribue a améliorer
sa rentabilité et sa qualité de service.

Tirant parti de sa dimension mondiale, Schneider Electric
rééquilibre et optimise en permanence son dispositif industriel
etlogistique.

Lamélioration continue
a I’échelle globale

Dans le méme temps, Schneider Electric a déployé dans
toutes ses usines un programme d’Excellence Industrielle,
le « Systeme de Performance Schneider » (SPS), visant
'amélioration forte et continue de la qualité de service,
de la productivité tout en intégrant nos exigences en
matiere environnementale ainsi que de santé et sécurité du
personnel. Le SPS fondé sur I'approche Lean Manufacturing
est renforcé par la généralisation des démarches Six Sigma
et Qualité et Analyse de la Valeur. Le déploiement mondial
de ces méthodes d'optimisation et le partage des meilleures
pratiques doivent permettre a toutes les usines d’atteindre
un niveau de performance opérationnelle équivalent
et élevé.

Les sites et les produits de Schneider Electric se conforment
aux exigences réglementaires applicables en matiére
de respect de I'environnement. Un systeme d’évaluation
continue de la conformité aux réglementations est en place,
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il S'appuie notamment sur des auditeurs internes et externes.
Fréquemment, ces normes et standards sont dépassés
par les exigences propres que nous nous fixons, par
exemple en substituant certaines matiéres et substances
de nos produits avant que des réglementations ne nous y
contraignent. Nos usines et centres logistiques de plus de
50 salariés sont certifiés ISO 14001 (environnement), et pres
de la moitié de ces sites a également obtenu la certification
ISO 50001 (efficacité énergétique). Nous déployons un
systeme de management intégré couvrant également la
Qualité (ISO 9001) et la Santé Sécurité (OHSAS 18001). En
2016, Schneider Electric a poursuivi la mise en ceuvre de
ses stratégies Environnementale et Santé Sécurité pour la
période 2015-2020, en ciblant ses efforts sur une dizaine
de chantiers prioritaires. Ceux-ci donnent une importance
croissante, notamment, a '’écoconception en la rendant
systématique et exhaustive, a nos efforts de réduction des
émissions de CO,, & nos ambitions d'économie circulaire
pour nos offres comme pour les ressources utilisées,
a nos objectifs d’efficacité énergétique toujours accrue.
Nous déployons des efforts particuliers pour donner
anos clients toujours plus de capacité d'objectiver la valeur
ajoutée environnementale que nos solutions leur apportent
(efficacité énergétique et CO,, durée de vie et réparabilite,
etc.). Nous intégrons les attentes des clients en matiere de
profil environnemental de nos produits, de transparence et
d’acces a l'information, ou encore de gestion de la fin de
vie de nos produits.

En matiere de Santé Sécurité, divers programmes travaillent
au renfort de la « Culture Sécurité » de chacun de nos sites
et de chacun de nos collaborateurs, au travers notamment
de « visites sécurité », de formations, de reconnaissance
des pratiques adéquates. Nous conduisons des audits
Santé-Sécurité de chacun de nos sites, pour évaluer tant
les pratiques que les performances, la gouvernance que
la culture. Des comités de pilotage mensuels et trimestriels
ontlieu avec le top management de I'entreprise, pour rendre
compte des progrés et prendre les décisions nécessaires
al'lamélioration continue.

Ces programmes couvrent I'ensemble de notre chaine de
valeur, de la R&D aux achats, de la fabrication a la logistique,
sans oublier le marketing et les ventes.

Schneider Electric a mis en place une politique visant a
systématiquement identifier et réduire le risque industriel
pour garantir un service maximal a ses clients et minimiser
'impact de toute catastrophe, qu’elle soit de nature interne
(incendie) ou externe (catastrophes naturelles). Cette
politique repose sur des actions locales destinées a éliminer
les risques identifiés a la suite d’audits conduits par un



cabinet externe diment reconnu par les assurances, ainsi
qu’un plan d’action pour la continuité de la production. Si,
apres la prise de mesures correctives, le risque reste trop
élevé, I'activité est dupliquée sur un autre site de Schneider
Electric. Depuis 2014, cette méthode a été étendue aux
fournisseurs monosource de maniére a en réduire le niveau
de risque sur 5 axes (financier, géopolitique, industriel,
qualité et dépendance a l'activité de Schneider Electric)
ainsi que d'identifier le plan d’action en cas de rupture
d'approvisionnement.

La réponse segmentée aux besoins des clients

Depuis 2012, Schneider Electric a lancé le programme
« Chaine logistique sur mesure » dans le cadre du
programme d’entreprise Connect, dans le but de faire
coincider I'organisation des opérations de la chaine
logistique avec les besoins et comportements de
chaque segment de clientéle (distributeurs, partenaires,
tableautiers, etc.).

Cette approche a nécessité la mise en place d’'une
stratégie industrielle plus dynamique pour restructurer les
habitudes de service a la clientele, la configuration des
produits, des équipements, du mode de livraison et des
services adressés aux clients du Groupe. Parallelement,
le Groupe a dd simplifier ses démarches de travail et donc
s'attacher a la création de valeur pour ses clients par la
rationalisation de ses processus décisionnels et de sa
structure d’organisation.

Cela s’appuie sur une organisation industrielle,
structurée autour de 7 régions opérationnelles (Europe,
Chine, Inde- Moyen-Orient-Afrique, Asie-Pacifique,
Amérique du Nord, Amérique du Sud et Equipements &
Transformateurs), de 6 responsables de la stratégie de la
chaine logistiques dans les divisions d'offres ainsi que de
8 fonctions centrales chargées de piloter les
transformations ; au sein de chacune de ces régions sont
regroupées toutes les activités industrielles de Schneider
Electric. Cela a également conduit a la verticalisation
de toutes les activités d’achats dans une démarche
de simplification et d’unification des contacts avec
les fournisseurs.

Actuellement, neuf initiatives sont menées pour continuer de
transformer la chaine logistique des fournisseurs jusqu’aux
clients finaux, dans la période 2015 a 2020 :

» laréduction du temps de mise a disposition aux clients ;

+ ['offre logistique de base adaptée par type de canal ;

« la planification industrielle adaptée aux segments de
clientéle ;

+ le développement de I'offre de services au parc installé
chez nos clients ;

» l'amélioration de la performance globale de la chaine
logistique des équipements ;

« lintégration des fournisseurs préférés a I'ensemble de
cette démarche de transformation ;

» la poursuite de I'optimisation du dispositif industriel
complet pour un service client différenciant ;

» lafocalisation sur'excellence de la chaine logistique des
activités de croissance ;

» la maitrise de mise sur le marché des nouvelles offres
produits.

L'objectif est de faire en sorte que la chaine logistique du
Groupe devienne un élément positivement différenciant
pour nos clients et, ce faisant, nous procure un avantage
compétitif par rapport a nos concurrents.

La numérisation de la chaine logistique

Depuis 2013, Schneider Electric a mis I'emphase sur la
numérisation comme un moyen d’accélérer et d’intensifier
sa transformation, et, en 2017, Global Supply Chain alancé
TSC 4.0, ajoutant six accélérateurs digitaux au programme
précédent, afin d’accélérer la transformation gréace a la
numeérisation accrue.

Pourla chaine logistique, cette démarche vise a synchroniser
a terme les fournisseurs et les usines en passant par les
centres de distribution et les transporteurs pour améliorer
le service a nos clients. De multiples programmes ont été
lancés, de maniére a offrir de nouvelles fonctionnalités
ainsi qu'a améliorer la réactivité vis-a-vis de la demande
du marché grace au support des nouvelles technologies.

Ainsi I'optimisation logistique va-t-elle bénéficier de
la modélisation des flux, associée a l'intégration des
systemes informatiques de nos partenaires logistiques, via
une technologie cloud. De la méme facon, un partenariat
avec la société Kinaxis va permettre de « numériser »
la planification industrielle et d’en étendre le champ d’action.
Cette technologie facilite les boucles d'interaction entre les
différentes fonctions et permet d’améliorer notre réactivité
vis-a-vis de nos clients ainsi que de réduire significativement
la valeurimmobilisée en inventaire. Enfin, le développement
de nouvelles fonctionnalités adaptées a chaque segment
de clientéele sur nos systéemes informatiques cibles (de la
chaine logistique) est soutenu par un plan de convergence
informatique renforcé vers ceux-ci.

Cette numérisation de la chaine logistique utilise nos
solutions EcoStruxure™. Schneider Electric aura environ
100 sites industriels, a I'horizon 2020, qui seront des sites
de démonstration, pour nos clients, qu’EcoStruxure™
estune des meilleures solutions pour optimiser les process
de fabrication, améliorer I'efficacité énergétique aussi
bien qu'assurer la disponibilité des moyens de production.
TSC 4.0 répond parfaitement aux priorités de la stratégie
industrielle du Groupe en ciblant en premier la satisfaction
des clients tout en permettant de réduire les codts,
en augmentant la réactivité et en diminuant les capitaux
engages.

Cette numérisation s'laccompagne d’'un renforcement
important de la cybersécurité dans la chaine logistique de
maniere a assurer la sécurité digitale de nos produits et de
nos moyens de production.

Un avantage compétitif décisif pour
nos clients

Tous ces efforts d’amélioration de la chaine logistique sont
reconnus bien au-dela de I'entreprise. En septembre 2017,
Gartner, leader en conseil et recherche sur les technologies
de l'information, a classé la chaine d’approvisionnement de
Schneider Electric en 5¢ position européenne et 12¢ position
mondiale, soit une progression continue depuis 2014
de 17 et 54 places respectivement.

L’ambition du Groupe pour les prochaines années est d’en
faire un avantage compétitif en étant reconnu de nos clients
comme offrant la meilleure offre logistique. Le nouveau
programme d’entreprise 2015-2020 vise a améliorer
drastiquement la capacité et la vitesse de réaction de la
chaine logistique tout en renforcant I'efficacité économique
et écologique, ceci afin de mieux servir encore nos clients en
leur apportant une réponse logistique parfaitement adaptée
a leurs attentes tout en leur garantissant sa pérennité.
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Le Groupe, sa stratégie, ses marchés et ses activités

5. Simplicité organisationnelle et efficacité

5.3 Achats : internationalisation

et sélection

Les achats représentent environ 50 % du chiffre d’affaires de Schneider
Electric et constituent une composante essentielle de la performance

technique et économique du Groupe.

Dans le cadre du programme d’entreprise et de la
transformation stratégique destinés a optimiser les achats,
le Groupe a accéléré son plan, entamé depuis plusieurs
années, visant a concentrer sa base de fournisseurs,
a s'approvisionner aupres de ses fournisseurs les plus
performants (fournisseurs « recommandés ») et a accroitre
la part des achats réalisés dans les nouvelles économies,
déja supérieure a 66 % en 2018 et qui devrait dépasser
75 % a terme. Le Groupe déploie également le « Systeme
Excellence Achats » qui vise a impliquer les fournisseurs,
comme une composante de la « chaine logistique complete
», dans l'atteinte de ses performances, elles-mémes dictées
par la volonté de satisfaire ses clients.

Schneider Electric achete principalement des composants
prefabriqués, des matieres premieres (argent, cuivre,
aluminium, aciers, matieres plastiques), des produits
électroniques et électriques, et des services. Ses
sources d’approvisionnement sont diversifiées (groupes
internationaux, ETI et PME).

Les fournisseurs sont sélectionnés pour la qualité de leurs
produits et de leurs services, le respect des délais de
livraison, leur compétitivité, leur capacité a innover ainsi que
leur niveau de Responsabilité sociétale et environnementale
(RSE). Adhérant au Pacte mondial des Nations Unies,
Schneider Electric encourage ses principaux fournisseurs a
contribuer a sa démarche de développement durable selon
le référentiel de lanorme ISO 26000, avec une amélioration
continue du niveau requis qui est constamment mis a jour
pour assurer un progres permanent. Schneider Electric
a par ailleurs élaboré un plan de vigilance afin d’enquéter,
vérifier et prévenir d'éventuelles risques de pratiques non
conformes a I'éthique, qu'il s'agisse de fournisseurs de rang
1,0u2o0u 3, et procede a des campagnes d’'audits ciblées.
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6. Comment nous gérons les risques

6.1 Définition et objectifs du
contrOle interne et de la gestion

des risques

Définition et objectifs
Le dispositif de contréle interne du Groupe vise a assurer :

« laconformité aux lois et reglements ;

« ['application des instructions et orientations fixées par la
Direction Générale du Groupe ;

* lebonfonctionnement des processus internes de la société ;

< lafiabilité des informations financieres ; et d'une fagon
générale, une contribution a la gestion des activités du
Groupe, a l'efficacité de ses opérations et a I'utilisation
efficiente de ses ressources.

Le contrble interne vise a prévenir et a gérer les risques
lies aux activités du Groupe. Il s'agit notamment des
risques comptables et financiers, ainsi que des risques
opérationnels, de fraude et de non-conformité. Comme
tout systeme de contrdle, il ne peut cependant fournir une
garantie absolue que ces risques sont totalement maitrisés.

Périmétre couvert par ce rapport

Le dispositif est congu pour couvrir I'ensemble du
Groupe, le Groupe étant défini comme la société mere
Schneider Electric SE ainsi que les filiales contrélées de
fagon exclusive.

Les filiales sous contréle conjoint sont soumises
al’ensemble des contrbles décrits ci-apres a l'exception de
I'autoévaluation de la mise en ceuvre des contrbles internes
clés (cf. « Activités de contréle — Unités opérationnelles »
page 57).

Référentiel de controle interne

Le systeme de controle interne du Groupe respecte les
obligations Iégales applicables aux sociétés cotées a la
Bourse de Paris. Il est conforme au cadre de référence relatif
au contrble interne et a la gestion des risques de I'Autorité
des marchés financiers (AMF).

Le processus de contréle interne du Groupe est en
constante évolution de fagon a s’adapter, en cohérence
avec les recommandations de 'AMF, aux évolutions de
I’environnement économique et réglementaire, de son
organisation et de ses activités.

Diligences ayant sous-tendu la
préparation du rapport

Cerapporta été préparé avec les contributions de la Direction
de I'Audit Interne et du Contréle Interne du Groupe, la
Direction du Contréle de Gestion et de la Comptabilité,
ainsi que les différents acteurs du contréle interne. Il a été
examiné par le comité d’audit et des risques.
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Le Groupe, sa stratégie, ses marchés et ses activités

6. Comment nous gérons les risques

6.2 Organisation et direction :
principaux acteurs du contrdle

Interne

Les organes de gouvernance du Groupe supervisent Le pilotage du contréle interne est de la responsabilité de
le déploiement des systemes de controle interne et de  chaque manager pour son périmetre, aux divers niveaux
gestion des risques. Le comité d’audit suit I'efficacité des  de l'organisation, ainsi que de chacun des acteurs clés du
systemes de contrble interne et de gestion des risques et dispositif a travers les missions définies ci-apres.

en fait rapport au conseil d’administration (cf. les comités

du conseil, chapitre 4, section 4, page 230).

Conseil d'administration

Le conseil est informé de I'efficacité des systemes de controle interne et de gestion des risques.

Comité d'Audit

Responsable du suivi de l'efficacité des
systemes de contréle interne et de gestion
des risques et en fait rapport au conseil
d'administration, (cf membre du conseil,

Direction Générale

é Responsable de la conception et de la direction du systeme de controle 6
interne global, y compris la surveillance, 'identification, I'‘évaluation et la

réduction des risques au niveau du groupe ainsi qu'au niveau de l'unité

opérationnelle et a travers les domaines fonctionnels clés du groupe.

Audit Interne

Audits internes annuels,

ceuvre des recommandations.

Divisions et Unités
Opérationnelles

Au sein de chaque unité
opérationnelle, I'équipe de

gestion organise le controle des

opérations, veille a ce que les
stratégies appropriées soient
déployées pour atteindre les
objectifs et suit les
performances de 'unité.

intégrant les risques et les points
de contréle. Suivi de la mise en

Controle Interne

Organisation et suivi des
campagnes d'auto-évaluation,
des missions de contréle interne
et de la mise en ceuvre des
plans d'actions établis.

Fonctions Groupe

Prise de décision et gestion des
risques au niveau de
I'entreprise. Les Fonctions
Groupe publient, adaptent et
gerent les politiques, envoient
les procédures et instructions
aux unités et aux personnes
affectées a des taches
spécifiques.
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chapitre 4 section 4, page 230).

Département des
Finances et des

Affaires Juridiques

Organise le controle et assure le respect
des procédures.



Direction Générale

La conception et le pilotage du dispositif de controle interne
dans son ensemble sont de la responsabilité de la Direction
Générale, qui sappuie pour cela sur 'ensemble des acteurs
clés, en particulier les Directions de '’Audit Interne et du
Contrble Interne du Groupe.

Parmi ses missions figure également le controle des
performances du Groupe, qu'elle exerce notamment lors de
revues d'activités avec les Directions Activités et Directions
Fonctionnelles. Ces revues couvrent I'activité, les plans
d’action, les résultats a date et les prévisions établies pour
les prochains trimestres.

Elles sont précédées de revues similaires aux différents
niveaux organisationnels du Groupe.

Direction de I’Audit Interne

La Direction de I'’Audit Interne est rattachée a la Direction
Générale a laquelle elle rend compte. Son effectif moyen
était de 22 personnes en 2018. Elle a notamment pour
mission de vérifier au sein des unités du Groupe

+ lidentification et la maftrise des risques ;

+ lafiabilité et la précision des informations significatives
de nature financiere, managériale et opérationnelle ;

» lerespectdeslois et des réglementations ainsi que des
politiques, des normes et des procédures du Groupe ;

» le respect des instructions qui émanent de la téte
de Groupe ;

» l'acquisition des ressources a un colt compétitif,
ainsi que leur protection ;

* que les codts sont correctement engagés et suivis ;

+ lacorrecte intégration et le contréle des acquisitions.

Les plans annuels d’audit interne sont élaborés sur la base
d’'une combinaison d’approche fondée sur le risque et
d’approche fondée sur la couverture de I'univers d’audit.
La dimension fondée sur le risque intégre les risques et
les préoccupations de contréle identifiés par la Direction
Générale, en tenant compte des résultats des audits
antérieurs, des résultats des autoévaluations clés du
contréle interne fournies par les unités et d'autres indicateurs
tels que I'indice de perception de la corruption et I'indice
des pays COFACE. Le cas échéant, ce plan d’audit est
adapté en cours d'année pour y intégrer des interventions
demandées par la Direction Générale du Groupe.
La conduite du processus d’audit interne est décrite dans
le paragraphe « Activités de contréle » ci-dessous.

Les missions de l'audit interne donnent lieu a I'élaboration
de rapports incluant des conclusions et recommandations
a destination des responsables des unités ou fonctions
auditées. Il est demandé a la direction des entités
auditées ou des domaines audités de définir pour chaque
recommandation un plan d’action visant a mettre en
ceuvre des actions correctives. La mise en ceuvre des
recommandations par les unités fait 'objet d’un suivi et, le
cas échéant, de missions de controle.

Les rapports d'audit et la mise en ceuvre de ses
recommandations sont communiqués ala Direction Générale.
Une note de synthése est envoyée au Président du comité
d'audit. Une synthése des principaux éléments relevés et
des conclusions des missions d’audit est présentée au comité
d’audit a chaque session du comité (cing fois par an).

Ces rapports font I'objet d’échanges réguliers avec les
commissaires aux comptes.

Le responsable de I'audit interne et du contréle interne
dispose d’un acces direct au Président du comité d’audit
et lui répond sur une base réguliere au cours de I'année.

Direction du Controle Interne

La Direction du Contréle Interne, rattachée a la Direction
de I'Audit Interne, a notamment pour mission :

» d'élaborer et de faire évoluer le référentiel des controles
internes clés en collaboration avec les Directions
Fonctionnelles et d’autres experts en la matiére et
en cohérence avec les recommandations du référentiel
de contrdle interne de 'AMF ;

» demaintenir et diriger un réseau d’environ 27 contréleurs
internes régionaux qui :

— effectuent un contréle sur site de I'exactitude des
autoévaluations ; effectuent des missions de diagnostic
de gestion et vérifient I'efficacité des plans d’action de
réhabilitation mis en ceuvre par les unités dans leur
périmetre géographique. Ces missions de controle
ou de diagnostic de gestion interne donnent lieu a
I'élaboration de rapports incluant des conclusions et
des recommandations a destination des responsables
des unités auditées,

— suivent lamise en ceuvre par les unités appartenant a
leur périmetre, des plans d’action de contréle interne
définis suite aux autoévaluations ou aux missions de
contréle interne ;

» de gérer et diriger un réseau d’environ 11 contréleurs
internes locaux qui sont chargés de conseiller la
Direction locale sur les sujets de contréle interne et d’agir
en tant que propriétaires de processus pour certains
domaines clés tels que la charte d’autorité, la séparation
des taches. Ce réseau sera étendu progressivement au
cours des prochaines années ;

« dorganiser et de suivre le déploiement des campagnes
d’autoévaluation, les missions de controle interne et
la mise en ceuvre des plans d’action définis suite aux
autoévaluations ou aux missions de contréle interne.

’équipe continue d’améliorer le processus de contrble
interne et d’adapter ses procédures a la lumiére des
résultats des autoévaluations et des changements dans
'environnement d’affaires ou I'organisation de I'entreprise.

Direction Finance-Contréle-Juridique

La Direction Finance-Contréle-Juridique a un roéle
permanent dans I'organisation de I'environnement de
contrble et le controle du respect des procédures.

En son sein, la Direction du Controle de Gestion et de la
Comptabilité possede un rble essentiel du dispositif de
contréle interne au travers notamment de :

* ses missions de réglementation permettant d’assurer
’'nomogénéité des pratiques financieres et de gestion
au sein du Groupe et leur conformité aux dispositions
réglementaires applicables ;

» ses missions d'organisation des clétures comptables ;

* ses missions d’'analyse de la performance et de suivi
de la réalisation des objectifs assignés aux unités
opérationnelles.

La Direction du Contréle de Gestion et de la Comptabilité
est notamment garante de :

* la bonne application des principes et méthodes
comptables Groupe ;

« lintégrité de la base de données du logiciel de
consolidation ;
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Le Groupe, sa stratégie, ses marchés et ses activités

6. Comment nous gérons les risques

* la qualité des processus et des données comptables
et financiers ;

« laformation des différents interlocuteurs financiers par le
développement et 'animation de séminaires spécifiques
liés ala fonction ;

« larédaction, I'actualisation et la diffusion des différents
supports nécessaires a la production d’une information
de qualité.

Elle rédige et actualise :

* le glossaire qui définit les termes employés par la
Direction du Contréle de Gestion et de la Comptabilité ;

* le plan comptable pour les rapports ;

* le manuel des principes comptables et de gestion
du Groupe, regroupant notamment les schémas
d’enregistrement comptable ;

* les procédures de reporting du Groupe et un guide
d’utilisation du systéme ;

* un manuel décrivant les procédures d’intégration des
nouvelles acquisitions dans le processus de reporting
Groupe ;

* les procédures de réconciliation des transactions
intragroupe ;

« les plannings et instructions de cloture.

Elle contréle la fiabilité des données des filiales et examine
mensuellement la performance et les opérations principales
des différentes unités.

Les activités fiscales et juridiques sont centralisées au
niveau des équipes ad hoc de la Direction Finance-Controle-
Juridique, ce qui permet une gestion globale de ces risques.

Au sein de la Direction Finance-Contréle-Juridique,
la Direction Financements et Trésorerie est en charge :

« de la gestion centralisée de la trésorerie et des
financements a long terme du Groupe ;

» de la gestion centralisée du risque de change et du
risque métaux non ferreux ;

e du suivi du risque crédit client du Groupe et de
la définition de la politique de crédit a mettre en ceuvre ;

« de la diffusion des regles en matiere de gestion des
risques financiers et de sécurité des paiements entrant
etsortant;

— de la définition des directives et de la contribution
a la diffusion des indicateurs de contrble interne
(Key Internal Control) relatifs a la trésorerie et a la
gestion de crédit;

— de l'étude des risques afférents a des projets
complexes en tant qu’expert fonctionnel ;

— de la sélection des outils de Groupe pour le crédit,
le commerce et la gestion de trésorerie ;

» del'examen annuel des structures financieres — évolution
du bilan, analyse des risques financiers — des diverses
unités juridiques du Groupe lors de « Réunions de
cadrage financier ».

La gestion des risques financiers est exposée dans
le chapitre « Facteurs de risques » chapitre 1, section 7.

Directions Activités et business units

Les équipes de Direction du Contréle de Gestion jouent un
role primordial dans l'efficacité du contréle interne.

Toutes les unités opérationnelles du Groupe sont rattachées
hiérarchiqguement a 'une des Directions Activités du
Groupe, chacune gérée et supervisée par un Directeur
général aupres duguel est nommeé un SVP Finance.
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Les Directeurs Généraux, qui dirigent ou supervisent une
des Directions Activités du Groupe, font partie du Comité
Exécutif présidé par le Président Directeur général du
Groupe.

Au sein de chaque business unit, I'équipe de Direction
organise le controle des opérations, s'assure de la mise en
ceuvre des stratégies définies et suit la performance des
unités composant la Direction.

Les opérations réalisées par les Directions Activités sont
revues mensuellement lors d'un comité de gestion du
Groupe, animé par la Direction du Controle de Gestion et
de la Comptabilité.

Directions Fonctionnelles
(Ressources Humaines, Logistique,
Systéemes d’Information, etc.)

Qutre les organes et processus ad hoc, pour la prise de
certaines décisions stratégiques et le suivi de leur mise
en ceuvre tels le Comité des Acquisitions du Groupe
(cf. « Facteurs de risques » chapitre 1, section 7), et la
centralisation de certaines fonctions au sein de la Direction
Finance-Contréle-Juridique (cf. ci-dessus), certains
domaines sont centralisés au niveau des Directions
Fonctionnelles spécifiques, concentrant ainsi décision et
gestion du risque au niveau du Groupe.

Un conseil des technologies, dénommeé Conseil des
Directeurs Techniques (CTO), se réunit tous les mois,
regroupant tous les chefs de division et commerciaux, ainsi
que les principales fonctions de technologie d’entreprise
impliquées dans la création et la recherche d'offres pour
assurer la coordination entre les divisions dans I'orientation
stratégique pour I'innovation. De plus, ce conseil recoit les
directives des dirigeants des business units qui font partie
du Comité exécutif. Ceci pour assurer une structure simple
afin que la technologie puisse étre proche des affaires
et maintenir la cohérence entre toutes les divisions de
Schneider Electric.

La Direction des Ressources Humaines est responsable
de la mise en ceuvre et du contréle de I'application des
procédures liées au développement des collaborateurs, a
la promotion de la diversité et a I'existence de conditions de
travail sires et saines. Elle est également chargée d’élaborer
des directives sur la rémunération et les récompenses,
le recrutement, I'intégration des nouvelles recrues et les
licenciements, la formation, entre autres directives liées aux
ressources humaines.

La Direction des approvisionnements au sein de la logistique
est responsable des directives relatives a l'organisation
et aux procédures de la fonction, au comportement des
acheteurs dans leurs relations avec les fournisseurs, aux
procédures qui portent notamment sur la qualité des
produits, le niveau de service ainsi que le respect de
I'environnement et des Principes de responsabilité adoptés
par le Groupe.

Les Directions Fonctionnelles se chargent également
d’émettre, d’adapter et de distribuer les politiques, les
procédures cibles et les instructions aux unités et aux
individus chargés de s'acquitter de leurs taches spécifiques.
Les Directions Fonctionnelles ont des correspondants qui
travaillent avec la Direction du Contr6le Interne pour établir
et mettre a jour les controles internes clés déployés a travers
le Groupe.



6.3 Diffusion de l'information :
référentiels et instructions

Les principaux référentiels majeurs au regard du contréle interne sont mis
a la disposition de 'ensemble des membres du personnel de 'entreprise
via notamment le portail employés du Groupe. Ce sont des documents
de référence dont les mises a jour sont communiquées aux acteurs
concernés par les Directions Fonctionnelles au travers de leur réseau

de correspondants.

Certaines publications ou mises a jour peuvent faire
'objet de campagnes d’information et de sensibilisation
spécifiques par messagerie électronique ou des messages
sur le portail employés.

Le réseau de diffusion des normes et instructions s’appuie
de facon préférentielle sur 'organisation managériale et/
ou fonctionnelle.

Principes de responsabilité
Cf. chapitre « Ethique et conformité », chapitre 2, page 114.

Code de conformité régissant
I’éthique boursiére

Ce Code de conformité définit des regles destinées
a prévenir les délits d’initié applicables aux dirigeants
et collaborateurs. Tous les collaborateurs qui ont acces
a des informations sensibles sont soumis a un strict devoir
de confidentialité. Il fixe également des restrictions aux
opérations d’achats et de ventes de titres Schneider
Electric SE par les personnes qui, de facon réguliere ou
occasionnelle, ont acces a des informations privilégiées
dans 'exercice de leurs fonctions (cf. chapitre 4, section 2
« Organisation et fonctionnement du conseil d'administration »,
page 222). Il est formellement interdit a ces personnes
d’intervenir sur les titres de la société dés lors qu'elles sont
en possession d’'informations qui n‘ont pas été rendues
publiques et susceptibles d’influencer le cours desdits
titres et durant les périodes précédant (et jusqu’au jour
de) la publication des comptes annuels et semestriels du
Groupe et des informations trimestrielles relatives a son
chiffre d'affaires.

Normes internationales
d’audit interne

La Direction de I'Audit Interne s’engage a respecter les
normes internationales d’audit interne définies notamment
par I'Institute of Internal Auditors (lI1A).

Normes IFRS

En application du reglement n°® 1606/2002 de I'Union
européenne, les comptes consolidés du Groupe au titre
des exercices ouverts a compter du 1°" janvier 2005 sont
établis selon les normes comptables internationales IFRS
(International Financial Reporting Standards).

Le Groupe applique les normes IFRS telles qu’elles ont été
adoptées par I'Union européenne au 31 décembre 2018.

Les regles et méthodes comptables du Groupe s’appuient
sur les hypotheses de base et les caractéristiques
qualitatives du cadre conceptuel des IFRS : comptabilité
d’engagement, continuité d’exploitation, image fidele,
prééminence de la substance sur la forme, neutralité,
exhaustivité, comparabilité, pertinence et intelligibilité.

Le manuel des normes comptables et de gestion du Groupe
précise comment les principes IFRS s’appliquent au sein
du Groupe, en tenant compte des spécificités des activités
du Groupe.

L'application des regles et méthodes comptables du Groupe
est obligatoire pour 'ensemble des unités du Groupe pour
les rapports de gestion et la consolidation statutaire.

Le manuel des principes comptables et de gestion du
Groupe et les principes IFRS sont accessibles via le portail
des employés.

Limites d’approbation

Dans le cadre des pratiques de gestion actuelles, le Groupe
a fixé des limites d’approbation a la Direction Générale
concernant certaines décisions. Léquipe de direction locale
définira la matrice d’approbation locale pour les décisions
pertinentes dans les limites d’approbation fixées par
le Groupe.

Dans ce cadre, les dirigeants de segment d’activité, les
directions fonctionnelles, opérationnelles et locales sont
ainsi en mesure d’approuver certaines décisions en fonction
de la nature et du seuil de celles-ci.
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Le Groupe, sa stratégie, ses marchés et ses activités

6. Comment nous gérons les risques

Par ailleurs, les opérations dont 'importance ou la nature
mettent en jeu les intéréts fondamentaux du Groupe
sont subordonnées a une autorisation préalable du
conseil d’'administration : a savoir les décisions relatives
a l'acquisition ou a la cession de participations ou d'actifs
pour des montants supérieurs a 250 millions d’euros ;
a des partenariats stratégiques et a des modifications
majeures du cours de la stratégie et a des engagements
hors bilan qui dépassent les limites prescrites par le
conseil d’administration.

Principes de gestion et de reporting
du Groupe

Un systéme intégré de reporting et de consolidation
applicable a toutes les sociétés du Groupe et a leurs unités
de gestion est opérationnel depuis le 1°" janvier 2006. Les
principes de reporting comptable et de gestion, ainsi que
les outils d'aide, sont disponibles sur I'lntranet du Groupe.

Les filiales enregistrent leurs opérations conformément
aux normes du Groupe. Ces données sont ensuite
retraitées, le cas échéant, pour les déclarations statutaires et
fiscales locales.

Le systeme de reporting comporte entre autres éléments
un volet de contrles de cohérence, I'analyse entre le bilan
d’ouverture et le bilan de cloture, ainsi que les éléments
nécessaires a l'analyse des résultats de gestion.

Controles internes clés

Un référentiel de controle interne a été défini en 2008.
Revu chaque année, il prévoit les contrbles internes clés
qui couvrent :

» ['environnement de contréle (notamment le programme
Ethique et Responsabilité, les délégations de pouvoirs,
la séparation des fonctions, les plans de continuité de
I'activité et la politique de conservation documentaire) ;

* les processus opérationnels (approvisionnements,
ventes, logistique, etc.) ;

» les cycles comptables et financiers ;

* les cycles Ressources Humaines et Systemes
d’information.

Les contréles internes clés sont a la disposition de
'ensemble des unités sur le portail employés et dans le
référentiel central du Groupe, accompagnés d’annexes qui
contiennent des précisions plus détaillées, des liens vers
la description des politiques, une explication des risques
couverts par chaque contrble interne clé et un guide d’aide
al'autoévaluation.

Pour chaque cycle traité, les controles internes clés
couvrent a la fois des aspects de conformité et de fiabilité,
de prévention et de gestion des risques ainsi que de
performance des processus. Ces controles internes clés
font l'objet de questionnaires d’autoévaluation parles unités
opérationnelles a l'aide d’un outil numeérisé.

Pourles nouvelles acquisitions, les entités poursuivent leurs
contrbles existants tout en déployant progressivement les
contrbles internes clés.
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6.4 Recensement et gestion

des risques

Risques globaux au
niveau du Groupe

La Direction de 'Audit Interne actualise annuellement la
cartographie des risques globaux au niveau du Groupe au
moyen d’entretiens. En 2018, pres de 108 cadres supérieurs
du Groupe ont été interrogés, en plus des points de vue
externes tels que ceux des analystes financiers et des
membres du conseil d’administration. Depuis 2016, des
matrices de risque individualisées par Opération ou par
Activité ont été créées.

Les risques ainsi identifiés sont classés en fonction de leur
impact, de leur probabilité de survenance et de leur degré
de contrble par le Groupe.

Les facteurs de risques liés a I'activité de la société ainsi que
les procédures de maitrise et de réduction de ces risques
sont exposés dans le chapitre « Facteurs de risques ».
Ces procédures sont parties intégrantes du dispositif
de contrble interne.

La cartographie des risques et I'analyse de son évolution
d’une année sur l'autre contribuent a I'élaboration du plan
d’auditinterne de I'année suivante. 78 % des catégories de
risques identifiées par la matrice des risques du Groupe
sont audités par la Direction de I’Audit Interne sur une
période de 5 a 6 ans afin d’évaluer les plans d’action de
maitrise et de réduction de ces risques.

En 2018, les risques globaux liés a la stratégie et a
la transformation se sont stabilisés ou améliorés par
rapport aux risques opérationnels, environnementaux
etréglementaires.

Risques locaux liés aux activités du
Groupe au niveau des unités

Les risques locaux liés aux activités du Groupe sont
prioritairement gérés par les unités en lien avec leur
Direction Activités de rattachement, selon les consignes
fournies par le Groupe (notamment a travers les controles
internes clés). En effet, chaque filiale est responsable de ses
risques etde la déclinaison locale des procédures établies
par le Groupe sur le contréle interne.

Les Directions de rattachement mettent en ceuvre des
plans d’action transverses sur les risques opérationnels
identifiés comme récurrents dans les unités ou ayant un
impact important au niveau du Groupe, le cas échéant.
Le dispositif de contrdle interne est adapté en fonction
des risques.

Les programmes d’assurance du Groupe visent a couvrir
la partie résiduelle des risques externalisables.

Risques liés aux solutions

La Direction Solutions Risk Management définit et déploie
les principes et les outils congus pour maitriser les risques
contractuels (tels que la limitation des passifs), techniques
(tels que les écarts techniques versus spécifications clients)
et financiers (par exemple, les glissements de marge lors
de la phase d'exécution de la Solution).

Le réseau des Solution Risk Managers évalue les risques de
tous les projets importants en lien avec les Tender Managers
pendant la phase de préparation des offres.

Gestion des risques par la Direction
Risques-Assurances

La Direction Risques-Assurances participe au dispositif de
contrble interne par la définition et la mise en ceuvre de la
politique d’assurances pour 'ensemble du Groupe, telle que
définie dans « Facteurs de risques — Politique d'assurances
». La stratégie d’assurances comprend l'identification et
la quantification des principaux risques assurables, la
détermination des niveaux de rétention et I'analyse du
rapport colts/bénéfices lié aux options de transfert desdits
risques. La Direction Risques-Assurances définit, propose
et déploie les mesures de prévention et de protection
des actifs.

Gestion des risques par la Direction
de la Sureté

La Direction de la Streté du Groupe définit la gouvernance
de I'entreprise en matiére de prévention contre le risque de
malveillance ciblant les biens ou les personnes.

Pour étre plus puissant et plus équilibré, un « Comité
Sdareté Globale Groupe » a été créé en 2017, regroupant
les responsables de sireté des différentes zones (huit
dirigeants au total). Certains de ces dirigeants relévent
directement de la Direction Sareté globale (Amérique
centrale et du Sud, Europe du Sud-Est, Asie de I'Est et Japon,
Afrique et Moyen-Orient) et d’autres de la direction locale
avec une dépendance fonctionnelle de GSD (Amérique
du Nord, Grande Inde, CEl, France). A ce titre, et en étroite
coopération avec la Direction Risques-Assurances, elle
intervient directement dans I'évaluation de cette nature de
risque, ainsi que dans la définition de moyens de prévention/
protection adaptés.

La Direction de la Sdreté publie en interne un tableau des
« Risques pays » utilisé dans le cadre des procédures
de s(reté obligatoires pour les voyageurs, expatriés et
collaborateurs locaux. Elle accompagne, sur leur demande,
les équipes locales pour tout besoin relevant de la slreté
(audit de site, sécurisation d’expatriés ou de collaborateurs
locaux, sécurisation de mission, etc.).
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Le Groupe, sa stratégie, ses marchés et ses activités

6. Comment nous gérons les risques

Elle assure la coordination quotidienne avec le partenaire
mondial du Groupe en matiéere d'assistance médicale et
sécuritaire (International SOS & Controls Risks — début de
contrat enjanvier 2011) mais aussi la cellule psychologique
qu'il est nécessaire d'organiser dans certains contextes de
crise (Eutelmed — début du contrat en avril 2015).

Elle applique sa propre méthodologie pour concevoir des
plans d’urgence (plans d'évacuation, gestion de crise, plans
de continuité d’activité, etc.) et assure la coordination de la
cellule de crise de I'entreprise (SEECC — Schneider Electric
Emergency Coordination Center, créée en 2009) chaque
fois que celle-ci est activée.

Aux cotés de la Direction de I'Audit Interne et de la Direction
Juridique, aupres desquelles elle siege au sein du Comité
Fraude, la Direction de la SQreté est directement impliquée
dans la lutte contre la fraude interne (pilotage et réalisation
d’investigations internes). La Direction SUreté s’est dotée en
2013 d'un « Bureau des recherches de Schneider Electric »,
chargé de la conduite des investigations (fraudes internes
et externes) qui apporte son soutien aux investigateurs
internes. Elle définit par ailleurs les méthodologies et
procédures a suivre pour mener a bien les investigations,
dans le respect de la loi et aux fins de réunir efficacement
des preuves.

La Fonction de s(reté intervient également dans la gestion
des crises, notamment dans le pilotage de la cellule de crise
de I'entreprise et pour assister les entités locales concernées
(limitation de la conséquence de la réalisation de certains
risques tels que guerre civile, événements climatiques,
pandémie, attaques sur les personnes, terrorisme, etc.).
De plus, elle organise régulierement des audits de sécurité
(centres de R&D, sieges sociaux, usines sensibles, etc.).

Gestion de la cyber posture
et des cyber-risques chez
Schneider Electric

La fonction de Sécurité numérique au sein de I'organisation
Schneider Digital définit les fondements, la stratégie et
I'approche en matiére de cybersécurité de Schneider
Electric. Cette direction est responsable de la protection
des actifs et des offres numériques pour Schneider
Electric et ses filiales ; elle gere le registre des cyber-
risques ; elle sensibilise I'ensemble de la Société a la
cybersécurité ; elle est propriétaire des mécanismes
de création, maintenance et mise en application des
politiques de sécurité numérique ; elle veille a I'exécution
des initiatives de cybersécurité dans toutes les pratiques
de Schneider Digital et gere les processus de prévention,
de détection et de réponse aux incidents de cybersécurité.
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6.5 Procédures de contrdle

Le présent paragraphe détaille, au-dela des missions génériques déja
décrites, les actions spécifiques engagees en 2018 par les acteurs pour
améliorer 'environnement de contrdle du Groupe.

Unités opérationnelles

Lefficacité du contréle interne repose sur la connaissance
et la mise en ceuvre permanente par I'ensemble des
acteurs des regles du Groupe d’une fagcon générale et des
« contréles internes clés ».

La formation sur les « contréles internes clés » s’est
poursuivie en 2018 aupres des nouveaux entrants dans le
cadre du processus d'autoévaluation annuelle : nouveaux
responsables et unités nouvellement intégrées. Les unités
opérationnelles ont procédé a l'autoévaluation de leur
conformité aux « controles internes clés » qui régissent le
périmetre de leurs opérations.

Les autoévaluations conduites lors de la campagne 2018
ont couvert plus de 90 % du chiffre d'affaires consolidé du
Groupe et donné lieu a la définition de plans d’amélioration
en fonction des besoins au sein des unités opérationnelles.
L'objectif a terme reste de couvrir chaque année au moins
90 % du chiffre d’affaires consolidé.

Les autoévaluations au sein des unités sont réalisées
par chaque responsable de process. Les pratiques
correspondant aux « contréles internes clés » sont décrites,
I'évaluation surun contréle particulier est jugée comme étant
conforme ou non conforme.

Tout contréle interne clé jugé non conforme donne lieu
a la définition et a la mise en ceuvre d’un plan d’action
de mise en conformité. Ces plans d’action sont inscrits dans
le document d’autoévaluation.

Le responsable financier de I'unité effectue une revue
critique des autoévaluations par process et certifie la qualité
d’ensemble de I'autoévaluation. Lautoévaluation est ensuite
également certifiée par le responsable de I'unité.

Les contréleurs internes régionaux ont effectué des
contréles sur site pour évaluer la fiabilité des autoévaluations
et effectué des missions de diagnostic a la demande
de la direction.

Directions Fonctionnelles

En 2018, les Directions Fonctionnelles ont poursuivi leurs
missions d’orientation, de prescription et d’assistance.

Exemples:

» LaDirection SGreté a intégralement mis a jour la Directive
de Sécurité Globale sur la « Protection des sites ». Cette
directive vise a définir des exigences en matiére de
prévention des incendies et de protection contre les
intrusions ;

» La Direction SUreté globale a publié une nouvelle mise
a jour de la Politique globale sur les voyages, avec de
nombreuses nouveautés ainsi que des simplifications ;

» Trois nouveaux roles dédiés a la sécurité ont été créés
(Zone andine, Amérique centrale et Philippines). Ces
nouveaux postes doivent aider la direction locale
a évaluer plus facilement les risques et a mieux définir
les configurations, moyens et procédures de sécurité
pertinents ;

» les formations sur la déontologie ont continué pour tous
les employés, avec un accent particulier sur les fonctions
et les entités les plus exposeées;

» ['équipe Gestion des risques liés aux solutions
a poursuivi le développement de supports pour
rationaliser I'analyse, I'atténuation et I'approbation des
problémes liés aux responsabilités, ce qui a permis
d'améliorer I'efficacité interne (réduction du temps de
cycle) et la réactivité face au client ;

» la conclusion d'accords-cadres commerciaux avec
les principaux clients a bénéficié de 'appui de I'équipe
Gestion des risques liés aux solutions, d’'ou un nombre
important de commandes recues des grands comptes,
et donc une relation intime avec les clients grace a
l'efficacité de l'analyse et de la négociation des risques ;

» le Groupe a choisi et a commenceé a déployer des
outils de gestion de crédit et de finance commerciale a
I'échelle mondiale en 2017. Ce déploiement couvre 80 %
du périmetre actuel afin d’améliorer le suivi des risques
et des engagements.
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Le Groupe, sa stratégie, ses marchés et ses activités

6. Comment nous gérons les risques

Direction du Controle Interne

Le déploiement des « contrbles internes clés » —formations
et demandes d'autoévaluation — s’est poursuivi aupres de
'ensemble des unités, avec un élargissement du périmetre
a de nouvelles unités.

En 2018, le traitement de certains contrbles internes clés
identifiés comme critiques depuis 2015 s’est poursuivi, et
des actions ont été entamées pour accroitre la sensibilisation
a ces sujets et la mise en conformité avec ces criteres.
Sous la direction de I'équipe d'Audit Interne Informatique,
le cadre de contrble interne informatique est en cours
de développement.

Le référentiel des « contréles internes clés » continue a
évoluer.

Le progiciel de gestion des questionnaires d’autoévaluation
etde suivides plans d’action de 'audit et du contréle interne
mis en place en 2011 fait 'objet d’améliorations continues.

L’équipe locale de contrble interne est composée d’environ
11 membres répartis dans différentes zones géographiques,
et dont les efforts sont dédiés a l'amélioration des contréles
internes dans les entités locales.

L’équipe régionale de contréle interne comprend 27
controleurs internes régionaux, répartis en cing régions,
qui:

« exercent leur mission, telle qu’elle est définie au
paragraphe « Organisation et pilotage : les acteurs du
contréle interne — La Direction du Contréle Interne »,
sur les unités de leur périmétre géographique, toutes
Directions d’activités confondues ;

« établissent des procédures normalisées (par exemple
pour les missions de contréle interne : cycle de contréle,
documentation, définition du périmetre, programmes de
travail, etc.) ;

« onteffectué, en 2018, plus de 100 missions de controle
sur site pour évaluer le niveau du contréle interne et
émis les recommandations requises lorsque c’était
nécessaire.

Direction de I’Audit Interne

La Direction de I'Audit Interne contribue a I'analyse et au
renforcement du contréle interne a travers :

« la cartographie des risques globaux ;

» la vérification de l'application effective des « controles
internes clés » lors des missions d’audit ;

* larevue critique de I'autoévaluation du Contrdle Interne
de l'unité auditée et les plans d’action relatifs.

Le périmétre d’'investigation des missions d’audit n'est pas
restreint a ces controles internes clés ; il s'étend a I'étude
approfondie des processus et de leur efficacité.

L'Audit Interne effectue également des interventions dans
les unités récemment acquises afin de mesurer le niveau
d’intégration au Groupe, le niveau de contréle interne,
I'efficacité des processus opérationnels, le respect des
regles et principes du Groupe, ainsi que plus généralement
le respect de la législation.
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La synthese des missions permet d’identifier le cas échéant
les risques émergents ou récurrents nécessitant la création
ou 'adaptation des outils et méthodologies de maitrise
des risques.

En 2018, l'audit interne a réalisé 39 missions dans les
domaines suivants :

» audits d'unités ;

* audits de plusieurs risques ou processus opérationnels ;

» audits post-acquisition pour les unités ayant rejoint le
Groupe récemment ;

» analyse des autoévaluations de controle interne réalisées
par les unités auditées ;

» audits de suivi de I'application des recommandations ;

» missions d'assistance.

Les constatations et les observations les plus courantes
découlant de ces audits portent sur les sujets suivants:
sensibilisation au Principe de Responsabilité et au
programme Responsibility & Ethics Dynamic, séparation
des taches et droits d’accés aux systemes informatiques,
gestion des conditions de prix, alignement selon la
procédure d’approbation (Chart of Approval), gestion des
offres de solutions et projets et contréle des marges lors de
la phase d’exécution, sécurité des paiements, etc.

Comité des Fraudes

Le Comité des Fraudes définit la politique de lutte contre
la fraude ainsi que le processus de déclaration et de
traitement des fraudes et soupgons de fraude, y compris
les modifications apportées aux procédures ou pratiques
afin d’éviter la récidive.

Le Comité des Fraudes est composé du Directeur juridique
et Responsable de la conformité, du Directeur de la sOreté
mondiale et du Directeur de I'audit interne et des controles
internes ; il se réunit a une fréquence mensuelle et selon
les besoins.

Il traite également les cas de fraude, de corruption, de
conflitd’intéréts, de violation de procédure, de vol etles cas
connexes. Tous les cas de fraude signalés sont rapportés
au Comité des Fraudes.

Les investigations sont décidées par le Comité des Fraudes
et pilotées, en fonction de I'importance du sujet et du niveau
hiérarchique potentiellement impliqué, soit localement par
I'officier de conformité, soit de maniere centralisée, par
un des membres du Comité des Fraudes. Le Comité des
Fraudes s'assure de la mise en place du plan d’action, de la
sanction appropriée ainsi que du retour d’expérience pour
chaque fraude avérée. Un reporting est établi et mis a jour
régulierement a cet effet. Le Comité des Fraudes présente
une synthése annuelle au Comité d’audit.



6.6 Procedures délaboration et
de traitement de l'information
comptable et financiere pour les
comptes sociaux et consolideés
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Au-dela de: Les procédures de controle interne destinées a valider,
d’une part, I'existence et la valeur des actifs et, d'autre part,
* ses missions de réglementation, I'exhaustivité et la valeur des passifs reposent sur :

* ses missions d'organisation des clotures comptables a

travers le Groupe, la responsabilité de chaque filiale dans la déclinaison g
+ ses audits des résultats du Groupe par rapport aux Qes procédures établies par le Groupe sur le contréle =1
objectifs fixés (cf. « Organisation et pilotage du contréle interne ; &
interne : La Direction Finance-Controle-Juridique »), la définition de niveaux de responsabilité pour autoriser
et contréler les opérations ;
la Direction du Contréle de Gestion et de la Comptabilité la séparation des taches pour assurer le bien-fondé pour
assure les contrdles ci-aprés : I'entreprise de toutes les transactions initiées ;
I'intégration des outils de gestion et des outils comptables
+ contréle qualitatif des liasses remontées mensuellement garantissant 'exhaustivité de I'enregistrement comptable o
par les filiales ; desdites opérations ; % gh
« veérification du résultat des traitements automatiques ; 'application parI'ensemble des filiales des normes IFRS g=
-+ intégrité de la base de données du logiciel de en termes de fait générateur, de méthode de valorisation § %-.
consolidation. et de comptabilisation, de dépréciation et de controle ; 5 2

Par ailleurs, sous la responsabilité de la Direction du
Contréle de Gestion et de la Comptabilité :

* les comptes consolidés du Groupe étant finalisés
quelques semaines apres la date de cloture annuelle
ou semestrielle, des arrétés comptables complets
sont réalisés en filiales chaque année les 31 mai et 30
novembre afin d’anticiper la majeure partie des écritures
d’arrété de la période ;

* le périmétre de consolidation ainsi que le pourcentage
d’intérétetle type de contrdle (controle exclusif, controle
conjoint, influence significative, etc.) de chaque filiale,
dont résulte la méthode de consolidation, sont établis
en collaboration avec la Direction Juridique ;

» |aDirection du Contréle de Gestion et de la Comptabilité
transmet aux unités les instructions sur le déroulement
du processus de clbéture en précisant notamment le
calendrier a respecter, les informations a saisir et les
retraitements a effectuer ;

» les états financiers consolidés du Groupe sont analysés
en détail pour comprendre et vérifier les principales
contributions et la nature des opérations enregistrées ;

* les classements comptables sont vérifiés ;

« [|'établissement et la validation du tableau de variation
des capitaux propres et du tableau des flux de trésorerie
constituent des points de contréle majeurs.

les contréles et analyses effectués par la Direction
du Contréle de Gestion et de la Comptabilité, tels que
décrits ci-avant.
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Le Groupe, sa stratégie, ses marchés et ses activités

7. Facteurs de risques

/.1 Principaux risques

Comme décrit au paragraphe 8 de ce chapitre, Schneider Electric
procéde a des analyses régulieres de ses risques et menaces.
8 catégories de risques ressortent de cette revue :

Risques opérationnels

Schneider Electric exerce ses activités sur des marchés mondiaux, concurrentiels et cycliques 61

La progression et le succés des produits du Groupe dépendent de sa capacité a s'adapter en permanence aux
nouvelles technologies et a tirer parti de celles-ci pour proposer des produits et des solutions a forte valeur ajoutée 62

La stratégie de Schneider Electric s'appuie sur des opérations de croissance externe potentiellement difficiles a
mettre en ceuvre 63

Le succes du Groupe dépend de sa capacité a recruter et a fidéliser les meilleurs talents et a impliquer ses
effectifs pour qu'ils adherent a 'ambition du Groupe pour I'avenir 64

Risques industriels et environnementaux

La protection de la capacité du Groupe a croitre de fagon durable nécessitent I'identification, la prévention et la
maitrise rigoureuses de divers risques environnementaux 66

Risques liés aux systémes d’information 68

Risques extra-financiers

Gestion des risques liés au changement climatique 69

Autres risques extra-financiers 70

Risques de Marché

Risque de taux : Le groupe est exposé aux risques liés a I'évolution des taux d'intérét dans différents pays 70
Risque de change : La présence a l'international du Groupe I'expose a I'évolution des devises 7
Risque des marchés actions : L'exposition du Groupe est principalement liée au programme de rachat d’actions 7

Risque matiére premiere : Le Groupe est exposé a des risques liés a I'évolution du prix de I'énergie et des matieres

premieres 72
Risque de contrepartie 72
Risque de liquidité 73

Risques juridiques

Les produits de Schneider Electric sont soumis aux différentes normes et réglementations nationales
et internationales 74

Risques liés aux produits vendus 75

Le développement et le succes des produits du Groupe dépendent de sa capacité a protéger ses droits de

propriété intellectuelle 76
Litiges 77
Politique d’assurance 79

[+2]
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Risques opérationnels

Schneider Electric exerce ses activités sur des marchés mondiaux, concurrentiels et cycliques

Pourquoi nous pensons que

c'est important

Les marchés surlesquels les produits
du Groupe sont commercialisés dans
le monde se caractérisent par une forte
concurrence sur les prix, la qualité de
I'offre, les délais de développement

et de mise surle marché et le service
client. Cette concurrence est exercée
par des entreprises d’'une taille parfois
plus importante que Schneider Electric,
ou qui se développent dans des pays a
bas colt de main-d’ceuvre. Le Groupe
est exposé aux fluctuations des cycles
de croissance économique et aux
niveaux respectifs d'investissements
des différents pays dans lesquels il est
présent. L'étendue de sa couverture
géographique et la diversité de ses
marchés finaux permettent au Groupe
de modérer I'impact des retournements
de conjoncture de marchés
spécifiques.

Le Groupe réalise 42 % de son chiffre
d’affaires dans les nouvelles économies
et se trouve donc exposé aux risques
inhérents a ces marchés.

En outre, du fait de sa forte présence
internationale, le Groupe est exposé

a de nombreux risques économiques,
juridiques et politiques dans les pays
ou il exerce ses activités, notamment
des risques liés a l'instabilité sociale
(en particulier greves et arréts de
travail) et politique, aux modifications
réglementaires imprévues, aux
réglementations en matiére de
restrictions, aux transferts de capitaux
et autres barrieres d’échange,

aux régimes fiscaux différents qui
pourraient avoir un impact défavorable
sur l'activité, les résultats ou la situation
financiere du Groupe.

Comment nous atténuons les risques Changements en 2018 @
Schneider Electric a intégré dans son
fonctionnement des procédures et des
dispositifs en vue de gérer et maitriser au
mieux ces risques sur lesquels il n'a souvent
aucun controle et d’en assurer au mieux la
gestion. Parmi ces dispositifs figurent les
business reviews trimestrielles au cours
desquelles sont contrblées les performances
et les perspectives d’évolution — du point

de vue de l'activité, des plans d’actions,

des résultats a date et des prévisions — et

ce atous les niveaux organisationnels du
Groupe (cf. chapitre 1.8 « Controle interne et
gestion des risques »). Le Groupe dispose
également de compétences adaptées a la
gestion de ces risques, notamment au travers
des fonctions centrales (finance, juridique,
fiscalité et douanes).

Néanmoins, les mesures mises en ceuvre
par Schneider Electric pourraient s'avérer
insuffisantes contre ces risques.

Aucun changement significatif en 2018.

Légende des symboles
@ Risque croissant

O Risque inchangé @ Risque décroissant
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Le Groupe, sa stratégie, ses marchés et ses activités

7. Facteurs de risques

Risques opérationnels

La progression et le succes des produits du Groupe dépendent de sa capacité a s'adapter en permanence aux
nouvelles technologies et a tirer parti de celles-ci pour proposer des produits et des solutions a forte valeur ajoutée

Pourquoi nous pensons que

c'est important

Les marchés ou opére Schneider
Electric sont soumis a des
transformations majeures. Cela inclut
I'ldO et ses principaux accélérateurs
de mobilité, le cloud, la détection
omniprésente, le Big Data et les outils
d’analyse. Les clients recherchent des
produits de plus en plus intelligents
dotés d’interfaces ouvertes, leur
permettant d’étre étroitement intégrés
a des solutions sur des bases
logicielles de plus en plus complexes.
La numérisation des produits qui

en résulte, y compris la connectivité
au Web en natif, ouvre de nouvelles
opportunités, mais accélere également
la convergence IT/OT, rendant possible
I'arrivée sur nos marchés de nouveaux
acteurs. Lusage généralisé des
terminaux mobiles crée de nouvelles
attentes chez les consommateurs a la
mesure de la fonctionnalité générale
de ces produits. Dernier point et non
des moindres, la connectivité accrue
des produits renforce le risque de
cyberattaques.

Comment nous atténuons les risques
Dans la mesure ou le marché des solutions
logicielles se caractérise par des cycles
nettement plus courts, un programme est en
cours pour généraliser les derniéres normes
d’ingénierie des systemes, permettant a
différentes équipes de travailler en paralléle
sur des produits ou systémes complexes,
tout en garantissant leur conformité aux
criteres de qualité les plus élevés. Couplés
a des techniques telles que le prototypage
anticipé, la capitalisation sur 'impression et
la simulation 3D, ces efforts contribuent au
raccourcissement permanent des délais de
mise sur le marche.

Par ailleurs, afin de relever ces défis, le
Groupe a augmenté ses investissements
dans les domaines du contréle embarqué
(matériel et logiciel) et de la cybersécurité.
Une initiative a I'échelle du Groupe entend
développer des technologies de controle
communes, en tirant parti d’avancées comme
le « contréleur sur une puce » (controller on
a chip), pour obtenir des produits intelligents
et ouverts qui soient, par nature, sécurisés.
Le développement de ces produits
s'accompagne de plus en plus souvent du
développement de services sur la durée de
vie, qui capitalisent sur la connectivité au
Web pour offrir une valeur ajoutée supérieure
aux clients pendant la durée de vie. Ces
services ouvrent non seulement la voie a de
nouvelles opportunités de chiffre d’affaires
pour Schneider Electric, mais renforcent
également sa position compétitive face a
d’éventuels nouveaux entrants

Changements en 2018 @

Afin de relever ces défis dans la durée, le Groupe a
investi en permanence dans les compétences de ses
8500 ingénieurs en R&D, a la fois pour se renforcer
dans des domaines d’expertise traditionnels et pour
se développer dans de nouveaux domaines. Le
recours a I'innovation ouverte moyennant un réseau
mondial englobant universités, centres de recherche,
partenaires et start-ups compléte l'ossature de
Schneider Electric en matiere de R&D. Chaque
réseau surveille en permanence les technologies qui
émergent et les tendances de la concurrence dans
son domaine. Il décide du lancement de travaux de
recherche dans l'optique de donner au Groupe une
longueur d'avance sur ces tendances et s'assurer de
la mise a jour correspondante du vivier de talents au
sein du réseau.

Le contenu logiciel, en augmentation dans les
solutions du Groupe, a également conduit a des
investissements spécifiques dans le domaine

de I'expérience des utilisateurs. Les normes et

les techniques développées pour les solutions
logicielles s'appliquent volontiers aux smartphones
et permettent aux équipes de développement de
compléter en continu les produits et solutions a l'aide
d’applications mobiles de pointe.

En ce qui concerne la cybersécurité, un programme
d’investissement spécifique a été lancé pour
développer et déployer des technologies et des
capacités de traitement a travers le cycle de
développement. Les spécialistes actifs au sein des
principales équipes/centres de développement
participent a toutes les phases des activités de
développement de R&D pour aider a concevoir

des produits et des solutions plus intrinsequement
sécurisés. Une surveillance constante des menaces
émergentes a été mise en place, en partenariat
avec des sociétés spécialisées, et des processus
spécifiques de gestion des failles et de réponse aux
incidents ont été établis pour épauler les clients de
solutions Schneider Electric.

Légende des symboles
@ Risque croissant
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Risques opérationnels

La stratégie de Schneider Electric s’appuie sur des opérations de croissance externe potentiellement difficiles

a mettre en ceuvre

Pourquoi nous pensons que

c'est important

La stratégie du Groupe implique un
renforcement de ses positions par

le biais d'acquisitions, d'alliances
stratégiques, de joint-ventures

et de fusions. Les variations de
périmeétre de I'exercice 2018 sont
exposeées en note 2 de 'annexe aux
comptes consolidés (chapitre 5). Les
opérations de croissance externe
sont intrinsequement risquées car
elles impliguent un investissement
initial et un cot de transaction, tandis
que les avantages escomptés ne se
matérialisent que progressivement
et sont soumis a une incertitude

considérable. Les facteurs susceptibles

d'influer sur la réalisation des

bénéfices escomptés sont notamment
I'environnement macroéconomique,
I'évolution des marchés spécifiques
surlesquels la transaction a lieu, la
réponse de la concurrence, la mise a
exécution de la stratégie par la direction
et, le cas échéant, le succés de
l'intégration des activités de I'entreprise
acquise, notamment ses technologies,
ses produits, ses opérations et ses
collaborateurs, au sein du Groupe.

Comment nous atténuons les risques

Les projets de croissance externe sont
examinés en détail par les activités
concernées et les fonctions centrales
correspondantes (fusions et acquisitions,
stratégie, finance, juridique, fiscal,
ressources humaines, assurances,
immobilier et IT), dans le cadre d'un
processus rigoureux mené au niveau du
Groupe. Tous les projets de croissance
externe importants sont examinés et
approuvés, des le départ et a toutes les
étapes clés, par le Comité des Acquisitions,
composé de membres de la Direction
Geénérale sélectionnés, notamment le
Président Directeur général, le Directeur
général adjoint et Directeur financier, et le
Directeur général Stratégie. Le Président
Directeur général soumet les opérations les
plus importantes au conseil d'administration
pour autorisation.

Le Groupe dispose d’'une procédure
d’intégration structurée des acquisitions qui
s'étend sur une période de 12 a 36 mois.
Chaque scénario d'intégration est défini par
la taille, la complexité, I'objectif stratégique
de l'opération et le chevauchement de
I'activité acquise avec les activités existantes
du Groupe ; il varie entre intégration totale

et maintien d’'une organisation largement
distincte. Le plan d'intégration de chaque
acquisition est examiné et approuvé par

le Comité des Acquisitions dans le cadre

de l'autorisation de l'opération. Le plan
d’intégration est mis en ceuvre et suivi sur
une base hebdomadaire par un bureau de
gestion de l'intégration, qui en rend compte
a un comité de pilotage qui se réunit d'abord
tous les mois, puis tous les trimestres.

L'entité qui présente un projet d'acquisition
externe s'engage aupres des dirigeants

du Groupe sur la réalisation d'objectifs
opérationnels et financiers clairement
définis, générateurs de performances et

de synergies futures. Pour les acquisitions
importantes, I'état d'avancement de
I'intégration, la réalisation de I'objectif
stratégique, la performance financiere
réelle et les indicateurs opérationnels clés
sont comparés aux objectifs lors de revues
trimestrielles, dont un résumé est également
présenté au conseil d'administration. Pour les
opérations de moindre taille, des examens
similaires sont effectués chaque année.

Changements en 2018 @
Pas de changement significatif en 2018.

Approche de I'évaluation

La valeur d'utilité est déterminée par actualisation
des flux de trésorerie futurs qui seront générés

par les actifs testés, généralement sur une durée
n'excédant pas 5 ans. Ces flux de trésorerie futurs
résultent des hypothéses économiques et des
conditions d’exploitation prévisionnelles retenues par
la Direction du Groupe. Lactualisation est réalisée

a un taux correspondant au Colt moyen pondéré

du capital (CMPC) du Groupe a la date d’évaluation
affecté de primes de risque en fonction de la zone
géographique considérée (taux sans risque local), de
la nature du métier de la cible (béta approprié) et de
la structure de financement (prise en compte du ratio
dette sur capitaux propres et de la prime de risque
pour la dette). Le CMPC du Groupe est de 7,0% au

31 décembre 2018, en Iégere diminution par rapport
al'exercice 2017.

Les écarts d’acquisition sont affectés a des Unités
génératrices de trésorerie (UGT) au moment de leur
premiere comptabilisation. Laffectation aux UGT
est cohérente avec la maniéere dont le management
du Groupe suit la performance des opérations

et apprécie les synergies liées aux acquisitions.
Les tests de dépréciation sont réalisés au niveau
des UGT, qui correspondent aux activités Basse
tension (Building), Moyenne tension (Infrastructure),
Automatismes industriels (Industry) et Alimentation
sécurisée (IT).

Une perte de valeur est comptabilisée dés lors
que la valeur recouvrable d’'un actif ou d’'une

UGT est inférieure a sa valeur comptable. Lorsque
'UGT testée comporte un écart d’acquisition,

la dépréciation lui est affectée prioritairement.

Légende des symboles
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Le Groupe, sa stratégie, ses marchés et ses activités

7. Facteurs de risques

Risques opérationnels

Le succes du Groupe dépend de sa capacité a recruter et a fidéliser les meilleurs talents et a impliquer ses

effectifs pour qu’ils adherent a 'ambition du Groupe pour I'avenir

Pourquoi nous pensons

que c'est important

1) La concurrence pour attirer des
cadres et un personnel technique tres
qualifiés est intense dans le secteur
d’activité du Groupe. Elle devient un
enjeu encore plus important a mesure
que le Groupe poursuit sa trajectoire
de croissance.

Comment nous atténuons les risques

La stratégie de personnel du Groupe

est fortement ancrée dans sa Vision des
personnes, gage d’unité en matiére de
direction et de collaboration, et source d’'une
relation forte entre les employés et la société.
La pierre angulaire de cette ambition est
I'expérience vécue par 'employé(e) tout au
long de sa carriere chez Schneider Electric.

2) Toutefois, sa réussite future dépend
en partie de la capacité du Groupe

a attirer, recruter, intégrer et fidéliser

les collaborateurs les plus qualifiés,
notamment dans les domaines

des solutions technologiques et de
l'efficacité énergétique sur des marchés
tels que les Etats-Unis et la Chine.

La stratégie du personnel met I'accent sur

la transformation de notre culture, de notre
leadership et de la fagon dont nous pensons
et agissons chaque jour pour créer un lieu

de travail exceptionnel pour nos employés
actuels et futurs. Cet objectif est atteint

grace al'accent mis sur I'existence d’un but
qui fasse sens, sur I'autonomisation et sur
I'inclusion. Parmiles autres priorités figurent
I'identification et le développement d’un vivier
d’entreprises mondial, axé sur les talents
mondiaux les plus prometteurs en début de
carriére, ainsi que le lancement de la stratégie
mondiale dans le domaine universitaire et de
programmes de stages en gestion.

3) La capacité a retenir les talents clés
eta assurer une croissance de carriere
solide est essentielle au succes futur.

Des discussions et une planification pro-
actives sur I'évolution des carriere sonten
cours. Citons également le lancement du
projet pilote « Open Talent Market » visant
a faciliter la mise en correspondance des
postes disponibles avec les employés de
Schneider Electric.

Changements en 2018 @
Pas de changement significatif en 2018.

4) Le renforcement des compétences
et des capacités essentielles stimulera
l'innovation et la croissance rentable.

Cette démarche est soutenue par

le lancement d'une formation ciblée
comprenant un programme mondial de
développement du leadership, appelé

« Transformer le leadership SE » et
l'apprentissage numeérique (via I'application
Edcast) ainsi que des offres de formation
numeérique.

5) Nous devons gérer la conservation et
le transfert des connaissances avec un
effectif qui prend de I'age (par exemple,
dans les ventes et la R&D).

Programmes de tutorat inversé, transfert

des connaissances et partage avec des
équipes multinationales par le biais de divers
programmes contribueront a sécuriser la
base de connaissances.

Légende des symboles
@ Risque croissant
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Pourquoi nous pensons que Comment nous atténuons les risques Changements en 2018 o
c'est important L’ensemble de notre stratégie du personnel Pas de changement significatif en 2018.
6) Alimenter une culture de l'innovation.  définit les transformations que nous voulons

accomplir, 'une d’entre elles consistant a

augmenter notre diversité et a créer une

culture inclusive. Nous sommes convaincus

qu'une plus grande diversité et une culture

inclusive peuvent nous aider a innover au

profit des clients sur le long terme. Notre

organisation sous forme multipolaire,

avec des dirigeants présents sur chaque

continent, a été imaginée pour favoriser la

multiplication des talents et fournir a chaque

employé(e) les mémes chances de succes

dans chaque région du monde. D'autres

exemples incluent le lancement d'un livre

blanc FreeUpYourEnergy, le développement

de la nouvelle Proposition de valeur pour les

employés et des valeurs fondamentales de
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Le Groupe, sa stratégie, ses marchés et ses activités

7. Facteurs de risques

Risques industriels et environnementaux
La protection de la capacité du Groupe a croitre de fagon durable nécessitent l'identification, la prévention
et la maitrise rigoureuses de divers risques environnementaux

Les sites et produits du Groupe
sont soumis a des lois et
réglementations strictes en matiere
de respect de I'’environnement

De nombreux pays ont renforcé leurs
exigences en matiére de gestion

des déchets et des eaux usées,

de gouvernance environnementale
et d'information réglementaire.

En 2018, les principales
réglementations environnementales
applicables aux produits ont été
renforcées : RoHS, CA Prop. 65,
REACh, WEEE.

Le « devoir de vigilance » en France

et des initiatives spécifiques a certains
pays (par exemple, en Chine) ont
réaffirmé les attentes en faveur d'une
participation des fournisseurs aux
efforts de réduction des risques
environnementaux.

L'activité de fusions-acquisitions du
Groupe est permanente et dynamique.
Schneider Electric doit évaluer les
risques environnementaux des entités
cibles dans un esprit critique.

Schneider Electric gere et

atténue activement les risques
environnementaux de biens
historiqguement contaminés. Sa
responsabilité environnementale est
primordiale et le Groupe travaille pour

se conformer a chaque réglementation.

Schneider Electric s'est doté d'un ensemble
solide de programmes environnementaux
pour identifier et gérer les risques inhérents
a ses activités

Le programme CLEARR (analyse et suivi des
risques environnementaux des sites) permet
d'évaluer les risques environnementaux
historiques et actuels. Chaque évaluation
CLEARR fait I'objet d'une revue par un
consultantindépendant et les actions de
suivi sont pilotées par nos experts internes.

Des analyses de « diligence raisonnable de
phase | » sont déclenchées au besoin pour
toutes les acquisitions comportant un risque
environnemental. Le Groupe comptabilise
des provisions adéquates lorsque des
évaluations fiables du risque les rendent
nécessaires, ou que la réalisation de travaux
de remédiation est probable et que leur colt
peut étre raisonnablement estimé.

Le déploiement d'un systéme de gestion
intégre (Integrated Management System
—IMS), qui couvre la sécurité, I'énergie,
la qualité et I'environnement, se poursuit
sur tous les sites industriels et dans les
principaux bureaux commerciaux.

Des audits de conformité Environnement
et Sécurité, réalisés par des consultants
tiers ou des spécialistes internes, ont lieu
périodiquement dans tous les pays.

Synthése des étapes principales de notre stratégie
d’élimination des risques en 2018

A ce jour, 254 sites ont mis en ceuvre CLEARR. La
direction de ces sites a examiné les observations de
I'évaluation et mis en place des plans d’action pour
traiter les points identifiés.

La politique environnementale du Groupe a été
mise a jour en 2018 afin de refléter ses priorités
(décarbonisation, biodiversité, eau, économie
circulaire) et réaffirmer I'importance de la gestion
des risques.

« Dans le cadre de sa stratégie d’'amélioration

de la durabilité, Schneider Electric a retenu UL
Environment en 2017 pour évaluer ses programmes
internes de conformité aux réglementations REACh
et RoHS. L'objectif était d'identifier les écarts pour la
préparation d’'un dossier technique RoHS, selon la
définition de la norme EN 50581 et le module A de

la décision 768/2008, et de respecter les exigences
en matiere de déclaration, selon la définition de
I'article 33 du reglement CE 1907/2006 et de I'article
67 du reglement REAChH sur les substances (SVHC:
Substances of Very High Concern) contenues dans
les articles. Le périmétre de I'examen confié a UL
s'est limité au systéme et aux processus de Schneider
Electric. Les lacunes identifiées ont été résolues ».

Les déclarations REACh et RoHS collectées auprés
de la chaine d'approvisionnement du Groupe sont
vérifiées conformément au plan prévu par la norme
1SO2859-1.

Les provisions pour risques environnementaux
s'élevent a 300 millions d'euros au 31 décembre
2018. Chaque région a mis en place un processus
en vertu duquel des experts des finances, de la
chaine d'approvisionnement et de I'environnement
examinent périodiquement I'état des risques
environnementaux et les passifs associés. La
certification IMS a été renouvelée par Bureau Veritas
en juin 2018.

Des biens historiquement contaminés ont fait I'objet
de soins continus. Quatre sites ont pu en 2018 voir
ces démarches réglementaires se cléturer, Schneider
Electric ayant été libéré de ses obligations apres avoir
donné satisfaction aux autorités locales concernées.

Légende des symboles
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Le respect des réglementations environnementales actuelles et de leurs évolutions a venir devrait avoir pour résultat d’accroitre le niveau de
dépenses et d'investissements requis pour se conformer a ces regles. |l ne peut toutefois étre exclu que Schneider Electric soit tenu de payer
des amendes ou dommages et intéréts au titre de violations passées, présentes ou futures des lois et réglementations environnementales par
des sociétés du Groupe ou qui ont été cédeées depuis, y compris en 'absence de toute faute ou violation des regles applicables par Schneider
Electric dans I'nypothése ou ces violations auraient été commises dans le passé par des sociétés ou des branches d’activité qui ne faisaient
alors pas partie du Groupe. En outre, Schneider Electric pourrait faire I'objet de plaintes pour violation des législations environnementales.

La situation financiere et la réputation de Schneider Electric pourraient étre défavorablement affectées par de telles actions, et ce en dépit

de tous les efforts et des investissements réalisés en vue de se conformer aux lois et réglementations environnementales applicables,

au fur et a mesure de leur évolution. Au cas ou Schneider Electric n'exercerait pas ses activités en conformité avec les différentes lois et
réglementations environnementales applicables, des autorités judiciaires ou réglementaires locales pourraient contraindre le Groupe a réaliser
des investigations et/ou mettre en ceuvre des mesures de dépollution représentant des codts significatifs dans le cadre de contamination,
actuelle ou passée, d'installations actuelles ou anciennes ou encore d’installations de traitement de déchets hors site, et a réduire 'activité
d’installations ou a fermer celles-ci, temporairement ou définitivement, conformément aux lois et réglementations environnementales
applicables. Ceci s'applique également a I'éco-systeme amont de fournisseurs de Schneider Electric, eux aussi opérant dans des cadres
réglementaires clairs : leurs activités peuvent étre impactées, voire interrompues, en cas de non-respect des regles environnementales
locales. Enfin, le Groupe peut étre exposé a de nouveaux risques liés aux récentes acquisitions. En application des regles IFRS, ces risques
font I'objet d’une évaluation dans le cadre de I'allocation du prix d’acquisition, telle que précisée dans la note 1.6 de I'annexe aux

comptes consolidés.

A
O
T
©
o
3
-
(7]
-
=1
]
-
®-
il
o
c
o

3] ans Joddey

asudasjua,p Juswausaanoh

sajdwo)

SINass|}sanu|
suonew.oju|

Légende des symboles
@ Risque croissant @ Risque inchangé € Risque décroissant

Schneider Electric Document de référence 2018 67



Le Groupe, sa stratégie, ses marchés et ses activités

7. Facteurs de risques

Risques liés aux systémes d’information
Le groupe exploite, directement ou par I'intermédiaire de prestataires, un large éventail de systemes
d’information tres complexes (serveurs, réseaux, référentiels de données, applications et bases de données),
sur site et dans le cloud, indispensables a la bonne conduite de ses processus commerciaux et industriels,
ainsi que des plateformes permettant de formuler des offres numériques comme EcoStruxure™.

Pourquoi nous pensons

que c’est important

Une défaillance (matérielle ou logicielle)
de I'un de ces systemes ou de I'un de
ces prestataires incluant la perte de
données, une erreur humaine ou encore
des virus informatiques, pourrait influer
sur la qualité des services offerts par

le Groupe.

Des difficultés pourraient intervenir
lors de la mise en place de nouvelles
applications ou de nouveaux logiciels.

Par ailleurs, la fourniture de systemes
d’'information de base sirs et sécurisés
est essentielle a 'expansion continue
des offres numériques et des
interactions clients.

Comment nous atténuons les risques

Le Groupe étudie régulierement des solutions
alternatives afin de se prémunir contre ce
type de risque, conduit régulierement des
tests de conformité sur les accords de
service des prestataires, et a mis au point
des programmes de secours et des solutions
alternatives en cas d'incident afin de pallier
toute défaillance des systemes d’information.

Le Groupe a développé ces dernieres
années des systemes d’ERP sous SAP,
qu'ila commencé a déployer en 2008. Ce
déploiement s’est effectué partiellement ou
totalement dans plusieurs pays depuis 2008
etaeulieu en France en 2017, les Etats-Unis
devant suivre en 2019.

Le Groupe suit une évolution et une
planification constantes relatives a son
réseau de progiciels de gestion intégrés,
poursuivant activement de nouvelles
tendances ainsi que les activités de fusion,
d’acquisition et de cession.

Compte tenu de la complexité de ces projets,
de leurs fonctionnalités étendues et de leur
déploiement mondial, le Groupe a mis en
place des structures de gouvernance et de
contréle des colts dédiées qui permettent
de piloter ces enjeux et de limiter les risques
quiy sontassociés. Les relations avec

les prestataires ayant la responsabilité de
I'exploitation des fonctions informatiques
externalisées du Groupe sont placées sous
le contréle de ces structures de gouvernance
dédiées. Les stratégies d’atténuation des
risques sont continuellement améliorées,

y compris la surveillance des changements
legislatifs transfrontaliers afin de maintenir

la conformité aux exigences en matiere
d’actifs numériques.

Changements en 2018 @

Outre le déploiement de systemes d’ERP, le Groupe
développe diverses applications destinées a
améliorer I'efficacité commerciale, celle de ses
salariés et celle de sa chaine d’approvisionnement,
ainsi qu’a permettre des offres commerciales
numeériques comme EcoStruxure™.

Toutes les applications sont soumises a des tests
de certification visant a supprimer les vulnérabilités
du systeme. Ces systemes sont hébergés soit dans
des centres de données sur site gérés par nos
fournisseurs de services, soit dans des applications
basées dans le cloud et, comme requis, conformes
au reglement général de I'Union Européenne sur la
protection des données.

En outre, le Groupe a examiné toutes les applications
utilisées, leur durée, les colts connexes et les
risques potentiels pour la continuité de I'activitée. Un
programme a été lancé pour accélérer le retrait des
applications en fin d'utilisation, afin de mieux prendre
en charge, le cas échéant, I'amélioration de la
sécurité, de la vitesse, de I'amplification et des codlts.

Néanmoins, malgreé sa politique de mise en place
de structures de gouvernance et de programmes de
secours, le Groupe ne peut garantir que les projets
liés aux systemes d'information ne connaitront pas
des difficultés techniques et/ou des retards de mise
en ceuvre. Ces événements, dont I'impact est difficile
a quantifier, de méme que les pertes de données

et les retards, pourraient avoir des répercussions
négatives sur le niveau des stocks, la qualité

de service et, par conséquent, sur les résultats
financiers du Groupe.
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Risques extra-financiers
Gestion des risques liés au changement climatique

Pourquoi nous pensons
que c'est important

Comment nous atténuons les risques
Globalement, ces risques sont faibles

Le changement climatique est I'un et maitrisés. lls constituent plutot des

des enjeux majeurs du XXle siecle. opportunités pour le Groupe car les solutions
Comprendre et atténuer les risques qui  proposées par Schneider Electric au marché
y sont associés, tout en contribuantala sontdirectement liées aux activités visant a
lutte contre le réchauffement climatique  atténuer, adapter et améliorer la résilience au
sont autant d’éléments essentiels pour  changement climatique.

assurer la croissance durable des

entreprises.

En tant qu'acteur mondial, le

Enrésumé, la réponse de Schneider Electric
aux risques liés au changement climatique
consiste a réduire son propre impact et a

Groupe est exposeé aux risques proposer des produits, des services et des
physiques et transitoires liés au solutions qui aident ses clients a réduire leur
changement climatique, qui peuvent consommation d'énergie et leurs émissions
avoir une incidence sur la chaine de CO,,.

d'approvisionnement en amont du
Groupe, sur ses propres activités
et surles attentes de ses clients,
ce qui pourrait entrainer une perte
d’attractivité et de productivité.

Parmi les risques transitoires figurent,
par exemple, des réglementations plus
strictes sur la fabrication de produits
ou des taxes sur le carbone, ou encore
des risques en matiere de réputation,
de technologie et de marché pour les
entreprises qui ne répondent pas au
défide la transition vers une économie
a faible émission de carbone.

Les risques physiques comprennent les
phénomenes météorologiques aigus et
chroniques tels que les typhons ou les
inondations qui peuvent a la fois causer
des dommages en matiére de vies

humaines et de biens.

Changements en 2018 @

Vous trouverez plus de détails sur les risques et les
opportunités liées au changement climatique dans
la section 3 du chapitre 2 (pages 89-90 et 120-140)
et dans la réponse de Schneider Electric au CDP
2018 sur le changement climatique.
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Le Groupe, sa stratégie, ses marchés et ses activités

7. Facteurs de risques

Risques extra-financiers
Autres risques extra-financiers

Comment nous atténuons les risques
Ces risques sont décrits plus en détail au
chapitre 2 (voir liste pages 89-93 et plus
d'information dans chaque section du
chapitre 2).

Pourquoi nous pensons

que c'est important

Outre les risques susmentionnés,
d'autres risques extra-financiers ont
été identifiés au travers de sources
internes (matrice de matérialité, matrice
de risques du Groupe) et externes

(liste des théemes environnementaux,
sociaux et sociétaux de la Déclaration
de performance extra-financiére en
France, normes et recommandations
des organisations internationales ;
agences de notation extra-financiere et
analyse de risque des ONG ; demandes
des investisseurs et des clients). Les
principaux risques identifiés sont :
I'égalité hommes-femmes, |a lutte contre
la corruption, les droits humains et le
devoir de vigilance, I'investissement
socialement responsable. Ces risques
sont décrits plus en détail au chapitre

2 (voir liste pages 89-93 et plus
d'information dans chaque section du
chapitre 2).

Changements en 2018 @

Ces risques sont décrits plus en détail au chapitre
2 (voir liste pages 89-93 et plus d'information dans
chaque section du chapitre 2).

Risques de Marché
Risque de taux

Le groupe est exposé aux risques liés a I'évolution des taux d’intérét dans différents pays

Pourquoi nous pensons

que c'est important

La dette totale du groupe séléve a
€7,5 milliards et le cash a €2,4 milliards.

Comment nous atténuons les risques
La gestion du risque de taux relatif a la
dette du Groupe est établie en fonction
de la situation consolidée et des conditions

de marché.
Une partie de la dette et tout le cash

sont exposés au risque de taux d'intérét
dans les différentes devises.

Lobjectif principal de la politique de gestion
du risque de taux est d’'optimiser le colt de
financement du Groupe et d’aligner la dette

A 0,
Au 31 décembre 2018, 86 % de la dette et la capacité de remboursement par devise.

brute du groupe est a taux fixe et la
totalité du cash exposée a la fluctuation
des taux d'intéréts.

Les instruments financiers utilisés par le
Groupe afin de gérer son exposition aux
risques de taux sont décrits dans la Note 23

” ’ o,
Limpact d'une hausse de 1 % des des comptes consolidés au 31 décembre 2018.

taux d'intérét serait positif de I'ordre
de 13 millions d’euros sur les charges
financieres nettes du groupe.

Changements en 2018 @
Pas de changement significatif en 2018.
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Risques de Marché z
Risque de change %
La présence a l'international du Groupe I'expose a I'évolution des devises =
2
Pourquoi nous pensons Comment nous atténuons les risques Changements en 2018 ° )
que c'est important Le Groupe gere son exposition au risque de  Pas de changement significatif en 2018.
En I'absence de couverture, les change afin de réduire la sensibilité de la

fluctuations de change entre I'euro et marge aux variations de cours ; Les créances ¥
ces devises peuvent significativement et dettes d’ exploitation de chaque entité S
modifier les résultats du Groupe et libellées dans une devise autre que sa devise g
rendre difficiles les comparaisons de de comptabilisation sont couvertes sous la 3¢
performance d’'une année sur l'autre. forme principalement d’achats et de ventes % >
> Qo
La principale exposition du Groupe en aterme. g
termes de risque de change est liee Plus de 20 devises sont couvertes et en E
au dollar américain, a la livre sterling, particulier le dollar américain, le yuan chinois, z
au yuan chinois et aux devises liées le dollar singapourien, le dollar australien, °
au dollar. la livre sterling, le forint hongrois et le ruble o
En 2018, le chiffre d'affaires réalisé rese: 3
en devises étrangéres s'éléve a 20,4 Cette couverture peut, en fonction des &
milliards d’euros environ, dont 6,8 conditions de marché et sur les principales
milliards en dollars américains et 3,4 devises, étre mise en place sur la base de
milliards en yuans chinois. flux prévisionnels récurrents. L'horizon de ces

. couvertures esta 12 mois au plus.
Le Groupe estime que, dans la

structure actuelle de ses opérations, Les instruments financiers utilisés par le

une appréciation de 5 % de l'euro Groupe afin de gérer son exposition aux -
par rapport au dollar américain aurait risques de change sont décrits dans la note E §~
un impact négligeable sur son taux 23 des comptes consolidés au 31 décembre &3
de marge opérationnelle (effet de 2018 figurant au chapitre 5. § %.
conversion de 40 millions d’euros =3

environ sur 'EBITA).

Risques de Marché
Risque des marchés actions
Lexposition du Groupe est principalement liée au programme de rachat d’actions

Pourquoi nous pensons Comment nous atténuons les risques Changements en 2018 0
que c'est important Le Groupe n'utilise pas d’instrument financier Pas de changement significatif en 2018.
Lexposition du Groupe liée pour couvrir ces positions.

aux actions Schneider Electric
autodétenues reste limitée.
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Le Groupe, sa stratégie, ses marchés et ses activités

7. Facteurs de risques

Risques de Marché
Risque matiére premiére

Le Groupe est exposé a des risques liés a I'évolution du prix de I'énergie et des matieres premieres

Pourquoi nous pensons

que c'est important

Le groupe est principalement exposé
au fer, cuivre, aluminium, argent, plomb,
nickel, zinc et plastiques.

'augmentation du prix des matiéres
premiéres pourrait avoir des
conséquences néegatives. Pour
préserver ses résultats, le Groupe
doit étre en mesure de compenser,
de répercuter cette augmentation
sur ses clients ou de se couvrir.

En 2018, les achats de matieres
premieres se sont élevés a environ

2,2 milliard d’euros, dont environ 975
millions d’euros d’achats de métaux non
ferreux et précieux dont environ 56 %
représentent des achats de cuivre.

Comment nous atténuons les risques

Le Groupe a mis en place des procédures
destinées a réduire I'impact des variations

du prix des matieres premieres non ferreuses
et précieuses. Les Directions des Achats

des filiales opérationnelles communiquent
leurs prévisions d’achats au Département
Financement et Trésorerie.

Le Groupe souscrit des contrats d’échange
ou d'options destinés a couvrir sur une
période tout ou partie de ses prévisions
d’achats de métaux non ferreux et précieux
de fagon a limiter 'impact de la volatilité

du prix de ces matiéres premiéres.

Au 31 décembre 2018, les positions de
couverture du Groupe sur ces transactions
portaient sur un nominal de 230 millions
d’euros.

Les instruments financiers utilisés par le
Groupe afin de gérer son exposition aux
risques des matieres premieres sont décrits
dans la Note 23 des comptes consolidés

au 31 décembre 2018.

Changements en 2018 @
Pas de changement significatif en 2018.

Risques de Marché
Risque de contrepartie

Pourquoi nous pensons

que c'est important

La mesure et le suivi de I'exposition sur
ses partenaires fait partie de la politique
du groupe afin de limiter le risque de
contrepartie inhérent a notre activité.

Comment nous atténuons les risques
Les opérations de nature financiere
sontnégociées avec des contreparties
soigneusement sélectionnées. Les normes
de sélection des contreparties bancaires
sont basées sur des criteres généralement
utilisés par la profession, notamment

la notation indépendante externe.

Le Groupe applique également une politique
de répartition des risques ; des controles
périodiques sont réalisés pour en assurer

le respect.

Concernant le risque client, le Groupe
applique une politique de prévention,
notamment par un recours important
al'assurance-crédit et autres formes
de garantie applicables au poste client.

Changements en 2018 @
Pas de changement significatif en 2018.
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Risques de Marché Z
Risque de liquidité %
;._.':
(8
Pourquoi nous pensons Comment nous atténuons les risques Changements en 2018 o %
que c'est important La liquidité du Groupe doit étre appréciée Pas de changement significatif en 2018. S
La crise financiere a montré au regard de sa trésorerie et de ses lignes
'importance de I'acces a la liquidite. de crédit confirmées non utilisées. Au

31 décembre 2018, le montant de la
trésorerie disponible est de 2,4 milliards
d’euros ; le Groupe dispose de 2,7 milliards
d’euros de lignes confirmées non utilisées
avec une maturité au-dela de décembre 2019.

3] ans Joddey

La qualité de la notation financiere du
Groupe lui permet de bénéficier d'importants
financements a long terme et d’attirer une
base d’investisseurs diversifiée. La dette

du Groupe est actuellement notée A- par
Standard & Poor’s et Baal par Moody's.
L'endettement du Groupe et ses modalités
sont décrits dans la Note 22 du chapitre 5.

asudasjua,p Juswausaanoh

sajdwo)

Schneider Electric, agissant dans une optique
de prudence et de protection financiere,
évite, lors de la négociation de ses contrats
relatifs a la mise a disposition du Groupe

de ligne de liquidité, notamment par le biais
d’emprunts ou de lignes de crédit, d’y inclure
des engagements restreignant ses capacités
d'utilisation des lignes de crédit, notamment
des engagements de respect de ratios
financiers. Au 31 décembre 2018, il n’existe
aucun engagement de respect de ratios
financiers dans les financements et lignes de
crédit confirmées de Schneider Electric SE.

SINass|}sanu|
suonew.oju|

Les contrats d’emprunts ou de lignes de
crédit comprennent des clauses de défaut
croisé (cross default). Au cas ou Schneider
Electric se trouverait en défaut au-dela d’'un
certain montant, le Groupe pourrait étre
contraint par ces clauses a rembourser les
sommes dues au titre de certains de ces
contrats.

Il existe pour certains emprunts et lignes

de crédit des clauses de remboursement
anticipé conditionnelles en cas de
changement de controle. Ces clauses
prévoient la possibilité pour les porteurs
d’exiger le remboursement lorsqu’un ou
plusieurs actionnaires agissant de concert
viennent a détenir plus de 50 % du capital
de la société et, pour la majorité des contrats,
que cet événement entraine une révision
ala baisse de la notation de la société.

Au 31 décembre 2018, le montant des
emprunts incluant ce type de clause s’éleve
a 6,4 milliards d’euros.

Légende des symboles
@ Risque croissant @ Risque inchangé € Risque décroissant

Schneider Electric Document de référence 2018 73



Le Groupe, sa stratégie, ses marchés et ses activités

7. Facteurs de risques

Risques juridiques

Les produits de Schneider Electric sont soumis aux différentes normes et réglementations nationales

et internationales

Pourquoi nous pensons

que c'est important

Commercialisés dans le monde

entier, les produits du Groupe sont
soumis a la réglementation de chaque
marché national mais également des
reglements supranationaux (restrictions
commerciales, barrieres douaniéres,
régimes fiscaux et normes de
sécurité...). Toute modification de ces
réglementations, de ces normes ou de
leurs conditions d'application a I'activité
du Groupe est susceptible de se traduire
par une baisse des ventes ou une
augmentation des colts d’exploitation,
et donc de peser sur ses résultats

et sarentabilité.

Comment nous atténuons les risques

La plupart de nos produits sont conformes
aux normes mondialement reconnues de la
Commission Electrotechnique internationale
(CEl), ainsi qu'aux regles applicables dans
I'Union Européenne, et en particulier les regles
REACH et RoHS.

Les produits Schneider Electric sont
également soumis a de multiples
controles et reglements en matiere

de qualité et de sécurité, et sont régis
également par les normes nationales et
supranationales. La mise en conformité
avec des normes et réglementations
nouvelles ou plus strictes peut
nécessiter des investissements ou des
mesures spécifiques dont les codts sont
susceptibles d’avoir un impact négatif
sur l'activité du Groupe.

Toutefois, afin de prévenir ces risques,

le Groupe a complété ses « Principes de
Responsabilité » par la mise en place d'une
politique et de procédures en matiere de
respect du droit de la concurrence qui a

été largement déployée au sein du Groupe,
associé a un programme de formation établi
par la Direction Juridique.

En outre, dans la majorité des

marchés de commercialisation de

ses produits, Schneider Electric est
soumis a des réglementations locales et
supranationales en matiere de droit de
la concurrence. Une mise en cause du
Groupe sur ces sujets pourrait avoir des
conséquences significatives sur

les activités du Groupe, ses résultats et
sa situation financiére.

Changements en 2018 @
Pas de changement significatif en 2018.
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Risques juridiques

Risques liés aux produits vendus

Pourquoi nous pensons

que c'est important

En cas de dysfonctionnement ou de
défaut de I'un de ses produits, systeme
ou solutions, la responsabilité de
Schneider Electric pourrait étre engagée
du fait de préjudices corporels, matériels
ou immatériels qui en résulteraient.

De méme, la responsabilité du Groupe
pourrait étre mise en cause en cas
d’erreur de conception d’'un produit,
d’un systeme ou d’une solution ou du
fait d’'un dysfonctionnement imputable

a l'interface avec d’autres produits

ou systemes. Le dysfonctionnement
d’un produit, d’'un systeme ou d’'une
solution pourrait impliquer des colts

liés au rappel des produits, entrainer de
nouvelles dépenses de développement,
et mobiliser des ressources techniques
et économiques. De tels colts
pourraient avoir un impact significatif
surla rentabilité et la trésorerie du
Groupe. La réputation commerciale de
Schneider Electric pourrait également
étre entachée.

Comment nous atténuons les risques
Pour prévenir ces risques, Schneider Electric
amis en place des procédures qualité au
niveau de la conception, du développement
et de la production de ses produits, systemes
et solutions. En cas de retours de produits,

la nature et la source des défaillances sont
analysées et des actions correctives sont
mises en ceuvre. Le Groupe a par ailleurs
mis en place des couvertures d’assurance
notamment pour couvrir sa responsabilité
civile et le risque de rappel des produits

(cf. section 1.7 « Politique d’assurances »).

Changements en 2018 @

Dans le cadre de son programme de contréle total
de la qualité et du fait de la suspicion d’un probleme
de fabrication concernant un composant, Schneider
Electric a décidé le lancement en juillet 2018 d’'une
campagne mondiale d’inspection de certaines de
ses références de disjoncteurs des gammes 800A
a6300A. Le nombre de disjoncteurs concernés

est d’environ 85 000 et tout disjoncteur inspecté

et qui s'avérerait affecté par ce probleme sera
immédiatement remplacé. Cette campagne de

mise a niveau devrait durer 2 ans et son colt a été
provisionné sur cette période. Conformément a la
réglementation, cette campagne de mise a niveau a
été notifiée aux autorités européennes de sécurité au
travers de la Plateforme d’Alerte sur la Sécurité des
Produits (Product Safety Business Alert Gateway).

Légende des symboles
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Le Groupe, sa stratégie, ses marchés et ses activités

7. Facteurs de risques

Risques juridiques

Le développement et le succes des produits du Groupe dépendent de sa capacité a protéger ses droits de

propriété intellectuelle

Pourquoi nous pensons

que c'est important

Le développement et la protection

des brevets, savoir-faire et marques

les « droits de propriété intellectuelle

») de Schneider Electric jouent un réle
déterminant dans son activité et sa
réussite futures ; en cas de violation de
ses droits de propriété intellectuelle par
des tiers, le Groupe pourrait étre dans
I'obligation de mobiliser des ressources
importantes pur contrbler, protéger

et faire valoir ses droits. Labsence de
mesure de protection pourrait mettre
en péril 'avantage concurrentiel,

voire I'activité du Groupe. En outre,
I'utilisation non autorisée des droits

de propriété intellectuelle demeure
difficile a contréler, en particulier

dans les pays étrangers ou les lois ne
garantissent pas toujours efficacement
la protection de ces droits. Ceux-ci
peuvent étre contrefaits ou utilisés sans
le consentement de Schneider Electric,
ce qui pourrait avoir un effet négatif
important sur sa réputation et sur son
résultat d’exploitation.

Comment nous atténuons les risques

Pour limiter ce risque, les brevets mis au

point ou achetés par le Groupe sont suivis

par le Département Propriété Industrielle de

la Direction Finance-Contréle-Juridique, qui
centralise et gere les questions de propriété
intellectuelle pour 'ensemble du Groupe, eten
coordination avec les autres départements de
la Direction Finance-Controle-Juridique, qui
assurent la défense des intéréts du Groupe a
travers le monde. Les mémes démarches et
organisations s'appliquent en ce qui concerne
le portefeuille de marques du Groupe.

Changements en 2018 @
Pas de changement significatif en 2018.

Légende des symboles
@ Risque croissant

O Risque inchangé @ Risque décroissant
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Litiges

Pourquoi nous pensons

que c'est important

A l'occasion des offres publiques
lancées en 1993 par la SPEP, a 'époque
société faftiere du Groupe, sur ses
filiales belges Cofibel et Cofimines, la
justice belge avait initié des poursuites
al'encontre notamment d’anciens
dirigeants et cadres du Groupe pour
des faits liés a la gestion par I'ex-groupe
Empain-Schneider de ses filiales belges
et notamment du sous-groupe Tramico.

Schneider Electric a été cité parmi plus
de 2000 entreprises recensées dans le
monde par le rapport Volcker relatif au
programme Pétrole contre Nourriture
et rendu public par 'ONU en octobre
2005. Des contrats passés avec des
clients publics irakiens entre 2000 et
2004 auraient été surchargés au profit
du gouvernement irakien pour un
montant total d’environ 450 000 dollars
américains. En liaison avec ce rapport,
Schneider Electric Industries a été
mise en examen par la justice francaise
dans le courant de I'année 2010, puis
renvoyée en mai 2013, ainsi que 13
autres sociétés francaises devant le
tribunal correctionnel qui a prononcé
le 16 juin 2015 une décision de relaxe
générale dans ce dossier.

Par ailleurs, quelques entités du Groupe
dans le monde, et notamment au

Brésil et au Pakistan, sont directement
ou indirectement citées dans des
procédures antitrust, sans cependant
que soit identifié a ce jour de risque
avéré ou sérieux de condamnation les
concernant.

Comment nous atténuons les risques
N/A

Changements en 2018 @

Apres 13 longues années de procédure, 'ensemble
des demandes et poursuites engagées dans

cette affaire ont été rejetées par la Cour d’Appel

de Bruxelles ; décision confirmée par la Cour de
Cassation Belge le 19 septembre 2018. Ce litige est
donc définitivement clos et les provisions y relatives
ont été intégralement réintégrées dans les comptes.

Le Parquet a fait appel de cette décision. Aprés une
semaine d'audience en novembre 2018, la chambre
criminelle de la cour d'appel de Paris a infirmé le
jugement de clémence du tribunal correctionnel
pour les 14 entreprises en cause, tirant ainsi les
conséquences de la décision rendue par la cour de
cassation en mars 2018 dans le volet "pétrole" de
cette affaire dite "pétrole contre nourriture"; laquelle
avait confirmé la condamnation de TOTAL et des
autres personnes mises en cause avec celle-ci pour
"corruption d'agent public étranger".

Cependant, la cour d'appel a fait preuve de
compréhension et de mansuétude dans la
détermination de la sanction puisque Schneider
Electric Industries SAS n'est condamnée qu'a 30.000
€ d'amende avec sursis, avec relévement de toute
inscription au casier judiciaire.

Concernant le Pakistan, I'entité concernée est
une filiale locale héritée du Groupe AREVA qui
n'a plus aujourd’hui d'activité. En ce qui concerne
le Brésil, le probleme soulevé par le Conseil
Administratif de Défense Economique (CADE)

a été soldé courant 2018.

A la suite d’allégations parues dans un article de
presse en avril 2018 concernant les principaux
acteurs des secteurs de la distribution et de la
fabrication de matériels électriques en France, des
investigations ont été menées conjointement par

la police judiciaire et les autorités frangaises de
concurrence au siege social de Schneider Electric
et dans un autre établissement. Schneider Electric
coopere totalement et activement avec les autorités
francaises en appui de leurs investigations.

Légende des symboles
@ Risque croissant
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Le Groupe, sa stratégie, ses marchés et ses activités

7. Facteurs de risques

Litiges

Pourquoi nous pensons

que c'est important

Le Groupe est aussi I'objet de diverses
revendications, réclamations ou
notifications administratives et actions
judiciaires, telles que demandes en
justice fondées sur des demandes
contractuelles, des contrefagons et
des risques de dommages corporels
potentiellement liés a la présence
d’amiante dans certains anciens
produits ou des actions liées aux
contrats de travail.

Bien qu'il soitimpossible de prédire
avec certitude les résultats et/ou les
colts liés a ces différentes actions,
Schneider Electric considere que
celles-cine sont pas de nature a

avoir un impact significatif sur ses
activités, la valeur de ses actifs, sa
solidité financiére ou sa rentabilité.
Ala connaissance de la société,

il n'existe pas d’autre procédure
gouvernementale, judiciaire ou
d’arbitrage, y compris toute procédure
dont la société a connaissance, qui est
en suspens ou dont elle est menacée,
susceptible d’avoir ou ayant eu au
cours des 12 derniers mois des effets
significatifs sur la situation financiere
ou la rentabilité de la société et/ ou

du Groupe.

Comment nous atténuons les risques Changements en 2018 @
Toutes ces revendications, réclamations,
demandes contractuelles, actions en
contrefacon ou risques de dommages
corporels dont 'impact financier est estimé

a plus de 200K € sont systéematiquement
enregistrées et renseignées dans un registre
des litiges (« litigation report ») sous la
responsabilité de la Direction Juridique

& Assurance. Ce registre des litiges est

mis a jour pour chaque pays et consolidé
mondialement chaque trimestre, puis
présenté et discuté avec les commissaires
aux comptes du Groupe.

Légende des symboles
@ Risque croissant

O Risque inchangé @ Risque décroissant
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Pourquoi nous pensons Comment nous atténuons les risques Responsabilité Civile o %

que c'est important » Nous identifions et analysons I'impact Le programme d’assurance renouvelé au 1° janvier S
La politique générale de couverture des principaux risques. 2017 pour une nouvelle période de trois ans s'est

des risques aléatoires et transférables
telle que pratiquée par Schneider
Electric traduit les objectifs de protection
de son patrimoine, de respect de
I'environnement et de défense des
intéréts de ses salariés, clients

et actionnaires.

poursuivi en 2018. Ce programme, étendu sur plus
de 75 pays, offre des conditions de garanties et des
plafonds en adéquation avec la taille du Groupe et
I'évolution de ses risques et engagements.

» Afinde prévenirles risques et protéger
I'outil industriel, nous définissons des
standards de protection des sites (y
compris lorsque ceux-ci sont gérés par
des tiers) contre les risques d'incendie et Certains risques particuliers comme les
de malveillance, faisons réaliser des audits  risques aéronautiques, nucléaires ou d’atteinte
des principaux sites par une société de al'environnement font l'objet de programmes
prévention indépendante, et avons déployé d’assurance spécifiques.
un questionnaire d’autoévaluation pour
les autres sites du Groupe.

3] ans Joddey

asudasjua,p Juswausaanoh

Dommages aux biens et pertes d’exploitation @
Le programme d'assurance mis en place au 1°" juillet

» Nous élaborons des plans de continuité 2016 pour une durée de 3 ans s'est poursuivi en 2018. @
d’activité pour les principaux sites du Il S'agit d’un contrat de type « tous risques » couvrant .g
Groupe et les fournisseurs critiques. les événements susceptibles d’affecter les biens de fg’

, ) ) Schneider Electric (notammentincendie, explosion,

’ Nous.deployons dps O.UUIS de ge:c,nor? catastrophes naturelles, bris de machines) ainsi que
de crise avec la Direction de la Strete les pertes d’exploitation consécutives a ces risques.
du Groupe.

L , Les actifs sont assurés en valeur a neuf.

» Nous réalisons des études de danger
etde vulnérabilité et veillons a la sécurité Transport )
des personnes et des biens. Les risques des marchandises transportées y 5 5

" compris flux intragroupes sont couverts par un o O

= Nous avons une 'polmqueglobalve g8 programme d’assurance global mis en place au g‘é
couverture des rlsgues parla mise en place 1 janvier 2017 pour 2 ans. @z
de programmes d’assurance mondiaux =
négociés au niveau du Groupe pour Tout Risque Montage et Essais o v
'ensemble des filiales aupres d'assureurs  Le programme d’assurance Tous Risques Montages
répondant a des criteres de solidité & Essais, ayant pour vocation la couverture des
financiere minimum. dommages aux ouvrages et équipements dans le cadre

i de projets chez nos clients, s’est poursuivi en 2018.
» Nous déployons ces programmes dans les

pays dans lesquels le groupe estimplanté  Autres risques °

grace a un réseau international de courtiers  Schneider Electric souscrit, par ailleurs, des
d’assurance. couvertures spécifiques pour tenir compte des
particularités locales, respecter la réglementation
ou encore pour répondre aux exigences particuliéres
de certains risques, projets ou activités.

» Nous optimisons le financement des
risques de fréquence et de faible amplitude
au travers de rétentions gérées soit
directement (franchises), soit au travers
de sociétés d'assurance captives.

Légende des symboles
@ Risque croissant @ Risque inchangé € Risque décroissant
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Le

Groupe, sa stratégie, ses marchés et ses activités

7.

Facteurs de risques

Politique d’assurance

Auto-assurance )

Afin d'optimiser ses colts, Schneider Electric
autoassure certains risques de fréquence et de faible
amplitude au travers de deux sociétés d’assurance
captives :

* une captive de réassurance basée au
Luxembourg intervient notamment sur les
programmes Dommages aux biens et transport,
dans le monde entier, ainsi que sur le programme
Responsabilité civile hors Etats-Unis et Canada.
L'ensemble de ces rétentions représente une limite
annuelle de 20 millions d’euros ;

* pour les entités américaines et canadiennes,
une captive d’'assurance basée dans le Vermont
(Etats-Unis) permet d’uniformiser les niveaux
de franchises des premiéres lignes des polices
Responsabilité civile, Accidents du travail et
Responsabilité automobile. Selon les risques,
les montants retenus varient de 1 a 5 millions de
dollars américains par sinistre. Les provisions
comptabilisées par la captive pour faire face a
ces risques sont validées chaque année par un
actuaire.

Le colt de la sinistralité ainsi autoassurée n'est pas
significatif a 'échelle du Groupe.

Montant des primes @)

Le colt (TTC) des principaux programmes
d’assurance globaux du Groupe s’est élevé en 2018
a environ 20 millions d’euros hors lignes captives.
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Développement durable

Une démarche développement durable au cceur de la stratégie

1. Une démarche développement
durable au cceur de la stratégie

Des enjeux mondiaux sans précédent

'espéce humaine fait face, au 21¢m siécle, au plus grand défi de son histoire : transformer son modéle de croissance économique en profondeur
en moins de 30 ans sous peine de changements catastrophiques de son éco-systeme. Alors que les émissions de Gaz a Effet de Serre (GES)
mondiales continuent a croitre, les effets dévastateurs de ces changements se font d’ores et déja sentir : fréquence et ampleur d’événements
climatiques extrémes en hausse, fonte des glaciers, disparition des coraux, etc; auxquels s'ajoutent des pertes alarmantes de biodiversité.

Résolu a contribuer aux 17 Objectifs du Développement Durable (ODD) des Nations Unies, Schneider Electric fournit des solutions innovantes pour
résoudre le paradoxe énergétique : trouver un juste équilibre entre la nécessité de réduire 'empreinte carbone de la planete et le droit inaliénable
de chacun de disposer d’une énergie de qualité.

Schneider Electric a pris des engagements forts pour le climat pour tout son éco-systeme, de 'accompagnement de ses fournisseurs a la réduction
des émissions de ses clients en passant par un plan d’action ambitieux sur son propre périmetre opérationnel. Léco-systeme du Groupe, c’est
aussi les 1,1 milliard de personnes — 1 personne sur 6 dans le monde — qui n'ont pas acceés a I'électricité. Lacces a I'énergie est un droit humain
fondamental. Le Groupe développe des modeles économiques inclusifs et crée des solutions pour fournir une énergie propre, slre et fiable a ces
personnes. Le Groupe contribue également a la lutte contre la précarité énergétique dans les économies matures.

Schneider Electric souhaite que cette transition énergétique et bas carbone, nécessaire, soit une transition juste. C’est pourquoi il porte les enjeux
sociaux et sociétaux au plus haut niveau, pour I'épanouissement de ses collaborateurs et le respect de ses valeurs chez ses partenaires.

Une stratégie au service des technologies de la transition énergétique et du climat

Le Groupe évalue régulierement les opportunités et les risques directs etindirects liés aux enjeux des changements climatiques. Dans le cadre de
sa déclaration de performance extra-financiere, le Groupe présente les principaux risques et opportunités identifiés en regard des grands enjeux
sociétaux (voir pages 87-94).

Schneider Electric occupe une position stratégique pour capitaliser sur ces défis tandis que les risques associés sont faibles et contrélés. Spécialiste
mondial de la transformation digitale de la gestion de I'énergie et des automatismes, il met a contribution son expertise et ses solutions pour garantir
a ses clients une énergie slre, fiable, efficace, durable et connectée. Le Groupe propose une offre intégrée de technologies et de solutions de
pointe adaptées aux besoins de ses clients, favorisant la transition vers une énergie plus électrique, digitalisée, décarbonée et décentralisée.

Laréponse de Schneider Electric consiste en la réduction de son propre impact et une offre de produits, de services et de solutions qui permettent
ases clients de réduire leur consommation d’énergie et leurs émissions de CO,. Les solutions proposées par Schneider Electric sont directement
liées aux activités d’atténuation, d’adaptation et de résilience au changement climatique, telles que :

» les systemes intelligents de gestion de I'énergie rassemblés sur sa plateforme EcoStruxure™ ;

« les offres d'efficacité énergétique qui réduisent I'empreinte carbone ;

» lestechnologies et solutions pour les smart districts et pour les smart grids ;

» les offres de gestion des énergies renouvelables ;

» lessolutions d'acces a une énergie propre, slre et fiable pour les personnes défavorisées ;

« l'accompagnement de ses clients dans leur transition bas carbone via Energy and Sustainability Services.

Les nombreuses récompenses que Schneider Electric recoit chaque année et sa position de leader dans les principaux indices ESG (Environnement
— Sociétal - Gouvernance) sont autant de confirmations que le Groupe progresse dans la bonne direction (voir pages 104-105). Pour faire avancer
toujours plus loin les meilleures pratiques sociales et environnementales, le Groupe a rejoint le groupe LEAD du Pacte Mondial des Nations Unies
et ses groupes de travail "Travail décent dans les chaines d’approvisionnement mondiales” (“Decent Work in Global Supply Chains”) et “Vers un
développement sobre en carbone et résilient” (“Pathways to Low-Carbon & Resilient Development”).

(1) UN Emissions gap report 2018, http://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/26895/EGR2018_FullReport_EN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Un engagement sociétal de long terme en faveur du développement durable avec des objectifs a court et moyen terme
Pour Schneider Electric, le développement durable est un pilier de croissance concret qui embrasse I'amélioration continue de sujets transverses
(environnementaux, éthiques, sociaux et économiques) sur I'ensemble de sa chaine de valeur et de ses parties prenantes. C’est donc naturellement
que la démarche de développement durable du Groupe s'inscrit dans sa stratégie. Cette démarche s’articule autour de 5 enjeux majeurs identifiés

par sa matrice de matérialité :

Le climat
L'économie circulaire
La santé et l'équité
L'éthique

Le développement

Ces 5 tendances structurent la feuille de route du Groupe sur le court, moyen et long terme :

1.

De 2018 a 2020, avec le nouveau programme Schneider Sustainability Impact, Schneider Electric s'engage a atteindre 21 nouveaux engagements ;
2. d’ici 2025, faciliter I'acces a I'éclairage et a lacommunication pour 50 millions de personnes défavorisées grace a des solutions bas carbone d'ici
2025 (2009-2025) ; ne plus utiliser le gaz SF, dans ses produits (2015-2025); 10 milliards d'€ dans I'innovation et la R&D pour le développement

durable en 10 ans (2015-2025) ;

d’ici 2030, atteindre la neutralité carbone en réduisant les émissions de carbone de ses sites ainsi que celles de son éco-systeme industriel
englobant ses fournisseurs et clients, continuer & quantifier les émissions de CO, évitées par ses clients grace a ses offres, atteindre 100 %
d’électricité renouvelable (initiative RE100), 100 % de packaging recyclé ou certifié, 100 % de déchets valorisés, et doubler sa productivité
énergétique par rapport a 2005 (initiative EP100) ;
d’ici 2050, sur les scopes 1 et 2, réduire de plus de 60 % ses émissions de CO, en valeur absolue par rapport a 2017, en cohérence avec les
lignes directrices des Science-Based Targets ;

Atteindre les 21 objectifs
du Schneider
Sustainability Impact :

+ Climat

» Economie Circulaire

« Ethique

+ Santé & Equité

» Développement

BOH-EI0ER
SUSTAINABILITY
IpacT

Investir 10 milliards
d’euros en R&D
Former 1 million

de personnes
défavorisées

Ne plus utiliser de SF6
Faciliter I'accés a 50
million de personnes
Soutenir 10 000
entrepreneurs

Etre neutre en carbone
dans notre chaine de
valeur étendue

Utiliser 100%
d’électricité
renouvelable

Doubler notre
productivité
énergétique (vs 2005)
Contribuer aux 17 ODD

QOBIECTIFS

O DOVELOPPEMDNT

DURABLE

Limiter le réchauffement
de la planete sous les
2°C enligne avec les
Accords de Paris
Contribuer a des
initiatives pour des
activités durables telles
que le Global Compact
des Nations unies

Global Compact

@ LEAD
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Développement durable

Une démarche développement durable au cceur de la stratégie

Voir détail des actions et objectifs par ODD sur notre site web.

Lifels On | Schneider
3Electr|c

Schneider Electric sengage
pour les « Objectifs de

N

OBIJECTIFS<.* bURABLE

Développement Durable » 1 S [ i 4w G one (R

ASSAINISSEMENT

Schneider Electric, le spécialiste mondial de la gestion de ikl A 4 _/\'\/\. I!!”

I'énergie et des automatismes, s'engage a contribuer aux

CONSOMMATION

Objectifs du Développement Durable (ODD), 'appel mondial Egg‘é:g';:sl%iuﬁ:c"g Mo 105 B i i

lancé par les Nations Unies a agir pour éradiquer la pauvreté, < - N E m
. . : . : - -

proteger la planete et faire en sorte que tous les étres humains (1 v fi éﬁ

vivent dans la paix et la prospérité d’ici 2030. Le Groupe

P T . \ o MESURES RELATIVES PAIX, JUSTICE PARTENARIATS P

participe a I'atteinte des 17 ODD a travers ses activités et ses 13 ALALITECONTRE 16 Erwemurns f 17 - @
H P 4 z 5 f CLIMATIQUES EFHGACES NIV <:BIJECTIFS
cing enjeux clés pour le développement durable : Climat, OpECTIND
Economie circulaire, Ethique, Santé et équité, et @ DURABLE

Développement.

Métiers de Schneider Electric

Schneider Electric propose une offre intégrée de
technologies et de solutions favorisant la transition vers
une énergie plus électrique, digitalisée, décarbonée et
décentralisée. Le Groupe s’engage a investir 10
milliards d’euros dans I'innovation et la R&D pour le
développement durable entre 2015 et 2025.

SleRH 6 i o | 12 13] 17| Climat

Schneider
Electric s’engage a \
présenter un bilan carbone neutre pour
ses sites et son éco-systeme d’ici 2030. Sur ses \

périmétres 1 et 2, le Groupe vise a réduire de -60 %

ses émissions de CO, en valeur absolue d’ici a 2050 par BermaEmie
rapport a 2017, et s'engage a developper des science- R \
based targets dici fin 2018, Depia o s \ \
spas: [/ B EEE : \

Schneider Electric déploie
le Schneider EcoDesign
Way™. Cette méthode d'éco- Ethique
conception permet de mettre sur

Schneider

/
i

le marché des produits offrant plus Electric met en
de maintenabilité, de réparabilité, de place les meilleures Santé \
capacité a étre remis a neuf, et retraités pratiques d’éthique ot &qiits s
en fin de vie. au niveau des sit, le Groupe des affaires. Le Depuis 2015
s'engage vers le zéro déchet mis en décharge. Groupe s'engage a m programme’ Développement
socs: AHBEERNEM déployer une politique mondial de bien-  D’ici 2025,
et un vaste programme étre des employés Schneider
relatifs aux droits de est déployé. Celui-  Electric s'engage
Ihomme conformément aux ci adopte une & faciliter l'accés
Principes directeurs relatifs approche holistique a l'éclairage et a
aux entreprises et aux droits du bien-étre en y la communication
. ldel'?omrr;eAdestati(l)ns Unies, incluant les quatre pour 50 millions de
Inciuant sa chaine ae vaieur. dimensions physique, ersonnes grace a des
sbcs: HEB AR mentale, émotionnelle et sglutions bags carbone,
12/ 14] 16] 17| sociale de l'individu. Par ainsi qu’a former
ailleurs, le Groupe déploie 1 million de personnes

dans tous les pays un défavorisées a
plan opérationnel d’équité de I'énergie.

ux métiers

salariale hommes/femmes. socs: AR
soGs: HEB MM [ 8 | 10[44] 12] 13]15] 17|
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1.1 : Evaluation des principaux risques extra-financiers et opportunités créées

Méthodologie d’évaluation
Afin de dresser la liste des principaux risques extra financiers pour le Groupe, un panel d’outils tantinternes qu’externes est utilisé afin de répondre
au mieux aux attentes de toutes ses parties prenantes.

Outils internes:

« Matrice de matérialité détaillée en page 88
* Matrice de risques de I'Audit interne

Signaux externes:

» Cadre reglementaire : les sujets clés de la Déclaration de Performance Extra-Financiere
« Institutions/ organisations internationales (UN Global compact & ODD)

* Agences de notation extra-financiere & ONG

* Requétes spécifiques de ses investisseurs et clients

L'analyse couvre I'ensemble de la chaine de valeur du Groupe et de ses parties prenantes : fournisseurs et sous-traitants, opérations, clients, et
également son périmétre étendu aux activités de sa fondation, sur des sujets transverses, environnementaux, sociaux et sociétaux, droits humains
et anti-corruption.

Chaque sujet est suivi par les départements pertinents et leur direction, qui ontla charge de la bonne identification des risques et la mise en place
d’actions d'atténuation et de prévention. Les principaux départements et responsables sont :

» Sécurité, Environnement et Batiments et le Directeur de la Sécurité, de I'Environnement et de I'lmmobilier
* Ressources Humaines et le Directeur des Ressources humaines Global

« Développement Durable et le Directeur du Développement Durable

« Achats et le Directeur des Achats

Les principaux risques identifiés sont ensuite revus et validés par ces directions, ainsi que le secrétariat du Conseil d’'administration, '’Audit Interne,
et présentés au Comité RH&RSE et au Comité Exécutif Développement Durable.

8 risques extra-financiers principaux ont été identifiés et sont détaillés dans le tableau pages 89-93 : Economie circulaire et régulations
environnementales, Climat, Santé et Sécurité au travail, Recrutements et compétences, Egalité homme-femme, Anti-corruption, Droits Humains et
Devoir de Vigilance, Investissements Socialement Responsables.

Lesrisques liés a la vie privée et la sécurité des données, et a la santé et la sécurité des consommateurs, identifiés par la matrice de matérialité du
Groupe ne sont pas retenus comme risques « RSE » mais comme des risques liés a I'activité de I'entreprise et sont donc décrits en chapitre 1 pages
68 et 75-76. De plus, les risques issus de I'approvisionnement en matériaux critiques, identifiés par le standard sectoriel SASB pour le secteur des
équipements électriques et électroniques, sont aussi traités dans le chapitre 1 page 72.
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Développement durable

Une démarche développement durable au cceur de la stratégie

Analyse de matérialité

En 2017, Schneider Electric a renouvelé son analyse de matérialité™ en interrogeant des parties prenantes externes (clients, fournisseurs,
organisations internationales, fédérations professionnelles, experts, actionnaires, membres du conseil d’administration, etc.), ainsi que des
Directeurs et responsables au sein du Groupe (Stratégie, Présidents pays, Sécurité/Environnement/Immobilier, Activités et Services, Ressources
Humaines, Design industriel, loT et transformation digitale, Comité européen, etc.). 5 nationalités étaient représentées chez les participants et
32 % des répondants étaient des femmes pour 68 % d’hommes. Les participants ont été priés d’évaluer 'importance de chacun des enjeux selon
une échelle de notation quantitative, et ont ensuite été interviewés pour une évaluation qualitative et une justification des notes données. Cela
a permis d’ajuster les moyennes de fagon a obtenir une matrice plus représentative des intentions de chacun. Ces entretiens ont également permis
a Schneider Electric de consolider la relation avec ses parties prenantes et de s'informer sur leurs attentes. Au préalable, les enjeux ont été définis
a l'aide d’une étude des problématiques du secteur (analyse des différents référentiels RSE, benchmark sectoriel, etc.) et d'une comparaison
avec l'analyse de matérialité de 2013. Avec I'aide du cabinet de conseil B&L évolution, l'objectif est d'assurer que Schneider Electric communique
sur les enjeux économiques, sociaux et environnementaux les plus importants ; identifie les opportunités et risques présents et futurs pour ses
activitées ; et mette a jour sa démarche de développement durable au regard des attentes des parties prenantes clés. Notamment, la matrice de
matérialité a été I'une des sources utilisées pour concevoir le Schneider Sustainability Impact 2018-2020 et confirmer les thématiques a traiter dans
le Document de Référence.

Principaux enseignements

La matrice ci-dessous montre les résultats de I'analyse. Les visions externes et internes des enjeux sont généralement alignées. Les enjeux liés
a la gouvernance et aux communautés et développement local sont généralement moins matériels que les enjeux liés aux droits de 'lhomme, aux
consommateurs, aux relations et conditions de travail, a la loyauté des pratiques ou encore a I'environnement. 6 enjeux sont définis comme cruciaux :
les droits humains et le devoir de vigilance, la vie privée et la sécurité des données, l'intégrité dans les affaires, la sécurité au travail et 'acces aux soins,
etla neutralité carbone.

Le Document de Référence 2018, les engagements de Schneider Electric pour le climat (voir pages 84-85) et enfin le Schneider Sustainability Impact
2018-2020 couvrent tous ces enjeux prioritaires par des politiques de Groupe, des plans de progrées, des indicateurs et des objectifs a court ou long terme.

Pour plus de détails, voir le site Internet de Schneider Electric.
5.0 Slgnaux externes Droits de ’humain et devoir de vigilance

Sécurité au travail
et accés aux soins

Intégrité dans les @ Vie privée et sécurité
affaires des données
) @ Neutralite carbone
@ Santé et sécurité des consommateurs
4.1 @ Eco-conception
) Récupération et reconditionnement . Transition vers les métiers de demain
des produits en fin de vie . PP .
P Diversité et inclusion

Diversité, indépendance w. " o
@ et efficacite du conseil [ ) I'Efﬁcatl‘,lte énergétique et CO, évité
Jd’administration @ Energies renouvelables
Engagement des parties prenantes
Zéro déchet en décharge @ Bien-étre [ ] Enge?gement _des collab(_)rateurs
= .~ @ Gestion des risques environnementaux
Transparence fiscale @ et réduction Acces universel a 'électricité

= qalité i du stress
) ﬁgs:&ee:if;ﬂzs Py Accés des femmes a des postes @ Substances dangereuses

a responsabilité
3.2 o o

Dialogue social Concurrence loyale
et liberté d’association

Utilisation de matiéres
recyclées ou biosourcées

Consommation

et traitement @ Précarité énergétique

de l'eau @ Communication et marketing responsables
o @ Rémunération juste @ Contribution au développement local
et équitable des
. dirigeants

Création d'emploi Transparence du lobbying @ Etude des impacts sociétaux de I'activité

. Economie de fonctionnalité

Importance des enjeux selon les parties prenantes externes

23 Signaux internes
23 3.2 4.1 5.0
Importance des enjeux selon Schneider Electric
@ Gouvernance @ Loyauté des pratiques @ Environnement @ Communautés et développement local
Droits de 'Homme @ Relations et conditions de travail @ Questions relatives aux consommateurs

(1) Définition basée sur le principe de matérialité du standard d’assurance AA 1000 ainsi que sur les lignes directrices de reporting du GRI Standards.
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Suite a I'évaluation des risques principaux du Groupe, Schneider Electric présente ici en détail ses risques et opportunités extra-financiers.

Description du risque

Impact du risque

Politiques

Diligence raisonnable et
résultats

Performance

Opportunité créée

Environnement

Environnement — Economie circulaire

Volatilité des prix Augmentation du coltdes Ressources circulaires 100 % des cartons et 62 % de cartons / palettes a partirde ~ Processus de
et disponibilité des  ressources primaires ; palettes pour 'emballage de  sources recyclées / certifiées en 2018  fabrication
ressources Rupture transport a partir de sources simplifiés, agiles
drapprovisionnement recyclées ou certifiées d'ici etefficaces

2020;

Productivité des colts

des matiéres premiéres et

stratégie de couverture ;

Augmentation de + 100 %

des achats de plastiques

recyclés d'ici 2025
Risque pour la Impactsurlasantéetla Offres circulaires : 100 000 tonnes de ~43 000 tonnes évitées en 2018 Croissance
sécurité siles actifs  sécurité ; ECOFIT™ et systémes consommation de du marché
sont gérés par des Impact sur la réputation dereprise (EOL oufinde ressources primaires pour les offres
tiers non certifiés vie, etc.); évitées d’ici 2020 grace circulaires de

(réparation, fin de
vie)

Informations de fin de vie
pour ses produits avec
Green Premium

aux programmes de
recyclage et de reprise
ECOFIT™

Schneider Electric
(réparation,
retrofit, reprise,

fin de vie)

Renforcement de la
réglementation en
matiére de déchets

Augmentation des
colts de traitement des
déchets;

Impact sur la réputation

Chaine
d’approvisionnement
circulaire : Les déchets en
tant que source de valeur

200 sites « Vers le zéro
déchet en décharge » d'ici
2020

178 sites « Vers le zéro déchet en
décharge » en 2018

Monétisation
des déchets
industriels

Renforcement de la
réglementation en
matiére d’économie
circulaire (surle
cycle de vie des
produits)

Concept de circularité
réduit au recyclage des
déchets, en oubliant

la durée de vie, la
réparabilité et la facilité
d’entretien;

Réglementation
horizontale ne prenant
pas en compte la
spécificité du produit

Stratégie d’économie
circulaire

Participation a des panels
multipartites (FREC, MIIT
Chine, GIMELEC, FIEEC,
IGNES, ORGALIME...) ;

Circularité en matiére
d'éco-design Way™ pour la
durée de vie, la réparabilité
et la facilité d’entretien des
produits

Ce risque est plus qualitatif, soulignant
que la circularité n'est pas seulement le
recyclage des déchets, mais aussi la
possibilité d’entretien, I'évolutivité, etc.

Conscience

du fait que la
circularité doit
étre spécifique
au produit et

au secteur;
incorporation
de matériaux
recyclés dans les
produits malgré
tout

Environnement — Substances chimiques

Renforcement de
la réglementation
en matiére de

Multiplication des
législations régionales
non coordonnées,

Directive surles
substances et les
matériaux ;

75 % des ventes réalisées
avec Green Premium d'ici
2020;

+ 45 % des ventes de produits
réalisées a fin 2018

Opportunité de
marché pour
les offres Green

S;J].bs.tances ZV]:C dets exigences Programme Green Substitution chimique ; Premium
chimiques ifférentes i
q Premium : REACh, RoHS, - papioiement de REACH
ChinaRoHS, CAProp. 65 55 ( article un jour, article

toujours » ;

Transparence étendue
Environnement — Prévention et contréle de la pollution
Pollutions des sols, + Constatations de Politique IMS (Integrated + 263 sites certifies ISO 14001 en Systeme de
de l'eau et non-conformité des  environnementale Management System) avec 2018 gestion robuste
de Iair sur les sites autorités publiques certification ISO 14001 * 100 % des usines de la chaine al'appuides
Schneider Electric etamendes d’approvisionnement mondiale performances

* Impactsurlasanté
du personnel des
sites

« Pollution des sites
et dispositions
environnementales

Analyse des risques
environnementaux

CLEARR

Diligence
environnementale
raisonnable dans le cadre
des fusions et acquisitions

avec évaluation CLEARR

environnementales

Schneider Electric Document de référence 2018
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Développement durable

Une démarche développement durable au cceur de la stratégie

Description du risque Impact du risque

Politiques

Diligence raisonnable et
résultats

Performance

Opportunité créée

Climat

Atténuation du changement climatique

Volatilité des

prix de I'énergie,
hausse des prix du
carbone;

Augmentation du codt
de I'énergie ;
Augmentation du colt
des biens et services
Renforcementdela achetés
réglementation en

matiere de climat et

d’énergie

Politique énergétique ;
Programmes Energy

Action et Smart Factory
de Schneider

Objectif d’efficacité
énergétique de 10 % en
2020 par rapporta 2017;
Gestion numérique de
I'énergie sur les sites avec
EcoStruxure™;

10 % d’économies de CO,
dans les transports

3,5 % defficacité énergétique en 2018

+ 1,8 % d'émissions de CO, dans les
transports en 2018

Croissance du
marché pourles
offres d'efficacité
énergeétique

de Schneider
Electric;
Présentation

d’EcoStruxure™
sur ses sites

Evolution du mix
énergeétique,
élimination
progressive des
combustibles
fossiles

Coupures de courant et
qualité de I'électricité ;
Augmentation du codt
de I'énergie

Stratégie renouvelable

80 % d'électricité
renouvelable d'ici 2020

30 % d’électricité renouvelable
en 2018

Croissance du
marché pourles
offres d’énergie
renouvelable
de Schneider
Electric

Croissance de

la demande
énergeétique liée aux
Tletal'lnternetdes
Objets (IdO)

Augmentation des colts
liesaux Tl;

Impact sur la réputation

TI/TO vertes

Etude WeGreenlT;

Optimisation des centres
de données ;

Rationalisation du paysage

des applications ;

Gestion des actifs
matériels

La numérisation
etI'ldO sont

des catalyseurs
de la transition
énergeétique
Architectures TI/
TO simplifiées

Elimination du SF6
dans les produits
et les processus de
production ;

Renforcement de la
réglementation en
matiére de SF6

Augmentation du colt
du SF6 (taxe)

Stratégie SF6

Objectif de fuites de SF6
dans le processus de
fabrication fixé a4 0,25 %
en 2020 ;

Eliminer le SF6 de ses
produits d'ici 10 ans

Fuites de SF6 dans le processus de
fabrication fixées a 0,26 % en 2018

Innovation
perturbatrice

Adaptation au changement climatique

Augmentation
de lafréquence
etdela gravité
des événements
météorologiques

Dommages aux biens et
avoirs ;

Rupture
d'approvisionnement

Continuité des activités et
gestion des risques ;

Police d’assurance

Lesrisques
météorologiques font
partie du programme de
continuité des activités et
de gestion des risques,

Lexpertise

en matiére de
continuité des
activitées étendue
aux fournisseurs

d’ou des investissements critiques

préventifs pour sécuriser

les actifs
Raréfaction de 'eau  Acces al'eau Gestion de l'eau Cartographie des risques 23 m®employé en moyenne en 2018

de raréfaction de 'eau

Réduction de l'intensité en

eaude 5 % en 2020
Santé et sécurité au travail
Le faitde ne Absentéisme ; Proposition de valeurdes 100 % des collaborateurs ~ En 2018, 75 % des collaborateurs Schneider
pas fournir des Cott du turnover : employés; travaillentdans des pays travaillent dans des pays quiont Electric aune
conditions de Démotivation : Politique mondiale en quiauront pleinement mis  pleinement mis en ceuvre notre réputation
travail idéales aux Branding — image matiére de congés en oeuyre notre pO\Itquue pollpgue (.an matiere de congés d emplloyeur
collaborateurs peut en matiére de congés familiaux ; attractif

de I'entreprise sur

entrainer un risque !
le marché

d’incapacité a
attirer et retenir les
meilleurs talents sur
le marché.

familiaux;

Equité salariale ;
Politique mondiale contre
le harcelement;
Développement

de carriéere et
apprentissage ;
Directives de flexibilité au
travail ;

Pratiques de bien-étre

familiaux d’ici 2020 ;

90 % des collaborateurs
aurontacces aun
programme complet de
bien-étre au travail (y
compris 'acces a une
couverture médicale eta
une formation au bien-étre)
d’ici 2020

20 % des collaborateurs ontaccés a
un programme complet de bien-étre
au travail

90
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des collaborateurs,

Diligence raisonnable et b

Description du risque Impact du risque Politiques résultats Performance Opportunité créée %
©

Santé et sécurité au travail g_
Risque de Coltdu désengagement Stratégie d’écoute 1 enquéte mondiale +2 points dans 'Employee Fort 5
désengagement des employés ; constante centrée portant sur 'ensemble des Engagement Index (EEI) en 2018 engagement des S
Q

s

=

(]

Absentéisme ;

sur les employés.

employés de Schneider

collaborateurs

sileur opiniqn Démotivation ou perte Donner I'opportunité Elect[ic chaque année + du Grou.p.e,
n'est pas prise en de productivité aux collaborateurs du enquéte pulse pour les productivité
compte, ce qui Groupe de partager collaborateurs requérant améliorée

pourraitimpacter les
résultats financiers

leurs opinions, condition
nécessaire pour étre

une attention particuliere
(retour de congé maternité,

Q=
oB
du Groupe agile dans notre fagon de  résultats en baisse...) + % 3
motiver toute I'entreprise  analyse fine verbatim 3 S,
®wn
Blessure/maladie Perte ou impact pour Stratégie de sécurité ; Serious Incident MIR 2018 = 0,94 Exigence absolue 5 5
) . - )
grave/mortelle d'un  le collaborateur; Directives de sécurité Investigation Process Voir autres KPls de sécurité pages Plan d’action =
collaborateur Perte de productivité;  mondiales (SIP); 191-192 mondial )
KPIs ; 3
T
3
(1]

Dommages aux biens ;

Impact sur 'image de
I'entreprise / la confiance
desclients;

Citations a comparaitre /
amendes

Reporting GlobES;

Alertes de sécurité
mondiales ;

Evaluation ESS

Non-conformité

Perte de productivité

Stratégie de sécurité

Alerte ESS mondiale Voir KPIs de sécurité pages 191-192

Exigence absolue

saydwo)

juridique Impact sur I'image de Directives de sécurité Evaluation ESS Plan d'action
I'entreprise /la confiance mondiales mondial
des clients
Citations a comparaitre /
amendes
Ressources humaines g g.,
<
Ressources humaines — Recrutement et compétences g' g
=
Risque d’incapacité Coltdurecrutementet  Programme Go Greenin  Go Green in the City Go Green in the City 2018 a enregistré  Meilleure 20
a attirer et retenirles  de l'intégration the City Nouvel outil pour permettre 24 018 participations et 2 840 étudiants connaissance ®®
meilleurs talents sur ont soumis leurs idées. 2 Grands de la marque,

Impact sur la perception Open Talent Market le pilotage des mobilités

internes accés aux talents

le marché Gagnants participerons au processus

de lamarque parles
meilleurs talents

Nouveau set de Valeurs
(EVP, Employee Value

de recrutement en 2019.
Nouveau EVP lance avec

surle marché
etréduction de

La mobilité interne a progressé de 40%
(2017) 2 63% (2018)

La nouvelle note EVP —Glassdoor a
progressé de 3.7 (fin 2017) a 3.8 (fin
2018)

Proposition) notre nouvelle People

Vision

la rotation des
employés

Réduction du
taux de rotation
des nouveaux
employés

Une mauvaise
expérience d'intégration
augmente le risque

de démission des
collaborateurs.

Taux d’adoption du Plug-in  Premiére impression des nouveaux
learning corner employés : 70% (2016) a 83.1% (2018)

Expérience d'intégration Taux
d’adoption du Plug-in learning corner:
35% (2016) a 85% (2018)

Risque de non-
conformité avec

les nouvelles
régulations relatives
au recrutement

Déploiement de la
plateforme etde la
procédure d'intégration
au niveau monde

Risque de contentieux

Schneider Electric Document de référence 2018
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Développement durable

Une démarche développement durable au cceur de la stratégie

Description du risque

Impact du risque

Politiques

Diligence raisonnable et
résultats

Performance Opportunité créée

Ressources humaines

Ressources humaines — Egalité entre les sexes

Risque d'incapacité
a offrirdes
opportunités égales
pour tous etimpact
surla capacité a
attirer et retenir les
meilleurs talents sur
le marché

CoUt du turnover, déficit
de femmes dans le vivier
de candidats de valeur,
problémes juridiques,
marque/ image de
I'entreprise

Recrutement des femmes

40 % des nouvelles
recrues sont des femmes
d’ici 2020

En 2018, 39% des nouvelles recrues
sont des femmes

Plus grande
attractivité et
rétention de
talents avec des
opportunités
égales pour tous

Représentation des
femmes en position
de leadership

30% des leaders sont des
femmes d'ici 2020

Fin 2018, 21,6% des leaders sont des
femmes

Femmes en position
de leadership

Nombre de femmes ayant
participé au programme
depuis le début

Plus de 700 femmes ont participé au
programme depuis sa création

Egalité salariale entre
les sexes

95 % des collaborateurs
couverts par le programme
d’égalité salariale d’ici
2020

En 2018, 92 % des collaborateurs
travaillent dans un pays ayant pris
'engagement et les moyens d'atteindre
I'égalité salariale entre les sexes

Instance de gouvernance
au niveau Exécutif pour
porter I'égalité des sexes
chez Schneider Electric

Conseil Diversité &
Inclusion, sponsorisé par
2 membres du Comité
Exécutif et constitué de 12
membres de différentes
géographies et BU

Le Conseil Diversité & Inclusion s’est
tenu 4 fois en 2018

Anti-corruption

La corruption est

un abus du pouvoir
pour des profits
personnels. Elle
peut étre classée
comme grande,
petite et politique,
en fonction des
sommes d'argent
perdues et du
secteur dans lequel
elle se produit. Elle
peut se produire par
le biais d'activités de
tiers (partenaires,
fournisseurs,
agents, sociétés
aacquérir)

Impacts surla
réputation ;

Impactjuridique ;
Impact financier

Impact surle
développement
de I'entreprise ;

Impact sur la marque
de I'employeur

Principes de
responsabilité ;

Politique mondiale de
lutte contre la corruption ;
Code de conduite

contre la corruption ;
Politique en matiere de
cadeaux et d’hospitalité ;
Politique en matiere
d’agents commerciaux

Certifications ISO37001

Systemes d’alerte Red Line
et Green Line

Carte des risques
spécifiques a la lutte
contre la corruption

100 % des collaborateurs
des ventes, des achats
et des finances formés
chaque année a la lutte
contre la corruption

Certifications ISO37001 sur les entités
du Moyen-Orient

Plus
d’'opportunités
avec les clients

328 alertes regues en 2018
réels et potentiels

68,6 % des collaborateurs des ventes,
des achats et des finances ont été
formés a la lutte contre la corruption
en 2018

Attraction et
fidélisation des
personnes
Développement
commercial
durable
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Diligence raisonnable et b
Description du risque Impact du risque Politiques résultats Performance Opportunité créée %
©
Devoir de vigilance et droits humains g_
Violation des Impacts surla Devoir de vigilance Cartographie des risques 155 audits de fournisseurs sur siteen  Renforcement de 5
droits humains réputation ; vis-a-vis des fournisseurs  EESS des fournisseurs 2018 la collaboration S
?t ddes Ilbetrtles Impacts juridiques ; et S?‘j‘ﬁ@(‘;?ﬁ? eﬁtl'fa”t Audits des fournisseurs sur 68,6 % formés & la lutte contre la ?vec les )
ondamentales, i o parti de 'adhésion a la ! . - ournisseurs
’ R Santé et sécurité site avec protocole RBA;  corruption o
atteintes graves a ) RBA ) )
Fintégrité physique des fournisseurs, L'EESS dans le processus  +1,80 point de performance de
dommages " collaborateurs de SE, d’approvisionnement durabilité des fournisseurs
’ clients ; code de conduite, «Q
environnementaux, . ( featond S g
ou risques pour la Pollution qualitica |on’ u . : 3
santé etlasécurité  environnementale fournisseur, évaluation 58
dans la chaine de la performance, etc.) ; g g
d’approvisionnement Amélioration continue avec = >
la norme 1ISO26000; 1Y
(]
Formation ; 2
1]
Systeme d’alerte =
GreenlLine 4
Programme de conformité Surveillance des minerais  Fin 2018, le Groupe a confirmé que Renforcement de o
de minerais qui alimentent quin’alimentent pas des plus de 80 % des achats concernés la collaboration g
des conflits conflits étaient « non conflictuels ». Les avec les =
achats restants sont encore en cours  fournisseurs, o
d’analyse, principalement en raison amélioration de
du nombre de fournisseurs de rangs la réputation
inférieurs qui sont eux-mémes en train
de développer cette démarche.
Devoir de vigilance Systéme d'alerte Deux alertes reportées via la Green Renforcement de
envers ses clients GreenlLine; Line en2018. la collaboration

avec les clients

Diligence raisonnable en 55
matiere EESS dans les é §:
projets gg
Investissement socialement responsable = g
20
Risque de ne Impact surlaréputation Rapports transparents et  Programme Schneider Score SSlde 6,10/10 en 2018 Attractivité v
pas attirer les Valeur de la part de publics sur les objectifs Sustainability Impact Nombreuses positions de accrue pourles
investisseurs marché de développement Inclusion dans les leadership dans les indices ESG et investisseurs
quicherchenta durable etla performance rincipaux indices ESG reconnaissances externes
investir dans des Engagement vis-a-vis etreconnaissance de
entreprises durables des parties prenantes premier plan

pour identifier les themes
critiques de durabilité
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Développement durable

Une démarche développement durable au cceur de la stratégie

1.2: Le Schneider Sustainability Impact, une mesure réguliére et objective des actions du Groupe

Résultats Résultats Objectifs
Megatrend Indicateur 2017 2018 2020
80 % d’électricité renouvelable - 30%A 80%
10 % d'efficacite CO, dans les transports de marchandises - (1,8%)A 10%
Climat 100 millions de tonnes de CO, économisées chez nos clients avec nos
offres EcoStruxure™ - 51A 100
25 % de croissance pour notre entité Energy & Sustainability Services - 13,8%A 25%
75 % du chiffre d’affaires réalisés dans le cadre de notre nouveau
programme Green Premium 38,3% 45,7%A 75%
200 sites labellisés Vers le zéro déchet en décharge 140 178A 200
Economie circulaire 100 9% des cartons d’emballage et palettes pour le transport & partir de
sources recyclées ou certifiées 50% 61,6%A 100%
100 000 tonnes de consommation de ressources primaires évitées grace
aux programmes ECOFIT™, de recyclage et de reprise des produits - 43 572A 100 000
70 % affichés par notre Employee Engagement Index 65% 67%A 70%
1incident médical par million d’heures travaillées 1,15 0,94A 1
90 % des collaborateurs ont acces a un programme complet de bien-étre
au travail 13% 20%A 90%
100 % des collaborateurs travaillent dans des pays qui ont entierement
Santé et Sécurité  déployé notre politique de congé familial - 75%A 100%
100 % des ouvriers ont recu au moins 12 heures de formation dans I'année,
et 30 % de l'apprentissage est numérique - 57%A 100%
90 % des ingénieurs et cadres ont un plan de développement individuel 32% 78%A 90%
95 % des collaborateurs travaillent dans des pays avec un engagement et
un processus pour atteindre 'équité salariale H/F 89% 92%A 95%
5 pts /100 d’augmentation du score moyen de I'évaluation ISO26000 pour
nos fournisseurs stratégiques - 1,80A 5
Ethique 300 fournisseurs sous vigilance sur les droits humains et I'environnement
a ontrecu une évaluation dédiée sur site - 1554 300
100 % des fonctions ventes, achats et finances sont formées chaque année
a la lutte contre la corruption - 68,6%A 100%
x4 sur le chiffre d’affaires du programme d’Accés a I'Energie - x1,31A x4
Développement 350 000 personnes défavorisées formées a la gestion de I'énergie 148 145 196 162A 350 000
12 000 jours de volontariat grace a notre plateforme globale Volunteerin - 5691A 12 000

La performance de I'année 2017 sert de valeur de départ Schneider Sustainability Impact 2018-2020

A Indicateurs 2018 audités.

Un outil de suivi de la performance en développement durable unique et spécifique depuis 2005

4

SchneiderIs On
2018-2020

4

Schneiderls On

‘ 2015-2017

Connect

' 2012

One
2009

NEW?
2005

Une constance dans I'évaluation de la performance développement durable du groupe.
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Pour avoir un impact significatif et initier un changement durable, une mesure de la performance est nécessaire, bien qu'il n'existe pas de norme
reconnue définissant la performance de développement durable d’'une organisation. Voila pourquoi Schneider Electric définit des objectifs précis et
mesure ses résultats chaque trimestre depuis 2005 dans un tableau de bord communément appelé « baromeétre ». Depuis 2018-2020, ce barometre
prend le nom de Schneider Sustainability Impact (SSI). Les plans d’action du SSI sont menés a I'échelle du Groupe. Cet outil permet a Schneider
Electric de répondre a ses enjeux de développement durable et de progresser sur chacun des piliers de sa stratégie identifiés via sa matrice
de matérialité. La note sur 10 donne une mesure globale de la progression du Groupe en matiere de développement durable.

Chaque baromeétre a pour ambition de :

» mobiliser toute I'entreprise sur des objectifs de développement durable (éthiques, sociaux, environnementaux et de business) ;
« communiquer les plans de progrés du Groupe a ses parties prenantes.

Schneider Electric tente de prouver au quotidien qu’intéréts économiques, environnementaux et sociaux sont convergents.

Processus de sélection et de priorisation des engagements

Analyse Définition Validation des Lancement du Reporting Vérification

des enjeux d’indicateurs clés

objectifs et . !
trimestriel de la externe
méthodes programme

matériels de performance d e sur3ans performance annuelle
e suivi

Analyse des enjeux matériels
Tous les 3 ans et dans le cadre des programmes d’entreprise, le Groupe définit un nouveau tableau de bord a la suite d’un exercice d’identification
des enjeux de développement durable a partir d’apports externes et internes.

Chaque barometre est ainsi 'un des indicateurs du programme d’entreprise de Schneider Electric, qui fixe les priorités stratégiques du Groupe.

Les voix de chaque partie prenante sont ainsi prises en compte via les matrices de matérialité du Groupe, les rencontres avec les investisseurs
ISR, les questionnaires des agences de notation ou des clients qui, tous, soulignent les points de différentiation stratégique et les préoccupations
sociétales saillantes.

Définition d’indicateurs clés de performance

Point crucial pour la mise en ceuvre opérationnelle de chaque baromeétre, pour chaque objectif et indicateur, I'ambition est définie en concertation
avec les Directions concernées. Pour le Groupe, c'est la garantie d’'une mobilisation forte sur le terrain et en cohérence avec les priorités réelles
: pour les équipes, c'est I'assurance de disposer des moyens et de la visibilité nécessaires pour progresser. A chaque nouvelle période, la mise
a jour du baromeétre tient compte des résultats obtenus, des progrés encore attendus, de 'émergence de nouveaux sujets et de nouvelles priorités,
de I'expérience acquise. C’est ainsi un outil puissant pour faire progresser le Groupe sur ses défis majeurs.

4 cas de figure peuvent se présenter d’'un baromeétre a l'autre :

« les plans de progrées sont maintenus dans le baromeétre et leur ambition renouvelée ou augmentée ;

» lesplans de progrés évoluent, de nouveaux indicateurs plus innovants ou plus adaptés se mettent en place couvrant le méme sujet ; les anciens
indicateurs continuent si besoin d’étre suivis en interne ;

« les plans de progres sortent du barometre, c’est le cas des indicateurs qui ont atteint un seuil ; ils continuent si besoin d’étre suivis en interne ;

» des plans de progrés répondant a de nouveaux enjeux se mettent en place.

Gouvernance et validation du barométre

La Direction du Développement Durable présente le projet de nouveau barometre au comité RH & RSE du Conseil d’Administration, au Comité
européen, et au Comité Exécutif de Développement Durable pour validation. Ce dernier comité regroupe 4 membres du Comité Exécutif : Stratégie,
Ressources Humaines, Opérations Industrielles et Marketing. Le nouveau baromeétre est ensuite approuveé par le PDG.

Les résultats trimestriels sont supervisés en Comité Exécutif de Développement Durable qui décide des actions correctives éventuellement
nécessaires pour atteindre les objectifs. Ce comité se réunit 2 fois par an. Le comité RH & RSE au sein du conseil d’'administration réalise tous les
ans la revue de la politique de développement durable du Groupe, et analyse notamment la performance du barométre.

Les résultats annuels extra-financiers sont présentés en méme temps que les résultats financiers par Jean-Pascal Tricoire, PDG de Schneider
Electric, afin de marquer 'engagement du Groupe a inscrire le développement durable dans la stratégie de long terme de I'entreprise. En outre,
depuis 2014, les résultats trimestriels sont présentés en méme temps que les informations financieres trimestrielles par Emmanuel Babeau, Directeur
Financier, aupres des investisseurs institutionnels.

Une composante clé de la rémunération variable des collaborateurs du Groupe

La note du barometre entre dans la rémunération variable des fonctions globales et des leaders de I'entreprise (7 550 personnes), dans la prime
d’'intéressement de 32 entités francaises (17 000 personnes), et dans les plans d’intéressement long terme (2 300 personnes). Les indicateurs du
barometre participent généralement de la rémunération variable des équipes qui en ont la charge.
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Développement durable

Une démarche développement durable au cceur de la stratégie

Une communication active sur les performances en matiére de développement durable
Les résultats de chaque barométre sont diffusés via les principaux canaux suivants :

» les conférences téléphoniques trimestrielles sur les résultats financiers et extra-financiers du Groupe auprés des investisseurs et de la presse
économique ;

« lesite Internet du Groupe (communiqués de presse trimestriels, présentation des résultats trimestriels intégreés) ;

» [lIntranet (notamment, une vidéo interne trimestrielle faisant intervenir le PDG et le Directeur Financier concernant les résultats du trimestre ;
ces vidéos ont une forte visibilité interne) ;

» les Webradios, qui informent les Sustainability Fellows (voir page 98) sur la performance et les réalisations du trimestre et font le point sur des
thématiques-clés de développement durable ;

* |les communications aupres du conseil d’administration via son comité RH & RSE, et du Comité Exécultif ;

» les rapports annuels du Groupe (Document de Référence avec notamment le rapport des commissaires aux comptes, Rapport Stratégie
et Développement Durable, Rapport Intégré) ;

« lanote interne trimestrielle aux managers sur le suivi du niveau d’atteinte des objectifs liés aux rémunérations variables;

« lors d’événements pour les clients ou investisseurs au méme titre que les activités du Groupe et démonstrations de produits.

Un outil fiable et vérifié

Ainsi, depuis 2005, ce barometre, parce qu’il engage Schneider Electric vis-a-vis de lui-méme et de ses parties prenantes, le pousse a agir. ll crée
une dynamique de progrés et d’'innovation permanente particulierement vertueuse pour le Groupe dans sa mission de contribuer a maintenir le
réchauffement climatique sous une limite de 2 °C et réduire la fracture énergétique, avec éthique et responsabilité.

Cet outil permet également a Schneider Electric d’anticiper et de gérer ses risques et ses opportunités en développement durable d’'une maniere
efficace en mobilisant les acteurs clés autour d’objectifs précis et mesurés, et de résultats fiables. Les indicateurs de chaque baromeétre sont audités
annuellement par un tiers vérificateur (assurance modérée).

Introduction du Schneider Sustainability Impact
Pour chacun de ses 5 grands enjeux (Climat, Economie circulaire, Ethique, Santé et équité, Développement), Schneider Electric définit des objectifs
ambitieux, qui imposeront au Groupe de progresser chaque année.

Le Schneider Sustainability Impact (SSI) 2018-2020 est inscrit dans le programme d’entreprise 2015-2020 et comprend 21 indicateurs clés de
performance. Une fois chaque performance convertie en une note sur 10, la moyenne de ces notes donne la performance globale du SSI, tous
les indicateurs ayant le méme poids. Les départements directement concernés par les plans de progres (Ressources Humaines, Environnement,
Acces a I'énergie, etc.), représentés chacun par un pilote, mettent en ceuvre les actions permettant de progresser. Ce pilote travaille en contact
direct avec les managers locaux de I'entreprise dans leur domaine respectif.

Le tableau présenté page 94 montre la performance de développement durable de Schneider Electric en 2018. Au lancement du SSl le 1¢" janvier 2018,
la note globale était de 3,00/10. A fin 2018, elle a dépassé son objectif de 5/10 et atteint 6,10 /10.

1.3: Un dialogue ouvert avec les parties prenantes

Un dialogue ciblé avec des parties prenantes clairement identifiées
Le schéma ci-dessous est un panorama des parties prenantes du secteur proposé en France par le Gimélec!, syndicat professionnel des industries
de I'équipement électrique, du contréle-commande et des services associés.

S
o\"e“‘

Batiment,
Industrie,
Infrastructure,
énergie

Organisations
non gouvernementales,
Médias

Installateurs,
Intégrateurs,
Equipementiers, Riverains des sites,

Systémiers, Collectivités
Distributeurs, territoriales
Groupements Ensembliers /
& Syndicats
professionnels
Consortiums, Fournisseurs,
Joint Ventures... Sous-traitants

Partenaires
& Organismes
sociaux, UIMM...

\e\oos

Salariés

P
artena,-,.es

Entreprise

au
Gimélec

Actionnaires,
Investisseurs, Pouvoirs publics,
Banques, Pacte Mondial

Assurances Organismes

de normalisation Legislateurs,
ISR, Analystes CEl et de Commission
finangiers & 4 certification produit européenne,
‘\ extra-financiers OIT, OCDE.

Autres organismes
de normalisation,
Enseignement et recherche,
Experts indépendants

<.
’)$¢
(o)
<.
¢

(1) Source : Guide sectoriel de reporting RSE, 2017.

Techniques
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Schneider Electric s'’engage aupres de chacune de ses parties prenantes dans un dialogue ouvert et continu. Notamment, la Direction du
Développement Durable prend en compte les remarques, notations et évaluations provenant des parties prenantes sur la politique et les programmes
de développement durable du Groupe. Ces retours participent a la conception du Document de Référence, de la plaquette de présentation du
Groupe (Rapport de Stratégie et Développement Durable), au Rapport Intégré, et a la mise en place de nouveaux plans de progres, tout au long
du programme d’entreprise ainsi que lors de la conception du Schneider Sustainability Impact tous les trois ans.

Distribution des revenus
Chaque année depuis 12 ans, Schneider Electric publie un schéma de la répartition de son chiffre d’affaires entre ses différentes parties prenantes.
Cetexercice permet de mettre en avant 'importance de chacune d’entre elles d’un point de vue des flux financiers, et leur répartition dans ce flux.
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— €8
- . T
. , . D|str|but|‘on des 33
Chiffres d’affaires total 2018 revenus 4 nos parties 32
prenantes 3 2
e — o=
25 720 mllllons € Investissements i“’
o
s
I I I I I I g
Salariés : Etats : imp6ts Organisations non Actionnaires : Banque : frais Fournisseurs : @
salaires sur les sociétes gouvernementales : dividendes bancaires nets achats et autres 3
6 281 € millions 693 € millions dons 1223 € millions 182 € millions 15 672 € millions g
20 € millions
Capacité d’investissement
Financements externes nets* Autofinancement
Incluant la variation du capital Apres versement du dividende o
(534 €) millions 1649 € millions ==
29
=3
7 E.
29
=3

Investissements et Investissements  Variation du cash
développement financiers nets (597 €) millions
770 € millions®™ 942 € millions®

R&D
1299 € millions

*  Emprunts, augmentations de capital et cessions d’actions propres.
(1) Dont 315 € millions en R&D.
(2) Dont 174 € millions de versements aux actifs des régimes de retraite.

Schneider Electric Document de référence 2018 97



Développement durable

Une démarche développement durable au cceur de la stratégie

Le tableau ci-dessous présente les principaux canaux de dialogue avec les parties prenantes. Il n’'est pas exhaustif.

Partie prenante Modalités du dialogue Département
Clients Enquétes trimestrielles de satisfaction des clients Qualité, Satisfaction Clients, R&D, Ventes,
Programmes de co-innovation Eco-conception

Publication en ligne des informations environnementales des produits

Financiers Conférences télephoniques trimestrielles de présentation Finance, Secrétariat du Conseil,
de linformation financiére et extra-financiére, rencontres et réunions plénieres  Developpement Durable
Rencontres régulieres avec les actionnaires individuels
Lettres trimestrielles aux actionnaires
Réponse aux questionnaires de notation extra-financiere
Rencontres individuelles avec les analystes ISR
Réponse aux questions des analystes ISR

Partenaires Rencontres acheteurs/fournisseurs Achats, Environnement, R&D, Activités,
Journées fournisseurs Développement Durable
Processus de qualification des fournisseurs
Sensibilisation au Pacte Mondial et a I''SO 26000
Participation aux commissions et groupes de travail sur
le développement durable des groupements professionnels

Social Enquétes semestrielles de satisfaction des collaborateurs Ressources Humaines, Développement
Dialogue social avec les organes de représentation du personnel Durable
Webradios développement durable

Techniques Démarche collaborative, création et participation a des poles de R&D, Activités, Environnement
compétitivitée, programmes de R&D, chaires universitaires et associations
professionnelles
Participation active dans des organismes de normalisation internationaux
Programme PEP écopassport

Institutionnels Adhésion et promotion du Pacte Mondial Développement Durable,

Relations avec les pouvoirs publics, législateurs, Commission européenne Achats, Influence
notamment dans le domaine de I'efficacité énergétique

Société civile Participation a des groupes de travail et organisations locales et Selon le sujet et 'audience, Fondation et
internationales sur les enjeux de notre industrie programme Acces a I'énergie

Programmes sociétaux
Partenariats avec des ONG locales

Impliquer les collaborateurs dans le développement durable: la communauté des Sustainability Fellows

Schneider Electric estime que tous ses collaborateurs doivent étre conscients des grands enjeux liés au développement durable et étre des
ambassadeurs de son engagement en la matiere. Dans ce but, une initiative a été lancée en 2013 : les Sustainability Fellows. S'appuyant sur la
plateforme de réseau social interne, cette communauté vise plusieurs objectifs : sensibiliser tous les collaborateurs du Groupe au développement
durable, leur présenter les grands enjeux liés a ce theme, au sein de I'entreprise et au-dela, et enfin faire comprendre le lien entre la stratégie de
Schneider Electric et les enjeux climatiques ou de société. Le but est également de permettre aux membres de cette communauté de partager
leurs points de vue afin de résoudre des problémes, d’améliorer les politiques et actions de I'entreprise, ou encore de prendre connaissance des
différentes maniéres de s'impliquer au quotidien ou ponctuellement. La Direction du Développement Durable fait office d’animateur de la communauté
: des sondages postés sur la plateforme de réseau social aux émissions de Webradio en direct tous les trimestres. La communauté a vu ses rangs
grossir de quelques centaines de membres début 2013 a plus de 3 700 Sustainability Fellows en 2018.

Des engagements externes globaux et locaux pour progresser collectivement

Schneider Electric s'engage dans différentes associations et organisations locales ou internationales pour faire évoluer le cadre économique, social
etenvironnemental en faveur du développement durable en collaboration avec les différents acteurs de la société. Schneider Electric confirme, en
particulier, son engagement et sa participation au débat sur les enjeux du changement climatique.
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Theme

Engagements

Gouvernance
durable et sujets
transverses

International : World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), Pacte Mondial des Nations unies,
Chambre de commerce international (commission Environnement et Energie), CEN-CENELEC Circular Economy groups
supporting the European mandate M/543 ; International Electrotechnical Committee (IEC) dans de nombreux domaines,
notamment la normalisation environnementale.

France : Orse (Observatoire sur la responsabilité sociétale des entreprises, conseil d’administration), depuis 2013
Jean-Pascal Tricoire est Président du Global Compact France, en 2018 il est nommé membre du conseil d’administration
du Global Compact, EpE (Entreprises pour I'environnement), Afep (Association francaise des entreprises privées,
commissions Environnement & Energie, RSE), Medef (Mouvement des entreprises de France, commissions Energie
Compétitivité Climat, Environnement, RSE), Gimélec (Groupement des industries de I'équipement électrique, du controle-
commande et des services associés, commissions Développement durable et sujets Efficacité énergétique, Smart grids),
CCI France (commission Environnement et Energie).

Climat

International : Carbon Pricing Leadership Coalition, Caring for Climate, The Climate Group et We Mean Business (RE100,
EP100, Responsible Climate Policy, Report Climate Change Information/TCFD), Business Climate Summit, Clinton Climate
Initiative, The 2°C Challenge Communiqué, White House Pledge, Global Compact LEAD (Pathways to Low-Carbon &
Resilient Development), Talanoa Dialogue, ETC (Energy Transitions Commission).

France : EPE (Zen 2050), French Business Climate Pledge, Climate Chance

Energie/Efficacité
énergétique/
Mobilité
électrique/
Numérique/
Renouvelables

International : Alliance to Save Energy, Green Grid, eu.bac (the European association for building automation and controls
— efficacité énergétique des batiments), Orgalime (Présidence du Groupe Energie), ETC (Energy Transitions Commission),
European Alliance to Save Energy (Vice-chair) , Digital Europe (board), Energy Solutions, Solar Power Europe ; CEN-
CENELEC-ETSI clean energy package group.

International Electrotechnical Committee (IEC) dans différents domaines, y compris la mobilité électrique et le smart
charging, et I'intégration de modes de production décentralisés.

France : Conseil national de la transition énergétique, Plan batiment durable, Promodul, Avere (Association véhicule
électrique, conseil d’administration et Vice-Présidence), Ifpeb (Institut francais pour la performance énergétique du
batiment), Alliance pour I'lndustrie du Futur, Initiative P2E, Ignes (Groupement des Industries du génie numérique
énergeétique et sécuritaire), France Data Centers, Comité Stratégique de Filiere (CSF) Industries des Nouveaux Systéemes
énergeétiques.

Minalogic, Conseil National de I'industrie, Alliance pour I'Industrie du Futur (AIF)

Smart grids

International : Research Triangle Cleantech Cluster (Raleigh, Caroline du Nord), Grid Edge Executive Council
(Greentech Media), Fort Collins Cleantech Cluster (Colorado), OpenADR Alliance, smartEn (Smart Energy Europe), Peak
Load Management Alliance, North American Electric Reliability Council (NERC) Functional Model Demand Response
Aavisory Team, NEMA Smart Grid Council, IEEE (T&D and Power and Electronics Society), Association of Energy Service
Professionals (AESP), Association for an Energy Efficient Economy (AEEE), Pacific Northwest Demand Response Program,
Capiel (Association européenne des constructeurs d'équipements électriques basse tension, groupe de travail Smart
grid), Orgalime (groupe de travail Infrastructure), Electric Drive Transportation Association (EDTA), Bay Area Climate
Collaborative (SF Bay), NEMA Distribution Automation Section 8DA, T&D Europe (European Association of the Electricity
Transmission and Distribution Equipment and Services Industry, groupe de travail Smart grids et Micro grids), European
Smart grid task force de la Commission européenne, ISGAN (International Smart Grid Action Network) ; CEN-CENELEC-
ETSI Smart Energy grid Co-ordination group.

International Electroctechnical Committee (IEC) in many areas, including the Smart Energy System committee.
France : Think Smartgrids, péle de compétivitité de la transition énergétique Tenerrdis Energy Cluster.

Villes durables

International : Urban Infrastructure Initiative menée par le WBCSD.

Economie
circulaire

International : Fondation Ellen MacArthur, European Partnership for Energy and the Environment

CEN-CENELEC Circular Economy groups supporting the European mandate M/543

International Electrotechnical Committee (IEC) dans de nombreux domaines, notamment la normalisation environnementale.
France : Afep (Groupe de travail Economie circulaire).

Accés al’énergie

International : co-signataire d'un livre blanc pour le WBCSD sur les solutions business permettant 'accés a I'énergie pour
tous et copilote du groupe Low carbon electrification in remote areas, Sustainable Energy for all, Club ER, Alliance for rural
electrification.

France : partenaire de la chaire Social Business/Entreprise et Pauvreté de HEC.

Précarité
énergétique

International : Ashoka,

France : Initiative Rénovons (CLER Réseau pour la Transition Energétique : Fondation Abbé Pierre, Secours Catholique,
EFFY, ECF Fondation Européenne pour le Climat, Soliha

Diversité

International : signataire des Women’s Empowerment Principles (WEP) des Nations unies.

France : Charte de la diversité, Accord en faveur de I'égalité professionnelle hommes-femmes, Charte de la parentalité,
Accord handicap, Accord sur le dispositif intergénérationnel, Accord sur I'apprentissage, Convention cadre emplois
d’avenir, Convention entreprises et quartiers.
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Développement durable

Une démarche développement durable au cceur de la stratégie

Théme Engagements

Education International : programme de formation aux métiers de I'énergie pour des personnes défavorisées, en partenariat avec
des centres de formation professionnelle locaux et/ou des organisations nationales ou internationales a but non lucratif.
France : école Paul-Louis Merlin, accords-cadres avec le ministére de I'Education nationale, de 'Enseignement supérieur
et de la Recherche, partenariats avec le réseau de formation continue de I'UIMM, réseau Ingénieurs pour I'école (IPE),
retenu par le ministére de I'Education nationale pour le projet Ecole Numérique.

Ethique International : Transparency International, Global Compact LEAD (Decent Work in Global Supply Chains)
France : Cercle éthique des affaires (conseil d’'administration), Club Droits Humains du Global Compact France,
Entreprises pour les droits de 'homme (EDH).

Biodiversité Livelihoods (fonds de compensation carbone au service de la biodiversité et des communautés rurales), act4Nature Initiative

Mécénat International : IAVE (International Association for Volunteer Effort), plus de 70 ONG soutenues par an dans plus de 35 pays.

France : Admical (Association pour le développement du mécénat industriel et commercial, membre du réseau européen
Ceres), IMS-Entreprendre pour la cité, Centre Francais des Fondations, Pro Bono Lab

Normalisation

Avec prés de 700 experts participant activement dans les organismes de normalisation internationaux et nationaux,
Schneider Electric apporte notamment une contribution décisive a I'élaboration et a la diffusion de normes garantissant

la sécurité et la fiabilité des installations et équipements électriques, et abordant les impacts environnementaux de leur
cycle de vie pour se préparer a une meilleure économie circulaire, soutenir le nouveau paysage énergétique avec I'objectif
d’intégrer des énergies plus vertes, une distribution de I'énergie plus slre et une meilleure intégration des producteurs-
consommateurs.

Il assure notamment la présidence du Comité électrotechnique francais qui est membre fondateur des organisations
internationales (IEC — Commission électrotechnique internationale) et européennes (Cenelec — Comité européen de
normalisation électrotechnique).

Engagé dans ces 2 organisations, aux niveaux gouvernance et technique, il participe notamment activement a la
normalisation des smart grids, en particulier dans le domaine de 'automation des entreprises de production et de
distribution d’électricité (Power Utility Automation) pour lesquels il pilote la définition des normes et la feuille de route de
normalisation au sein du groupe de coordination des smart grids européens, ainsi que le groupe de normalisation des
interfaces entre les smart buildings et les smart grids ;

Le Comité frangais de normalisation environnementale et a été un contributeur majeur aux initiatives de fabrication intelligente
telles que I'AIF en France. Il est notamment membre du Council Board et du Conformity Assessment Board de I'lEC.

Ilassure la présidence du groupe de coordination Smart Energy Grid du CEN-Cenelec-Etsi (Comité européen

de normalisation — Comité européen de normalisation électrotechnique — Institut européen des normes de
télécommunications), chargé d’assurer la disponibilité d’'un ensemble approprié de normes pour le déploiement des
réseaux intelligents en Europe, ainsi que I'appui du paquet législatif « Energie propre ».

CEN-Cenelec-Etsi sont les 3 organismes officiels européens de normalisation.

|l préside également le groupe au niveau de I'lEC en charge de définir la feuille de route pour les standards internationaux
en soutien au déploiement du domaine des Smart Energies (les réseaux intelligents ainsi que les interfaces avec d’autres
types d’énergie).

Dans le cadre du package Economie Circulaire de la Commission européenne, les organismes CEN-Cenelec-Etsi vont
développer d’ici 2019 un ensemble de normes couvrant la réparabilité, la réutilisation, le recyclage, la remise a neuf, etc.,
des produits entrant dans le champ de la directive éco-conception.

Dans le cadre du package Economie Circulaire de la Commission européenne, les organismes CEN-Cenelec-Etsi vont
développer d'ici 2019 un ensemble de normes couvrant la réparabilité, la réutilisation, le recyclage, la remise a neuf, etc.,
des produits entrant dans le champ de la directive éco-conception.

Schneider Electric a nommeé des experts dans chacun des groupes de travail.

Il dirige le groupe des fabricants d’'onduleurs dans les pilotes sur 'empreinte environnementale produit (PEF) de la
Commission européenne pour définir les régles permettant d’évaluer le PEF des produits mis sur le marché de I'UE ;
la phase pilote se termine en 2018 avant mise en ceuvre de la politique.

Il préside quelques comités techniques a I'lSO (International Standardization Organization).
A la pointe de la transformation digitale, il est membre du conseil de l'initiative européenne AIOTI (Alliance pour

I'Innovation loT), pilotant notamment le groupe de travail Batiments, et pilote le groupe de travail 17 de I'lEC sur 'évaluation
de la conformité en matiére de cyber-sécurité.

Depuis février 2007, Schneider Electric représente la France au Comité consultatif sur les aspects environnementaux
de 'lEC (ACEA — Advisory Committee for Environmental Aspects).

’ACEA a pour mission de conseiller et de coordonner les travaux de I'lEC sur les problémes relatifs a 'environnement.

Le Groupe participe également au Comité consultatif de I''EC sur l'efficacité énergétique (ACEE — Advisory Committee for
Energy Efficiency) créé en 2013 et préside le Comité consultatif sur la sécurité (ACOS — Advisory Committee on Safety).

Il préside également de nombreuses commissions de normalisation francaises hébergées par '’Afnor (Association
frangaise de normalisation).

Il est notamment largement engagé dans le groupe de travail sur le développement durable (présidence des groupes
Environnement et Economie Circulaire) et dans les travaux sur I'utilisation rationnelle de I'énergie.
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1.4: Une Gouvernance intégrée et transversale du développement durable
Fonctionnement global

Le schéma suivant illustre les relations entre les différents niveaux de décisions au sein de Schneider Electric sur les sujets de développement
durable, et comment le développement durable est intégré dans les processus et les instances qui élaborent et exécutent la stratégie du Groupe.

Conseil d’administration
Comité RH et RSE

« Approuve la stratégie de développement durable
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développement durable Comité Exécutif : Comité Exécutif de
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Stratégie, Opérations Industrielles,
Ressources Humaines, Marketing

« Challenge, aligne avec la stratégie et décide
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« Elabore la stratégie de développement durable
+ Incube des projets d'innovation

» Orchestre la relation entre les parties prenantes
internes et externes

Réseaux et comités spécifiques
Fonctions centrales « Schneider Sustainability Impact Comité Exécutif Activités

de Développement Durable
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« Mise en ceuvre de la stratégie et des « Acces a I'Energie Comité A2E « Mise en ceuvre de la stratégie et des
programmes d’entreprise . i programmes d’entreprise
o . + Environnement Comité SERE o .
» Déploiement des politiques _ ) ) » , » Déploiement des politiques
: o * RH Comité RH, Comité Diversité et Inclusion... . o )

« Exécution des objectifs de développement N " « Exécution des objectifs de développement
durable (Schneider Sustainability Impact, + Securite Comité SERE durable (Schneider Sustainability Impact,
rémunération variable) + Ethique Comité Ethique et Comité de Fraude rémunération variable)

+ Sensibilisation » Fondation Comité Exécutif de la Fondation et » Sensibilisation

Bureau SE teachers

» Achats durables Comité Achats Mondiaux et
business reviews avec les fournisseurs
recommandeés

Tous les collaborateurs

« Sustainability Fellows Webradios

« SE teachers Délégués de la Fondation

« Directeurs Développement Durable régionaux
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Développement durable

Une démarche développement durable au cceur de la stratégie

La Direction du Développement Durable
Créée en 2002, la Direction du Développement Durable a rejoint en 2008 la Direction de la Stratégie. Elle a pour missions :

» de définir la stratégie développement durable de Schneider Electric et de déployer les plans d’action au niveau du Groupe avec les entités
concernées ;

« dinventer et de piloter les projets d’'innovation sociétale de Schneider Electric pour assurer une amélioration continue des performances du
Groupe dans ce domaine. En 2010, la Direction du Développement Durable a évolué pour étre plus apte a répondre aux défis de I'entreprise,
présents et a venir, et aux exigences du contexte et de ses parties prenantes. Elle s'organise autour de 4 poles :

— éthique, en charge du pilotage du programme Ethique & Compliance (voir pages 114-118) ;

— responsabilité sociétale, avec notamment la Fondation Schneider Electric ainsi que des programmes de développement local économique
et social (voir pages 167-171) ;

— acces al'énergie, avec la responsabilité du programme Acces a I'énergie (voir pages 162-167) ;

— soutien et développement de la performance du Groupe, avec notamment le pilotage du Schneider Sustainability Impact, du Rapport de
Stratégie et Développement Durable et du Rapport Intégré (voir pages 94-96).

Lorganisation des Opérations Industrielles, en charge notamment de la Sécurité et de ’'Environnement
(Voir page 123).

L'organisation des Ressources Humaines
(Voir page 142).

Les comités liés a I'éthique
(Voir page 114).

Le conseil d’administration
En 2013, le conseil d'administration a décidé d’étendre les compétences du comité de rémunération aux questions de responsabilité sociale
de I'entreprise. Depuis 2014, la RSE est portée par un comité spécifique : le comité des Ressources humaines & RSE (voir pages 234-235).

Le Comité Exécutif de Développement Durable

Depuis 2010, les 3 membres du Comité Exécutif chargés des Ressources Humaines, des Opérations Industrielles et de la Stratégie se réunissent
2 fois par an autour du Directeur du Développement Durable pour suivre et orienter les plans d’action du Groupe dans ce domaine. En 2016,
la Directrice générale Marketing, membre du Comité Exécutif, a rejoint le Comité.

Le comité de pilotage de la communication en développement durable

En 2017, Schneider Electric a mis en place un comité trimestriel de pilotage de la communication en développement durable. Les membres sont
ceuximpactés parla mission du Groupe en développement durable pour les années a venir. Parmi eux, la Directrice générale Marketing, le Directeur
général Stratégie, membres du Comité Exécultif, le Directeur du Développement Durable, le Directeur de la Sécurité, de 'Environnement et de
I'Immobilier, le Directeur d’Energy & Sustainability Services (ESS), et la Directrice de la Gestion des talents.

Le Comité Sustainability Action & Communication tank

Depuis 2017, le Sustainability Action & Communication tank rassemble les acteurs de la Communication interne et externe et du Marketing de
Schneider Electric autour du Directeur du Développement Durable tous les trimestres afin de partager les faits marquants, les éléments de langage
et les données factuelles sur les projets de développement durable du Groupe

1.5: Des référentiels externes et internes pour un cadre solide

Référentiels externes

Le Pacte Mondial des Nations unies
Le Global Compact a été lancé en 1999 par le Secrétaire général des Nations unies, Kofi Annan. Il associe, sous I'égide de 'ONU, des entreprises
et des organisations non gouvernementales pour unir « la force des marchés a l'autorité des idéaux universels ».

Les signataires s'engagent a respecter 10 principes fondamentaux articulés autour de 4 domaines : les droits de 'homme, les droits relatifs au
travail, 'environnement et la lutte contre la corruption.

Enadhérant au Pacte Mondial en décembre 2002, Schneider Electric a publiquement exprimé son attachement a des valeurs universelles. Depuis
2003, le Groupe s’est principalement attaché a promouvoir cet engagement aupres de ses partenaires (voir pages 111-114 « Relations avec les
sous-traitants et fournisseurs »).

Conformément aux exigences du Bureau du Pacte Mondial, Schneider Electric publie annuellement une Communication sur le Progres (COP). Cette
publication regroupe les différents plans d’action et les indicateurs de suivi du Groupe sur les 10 principes du Pacte Mondial.

Schneider Electric répond aux exigences de 'Advanced Level du Pacte Mondial avec le présent rapport pour COP.
L'ISO 26000
L'Organisation internationale de normalisation (ISO) a publié en 2010 ses lignes directrices sur la responsabilité sociétale des organisations (norme

ISO 26000). L'ISO 26000 consacre une vision de compromis, impliquant les différents acteurs des secteurs publics, privés et associatifs de trés
nombreux pays (pres de 100), de ce que doit étre la responsabilité sociétale d’une organisation. Les actions de développement durable menées
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par Schneider Electric s'inscrivent pleinement dans le cadre de I'ISO 26000. Cette norme valorise les actions de développement durable menées
depuis le début des années 2000 par le Groupe et apporte un cadre et un support pédagogique a ses actions dans ce domaine. Depuis 2012,
le Groupe s’attache a promouvoir I'adoption des principes de I'ISO 26000 aupres de ses fournisseurs (voir pages 111-114 « Relations avec les
sous-traitants et fournisseurs »).

Le Global Reporting Initiative

Le Global Reporting Initiative (GRI) a été établi en 1997 avec comme mission de développer les directives applicables globalement pour rendre
compte des performances économique, environnementale et sociale, initialement pour des sociétés et par la suite pour n'importe quelle organisation
gouvernementale, ou non gouvernementale.

Rassemblé parla Coalition pour les économies environnementalement responsables (Ceres) en association avec le Programme des Nations Unies
pour I'Environnement (PNUE), le GRI incorpore la participation active des sociétés, des ONG, des organismes de comptabilité, des associations
d’hommes d’affaires, et d’autres parties prenantes du monde entier.

Schneider Electric aligne son reporting extra-financier sur le GRI et obtenait la note B+ jusqu’en 2013 au regard du GRI 3,1. A partir de 2014,
le Groupe ainitié un alignement avec le GRI 4, au niveau « Conformité — Criteres Essentiels ». En 2016, il intégre les évolutions des GR/ Standards.
Le tableau de correspondance de ses indicateurs avec ceux proposés par le GRI est disponible sur son site Internet.

Le Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

Schneider Electric est conforme aux lignes directrices de reporting du SASB de son secteur : Energy Management (voir pages 130-134 et 184-186),
Hazardous Waste Management (voir pages 136-139 et 184-186), Product Safety (voir pages 68, 75 et 76), Product Lifecycle Management (voir pages
127-129), Business Ethics and Competitive Behavior (voir pages 77-78 et 114-118), Materials Sourcing (voir page 72).

La Task-Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD)

En Juin 2017, la « Task-Force on Climate-related Financial Disclosure » (TCFD), un groupe de travail dirigé par Michael Bloomberg et mandaté
par la Conseil de Stabilité Financiere (FSB) du G20, a livré ses recommandations quant aux informations que les entreprises devraient publier
concernant leur action climatique. Ces recommandations s’articulent en 4 groupes : la Gouvernance, la Stratégie, la Gestion du Risque, ainsi que
les indicateurs de performance et les objectifs.

Les CEO de plus de 100 entreprises, dont celui de Schneider Electric, ont signé une lettre de soutien a la TCFD, pour une meilleure transparence
des actions climatiques. Schneider Electric est cohérente avec ces recommandations.

Référentiels internes

Schneider Electric s'est doté de référentiels écrits qui posent le cadre éthique et les lignes directrices dans lesquels les activités du Groupe s'inscrivent
: les Principes de Responsabilité, auxquels viennent s'ajouter des politiques et des directives qui en découlent. Par la suite, la volonté du Groupe de
mettre en ceuvre dynamiquement ses engagements a donné naissance au programme d’Ethique et de Compliance en 2010 (programme Red). (Voir
pages 114-118).

Ethique & Conformité

En complément des Principes de Responsabilité, qui donnent le cadre de référence dans lequel Schneider Electric méne ses opérations, différentes
politiques et directives viennent renforcer les engagements du Groupe en matiere d’éthique des affaires et d'intégrité. La politique Gestion des
Apporteurs d’affaires (Business Agents) a été entierement mise a jour et renforcée en janvier 2015, et déployée dans le monde entier. Elle précise
les regles a suivre lorsqu’une partie prenante extérieure est sollicitée pour obtenir une affaire et comprend le processus d’approbation des agents
commerciaux. La directive Enquéte Anti-Fraude (Internal Fraud Investigation) a également été mise a jour mi-2015 et indique clairement 'engagement
de protection des lanceurs d’alerte. La nouvelle politique Cadeaux et Invitations (Gift & Hospitality) a été approuvée par le PDG du Groupe en
décembre 2015 et déployée localement. En 2016, le Groupe s'est également doté d’'une nouvelle politique anti-corruption déployée en 2017. Elle
est complétée par un code de conduite anti-corruption détaillant les processus afférents. En 2016, une nouvelle directive précise les processus de
Gestion des Alertes. Les autres politiques couvrent la gestion des médias sociaux, la gestion et protection des données, le droit de la concurrence,
le code de déontologie boursiére, etc.

Droits humains

Schneider Electric s'est doté en 2017 d’une politique spécifique sur les Droits humains dans le cadre d’'un programme plus large sur le Devoir de
vigilance dans sa chaine de valeur et en ligne avec les Principes directeurs des Nations unies sur les entreprises et les droits de I'homme (voir
page 119).

Achats responsables

Schneider Electric a renouvelé en 2016 sa charte dédiée aux fournisseurs, appelée le Supplier Guide Book, dont le premier chapitre présente ses
attentes en matiére de développement durable dans 5 domaines : environnement, pratiques commerciales justes et équitables, achats durables,
conditions de travail, et droits humains. Ces exigences sont détaillées dans un document dédié, le Supplier Code of Conduct. En 2018, le Groupe
adopte le Code de Conduite des fournisseurs de la Responsible Business Alliance (RBA).

Environnement

La politique environnementale de Schneider Electric a été publiée dans sa premiere version en 1992, modifiée en 2004 et confirmée en 2007.
Elle vise a améliorer les processus industriels, a renforcer I'éco-conception des produits et a intégrer les préoccupations des clients du Groupe
dans le domaine de la protection de I'environnement en leur apportant des solutions en termes de produits et de services. Elle est complétée par
les politiques Energie, Eco-conception, Matériaux et Substances, et DEEE (Déchets d’Equipements Electriques et Electroniques). Ces politiques
s’appliquent au Groupe et slaccompagnent de plans d’action globaux.
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Développement durable

Une démarche développement durable au cceur de la stratégie

Social

Les politiques de Ressources Humaines déployées dans le Groupe couvrent les thématiques suivantes : diversité et inclusion, santé et bien-étre,
sécurité, slreté et voyages, engagement des collaborateurs, recrutement, mobilité internationale, formation, développement du capital humain,
détection des talents, rémunération globale et bénéfices sociaux. Elles s'appliquent au Groupe et s'accompagnent de processus globaux.

1.6: Notations et récompenses

Les évaluations et recompenses soulignent la reconnaissance externe des programmes de développement durable du Groupe et indiquent
la performance de I'entreprise dans son secteur de référence.

Dans le Rapport Ipreo SR/ Leaders Index Spring 2018, Schneider Electric était la 5e entreprise mondiale ayant le plus de fonds ISR dans son capital
(397 fonds).

Notations et indices

DJSI Monde et Europe

En 2018, Schneider Electric fait partie des indices Monde et Europe du DJSI (Dow Jones Sustainability Index) et atteint la 2e place de son secteur
avec une note de 81/100. Il fait partie de ces 2 indices depuis 2002 ; sauf en 2010 ou il n'était pas dans I'indice Monde. Il a été Industry Leader (1¢" de
son secteur) entre 2013 et 2016. L'évaluation pour cette famille d’indices est assurée par RobecoSAM, une société de gestion d’actifs indépendante
basée en Suisse.

CDP Climate A list
En 2018, Schneider Electric est 'une des 127 entreprises a obtenir une place dans la liste Climate A parmiles presque 7 000 entreprises participant
au programme du CDP Climate Change et la seule entreprise de son industrie a obtenir la note A pour la 8™ année consécutive.

Il fait partie des indices STOXX Global Low Carbon Footprint et Global Climate Change Leaders.

Schneider Electric fait aussi partie du CDP Supplier Engagement Leader Board pour ses performances en matiere d'engagement des fournisseurs,
en examinant4 domaines-clés du questionnaire CDP sur le changement climatique : gouvernance, objectifs, émissions du scope 3 et engagement
dans la chaine de valeur.

Schneider Electric a également recu la note de B- pour sa premiere participation au questionnaire « Water Security » du CDP.

Vigeo Eiris Industry Leader

La composition des indices Euronext Vigeo Eiris est actualisée 2 fois par an, en juin et décembre, sur la base des opinions de Vigeo Eiris réalisées
tous les 2 ans environ. Schneider Electric a été évalué fin 2017. Il est premier de son secteur (Electric Components & Equipment) avec une note de
63/100 en décembre 2017, au niveau le plus élevé (Advanced). Au 1°"juin 2018, Schneider Electric fait partie des indices Euronext Vigeo Eiris World
120, Europe 120, Eurozone 120 et France 20. Il fait également partie des indices Ethibel Sustainability Index (ESI) Excellence Europe et Global.

ISS Oekom Industry Leader
Schneider Electric est au niveau Prime chez Oekom, second de son secteur (Electric Components) parmi 91 entreprises.

MSCI Industry Leader
Schneider Electric est au niveau AAA depuis 2011, premier de son secteur, et fait partie des indices MSCI SR, Socially Responsible, ESG Leaders,
Select ESG Rating & Trend Leaders, Low Carbon Leaders, Low Carbon Target (liste non exhaustive).

Sustainalytics Leader
Suite a son évaluation en Juin 2018, Schneider Electric est 1¢" de son univers (43 entreprises) avec une note de 84/100 et fait partie des indices
STOXX Global ESG Leaders, Environmental Leaders, Social Leaders, Governance Leaders, Impact, et STOXX Sustainability.

FTSE4Good
Schneider Electric fait partie des indices FTSE4Good Developed, Europe, FTSE Environmental Opportunities, et FTSE EO Energy Efficiency.

ECPI
Schneider Electric fait partie des indices ECPI Carbon, Ethical, Renewable Energy, Global Developed ESG Best in Class, Megatrend, Climate
Change et Circular Economy Leaders.

ISS
Schneider Electric atteint les niveaux 1 en Environnement, 1 en Social, et 4 en Gouvernance chez ISS (Institutional Shareholder Services Inc.)
QualityScore en 2018. L'échelle de notation court de 1 a 10, 1 représentant le niveau de risque le plus faible et 10 celui le plus élevé.

EcoVadis Advanced level et Gold rating
Schneider Electric atteint le niveau Advanced (et Gold rating) chez EcoVadis avec une note de 80/100.
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Autres récompenses 2018
Parmi les reconnaissances regues en matiere de développement durable, le Groupe distingue les suivantes :

Integrated Thinking Award : Schneider Electric est lauréat des Integrated Thinking Awards en Europe dans la catégorie Grandes entreprises,
organisée par I'Institut du Capitalisme Responsable ; cette distinction salue la réelle intégration du développement durable dans la stratégie du
Groupe et la trés grande attention portée au dialogue avec toutes ses parties prenantes ;

Carbon Clean 200 list : au troisieme trimestre 2018, Schneider Electric est classé 3¢ entreprise au monde pour son chiffre d'affaires en faveur
de la transition énergétique selon Corporate Knights ;

Newsweek Green Ranking : en 2017, Schneider Electric est la 12e entreprise la plus verte au monde selon le classement de Corporate Knights ;

Global 100 most sustainable corporations : Schneider Electric atteint la 60e place en janvier 2019 du classement établi par Corporate Knights.
Il se positionne dans le classement pour la 7¢ année consécutive ;

Carbon Clear (EcoAct) : Schneider Electric figure parmiles 4 premieres entreprises du CAC 40 dans la lutte contre le changement climatique ;

The Circulars 2019: Schneider Electric est lauréat de la catégorie Entreprises Multinationales du prix The Circulars 2019 pour son engagement
dans I'’economie circulaire. Ce prix salue les efforts de Schneider Electric pour inscrire 'économie circulaire au cceur de sa stratégie et de son
innovation ainsi que ses objectifs ambitieux dans le domaine.

Gartner Supply Chain top 25 : Schneider Electric progresse de 5 places dans le classement Gartner Supply Chain top 25 et atteint la 17¢™ place
en 2018 pour son exemplarité dans la gestion de sa chaine de valeur.

Trophées du eCAC40 2018 : Toujours classé parmi les 10 premiers des Trophées, Schneider Electric obtient pour la premiere fois une note
supérieure a 16/20. Cette constance dans le classement illustre la pertinence d’une stratégie numérique lancée il y a plus de 10 ans et qui se
renforce chaque année.

Bloomberg Gender-Equality Index : Schneider Electric est présent dans I'indice de performance égalité hommes-femmes de Bloomberg parmi
230 entreprises, publié en janvier 2019 ;

Catalyst Award : Schneider Electric a été recompensé en 2019 pour son attractivité a I'égard des femmes en Inde, initiative qui est une partie
intégrante du programme global diversité et inclusion du Groupe ;

Equileap Gender Equality Global Report & Ranking : Schneider Electric figure parmi les 15 entreprises au monde respectant le plus I'égalité
hommes-femmes en 2018 selon Equileap ;

Ethisphere : Schneider Electric fait partie des 128 entreprises les plus éthiques suivant le classement établi par Ethisphere, pour la 9e année
consécutive en février 2019 ; seules 3 entreprises francaises entrent dans le classement cette année ;

Récompenses employeur : Forbes reconnait Schneider Electric US comme I'un des employeurs les plus attrayants du monde ; Schneider Electric
a été recompensé avec “the Best Company Page” pour son attractivité par LinkedIn ; Schneider Electric est reconnue comme I'une des « World’s
Most Admirated Companies » dans le Top 5 de I'industrie de I'¢électronique pour la deuxiéme année de suite par Fortune ; Schneider Electric a
atteint la note de 3,9 alafin de 'année 2018 par Glassdoor ; Schneider Electric est reconnu comme 'un des « World’s Most Attractive Employer» par
Universum. Aux Etats-Unis, Schneider Electric estinscrit parmi les meilleurs employeurs promouvant la diversité dans le classement Forbes’ Best
Employer for Diversity et America’s Best Large Employers ; Schneider Electric Etats-Unis a également été reconnu comme étant une “Best company
for Women” par Comparably, « Military Friendly Company » par Military Friendly et certifiee Great Place to Work par 81% des employés interrogés.
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Développement durable

Une croissance verte et responsable, moteur de la performance économique
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2.1 En bref

Contexte et ambition

Le changement climatique est I'un des enjeux majeurs du XXle siecle. Schneider Electric sert
des secteurs d'activité qui représentent la majorité de la consommation énergétique mondiale ;
une consommation énergétique qui n’est pas toujours optimisée, et qui constitue I'une des plus
importantes sources d'émissions de CO,,.

En tant que spécialiste mondial de la gestion de I'énergie, les produits et solutions de Schneider
Electric contribuent a réduire la consommation d'énergie et les émissions de CO,. Le Groupe
développe ainsi des offres d’efficacité énergétique pour réduire jusqu’a 30 % la facture énergétique
de tout type de batiment.

Le Groupe est présent dans plus de 100 pays, aux normes, valeurs et pratiques hétérogéenes.
Schneider Electric s'engage a avoir un comportement responsable avec 'ensemble de ses parties
prenantes. Il a défini pour cela des Principes de responsabilité qui s'appliquent a I'ensemble
du Groupe et s'appuient sur une organisation et des processus dédiés. Par ailleurs, Schneider
Electric s'engage a faire partager sa vision du développement durable avec le plus grand nombre
de ses fournisseurs.

Objectifs clés et résultats

Pour ce chapitre, 4 indicateurs-clés de performance ont été fixés dans le Schneider
Sustainability Impact 2018-2020 :

Objectifs a fin 2020 2018 2017
1. 25 % de croissance pour notre entité Energy & Sustainability

Services 13,8%A -
2.5 pts /100 d’augmentation du score moyen de I'évaluation

1ISO26000 pour nos fournisseurs stratégiques 1,80A -

3. 300 fournisseurs sous vigilance sur les droits humains et

environnement ont recu une évaluation dédiée sur site 1554 -
4. 100 % des fonctions ventes, achats et finances sont formees
chaque année a la lutte contre la corruption 68,6%A -

La performance de I'année 2017 sert de valeur de départ au Schneider Sustainability Impact 2018-2020.
A Indicateurs 2018 audités.

Se reporter aux pages 174 a 179 pour la présentation méthodologique des indicateurs et aux pages
suivantes pour les analyses des résultats (pages 107-109 pour I'indicateur 1, 112-113 pour l'indicateur 2,
110-111 pour I'indicateur 3, et 116-117 pour I'indicateur 4).



2.2: Des produits et solutions intelligents de gestion de I’énergie pour contribuer a la lutte contre le
changement climatique

Description des risques et opportunités

Notre planéte est confrontée a un enjeu énergétique sans précédent : la demande mondiale en énergie primaire devrait augmenter de plus
de 50 % d'ici 2040 si des mesures de gestion de I'énergie ne sont pas prises pour réduire de moitié une telle hausse. Selon une étude récente
de Schneider Electric, 92 % des grandes entreprises déploient des mesures d’efficacité énergétique et d'utilisation efficace des ressources afin
de réduire leurs émissions globales de carbone.

La gestion de I'énergie est au coeur de la stratégie commerciale de Schneider Electric. Les clients (entreprises, particuliers, gouvernements) veulent
tous réduire leurs colts et leur impact sur I'environnement, tout en améliorant constamment la fiabilité, la sécurité et les performances de leurs
maisons, batiments, sites et équipements.

Pour garantir la réalisation des objectifs d’efficacité énergétique et favoriser une part croissante des énergies renouvelables dans le mix énergétique,
Schneider Electric propose un portefeuille de produits et de solutions innovants et compétitifs pour aider ses clients.

Gestion active de I’énergie ou « Active Energy Management »

Plus de 57 %@ des grandes entreprises ont pris des engagements publics pour réduire les émissions de dioxyde de carbone. Nombre d’entre elles
se heurtent cependant a des obstacles internes, tels que le cloisonnement des services ou des données quiles empéche d’atteindre leurs objectifs
énergétiques et de durabilité. En fait, seules 22 % des entreprises partagent toutes les données sur I'énergie, les ressources et la durabilité entre
les services fonctionnels qui en ont besoin.

Pour lever ces obstacles, les organisations integrent les stratégies et les données sur la maniére dont elles achétent et utilisent I'énergie a des initiatives
en matiére de durabilité, une approche que Schneider Electric appelle la gestion active de I'énergie ; ou « Active Energy Management ». Cette
approche holistique optimise au maximum les investissements, offre de meilleurs rendements et génére des opérations plus robustes et plus fiables.

Comme exemples pratiques de gestion active de I'énergie, citons la mise en ceuvre de programmes de réponse a la demande basés sur des signaux
de prix ou d’empreinte carbone en temps réel ; la combinaison des ressources énergétiques distribuées et des technologies en matiere d'efficacité
pour réduire les codts, atteindre les objectifs de reduction du CO, et augmenter la résilience ; et I'utilisation des registres de services publics pour
valider la conformité aux normes de I'industrie et aux exigences réglementaires. Compte tenu de I'évolution rapide du paysage énergétique et du
développement vers un avenir plus décentralisé, décarboné et digital, ce type de pensée et d’action intégrées joue un réle essentiel et peut créer
de nouvelles opportunités financieres.

Données Stratégie
Des achats d’énergie Plus d’économies d’énergie, Une gestion responsable
au colt le plus bas moins de dépenses des resources
L'énergie est la commodité 80k projets de réduction des 63% des F100 ont des objectifs
la plus volatile au monde émissions pour 190 des F500 en 2016 d’achat d’énergie propre

Schneider Electric aide les plus grandes entreprises mondiales a se fixer des objectifs en matiére d’énergie et de développement durable, élaborer
une stratégie en la matiére, collecter les données et déployer des solutions et des programmes visant a réduire leur empreinte et atteindre leurs
objectifs. Les offres de services et de logiciels comprennent :

« Le développement d'une stratégie en matiere d'énergie et de durabilité.

« Des programmes d’approvisionnement stratégique en énergie et d’énergie renouvelable a I'échelle de I'entreprise.

» La collecte et I'intégration a I'échelle de I'entreprise des données en matiere d’énergie et de durabilité au sein de la plateforme logicielle
EcoStruxure™ Resource Advisor.

« Des conseils en matiere d’efficacité énergétique afin de réduire la consommation.

» Lacertification, la conformité et le reporting en matiere d’énergie et de durabilité.

Des achats d’énergie plus intelligents. Lutilisation efficace de I'énergie. Un fonctionnement plus durable. Toutes activités dignes d’étre poursuivies pour
elles-mémes mais beaucoup plus efficaces lorsquelles sont combinées grace & une gestion active de I'énergie. A mesure que les préoccupations
liées aux ressources et au climat augmentent, la gestion intégrée de I'énergie et du carbone offre aux entreprises une vision globale de leurs
performances et un acces aux données dont elles ont besoin pour affiner leurs stratégies et stimuler I'innovation.

(1) Agence internationale de I'énergie, Perspectives énergétiques mondiales 2017.
(2) Etatdes programmes en matiére d’énergie et de durabilité 2019 de Schneider Electric.
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Développement durable

Une croissance verte et responsable, moteur de la performance économique

Partenaire de choix dans la transition énergétique

Les Ressources Energétiques Distribuées (Red) redessinent le paysage énergétique. Les consommateurs peuvent désormais atteindre de
nouveaux sommets en matiére de réduction des colts énergétiques, de durabilité et de résilience en investissant dans des Red de moins de
3 ans quiles transforment en Prosommateurs.

Intermittentes et décentralisées, les Red utilisent des conceptions innovantes des systémes d’alimentation pour optimiser, assurer la stabilité des
systémes et financer la mise en ceuvre des actifs. Cela suppose des changements de comportement, de nouvelles technologies intelligentes et
de nouveaux modeles commerciaux. Aujourd’hui, les Red peuvent aider a relever les enjeux énergétiques en créant un mode optimisé d’acces
a une énergie fiable, verte et résiliente.

Les micro-réseaux constituent I'éco-systéme énergétique émergent qui fournit des réponses pratiques grace a un systeme énergétique local
interconnecté dans des limites électriques clairement définies, intégrant des charges, des ressources énergétiques décentralisées, des capacitées
de stockage et de controle.

Les offres de gestion des micro-réseaux de Schneider Electric comprennent :

» I'EcoStruxure™ Microgrid Advisor est une solution basée sur le cloud qui exploite des outils d’analyse puissants pour optimiser les performances
des micro-réseaux, en matiere de durabilité, de colts énergétiques et de productivité.

» I'EcoStruxure™ Microgrid Operation est une solution sur site qui garantit la stabilité du réseau et la fiabilité de I'’énergie dans plusieurs scénarios
(enTlotage partiel ou non, lié au réseau, etc.) ;

« le Centre de controle de I'énergie regroupe tous vos micro-réseaux dans un seul boitier, ce qui minimise I'impact sur le reste de I'installation.

Les solutions EcoStruxure™ évolutives ouvertes peuvent étre connectées a des systémes Schneider Electric ou tiers, pour les infrastructures tant
nouvelles qu'existantes. Combiné a des modeles commerciaux innovants, cela aide les utilisateurs finaux a naviguer dans le paysage, optimise
la conception et le fonctionnement des systemes et permet d’atteindre les objectifs énergétiques souhaités.

Les solutions d’accés a I'énergie de Schneider Electric électrisent les zones reculées, des systemes individuels dans les maisons et les
microentreprises destinées a développer des activités commerciales et de loisirs a des systémes plus importants dans les institutions publiques,
les écoles, les centres de santé et les autres batiments communautaires. Schneider Electric a récemment lancé Villaya Emergency, un micro-
réseau hybride mobile qui fournit une énergie propre et rentable aux personnes sans acces a I'énergie (voir pages 162-167 pour plus de détails).

Piloter la transformation du réseau dans la transition énergétique

Le paysage énergétique est en pleine transition, sous I'impulsion de grandes tendances telles que la décentralisation et la décarbonisation de la
production d'énergie, ainsi que la numérisation de I'ensemble du réseau. Les gestionnaires de réseau (ou I'éco-systeme...) doivent innover pour
fournir a leurs clients une énergie fiable, tout en assurant des opérations d’une efficacité maximale.

Schneider Electric reconnait que le monde du prosommateur et celui de I'entreprise d’électricité sont étroitement interconnectés. EcoStruxure™
Grid, une architecture unique compatible avec I''dO, harmonise et réunit les deux parties de I'¢quation énergétique. Elle contient des offres qui
aident les acteurs de I'énergie coté offre et cdté demande a exploiter et capitaliser sur le nouveau paysage énergétique.

Que fait EcoStruxure™ Grid ?

» EcoStruxure™ Grid rend les réseaux électriques et les actifs de production plus intelligents grace a la numeérisation. Les solutions numériques
de Schneider Electric aident ses clients a satisfaire sans interruption la demande en électricité de leurs propres clients : résilience accrue du
réseau, fiabilité renforcée, réduction des codts, intégration d’'une énergie plus verte et plus durable a un colt acceptable, tout en réduisant leur
empreinte carbone.

»  EcoStruxure™ Grid integre les Red et les sources d’énergie renouvelables/intermittentes dans les réseaux existants de maniere slre et optimale.
C'est la garantie que le réseau restera stable et gérable a mesure de la poursuite de la croissance des énergies renouvelables décentralisées
dans un avenir prévisible.

» EcoStruxure™ Grid optimise et prolonge la durée de vie des actifs de réseau existants par le biais des services. Les entreprises d’électricité
comptent parmiles plus gourmandes en termes d’actifs de la planéte. Lexpertise en matiére de services et les technologies de Schneider Electric
leur permettent d’économiser beaucoup d’énergie et d’éviter les temps d’arrét, ce qui se traduit par des économies considérables pour ses clients.

»  EcoStruxure™ Grid apporte des solutions de micro-réseau aux futurs prosommateurs. Les micro-réseaux et I'’énergie sous forme de service
gagnent en popularité parce gu’ils contribuent a résoudre de nombreux problemes énergétiques. Il s'agit notamment de la garantie d'une
alimentation électrique fiable, de réduire les colts énergétiques, de réduire les émissions de CO,,, de s'approprier la consommation, de donner
aux utilisateurs le pouvoir de choisir, de contréler et d'optimiser leur bouquet énergétique en fonction de leurs objectifs.

Efficacité énergétique

Lefficacité énergétique est le fait d'utiliser moins d’énergie pour un méme niveau de performance ou de service. Elle permet de réaliser des
économies d’énergie, de capitaux et d'émissions de GES, tout en contribuant a la sécurité énergétique et a la création d’'emplois. Dans son rapport
intitulé Perspectives énergétiques mondiales 2017, 'AIE estime que plus de 80 % du potentiel économique d’efficacité énergétique dans les
batiments et plus de la moitié dans I'industrie restent inexploités. Le monde doit utiliser I'énergie de maniere au moins 3 % plus productive tous les
ans pour rester en dessous de 2 degrés de hausse des températures, sans compter la grande opportunité de réduire les émissions que représente
l'efficacité énergétique. ©

(3) https://rmi.org/press-release/energy-efficiency-can-address-climate-change-drive-prosperity-and-strengthen-national-security/.
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’amélioration de I'efficacité énergétique non seulement porte ses fruits en réduisant la consommation et les colts, mais elle apporte également
des avantages en matiere de durabilité environnementale, ce qui peut représenter jusqu’a 2,5 fois la valeur d’'une consommation d'énergie réduite
(AIE). Et la bonne nouvelle, c’est que la plupart des entreprises s'efforcent d’accroitre leur efficacité énergétique. Selon une étude récente de
Schneider Electric, 92 % des grandes entreprises mettent en ceuvre des mesures d’efficacité énergétique et d’utilisation efficace des ressources
afin de réduire leurs émissions globales de carbone.
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Schneider Electric promeut les solutions d’efficacité énergétique dite « active », qui consiste a optimiser I'ensemble du cycle de I'énergie grace
a des produits, systemes, services et logiciels de maitrise de I'énergie. Schneider Electric aide les entreprises et les services publics a réduire leur
consommation d’énergie a concurrence de 30 %, tout en optimisant leurs processus.

™

Larchitecture EcoStruxure™ de Schneider Electric permet au Groupe, ses partenaires et ses clients finaux de développer des solutions digitales
évolutives qui :

« optimisent I'efficacité énergétique et la durabilité, grace a des systemes plus intelligents et a des décisions en temps réel s'appuyant sur les
données ;

» optimisent la disponibilité et la performance des actifs grace a une analyse prédictive et a une maintenance pro-active ;

* permettent des opérations intelligentes, productives et rentables grace a la réduction des déchets et des temps d’arrét ;

« offrent un apercu mobile et une atténuation pro-active des risques, grace a des simulations, a une bonne connaissance de la situation
et a la numérisation ;

« favorisentl'innovation ouverte et I'interopérabilité, grace au développement et a des partenariats avec les principaux organismes de normalisation
et des leaders de la technologie de pointe.
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Pour Schneider Electric, EcoStruxure™ est adapté a ses marchés finaux, sur lesquels le Groupe cumule des décennies d’expertise approfondie
et d’expérience appliquée. Les solutions EcoStruxure™ sont déployables sur site et dans le cloud, la cyber-sécurité étant intégrée a chacun des
niveaux d’innovation : produits connectés, pilotage et controle des données et applications, analyses et services.

Pourle marché final résidentiel, les systemes Wiser de Schneider Electric controlent, mesurent et surveillent la consommation d’énergie domestique,

pour un confort accru et une utilisation plus efficace de I'’énergie dans les résidences. Schneider Electric propose également I'intégration
d’'infrastructures de recharge sécurisées pour les véhicules électriques dans les systemes électriques domestiques.

2.3: Plan de devoir de vigilance

suonew.oju|

Description des risques et opportunités

Conformément a la stratégie et a la vision du Groupe, et conformément a la loi francaise de 2017 relative au Devoir de vigilance, Schneider Electric
met en place un plan de vigilance comportant des mesures pour permettre I'identification des risques et la prévention des violations des droits de
I'nomme et des libertés fondamentales, des blessures corporelles graves, des atteintes a I'environnement ou des risques pour la santé et la sécurité
résultant directement ou indirectement des activités de I'entreprise et des entreprises contrélées ainsi que des opérations des sous-traitants avec
lesquels elle maintient une relation commerciale établie, lorsque de telles opérations découlent de cette relation.

SIN3SSI}SaAU|

Politique de Groupe
Le plan de Devoir de vigilance de Schneider Electric s'appuie sur les étapes suivantes :

» |dentification, évaluation et hiérarchisation des risques
* Mise en place de plans d’atténuation et d'actions de prévention
« Examen des résultats, mise en ceuvre des actions correctives

Le plan comprend également 2 processus d’alerte spécifiques (Red Line, Green Line) pour permettre la communication et le compte rendu des
problemes spécifiques identifiés, a la fois en interne et en externe.

Le plan est régi par le Comité Devoir de vigilance mis en place en 2017. Son réle est d’'examiner les risques identifiés tout au long du processus
d’évaluation, de superviser la création et le déploiement des plans et d’en évaluer les résultats. Ce comité qui se réunit tous les trimestres est présidé
par 3 Directeurs : le Directeur du Développement Durable, le Directeur des Achats et le Directeur de la Sécurité et de I'Environnement.

Une premiére présentation du plan de Devoir de vigilance a été faite aux représentants de gouvernement en France et en Europe. De telles
présentations seront planifiées régulierement afin de garantir une conformité totale.

Le plan de Devoir de vigilance couvre les 3 catégories de parties prenantes suivantes :
1: Fournisseurs et sous-traitants

2 : Société et filiales
3: Clients
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Développement durable

Une croissance verte et responsable, moteur de la performance économique

Diligence raisonnable et résultats

1. Fournisseurs et sous-traitants :

Schneider Electric a mis en place fin 2017 un nouveau programme d'identification et de gestion des fournisseurs sous vigilance. Destiné a tous
les fournisseurs de niveaux 1, ce nouveau programme permet au Groupe d'identifier les fournisseurs les plus exposés aux risques en matiere
de pratiques de travail, de santé et de sécurité, de protection de I'environnement et d’intégrité dans les affaires, en fonction de leur situation
géographique et du type d’activité. Pour ce faire, et pour renforcer la responsabilisation dans sa chaine d’approvisionnement, notamment concernant
les fournisseurs les plus exposés aux risques tels que les droits humains ou les questions environnementales, Schneider Electric a rejoint en
janvier 2018 la Responsible Business Alliance (RBA), une coalition a but non lucratif de plus de 120 entreprises des secteurs de I'électronique, du
commerce de détail, de 'automobile et des loisirs. L'objectif de cette alliance est de promouvoir et de garantir des normes élevées en matiere de
droits de 'homme, de sireté et de sécurité, de protection de I'environnement et d’éthique des affaires.

La cartographie des risques liés aux fournisseurs a été réalisée début 2018 en fonction des dimensions travail, santé et sécurité, environnement et
éthique avec un outil de cartographie d’experts tiers reconnu disponible grace au partenariat avec la RBA. Les résultats obtenus sont les suivants :
la Chine et I'Inde sont les pays les plus exposés tandis que parmi les produits les plus exposés figurent les toles, les connecteurs électriques,
les services de construction et les voyages. Le graphique 1 montre la répartition géographique des fournisseurs de Schneider identifiés comme
risqués, soit environ 1 000 fournisseurs.

Le plan de vigilance fournisseur est composé de 2 étapes. Dans un premier temps, des campagnes de formation spécifique sont organisées a
I'intention des acheteurs et des auditeurs de Schneider Electric participant au programme. Des formations ont également été déployées aupres
des fournisseurs et continueront de I'étre dans les années a venir. Dans un deuxieme temps, afin d’atténuer les risques, le nouveau Schneider
Sustainability Impact 2018-2020, qui mesure la performance du Groupe en matiére de développement durable, vise un objectif de 300 sites
fournisseurs a auditer sur la période 2018-2020. Ces audits sont réalisés a l'aide du référentiel et de la méthodologie des bonnes pratiques du
secteur de la RBA, qui met également I'accent sur les systemes de gestion des fournisseurs.

En 2018, 155 audits sur site ont été réalisés. La couverture géographique des fournisseurs audités (graphique 2) englobe toutes les régions dans
lesquelles Schneider exerce ses activités et ou des fournisseurs a risque ont été identifiés.

Lorsqu’un cas de non-conformité estidentifi¢, des mesures appropriées d'atténuation des risques sont prises : Schneider demande au fournisseur
d’établir et de compléter un programme de mesures correctives. Léquipe Schneider surveille les progres réalisés jusqu’a ce que le fournisseur soit
conforme. Un processus spécifique a également été validé pour le désengagement des fournisseurs en cas de risques de durabilité non résolus.

A la suite du programme d’audit 2018, 1 400 cas de non-conformité ont été soulevés. Le graphique n° 3 présente la répartition des cas de non-
conformité par theme. Le graphique n° 4 les présente par zone géographique. En termes de nombre de fournisseurs, environ 70 % des fournisseurs
présentant des cas de non-conformité se trouvent en Chine et en Inde.

Les 10 cas les plus fréquents sont les suivants : santé et sécurité (alarmes de détection d’'incendie, dispositifs d’'urgence efficaces, panneaux de
sortie, etc.) et main-d'ceuvre (hombre excessif d’heures de travail, nombre de jours de congé, etc.).

Tous les fournisseurs se sont engagés a corriger les cas de non-conformité. Fin 2018, le pourcentage de non-conformités cléturées et validées par
Schneider était d’environ 15 %. Dans un nombre limité de cas, Schneider a décidé de cesser toute relation avec les fournisseurs.

En 2019, Schneider travaillera a la résolution des problémes de non-conformité soulevés en 2018, élargira ses actions de formation a d’autres
fournisseurs et étendra la couverture de I'audit.

% Fournisseurs risqués — Graphe n°1 % Audits complétés (2018) — Graphe n°2
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2. Schneider Electric et sesfiliales :

Schneider utilise plusieurs processus d'évaluation des risques, de controle interne et d’audits internes pour créer une matrice de risques. Ces
processus incluent des outils d’évaluation numeérisés utilisés par les équipes locales ou par les membres des équipes régionales en charge du
Contréle interne ou par 'équipe mondiale d’Audit interne. Les principaux risques identifiés concernent les pratiques de travail, les conditions de
santé et de sécurité, la protection de I'environnement et I'intégrité en affaires. Pour atténuer chacun de ces 3 risques, des mesures spécifiques sont
mises en ceuvre sous la responsabilité des fonctions respectives (Ressources humaines, Sécurité et environnement dans le monde, Conformité
mondiale). Ces mesures comprennent des sessions de formation et d’apprentissage spécifiques, des campagnes de sensibilisation et un suivi
systématique des événements survenus et des mesures correctives prises. En outre, 2018 a vu la mise en ceuvre d’'un programme spécifique de
prévention du travail forcé. Dans un premier temps, Schneider Electric a décidé de rejoindre le groupe de travail de la RBA dénommé Trafficked &
Forced Labor (trafic de main-d’ceuvre et travail forcé) avec une gamme d’activités comprenant la formation d’acteurs clés sur le terrain, 'examen
des agences de travail et une série d’autres actions a entreprendre avec une approche multisectorielle pour un impact le plus positif possible surles
travailleurs. Pour renforcer ses processus, le Groupe se joindra également a I'Initiative Responsible Labour (main-d’ceuvre responsable) de la RBA
créée en 2017, et axée sur les agents de travail dans la chaine d’approvisionnement et les risques associés au recrutement de travailleurs étrangers.

3. Clients:

Un plan visant a mettre en ceuvre des diligences raisonnables spécifiques a I'activité des clients projets de la Société en 2018 est en construction.
Lobjectif de ces nouvelles mesures sera de s'assurer que lors de I'exécution des projets, les partenaires commerciaux de Schneider Electric se
conforment a ses normes et directives en matiére de pratiques de travail, d'éthique des affaires, d’environnement, de santé et de sécurité.

Systémes d’alerte spécifiques (lancement d’alertes) : Red Line, Green Line.
Pour permettre de signaler des alertes spécifiques avec un niveau de confidentialité élevé et les traiter a un niveau élevé, Schneider Electric s'appuie
surun systeme interne en ligne baptisé Red Line. Ce systéme, pleinement opérationnel depuis plusieurs mois, couvre des themes internes.

En 2018, un systeme d'alerte similaire a été mis en place pour les cas externes. Baptisé Green Line, il permet a 'ensemble des parties prenantes
externes de Schneider Electric, y compris les fournisseurs, sous-traitants, clients et agents commerciaux, de lancer des alertes sur les points
suivants : corruption, conflit d’intéréts, falsification de documents, manipulation de comptabilité et d’audit, vol, fraude, détournement de fonds,
travail des enfants, travail forcé, traite des étres humains, santé et sécurité, pollution environnementale, harcelement, discrimination. Green Line est
géré de laméme fagon que le systeme d'alerte interne Red Line : chaque cas est traité en interne, avec le plus haut niveau de gravité par le Comité
de Fraude. Il est communiqué aux parties prenantes de Schneider Electric via son site Web officiel et son Code de conduite des fournisseurs.

2.4: Relations avec les sous-traitants et les fournisseurs

Description des risques et opportunités

Schneider Electric, signataire du Pacte Mondial, s'est engagé dans une démarche ambitieuse visant a intégrer les enjeux du développement
durable dans le processus de sélection et de travail avec ses fournisseurs. Cette démarche est d'autant plus essentielle que les volumes d’achats
de Schneider Electric représentent plus de 12 milliards d’€ et plus de 50 000 fournisseurs.

Compte tenu de la complexité de sa chaine d’approvisionnement mondiale, Schneider Electric s'estengagé a réduire les risques dans les domaines
de la santé et de la sécurité, des droits humains, de I'éthique, de I'environnement et du développement durable. Qui dit gestion pro-active des risques
fournisseurs en amont, dit avantages pour la réputation de Schneider Electric, création de valeur pour les actionnaires et réduction considérable
des risques législatifs et commerciaux grace a ses programmes et processus de surveillance des fournisseurs, de développement durable
et d’approvisionnement.

En collaborant étroitement avec ses fournisseurs afin de développer leur maturité moyennant divers indicateurs mesurables du développement
durable, Schneider Electric réduit encore les risques et accroit son avantage concurrentiel moyennant une amélioration permanente de sa chaine
d’approvisionnement mondiale. Parmi les autres possibilités et avantages envisageables, citons la réduction de 'empreinte carbone et la possibilité
d’innover conjointement dans des solutions durables aux cotés des principaux fournisseurs et partenaires du Groupe.
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Développement durable

Une croissance verte et responsable, moteur de la performance économique

Comment identifier et gérer
Schneider Electric dispose d'un systeme de gestion des risques permettant d’identifier et de gérer les fournisseurs critiques, et utilise un outil,
SRIM - Supplier Risk Management —, pour limiter les risques et assurer le suivi des cas signalés.

Le Groupe réalise également des évaluations de risques en développement durable avec ses propres spécialistes des achats, soutenus par ses
processus de Schneider Supplier Quality Management et les évaluations ISO 26000 pour les fournisseurs stratégiques (voir ci-dessous).

En outre, Schneider Electric renforce son évaluation des risques en développement durable par géographie et type d'activité dans le cadre de
son plan de vigilance, basé sur les catégories de risques suivantes : droits de ’'homme, environnement, santé et sécurité, et anti-corruption. Dans
ce contexte, Schneider Electric a réalisé une analyse des risques au début de 'année 2018 aupres de I'ensemble de ses fournisseurs a l'aide d'un
outil de cartographie d’'un tiers expert reconnu via son partenariat avec la Responsible Business Alliance (RBA).

Au cours du premier trimestre 2018, Schneider Electric a lancé son systeme d’alerte professionnel destiné aux parties prenantes externes, y compris
les fournisseurs, afin de partager ses préoccupations relatives a I'éthique des affaires.

Politique de Groupe

Depuis 2004, le Groupe encourage ses fournisseurs afin gqu’ils s’engagent eux-mémes dans une démarche de développement durable.
Tout d’abord en mesurant la part de ses achats réalisés avec des fournisseurs signataires du Global Compact. A partir de 2012, Schneider Electric
a souhaité se placer dans une démarche d’amélioration continue plus suivie avec ses fournisseurs en les encourageant a progresser selon les
lignes directrices de la norme ISO 26000.

Cette démarche est renforcée par les Conditions Générales d’Achats auxquelles tout fournisseur doit se conformer : chaque fournisseur s'’engage
arespecter les principes et lignes directrices de la norme internationale ISO 26000, les regles définies dans la norme ISO 14001, et est informé que
la performance énergétique de son offre a été prise en compte dans le cadre des criteres de sélection. Les fournisseurs s’engagent également
a respecter toutes les Iégislations et réglementations nationales, le reglement REACH et les directives RoHS et, plus généralement, les lois et
reglements relatifs a l'interdiction ou a la restriction de I'utilisation de certains produits ou substances. Enfin, les fournisseurs sont tenus de déclarer
la présence et le pays d’origine de tous les « minerais qui alimentent des conflits » présents dans les produits fournis, et ce conformément a la loi
américaine Dodd-Frank de 2010, dite Loi sur les minerais qui alimentent des conflits. Dans ce cadre, Schneider Electric vise le « conflict-free ».

Schneider Electric publie une charte dédiée a ses fournisseurs, appelée Supplier Guide Book (lien), initialement lancée en 2016. La premiére partie
de ce guide expose ses attentes vis-a-vis des fournisseurs en matiére de développement durable dans les 5 domaines suivants : environnement,
pratiques commerciales justes et équitables, achats durables, conditions de travail et droits humains. En 2018, le Groupe a adopté le Code de
conduite des fournisseurs de la RBA (Responsible Business Alliance). Lobjectif est d’aligner ses efforts sur les meilleures pratiques du secteur.

Diligence raisonnable et résultats

Intégration de la démarche achats durables dans la sélection de nouveaux fournisseurs
Schneider Electric utilise un processus de qualification baptisé Schneider Supplier Quality Management pour sélectionner ses nouveaux fournisseurs.
Il sS'appuie sur un questionnaire d’évaluation combiné a des audits sur site réalisés par des spécialistes qualité de Schneider Electric.

Ce questionnaire comprend 2 sections spécifiques sur le développement durable. Les criteres suivants ont été retenus pour criteres d'évaluation,
comme sujets de « surveillance » les plus pertinents identifiés pour les activités de Schneider Electric :

* ressources humaines et responsabilité sociale : formation, droits de I'homme et ISO 26000, santé et sécurité ;
« environnement : ISO 14001 et économies d’énergie, éco-conception, REACH et RoHS, minerais qui alimentent des conflits.

Le Schneider Supplier Quality Management comprend 4 modules d’évaluation des fournisseurs (Supplier Assessment Modules), le dernier étant
décisif et dans lequel les critéres liés au développement durable comptent pour prés de 30 % de I'évaluation du fournisseur. En outre, tous ces
criteres requierent des niveaux minimums, au-dessous desquels un fournisseur ne peut pas étre sélectionné pour travailler avec Schneider Electric.
Schneider Electric a réalisé 621 audits de ce type en 2018. Le Groupe a lancé depuis 2014 un programme d’e-learning qui reprend les attentes sur
ces domaines et définit les documents et preuves a obtenir des fournisseurs audités. En 2017, Schneider Electric a également numérisé son outil
Supplier Approval Module, le rendant plus efficace et cohérent dans I'ensemble de I'organisation.

Grace a cette nouvelle capacité, tous les nouveaux fournisseurs évalués ont leur plan d’action enregistré dans une base de données centrale,
ouverte a tous et disponible en temps réel, et rendant les interactions avec les fournisseurs plus fluides. Ces plans d’action sont suivis par les
responsables fournisseurs de Schneider Electric avec les fournisseurs sur une base mensuelle ou pluriannuelle, selon la gravité du plan d’action.

Promotion d’'une démarche d’amélioration continue basée sur la norme ISO 26000

Fournisseurs stratégiques

Une communication sur I'importance que revét le développement durable est faite auprées de chaque fournisseur majeur par son pilote achat du
Groupe apres que celui-ci a été préalablement formé a la démarche. Pour ces fournisseurs, Schneider Electric a entamé en 2012 une approche
qui s'appuie sur une évaluation réalisée par une tierce partie.

Depuis 2011, le développement durable est devenu I'un des 7 indicateurs de mesure de la performance des fournisseurs, permettant aux plus

performants d’entre eux de devenir des fournisseurs « stratégiques ». La performance issue de I'évaluation par une tierce partie est un des points
clés du pilier développement durable.
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Le Groupe s’est fixé comme objectif d'avoir 100 % de ses fournisseurs stratégiques engagés dans une démarche d’amélioration continue sur ce pilier.
Alafin 2018, les fournisseurs stratégiques représentent environ 60 % du volume des achats de Schneider Electric. Les fournisseurs stratégiques
ayant réussi le processus d'évaluation indépendant représentent prés de 80 % du volume total des achats stratégiques.

A partirde 2018, le Groupe s'est fixé I'objectif ambitieux d’augmenter de 5 points sur 100 le score moyen de I'évaluation ISO26000 pour son fournisseur
stratégique sur la période 2018-2020 dans le cadre du Schneider Sustainability Impact (SSI). Le SSI est intégré dans la rémunération variable du
personnel de la fonction Achats recevant un bonus. Les notations ISO26000 des fournisseurs stratégiques de Schneider Electric demeurent I'un
des aspects clés de la stratégie de développement durable axée sur la chaine d’approvisionnement et les achats de Schneider Electric. Le score
moyen de cette notation est en hausse de 1,8 point en 2018 par rapport a 2017, 'une des chaines d’approvisionnement les plus performantes
mesurée par une évaluation indépendante. Ce résultat est imputable a la priorisation continue du processus d’approvisionnement stratégique et
de la stratégie de vigilance des fournisseurs afin d’'améliorer continuellement les aspects environnementaux, relatifs aux droits du travail et aux
droits humains, a I'éthique et aux achats durables de la chaine d’approvisionnement en amont de Schneider Electric.
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Les éléments d’évaluation sont a présent partie intégrante des business reviews programmeés entre les acheteurs et les fournisseurs, sur une base
trimestrielle a annuelle en fonction des fournisseurs. Ce suivi suppose une amélioration de la part du fournisseur.
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Ces situations ont été identifiées comme des enjeux matériels dans la chaine d’approvisionnement de Schneider Electric et des cas inacceptables
pour un fournisseur du Groupe. Lors de ses visites sur le site d’un fournisseur, chaque acheteur doit étre attentif afin de déceler tous les points qui
posent probleme en lien avec les themes du développement durable. Les cas de figure « hors limites » doivent étre traités sans délai ou faire I'objet
d’'une remontée d’information selon la procédure spécifique définie.

Pour soutenir cette démarche, des formations ont été proposées aux équipes des achats. La formation de base a la norme ISO 26000 destinée a
tous les acteurs des achats fait désormais partie intégrante du cursus standard de I'acheteur. Des formations plus avancées permettent d’apprendre
a questionner les fournisseurs stratégiques lors des business reviews (qu'ils soient évalués par un tiers ou non). Pour les situations « hors limites »,
Schneider Electric a privilégié une approche de formation de type « pratique », fondée sur des études de cas, pour s'assurer que les acheteurs ont
une bonne compréhension des situations qui sont inacceptables au regard des normes du Groupe. Cette formation apprend notamment a réagir
siles approvisionnements sont confrontés a une telle situation.
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L'éventuelle détection peut provenir des audits sur site des fournisseurs, conformément au plan de vigilance, qui s'appuie sur les directives de la
RBA (voir préecédent paragraphe) : un processus est en place pour lancer une alerte immédiate auprés de la communauté des achats, y compris
ses dirigeants, pour alerte immédiate, escalade et réponse.

Réglement sur les « minerais de conflit »

En ao(t 2012, la SEC (Security and Exchange Commission) des Etats-Unis a adopté le réglement dit des « minerais de conflit » dans le cadre du
Wall Street Reform and Consumer Protection Act. En vertu de ce réglement, les sociétés doivent « enquéter de maniére raisonnable sur le pays
d’origine des minerais » qu’elles emploient et conduire des vérifications préalables afin de déterminer si des « minerais qui alimentent des conflits »,
selon la définition visée dans ce réglement, sont employés dans leur chaine d’approvisionnement.

Méme si ce reglement ne s'applique pas directement a Schneider Electric — le Groupe n'étant pas enregistré aupres de la SEC, Schneider Electric se
senttres concerné par les conditions sociales et environnementales en vigueur dans certaines mines susceptibles de fournir des métaux pour ses
produits. Dans le cadre de ses pratiques commerciales durables en cours, Schneider Electric s’est engagé a multiplier ses efforts pour privilégier
un approvisionnement responsable en métaux.

Pour arriver a tenir ces engagements, Schneider Electric a pris un certain nombre de mesures, notamment :

« actualisation de ses conditions d’achat afin de transposer ses attentes aupres de ses fournisseurs ;

» instauration d'un « programme de conformité au réglement sur les minerais de conflit » soutenu et parrainé par la Direction Générale ; Ce
programme a été élaboré sur la base du Guide OCDE sur le devoir de diligence raisonnable pour des chaines d’approvisionnement responsables
en minerais provenant de zones de conflit ou a haut risque et d'autres normes internationales appropriées ;

« tracabilité de I'utilisation de minerais de conflit dans ses produits ;

» engagement aupres des fournisseurs de sorte qu'ils répondent en temps opportun a ses demandes de preuve de conformité.

Schneider Electric travaille avec un expert tiers, collectant des informations aupres de ses fournisseurs afin d’identifier la provenance des minerais
en question et s'assurer qu'ils sont bien reconnus comme « conflict free » dans le cadre des normes internationales établies comme CFSI (Conflict
Free Smelter Initiative), London Bullion Market Association (LBMA) ou autres.

Conscients de la complexité de cette tache, le Groupe sait qu'il faudra du temps pour recueillir 'ensemble des informations requises. Il s'engage
toutefois a participer a cette initiative d’approvisionnement responsable et a répondre aux éventuelles préoccupations de ses clients a ce propos.
Afin 2018, le Groupe a confirmé que plus de 80 % des achats concernés sont « conflict free ». Les 20 % restants étant encore en cours d’analyse,
en particulier en raison du nombre de fournisseurs de rangs inférieurs qui sont eux-mémes en train de développer cette démarche.
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Développement durable

Une croissance verte et responsable, moteur de la performance économique

Déploiement d’initiatives éco-responsables

Schneider Electric déploie plusieurs initiatives éco-responsables avec ses fournisseurs.

Parexemple, Schneider Electric a faitle choix d'aller au-dela des réglementations européennes REACH et RoHS. Au sein du Groupe, cette démarche
est déployée sur I'ensemble du portefeuille de produits et donc sur I'intégralité des fournisseurs, indépendamment de leur origine géographique.
Pour soutenir les projets REACH et RoHS, Schneider Electric a mis en place un processus de collecte de données assuré par une équipe dédiée
pour collecter les informations requises auprés de ses fournisseurs. Cela a permis a I'entreprise de réduire considérablement ses temps de réponse
pour collecter les informations et donc de gagner en rapidité pour réagir aux requétes de ses clients. Au-dela de la collecte, Schneider Electric
amis en place un processus de revue des données collectées afin d’en garantir la qualité. Ce processus permet d’ajuster le niveau de vérification
requis pour un fournisseur donné et de rendre les contréles plus stricts lorsque des dérives ont été détectées.

Une autre illustration réside dans I'engagement de Schneider Electric a soutenir le réseau des petites et moyennes entreprises. Ce soutien
se traduit notamment par une approche de travail adaptée avec certains fournisseurs. En France, Schneider Electric est un acteur clé du Pacte
PME International.

Enfin, de parla nature méme de son activité, le Groupe encourage en permanence son éco-systeme (y compris ses clients et fournisseurs) a mettre
en place des solutions d’efficacité énergétique.

2.5: Ethique et Conformité, un enjeu primordial pour le Groupe

En tant que société mondialisée, Schneider Electric est convaincu que sa responsabilité va au-dela du respect des réglementations locales
etinternationales et s'attache a conduire ses activités de maniére éthique, durable et responsable.

L'entreprise est en interaction constante avec I'ensemble de ses parties prenantes partout dans le monde : ses frontiéres s’élargissent, son
environnement évolue de plus en plus vite, ses activités se globalisent et ses responsabilités s'accroissent. Lenjeu est bien d’étre et de rester a la
hauteur de la confiance que ses parties prenantes lui accordent.

Schneider Electric élabore chaque année une cartographie des risques au niveau du Groupe qui fait 'objet d'une présentation au Comité
de Direction permettant d’identifier 'ensemble des risques de la société, notamment d'éthique et de compliance.

Par ailleurs, pour répondre aux obligations légales prévues par la loi dite Sapin 2, du 9 décembre 2016, Schneider Electric a réalisé en 2018 une
cartographie spécifique des risques de corruption et de trafic d'influence au niveau du Groupe, permettant d'identifier les problématiques spécifiques
qui devront faire 'objet d’'un plan d’action qui sera approuvé en 2019.

Le Groupe compte aujourd’hui environ 137 000 collaborateurs dans le monde. Suite aux différentes acquisitions réalisées, il a su intégrer cette
exceptionnelle diversité professionnelle et culturelle. Prenant appui sur les valeurs du Groupe, le programme Ethique & Compliance constitue son

socle de références et de processus communs. La mission de Schneider Electric prend alors tout son sens : s'engager aupres des individus et des
organisations afin de les aider a tirer le meilleur de leur énergie dans une perspective de développement durable et responsable.

Niveau Direction Comité Exécutif
Comité Ethique & Compliance

Définir, expliquer et diffuser les priorités

Niveau Corporate Comité Fraude Comité des Sanctions

Détecter et gérer les non conformités Revue disciplinaire des non
conformités et sanctions

Conseillers Principes de

Responsables Compliance

Niveau Zone Responsabilité
Acteurs de la prévention et Prévenir, analyser et gérer les cas de
référents éthiques non-conformité
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Une organisation et des équipes dédiées
Le programme s’appuie sur la mise en place d’'une organisation comprenant :

+ un Comité Ethique & Compliance chargé de définir les priorités du programme et la vision de I'entreprise en matiére d’éthique et de responsabilité.
|l doit sassurer de la cohérence du programme avec les orientations stratégiques du Groupe. Il fournit aux membres du Comité Exécutif quile
composent des éléments opérationnels a intégrer, par exemple, au programme stratégique d’entreprise. 3 membres du Comité Exécutif sont
membres permanents : le Directeur Adjoint du Groupe en charge du Juridique et de la Finance, Président du Comité, le Responsable de la
Stratégie et le Responsable des Ressources Humaines.

« un Comité Fraude dont la mission est de détecter et de gérer les cas de non-conformité, notamment recus via la Red Line. Il est co-animé par le
Directeur Juridique et Directeur Compliance Groupe, le Directeur Groupe de I'Audit Interne et le Directeur Groupe de la Sécurité et de la Sdreté ;

« Fin 2018, un Comité des Sanctions a été créé afin de statuer sur les sanctions prévues pour les cas jugés graves de non-conformité aux regles
internes, suite a la gestion d’une alerte par le Comité Fraude. L'objectif de ce Comité, présidé par le Directeur Groupe des Ressources Humaines,
est d’assurer une cohérence et une légitimité des sanctions qui seront prises.

* Au niveau des zones, 2 réseaux sont en charge des questions éthiques et de responsabilité. D’'une part, un réseau de Conseillers Principes
de Responsabilité réunissant une trentaine de collaborateurs dans le monde dont une des missions est de conseiller les collaborateurs faisant
face a des dilemmes éthiques. D’autre part, un réseau de Responsables Compliance rattachés a la Direction Juridique du Groupe dont la
mission est de prévenir, détecter et gérer les non-conformités, en cohérence avec les lois et les réglementations locales et avec les Principes
de Responsabilité du Groupe. Ces deux réseaux agissent conjointement dans la promotion du Programme Ethique & Compliance.

Politique de Groupe

Un cadre de référence commun : Nos Principes de Responsabilité

Nos Principes de Responsabilité est un document synthétique de 15 pages, publié pour la premiére fois en 2002 et mis a jour en 2009 puis en
2013, qui regroupe les engagements communs du Groupe envers ses collaborateurs, ses partenaires, ses actionnaires, la planéte et la société.
Nos Principes de Responsabilité ne prétendent pas couvrir 'ensemble des dilemmes éthiques mais proposent une ligne de conduite a adopter.

Nos Principes de Responsabilité ont été élaborés dans le respect des 10 principes du Pacte Mondial des Nations unies, de la Déclaration
universelle des droits de 'homme et des normes énoncées par I'Organisation internationale du travail et par 'Organisation de coopération et de
développement économique, de telle sorte qu'ils répondent aux enjeux liés au respect des droits de I'homme, aux conditions de travail, a la protection
de I'environnement et a la lutte contre la corruption.

Aujourd’hui, Nos Principes de Responsabilité sont traduits en 30 langues, communiqués a 'ensemble des collaborateurs du Groupe et accessibles
sous format PDF sur le site web officiel et sur I'Intranet du Groupe. Par ailleurs, une clause est ajoutée dans les contrats de travail des nouveaux
arrivants pour s’assurer qu'ils ont pris connaissance de ce document lors de leur entrée chez Schneider Electric. En outre, depuis 2015, il est
demandé aux managers de signer une lettre d’engagement a respecter et promouvoir Nos Principes de Responsabilité aupres de leurs équipes.

En 2018, Schneider Electric a lancé la mise a jour de ses Principes de Responsabilité afin de répondre aux mieux aux nouveaux enjeux et défis
de I'entreprise. Les nouveaux Principes de Responsabilité seront disponibles au premier semestre 2019.

Politiques et directives

Nos Principes de Responsabilité sont complétés par des politiques globales et locales afin d’apporter une réponse précise aux différents Principes
de Responsabilité, aux obligations Iégales spécifiques et aux pratiques locales. Certaines politiques sont également sectorielles (achats, qualité,
environnement, etc.) (Voir page 115). Les politiques et directives suivantes ont été mises en place en 2017 et 2018 :

« Politique globale d’anti-corruption

» Code de conduite anti-corruption

« Politique des droits humains

« Politique anti-harcelement

« Politique de protection des données
« Politique surla Red Line

De plus, afin de répondre aux exigences de la loi Sapin 2, le Groupe a élaboré un Code de Conduite anti-corruption en novembre 2017, qui
a suivi un processus d’'annexion au Reglement Intérieur des sociétés francaises du Groupe courant 2018. Ce Code traite différents sujets : conflits
d’intéréts, rétrocommissions, cadeaux, facilités de paiement, invitations, lobbying. Le Code identifie et définit les risques liés a la corruption et
deécritles comportements attendus des collaborateurs et du Groupe. Il a pour objectif de donner des orientations supplémentaires afin de garantir
I'exercice de ses activités de maniere éthique.

Les politiques Cadeaux & Invitations et Agents Commerciaux complétent le corpus de regles qui visent a prévenir les risques en matiere de corruption
et de pratiques commerciales non éthiques.

Politiques dans les régions a haut risque pol