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Honorable Dr. Guterres:

A nombre del grupo SERTECPET® le extendiendo un cordial saludo y a su vez me permito Sefior
Secretario presentar nuestro reporte “Comunicacién en Progreso - Periodo 2018”.

Como antecedente, SERTECPET durante sus 28 afios de trayectoria ha incorporado un modelo propio de
Gestion basado en la mejora continua, en esa linea, afios atras decidid desarrollar una estructura general
de Compliance, una Politica antifraude y anticorrupcién y un Cédigo de Etica aplicado a todos los
stakeholders: clientes, colaboradores y proveedores. Ademas, hemos iniciado con la implementacion de
la certificacién 1SO 37001 Sistema de Gestién Antisoborno. Como resultado de la incorporacién de nuestra
empresa a Estados Unidos, SERTECPET® esta sujeta a la normativa de la Ley de Practicas Corruptas en el
Extranjero,(FCPA-Foreign Corrupt Practices Act), para evitar la corrupeién en todos los paises
donde operamos.

Como aporte a la socledad decidimos aRadir a nuestras lineas de negocio una nueva seccién orientada
a energias limpias; de esta manera contribuimos directamente en el objetivo de mantener un
mundo més limpio. Bajo esta perspectiva y como CEO & Chairman de SERTECPET® GROUP
considere importante y prioritario impulsar iniciativas que aporten a la creacién de Politicas de
Estado que permitan lograr el Desarrollo Sostenible de los paises y sus Ciudadanos.

La sinergia del accionar entre, las empresas del estado, gobierno, academia, los grupos sociales de interés
y las industrias que generan empleo y produccién, daran como resultado la definicién de ejesy propuestas

para construir paises productivos, competitivos y sostenibles.

Es de esta manera, que ratifico nuestro accionar e involucramiento activo en nuevos proyectos de
colaboracién, para perseguir las metas de Naciones Unidas y construir un mundo mejor.

Todos somos agentes de cambio en esta meta...

Ing. Eduardo™.opez Robayo
Chairman & CEO
SERTECPET GROUP
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DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados en el ambito internacional.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos a los derechos
humanos

ESTANDARES LABORALES

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva

Principio 4: Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio
Principio 5: Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil

Principio 6: Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al empleo y la
ocupacion

MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas
Principio 8: Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental

Principio 9: Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusiéon de tecnologias
inofensivas para el medio

ANTI-CORRUPCION

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluyendo la extorsion y el soborno
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INTRODUCCION

SERTECPET® es una industria ecuatoriana especializada en proveer
Soluciones Integrales Energéticas con tecnologia de punta a nivel mundial para
el sector energético, petrolero y minas.

SERTECPET® es la unica empresa nacional del sector energético que cuenta
con un sélido Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Ambiente, Salud y
Seguridad Ocupacional que la acredita a trabajar bajo normas: 1ISO 9001, ISO
14001; OHSAS 18001. La norma API Q1 y Q2 del American Petroleum Institute
y estampe ASME. Cuenta también con la certificacion S2M nacional e
internacional que garantiza las buenas practicas de Responsabilidad Social
Corporativa, entre otros; ademas, estamos adheridos al Pacto Global.

Brinda servicios de campo para petréleo y gas, dentro de los cuales mantiene
servicios integrales de evaluacion y produccion de pozos con bombeo hidraulico
contando con la tecnologia necesaria para determinar el potencial real de
produccion, parametros de operacion y recomendar las mejores estrategias para
la optimizacion de produccién de pozos.

Gracias a su infraestructura, capacidad y experiencia ha desarrollado diversos
tipos de proyectos Ingenieria, Procura, Construccion y Mantenimiento (IPCM) de
infraestructura civil, mecanica, eléctrica e instrumentacién y control, de alta
complejidad, en el sector petrolero, energético e industrial. Gestiona sus
proyectos con un proceso de gerenciamiento integral siguiendo las mejores
practicas de administracion de proyectos.

Adicionalmente, cuenta con dos Plantas de Produccion de ultima tecnologia en
equipos CNC: la Planta de Construccion de Recipientes a Presion y Facilidades
de Produccion (ASME), especializada en la ingenieria, disefio y provisién de
equipos de proceso y recipientes a presion y la Planta de Mecanizado que se
especializa en el disefio y fabricacion de partes, piezas y herramientas para el
sector energético e industrial.

OPERACIONES

() REPRESENTACIONES
DIRECTAS

PRESENCIA GLOBAL

Grafico 1. Presencia Global



FILOSOFIiA CORPORATIVA

MISION: Generar Soluciones Integrales para el sector energético con tecnologia
de punta.

VISION: Excelencia en Soluciones Energéticas a nivel mundial.
VALORES
1. EXCELENCIA

Nos mueve la pasion, nos desafiamos continuamente y excedemos las
expectativas de nuestros clientes, siempre esforzandonos para superar los
objetivos y mejorar los resultados, con total profesionalismo, determinacion y
puntualidad.

2. ETICA

Actuamos con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer los
intereses legitimos de la empresa. Mantenemos una actitud veraz y justa, con
apego a la moral y conforme a la ley. Siempre actuamos con la verdad, somos
confiables, sinceros, coherentes y respetuosos de los derechos de la sociedad y
del ambiente. Luchamos contra la corrupcion en todos los ambitos.

3. COMPROMISO

Nuestro actuar cumple a cabalidad los principios y politicas de la compania.
Asumimos nuestros deberes con conviccion y apego a los objetivos estratégicos
y también las consecuencias de nuestros actos, palabras y compromisos
adquiridos.

Aportamos a la sociedad al generar valor agregado desde la industria y
convertimos a la innovacién en una competencia organizacional, buscando
mejorar sustancialmente los resultados de la industria.

Nuestra eficiencia y eficacia organizacional es el resultado de nuestro
compromiso con el orden y la limpieza.

4. RESPETO
Cumplimos las normas y las politicas de convivencia con el entorno social, ambiental,

profesional y empresarial dentro y fuera de la Organizacion. Entendemos, escuchamos
y valoramos al otro, sin vulnerar sus derechos.
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Grafico 2. Filosofia Corporativa

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

SERTECPET® al ser una multinacional ecuatoriana con presencia global ha
desarrollado un conjunto de principios y normas que regulan el buen funcionamiento e
integracion de los departamentos, 6rganos reguladores y de toma de decisién de la
empresa, en este caso: accionistas, directorio y alta gerencia.

Z

SERIEGELT

GERENTE DE OPERACIONES
INTERNACIONALES

JUNTA DE ACCIONISTAS

CEO coo

NIVELD
VSO INTERNG
2017

GERENTEDE | + D +1i

GERENTE FINANCIERO
CORPORATIVO

GERENTE LEGAL 1
CORPORATIVD

AUDITOR CORPORATIVO

GERENTE DE ASUNTOS
CORPORATIVOS

I
GERENTE BRASIL

GERENTE COLOMBIA GERENTE ECUADOR GERENTE MEXICO
T

Grafico 3. Gobierno Corporativo

1
GERENTE PERU



CcODIGO DE ETICA

La moderna infraestructura, el acertado gerenciamiento y liderazgo de la alta direccion
le permitieron enfocarse en los procesos de mejoramiento contindo implementados al
interior de la organizacién, esto le ha permitido tener un talento humano altamente
capacitado, especializado en cada area de trabajo y con sélidos valores morales.

Como parte de su gestién corporativa, desarrollé su propio Cédigo de Etica, que marca
los lineamientos en el correcto comportamiento de los colaboradores, accionistas,
directorio y alta gerencia dentro y fuera de la organizacion.

POLITICA ANTICORRUPCION

SERTECPET® instauré su Politica de Prevencion de Fraude y Anticorrupcion,
ésta se aplica a cualquier irregularidad debidamente sustentada o sospecha de
irregularidad que envuelva a colaboradores, proveedores, contratistas, clientes y/o
cualquier otra parte relacionada con la cual se conduzcan relaciones comerciales con la
Compaiiia.

La Gerencia de cada unidad de negocio es responsable de la deteccion y prevencion de
fraude, malversaciones y otras irregularidades.

La corrupcion esta enmarcada dentro de sobornos ya sea por entrega de dinero o
favores para influenciar a la otra parte a obtener o mantener un negocio, asi como
también para recibir beneficios indebidos.

Cada miembro de la Gerencia estara familiarizado con los tipos de improcedencia que
podria ocurrir en su area de responsabilidad, y estar alerta ante cualquier indicio de
irregularidad.

En definitiva, esta permite cumplir con protocolos y estrategias legales, respetar los
derechos humanos y ambientales, blinda la reputaciéon de la marca y erradica cualquier
comportamiento anti - ético.

POLITICA INTEGRAL

“Somos una empresa que genera Soluciones Integrales para el sector energético con
amplia experiencia. Proveemos productos y servicios en Levantamiento Artificial,
Ingenieria, Disefio, Construccion y Montaje de Facilidades de Produccién on & off shore,
asegurandonos de satisfacer integralmente los requerimientos del cliente y demas
partes interesadas. Estamos comprometidos con la proteccion del ambiente, la
prevencion de incidentes y enfermedades laborales en todas las actividades. Todos
nuestros productos y servicios forman parte de un proceso de mejoramiento continuo,
apoyados en su capital humano, en la innovacion tecnoldgica y cumplimiento con la
legislacion nacional vigente en cada pais que mantenemos operaciones. Por medio de
una gestidon socialmente responsable buscamos apoyar un desarrollo sustentable
anclado en los pilares ambientales, sociales y econdémicos.”
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MENSAJE DEL CEO

“En un entorno cambiante y desafiante a la vez, es
responsabilidad de quienes asumimos el reto de
convertir a nuestras organizaciones en lideres en la
provision de recursos energéticos de calidad y
conscientes de la responsabilidad social y ambiental
que debemos asumir, en la busqueda de la forma en
la que la humanidad se beneficie de este nuevo
enfoque de gestion empresarial, es asi que,
SERTECPET® esta comprometida en el desarrollo
Cientifico Tecnolégico para la provisién de Soluciones
Integrales Energéticas, basadas no solamente en sus
= solidos valores corporativos, cientificos y tecnoldgicos;
sino también con estandares internacionales de

Ing. Eduardo Lépez Robayo .
CEO & Chairman calidad, es por ello que ha concentrado todos sus

SERTECPET GROUP recursos para convertirse en un referente dentro de la

Industria hidrocarburifera — energética.”

Con una vision de futuro, en 1990 nace una compania dentro de la actividad
hidrocarburifera y energética, nacional e internacional, respaldada en una sdlida
formacion profesional, experiencia, creatividad, grandes retos y profundos valores
personales y corporativos. En el largo caminar, las innovaciones, reinversion,
investigacion, adquisicion y equipamiento de un complejo industrial dotado de
maquinas y herramientas con tecnologia de punta para el disefio y construccion de
herramientas, equipos, partes y piezas para la industria petrolera.

La moderna infraestructura, el acertado gerenciamiento y liderazgo de la alta direccion
le permitieron enfocarse en los procesos de mejoramiento continuo implementados al
interior de la organizacién. Cuenta con un sélido sistema integrado de gestion de
Calidad, Ambiente, Salud y Seguridad Ocupacional que acredita trabajar bajo normas:
ISO 9001, ISO 14001; OHSAS 18001. La norma APl Q1 y Q2 del American Petroleum
Institute y estampe ASME, certifican que su planta de produccién esta en la capacidad
de producir y disefar cualquier tipo de producto o equipo para las industrias
energéticas y otras.

SERTECPET® cuenta también con la certificacion S2M nacional e internacional que
garantiza las buenas practicas de Responsabilidad Social Corporativa, entre otros;
ademas, estamos adheridos al Pacto Global que se rige a los principios universales de
las Naciones Unidas basados en cuatro ejes centrales respecto al respeto de:
Derechos Humanos, Derechos Laborales, Derechos del Medio Ambiente y la lucha
permanente contra la corrupcién. Todas estas acreditaciones demuestran que la
organizacién tiene muy claro cual es su mision y vision, asi como el rol en el mercado
energético global. Todo el esfuerzo de la organizacién durante estas dos décadas, se
ha concentrado en fortalecer la infraestructura, procesos, conocimiento e innovacion
tecnologica; asi como la seleccion del mejor talento humano vy el liderazgo.

"Somos un equipo de colaboradores comprometidos con la excelencia, contamos con
procesos solidos y valores fuertes que garantizan los mejores resultados para todos
los grupos de interés."”
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. DERECHOS HUMANOS

1. Evaluacién, politicas y objetivos

SERTECPET® en apego a su filosofia corporativa y a su
politica integral, establece como parametro de accion, para la
realizacion de sus actividades y operaciones empresariales,
respetar los Derechos Humanos de todos sus stakeholders,
cuyos principios deben ser asumidos integramente por parte de
los colaboradores a través de la aceptacion del Cédigo de Etica
de la organizacion.

Principio 1: Las empresas
deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos
humanos proclamados en el
ambito internacional.

Principio 2: Las empresas
deben asegurarse de no ser
complices de abusos a los
derechos humanos.

La definicion de nuestros valores se encuentra alineada al respeto de los derechos
individuales y colectivos de todas las personas naturales y juridicas con las que
interactuamos, por lo que somos inflexibles con actos que vayan en contra de esta

declaracion.

La ética, el respeto, el compromiso y la excelencia han sido concebidos como los valores
organizacionales que rigen nuestro actuar, rechazando toda conducta anti-ética o de
vulneracion de derechos de otros y en especial de los Derechos Humanos.

Generamos practicas de responsabilidad social corporativa buscando apoyar el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que se encuentran

establecidos en los objetivos de desarrollo del milenio.

1 FIN i SALUD EDUCACION 5 IGUALDAD
DELAPOBREZA ! YBIENESTAR DECALIDAD

TRABAJD DECENTE 1 REDUCCIONDELAS

Y CRECIMIENTD DESIGUALDADES
ECONOMICO

1 AGGION 1 PAZ, JUSTICIA 17 f&&ﬁftsmm

PORELCLIMA

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

LOS OBJETIVOS @

o OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
-z @ SOSTENIBLE

Grafico 4. ODS Organizacion de Naciones Unidas
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Somos conscientes de que el cumplimiento de los ODS conlleva un espiritu
de colaboracion y pragmatismo para elegir las mejores opciones, con el fin
de mejorar la vida de manera sostenible para las generaciones futuras.

Buscamos que nuestra orientacién empresarial contenga una agenda
inclusiva de estos ODS para lograr un cambio positivo de la sociedad en
beneficio de las personas y el planeta.

"Erradicar la pobreza esta en el corazén de la Agenda 2030, y también
lo esta el compromiso de no dejar a nadie atras”, dijo el Administrador
del PNUD, Achim Steiner, a lo cual se suma SERTECPET® para conseguir
este objetivo mundial.

2. Implementacion

SERTECPET® fomenta el respeto y apoyo a los Derechos Humanos a
través de las
siguientes acciones:

a. Buzén de transparencia transparencia@sertecpet.net, el cual es
un medio adoptado por la empresa para que los colaboradores puedan
denunciar actos que afecten al Cédigo de Etica en concordancia con
lo establecido en el tercer parrafo de “DE LA CONDUCTA
EMPRESARIAL”, que menciona: “Reconocemos el valor del ser
humano, como el activo mas importante de la empresa. Respetamos
la dignidad de todos los colaboradores...”.

b. Sensibilizacién y capacitaciéon. - Mediante camparias informativas,
generamos conciencia en los colaboradores sobre el respeto de los
Derechos Humanos. Las campafias son difundidas de manera interna
y cumplen el objetivo de asociar los parametros corporativos, con la
consecucion de objetivos y metas de la Agenda 2030.

Como parte de la estrategia 2018 de: “Fortalecer la imagen y
reputacion de SERTECPET® frente a sus diversos stakeholders”, se
plante6 como refuerzo informativo realizar campafias tanto internas
como externas, con el fin de apoyar los objetivos de Pacto Global y
concienciar desde nuestro eje de negocio a quienes nos rodean.
Nuestra responsabilidad en comunicar las actividades de manera
proactiva nos obliga integramente a ser integramente transparentes.

13
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Grafico 5. Campanas Internas y externas de comunicacion.

c. EnlaPolitica Integral CR.GI.RD.P0O.001 (Revisada por CEO el 01 de
junio de 2018), establece que sus actividades las realizara en apego
al respeto a los derechos humanos, es asi que en torno a dicha politica
se han generado normas internas que busquen respetar y precautelar
ese derecho, trasladando también a sus contratistas mediante
clausulas contractuales que son aceptadas por las partes y de
cumplimiento obligatorio.

CODIGO: CR.GILRD.FO.001

i REVISION: 13
POLITICA INTEGRAL e ]
USO PUBLICO

Somos una empresa de excelencia que genera soluciones energéticas e
industnales a nivel global con tecnologia de punta gracias a nuestra amplia
experiencia.

d. Codigo de Etica vigente desde el 2012; el mismo que recoge los
valores de nuestros socios plasmados en este codigo de
comportamiento de aceptacion obligatoria por parte de nuestros
colaboradores, en el que se recalca el respeto y afecto por nuestros
semejantes, sus derechos y dignidad. Se reconoce que actuamos en
cada espacio y area donde operamos con el convencimiento del
respeto a todos y todo lo que nos rodea en beneficio de nuestros
grupos de interés, con lo que hemos mantenido fortalecida a nuestra

organizacion.

SERTECPET"

NUESTRAS IDEAS, TU ENERGIA.

# CODIGO DE

ETICAY o
CONDUCTA

DE SERTECPET SA.
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e. Politica de Seguridad, Salud ocupacional y ambiente

EC.GL.SI.PO.01, fue aprobada el 29 de junio del 2018, en su parrafo
cuarto hace referencia a “adoptar e implementar los principios
universales de dicho organismo referente a: Derechos Humanos,
Derechos laborales, Derechos del Medio Ambiente y la lucha
permanente contra la Corrupcion”.

POLITICA DE SEGURIDAD,
SALUD OCUPACIONAL Y
AMBIENTE

SERTECPET es una industria ecuatoriana constituida el 03 de octubre de 1990
como una compafiia generadora de Soluciones Integrales para el sector
energético con tecnologia de punta. El respaldo de la organizacién se cimienta
en una solida formacion profesional, experiencia, creatividad, grandes retos,
profundos walores perscnales y corporativos y, fundamentalmente una clara
proyeccion de futuro.

Valores empresariales. - son elementos de la cultura empresarial,
propios de la organizacion en base a las caracteristicas competitivas,
condiciones del entorno y las expectativas de las partes interesadas.
A partir de noviembre del 2017 se reformularon nuestros valores,
agrupandolos en cuatro valores, después de lo cual se inicid una
campana de difusion que se extiende hasta diciembre del 2018 con el
siguiente enfoque:

¢ Difundir los valores macro de la organizacion.

e Promover un cambio de actitudes de acuerdo a la cultura de
valores.

e Fortalecer nuestra marca para fidelizar e identificar a nuestros
talentos internos.

Reglamento Interno de Trabajo, es una norma reguladora de las
relaciones internas de la empresa con el colaborador.

El Reglamento Interno de Trabajo, debe tener como objetivo no afectar
a los derechos minimos del trabajador y por el contrario ser una
herramienta indispensable para resolver los conflictos que se llegaren
a presentar dentro de la empresa.

Se encarga de incluir aquellos aspectos no contemplados de forma
expresa por la ley, o que simplemente han quedado al libre albedrio
de las partes.

Nuestro reglamento interno contiene normas, no solo de
comportamiento dentro de la empresa, que tiene por fin procurar el
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orden y la paz, la seguridad y la solidaridad, como factores
indispensables a la actividad laboral y a la dignidad humana y en
apego a los derechos humanos y a los lineamientos constitucionales y
legales que rigen las relaciones laborales en el pais, por lo que es una
norma garantista de los derechos inalienables e irrenunciables de los
colaboradores de SERTECPET®.

Bajo este concepto se asocia con los Derechos de Segunda
Generacion o también conocidos con el nombre de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, que abarca a los siguientes
derechos:

Derecho al trabajo.

Derecho a una remuneracion justa y equitativa en el trabajo.
Derecho a seguridad e higiene en el trabajo.

Derecho a igualdad de oportunidades para efectos de
promocion.

Limitacién de la jornada laboral (ocho horas).

Vacaciones y feriados de descanso y remunerados.

Derecho a la sindicacion.

Derecho a la seguridad social.

Derecho a alcanzar un nivel adecuado de vida.

Derecho a participacion en el desarrollo y vida cultural de la
sociedad.

h. Proveedores. Hemos buscado que la relacion con nuestros

proveedores se maneja bajo la aceptacion de los principios de Pacto
Global y de los derechos humanos, por lo que hemos incluidos en los
contratos la siguiente clausula:

“Los proveedores deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos reconocidos internacionalmente y asegurarse
de que no son coOmplices en la vulneraciéon de los derechos
humanos. Los proveedores deben cumplir con la Carta
Internacional de los Derechos Humanos en la prestacion de bienes
y/o servicios a SERTECPET®, quien no tolerara amenazas,
intimidacion o ataques contra los defensores de los derechos
humanos”

i. Codigo de Etica del proveedor, establecido desde el afio 2016,
como parte del proceso de calificacion de proveedores, define las
condiciones a cumplir en los ambitos de salud y seguridad,
ambiente, cumplimiento de las leyes, anti-corrupcion, derechos
humanos, trabajo, ética, relaciones con la comunidad y Pacto
Global.
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SERIERET

Codigo de Etica del Proveedor
1. Proposito

Este documento de Codigo de Edea del proveedor dene como objetive principal, repir la
I 1

conducta de los proveedores de bienes y servicios de SERTECPET S.A. ¥ sus principales

subcontratistas a la hora de hacer negncios con la Organizacion.

j- Matriz de identificacion y evaluacion de riesgos. - Es una
metodologia adoptada por la organizacion para identificar y evaluar
riesgos empresariales a través de la matriz CR.GI.RD.XA.004
Identificacion de riesgos y oportunidades empresariales que los
identifica como: Operativos, Estratégicos, Cumplimiento, Financieros.

Dentro de esta matriz se identifica el siguiente riesgo asociado con el
respeto a los derechos humanos o su vulneracién:

“Incapacidad de crear un ambiente de trabajo donde los colaboradores
no tengan miedo de represalias o llamados de atencion por la Gerencia
ante reportes de actividades ilegales de la administracion, violaciones
del recurso humano, politicas, o evidencia de fraudes y abusos”.

Una vez evaluado el riesgo y dependiendo de su categoria se
proponen las medidas de control para eliminar o disminuir su impacto.

k. Responsabilidad Social Corporativa. - parte de la evaluacion de
sostenibilidad incluye la dimensién de Derechos Humanos y practicas
laborables.

3. Medicion

A continuacion, se presentan los avances obtenidos de las principales acciones
planteadas durante el 2018 para el fortalecimiento de estos principios:

3.1Buzoén de transparencia

A lo largo del 2018, no se contd con ningun tipo de denuncia acerca de violacion
de los derechos humanos a través del link transparencia@sertecpet.net

3.2Capacitacion

a. Induccién y Re-induccién a la Organizacion

Nuestro sistema de incorporacion de nuevo personal nuevo en la organizacion
cumple un esquema donde son prioridad dar a conocer temas orientados a
fortalecer los Principios del Pacto Global, mismos que son fortalecidos a través
de re-inducciones y programas de cultura laboral ejecutados de forma anual.
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Politica integral

Filosofia Corporativa

Politica de Anticorrupcion

Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente;
Cédigo de Etica

Reglamento de trabajo

Al 31 de diciembre del afio 2018 se realizaron inducciones con la participacion
de 1416 colaboradores que engloban a todo el personal contratado por parte de
Sertecpet, y se encuentran distribuidos mensualmente de la siguiente manera.

Numero de Participantes Inducciones 2018
300

250
200
150
100

50

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Grafico 6. Gestion del Talento Humano

b. Salud

Examenes Ocupacionales.

Anualmente se realizan los examenes ocupacionales correspondientes a todos
los colaboradores de la organizacién, con el propdsito de prevenir enfermedades
profesionales e identificar las aquellas patologias que afecta a nuestros
colaboradores para evitar su incidencia. Durante el 2018 se obtuvo un porcentaje
de cumplimiento del 99%.

Con base en los resultados obtenidos se elaboraron los siguientes planes y
programas que se ejecutaran durante el 2019.

Valoraciones ergonémicas

Implementacion del Programa de Riesgos Psicosociales.
Personal con riesgo alto: valoracién ocupacional semestral
Pausas activas y pasivas.

Valoracién por especialidad — tratamiento clinico.
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c. Campanas preventivas

Campaia Metabdlica: Campana informativa de concientizacion masiva de los
habitos. Como actividad de la campafia se invitd a los colaboradores para que
participen de forma voluntaria en los chequeos que se realizaron; los resultados
obtenidos en las valoraciones clinicas y fisicas fueron las siguientes: indice de
masa corporal, talla y peso. De una muestra de 128 colaboradores se obtuvieron
los siguientes resultados:

R

SFRTFCPET

quute

70% DE LAS
CONSULTAS MEDICAS
ESTAN RELACIONADAS
CON LA ALIMENTACION

85% DE LAS CAUSAS DE
MUERTE SON ACCIDENTES
CEREEROVASCULARES, INFARTO,
CANCER Y DIABETES.
=
50% DELAS MUERTES SE

MDFIM"‘IDDLIGHIBITOS Indice d |
DS
: ndice de masa corpora

Normal = p u Ol Grado!| m=Ol Grado Il

Grafico 7. Campafa Metabdlica

Campana STP Te Quiere Vivo y Sin Vicios: Campafia comunicacional interna
sobre los efectos que producen el consumo de alcohol y drogas en el
organismo, asi como el impacto familiar y social; mediante el uso de recursos
audiovisuales y graficos que generen conciencia en los colaboradores.

19



Alcohol ;Quelsonllasidiogas?

- Los dimentos

£ ; color narania
a or SERTECPET - oamarillo’
A mantienen el

(o ader wloicd

corazon saho,
continenen beta
caroteno

TiposideiDiogas
Depresoras - Alcohol

m'w”:::m:::ammc!zm ALIMENTATE Vitamina C.
exiemos y provocan relajacion, sensacion de bienestar, BIEN ¥ OBTEN \ mina C,
sedacen e Pro+egen fu
MUCHO i i
ENEFICIOS s sistema
- Estimulantes - Cocaina BENEFICIOS 3 ihmu"loiéﬁ-lcﬂ,
Provocan eufora,  desichibicidn, menor  comtrol con™
: emoconal, meabihdad, agresv-nd P o :
: antinFlamatorios,
antioxidantes,
Alucindgenas - Heroina g ’ l?uBﬂOG Pal‘"ﬂ la
Procucon AR s MR 38 ; salud ocular.

martadamente o estado de dnimo

Usted no biene que tomar 2icohol CLando otras persanas
lo estdn haciendo

Use el tiempo y dinero que gasta en ingeri akcohol para
hacer aigo divertido con su tamilia y amigos.

Pidale apoyo 2 sus am%m y bmilares para que le
ayuden 3 lograr su met Comuniquese con su dactor

Grafico 8. Campafa SERTECPET te quiere vivo y sin vicios

Campaia de sensibilizacién laboral: Como parte de la sensibilizacion de la
ejecucion del trabajo con cuidado y respeto, se disefié una campana
informativa y de conciencia sobre la importancia de cuidarnos, nuestro trabajo
en el sector petrolero tiene riesgos, pero es primordial tomar conciencia de
ellos.

¢Condugcirias tu vehiculo sin liquido de frenos?
¢cTearriesgarias?

.CONDUCIRIAS CON LOS 0JOS VENDADOS?

ENTONCES

“SERIAS CAPAZ DE
PARAR LA ACTIVIDAD
QUE GENERE ALTO
RIESGO?

'™ ;SERIAS CAPAZ DE
PARAR LA ACTIVIDAD
QUE GENERE ALTO
RIESGO?

iNo te la juegues,
‘ Toma la mejor decision!

SERTECPET

Grafico 9. Campania jNO te la juegues!
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Campaia Visual: Se promovié una nueva campafa que consistia en la jornada
de salud visual, como resultado del trabajo se obtuvo hallazgos clinicos de
pacientes que desconocian el estado de su vision, aprovechando la
oportunidad para de forma individual capacitar al personal sobre los riesgos y
el cuidado de la vision y del sistema ocular en general. Se obtuvo la siguiente
informacion:

Campaiia Visual

54,71%

29,32%

14,40%

12,30%

EMETROPES MIOPIA HIPERMETROPIA ASTIGMATISMOS PRESBISTAS

Grafico 10. Campana Visual

En el analisis realizado se pudo detectar el numero de colaboradores emétropes
(sin defecto visual) superan el 50% de la poblacion en estudio, en tanto que el
resto de colaboradores presentan defectos comunes visuales (miopia,
astigmatismo e hipermetropia) y el 14.40% asociados la edad. Dichos datos
serviran como base para el desarrollo de programas preventivos a ejecutarse en
el afo 2019.

Campaia Preventiva de Lucha contra el Cancer: Se realizé una campana
sobre la prevencion de una de las enfermedades mortales mas importantes a
nivel mundial como es el cancer, tomando en cuenta las patologias de mayor
incidencia en nuestro pais como son: el cancer de colon, estbmago, tiroideo y
prostatico. Los factores de riesgo que se detectaron son: Helicobacter Pylori,
TSH (hormona tiroidea) y Antigeno prostatico (PSA).
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Grafico 11. Uniendo lazos contra el cancer
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Grafico 12. Numero de examenes realizados

Campaina Celebracion del Dia Mundial de la Salud Mental

El 6 de octubre de 2018 se realiz6 una charla conmemorativa del “DIA
MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL’ con la finalidad de concientizar e
identificar problemas asociados a la salud mental, mediante recursos visuales
y dinamicas que generen impacto y reflexibn de mejorar la calidad de vida
biopsicosocial.

Durante la charla los colaboradores participaron de esta actividad realizando
dinamicas de autocontrol y atencion focalizada, la misma que consiste en
trabajar las funciones mentales superiores y evaluar de manera grupal trabajo
en equipo.
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Grafico 13. Dia de la Salud Mundial

3.3Campana de Valores
Tua Valor Mas Alto

Como herramienta para fortalecer nuestra cultura laboral contantemente
trabajamos en el disefio y ejecucion de campafas para reforzar nuestros valores
corporativos, con la finalidad de que los colaboradores desarrollen
comportamientos alineados a ellos.

Entre las campafias desarrolladas la que mas destaca es la denominada “Tu
Valor Mas Alto”, en los colaboradores muy independiente sus cargos tienen la
oportunidad de reconocer en cualquier companero de trabajo comportamientos
excepcionales que reflejen el cumplimiento de nuestros valores, en dicha
campana se otorga una tarjeta que representa el valor cumplido y que
posteriormente es reconocido por la organizacién. Durante el 2018 se realizaron

10 reconocimientos por el cumplimiento de los valores que promovemos
COmo organizacion

Tu Valor Mas Alto

Valor:
Excelencia D Respeto l:|

O e --Y
ji HE -
compromiso [_1Etica [ “ O - e
¥ . oA
Recibe Ia carta = % Zcﬂa&/’/}wa%/ S

Entrega la caria:

= e -

Accidn gue genera el reconocimiento

Fecha de la entrega

Firma

Grafico 14. Tu valor mas alto
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De igual manera es para nosotros importante destacar el trabajo y esfuerzo que por
afios han realizado el equipo de Sertecpet por lo que reconocemos la trayectoria de
cada persona en evento formal en donde las maximas autoridades de la empresa
recuerdan y felicitan los afios de servicio a los trabajadores.

ANOS

Haciendo historia

Grafico 15. Celebracion Aniversario SERTECPET

3.4 Campanas de Sensibilizacion
Las campafias que se promueven internamente buscan generar conciencia entre
los colaboradores en relacion al respeto y cuidado de los Derechos Humanos,
Talento Humano en coordinacion con areas como son Medicina Ocupacional y
el apoyo de Instituciones externas se impartieron charlas, talleres e informativos
a los colaboradores, aqui varios algunos ejemplos de lo descrito:

Nivel de Vida

Haciendo referencia al derecho que las personas
tienen en cuanto a un nivel de vida adecuado que
incluye a su familia, la salud y el bienestar
generamos campafas que fomente el respeto a
este derecho.

Nuevo miembro familia Sertecpet:
Consideramos que wuna nueva vida es
fundamental para la sociedad por lo que
apoyamos a nuestros colaboradores
otorgandoles articulos basicos del cuidado de un
bebé cuando se han convertido en nuevos T 3333333383333 353343
padres como ayuda en esta nueva etapa de sus  Grafico 16. Felicitacién a padres

vidas, en total fueron reconocidos 84 nuevos
padres.
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15 DE MAYO ~—
DIA INTERNACIONAIL
DE LAS FAMILIAS

El 15 de mayo de cada afio para crear conciencia sobre el papel fundamental
de las familias en la educacion de los hijos desde la primera infancia, y las
oportunidades de aprendizaje permanente que existen para nifios y jovenes.

A pesar de que el conceplo de familia se ha transformado en las dltimas
décadas, evolucionando de acuerdo a las tendencias mundiales y cambios
demoagraficos, las Naciones Unidas consideran que Ia familia, constituye Ia
unidad bdsica de la sociedad. En este contexto, el Dia Internacional de las
Familias nos da la oportunidad de reconocer, identificar y analizar cuestiones
sociales, econdmicas y demograficas que afectan su desenvolvimiento y
evolucidn. Por este motivo, para celebrar este dia se organizan actividades,
tales coma talleres, conferencias, programas de radio y television entre otros,
para contribuir con el conocimiento de los temas relevantes para el
mantenimiento y mejora de Ia unidad familiar.

Este afio el tema a destacar es el papel de las familias y las politicas
familiares como elemento importante para el cumplimiento del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 16, que enfatiza la necesidad de construir sociedades
pacificas e inclusivas para lograr un desarrollo sostenible.

(hitp://www.un.org/es/events/familyday/)

Grafico 17. Dia Internacional de las Familias
3.5 Reglamento Interno de Trabajo

Se ha realizado una gestidn por parte del area de Talento Humano con el fin de
contemplar todas las necesidades organizaciones y de cada uno de los
colaboradores, por lo cual se produjo una actualizacion de nuestro reglamento
interno de trabajo, el mismo que fue aprobado el 5 de septiembre del 2018, por
el Ministerio del Trabajo. Su difusién y entrega a cada colaborador se ha
programado para el primer trimestre del 2019

=

i

REGLAMENTO
Interno de Trabajo

2018

3.6 Deporte

Reconocemos y reforzamos el valor de la Excelencia tanto académica como
deportiva, para lo cual se generamos una politica que establece un conocimiento
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hacia los colaboradores y su familia cuando su participaciéon en una actividad
deportiva se activa y destacada, fomentando con esto un habito saludable como
es el deporte.

28

SERTECPET

RECONOCIMIENTO A LA EXCELENCIA
Toda estuerzo y dedicacion tiens su recompensa

© Alex Troya - TECNICO DE
WELL TESTING.

Por este motivo nuestra Organizacion reconoce y
felicita a Ariel y contribuye en su desarrollo y disciplina
aportando con un incentivo econémico.

Ta también puedes ser parte de una historia de EXITO.
iVIVIENDO NUESTROS VALORES!

Grafico 18. Reconocimiento a la excelencia
3.7 Voluntariado del personal

Generamos programas de voluntariado interno, teniendo como ejemplo de esto la
campafia Mano Amiga, en la cual los colaboradores aportan con un monto mensual
minimo de $5, y la organizacion aporta con el 50% del monto recaudado por descuentos
de atrasos, inasistencias, multas y otros con descuento a rol de pagos, generando un
fondo; y 2 SBU en forma mensual, generando un fondo del cual seran beneficiarios los
colaboradores que se encuentre laborando en

~\ .
la  empresa al ;\\\ momento de ocurrencia de
una calamidad / ‘—’_\ doméstica.

\\ SERTECPET

Reconocimiento a colaboradores

En base al instructivo EC.GC.GE.IN.09 Instructivo para Satisfaccion del Cliente
Interno, se realizan reconocimientos al area con el mejor resultado; sobre la meta

26



de 5. El reconocimiento anual del 2018 se realizara en el primer trimestre del
2019.

Resultados Promedio de la Evaluacion de Satisfaccion del Cliente Interno

4,50

4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Gestiol Aministra Abastecim Comunica

Dpto. Mantenim stlon imesrac Seguridad Talento astec) "
Sistemas Empresari ion de

Fisica Humano

ientos & cién / Finanzas Promedio
Legal iento

al Campo Logistica RRPP
= 2015 3,99 4,05 3,56 4,04 3,46 3,51 3,72 3,64 3,93 4,14 3,81
= 2016 3,91 3,98 3,34 3,97 3,84 3,29 3,25 3,91 3,78 3,75 3,61 3,69
™ 2017 4,13 4,04 3,95 3,95 3,91 3,91 3,77 3,64 3,63 3,56 3,52 3,82
2018-Jun 3,76 4,17 3,94 3,98 3,88 3,85 3,73 3,75 3,39 3,94 3,42 3,80
= 2018-Dic 4,19 4,03 3,97 3,66 4,26 3,79 3,72 4,02 3,64 3,85 3,59 3,80
m Promedio 4,06 4,03 3,75 3,97 3,90 3,69 3,62 3,71 3,66 3,67 3,66 3,79

Grafico 19. Evaluacion de Satisfaccion del Cliente Interno

3.8 Contratos con Proveedores

Al estar voluntariamente adheridos a Pacto Global, cuidamos integramente los
aspectos relacionados a los pilares y principios propuestos por Naciones Unidas,
es por ello que, el cuidado de la imagen y reputacion también se refleja en
nuestros proveedores, por tanto, se disminuyen los riesgos de denuncia, por
malas practicas.

Procesos tales como seguimiento, control y entrega del producto / servicio
recibido, transferimos estandares de cumplimiento y a través de auditorias
externas, visitas a las plantas, instalaciones, evaluaciones periodicas y
aseguramos mejoras de la conformidad de los procesos de nuestros
proveedores.

Como parte de la gestion con proveedores, en agosto de 2018 se realiz6 tanto
en Quito (con la participacion de 110 proveedores) como en el Coca (con la
participacion de 36 proveedores) una capacitacién sobre el sistema de gestion
integrado, politicas corporativas, estadisticas de Seguridad y Ambiente, objetivos
y metas, responsabilidad social y anti soborno.
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Grafico 20. Capacitacion sobre el Sistema de Gestion Integrado, Politicas
Corporativas, Estadisticas de Seguridad y Ambiente

Clasificacion de proveedores
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Grafico 21. Clasificacion de proveedores - Abastecimientos y Logistica

Durante el 2018 se trabaj6 con 322 proveedores, de los cuales el 15%
(47 proveedores) son del exterior, 60% nacionales (194 proveedores)
y 25% corresponden a proveedores comunitarios; ubicados en el
distrito amazonico. Todos los proveedores nacionales y comunitarios
mantienen contratos vigentes que regulan la relacion comercial.

3.9Cddigo de ética del proveedor
El transferir nuestros lineamientos como nuestro Cédigo de Etica, la Politica de
Prevencion de Fraude y Anti-corrupcion permite el alineamiento del proveedor
con las directrices de SERTECPET® vy le adiciona control o reducciones de
riesgos a las partes.

El Cédigo de Etica del Proveedor entre otras, contiene directrices para su
aplicacion relacionadas con:
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Salud y seguridad

Ambiente

Cumplimiento de leyes
Anti-corrupcion

Derechos Humanos

Trabajo

Etica

Relaciones con la comunidad
Pacto Global de Naciones Unidas

Al cierre del afio 2018, el 100% de proveedores lo recibieron y firmaron su
aceptacion. Desde el afio 2017, las evaluaciones a proveedores contemplan el
cumplimiento de estas directrices.

3.10 Matriz de identificacion y evaluacion de riesgos
empresariales

De acuerdo a la metodologia establecida, el riesgo identificado en la matriz y
asociado a:

“Incapacidad de crear un ambiente de trabajo donde los colaboradores no tengan
miedo de represalias o llamados de atencién por la Gerencia ante reportes de
actividades ilegales de la administracion, violaciones del recurso humano,
politicas, o evidencia de fraudes y abusos”.

Los riesgos se identifican, evaluan y gestionan a través del matriz cddigo
CR.GI.RD.XA.004. El nivel de riesgo promedio inicial es de 13, 90 que corresponde a
una categoria de CRITICO que al aplicarse nuevos controles obtenemos un nivel
promedio de riesgo (NR) de 5,65 que corresponde a una categoria de “MEDIQO”, para el
efecto, se han definido los siguientes tipos de riesgos:

. Estratégico: Riesgo relacionados con los objetivos de alto nivel.

. Operativo: Riesgos relacionados con el uso efectivo y eficiente de los
recursos.

. Cumplimiento: Riesgos asociados con el cumplimiento de leyes,
regulaciones y politicas aplicables.

. Financiero: Riesgos asociados con la confiabilidad en los reportes
emitidos.

La matriz identifica 65 riesgos, distribuidos de la siguiente manera:
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Tipo de riesgo

24
25
20
13
15

10

Cumplimiento  Estratégico Financiero Operativo

Grafico 22. Tipo de riesgo

NR por tipo de riesgo

6,21

7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

0,00
Cumplimiento Estratégico Financiero Operativo

Grafico 23. NR por tipo de riesgo

El procedimiento de gestion de riesgos y oportunidades empresariales
CR.GI.RD.PR.014, establece los criterios para la identificacion, analisis, evaluacién y
tratamiento del riesgo y de las oportunidades.
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3.1 Responsabilidad Social Corporativa

Respecto a la auditoria de referentes sociales, el siguiente cuadro
presenta el resultado de la evaluacion y autoevaluacion de la
dimensién de Derechos Humanos.

Al no existir una evaluaciéon concreta, se realizé una proyeccion del
porcentaje de cumplimiento en el afio 2018.

Evaluacion dimensién Derechos Humanos

95,10 95,22 95,21 95,51
100
80
60
40
20
0

2015 2016 2017 2018

Grafico 24. Evaluacion dimension Derechos Humanos
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SERTECPET"
, Principio 3: Las empresas
II. ESTANDARES LABORALES deben respetar la libertad
de asociacion y el
1. Evaluacion, politicas y objetivos reconocimiento efectivo

del derecho a la

SERTECPET® como un referente de la industria nacional y negociacion colectiva

consciente de su rol en la sociedad ecuatoriana, busca ensudiaa pyincipio 4: Las empresas
dia la excelencia sustentada en una féormula que garantiza deben eliminar todas las
conseguir ese resultado E2 = R2 + S2 (Empresa de Excelencia = f°"l')‘|‘j‘5 Ot'e trabajo forzoso
. s . - u opligatorio

Reputacién y Rentabilidad + Sostenibilidad y Sustentabilidad). La g
cual se relac!ona con resp.et_ar la normativa Iaboral de los paises  principio 5: Las empresas
en donde brindamos servicios, asi como erradicar y denunciar deben abolir de forma
actos que atentan contra los principios laborales estipulados en el efectiva el trabajo infantil
Pacto Global. La reputacion que ha generado la empresa en 29

~ d ist . fruto de | incid . . d Principio 6: Las empresas
afos de existencia, no es fruto de la coincidencia, sino de un yepen eliminar la
trabajo consecutivo y frente a todos nuestros stakeholders para discriminacién con
garantizar un trabajo digno, sin discriminacion y enfocado a respecto alempleoy la
proteger grupos vulnerables como nifios, discapacitados, °¢“Pa¢'°™
ancianos, entre otros.

Nos enorgullece contar con personal altamente comprometido con los ideales y valores
organizacionales, que nuestros lideres organizacionales promulguen una forma de trabajo
enfocada en trasmitir su liderazgo con un alto grado de humanidad y solidaridad hacia el
crecimiento y desarrollo personal, pero siempre velando por erradicar malas practicas
empresariales en las que se permita trabajos forzosos, actitudes discriminatorias y el trabajo
infantil.

2. Implementacién

SERTECPET® fomenta el respeto y apoyo a los Derechos Laborales a través de las
siguientes acciones:

a. Politica de Responsabilidad laboral EC.GI.TH.PO.02, fue revisada el 15 de febrero
2015. A través de ella, se garantiza la proteccion de los derechos de los
colaboradores, respetando la legislacion laboral nacional y los Acuerdos
Internacionales, principalmente los referidos a la OIT y Pacto Global.

Establece los lineamientos relacionados con:

e La libertad de asociacion y el ejercicio de la negociacion de los
colaboradores.

e La erradicacion del trabajo forzoso en la organizacion y cadena de
suministros.

e La eliminacién por completo de toda forma de trabajo infantil.

e Elrechazo de todo tipo de discriminacion en el empleo y ocupacion.

e Promueve la igualdad de género.
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POLITICA DE Cf)DIGO:ECG[.T!-IgO 02
w REVISION:02
SERTECPET® RESPONSABILIDAD LABORAL i s

USO PUBLICO

SERTECPET® reconoce que al ser parte de la conductn empresarial responsable, es su
deber garantizar la proteccion de los derechos de sus colaboradores, respetando la
legiskacion laboral nacional y los Acuerdos Internacionales, principalmente los referidos a la
OIT y Pacto Global entre otros. Basa este reconocimiento en los siguientes principios: la
libertad de asociacion, la eliminacién de toda forma de wabajo forzoso u obligaiorio, la
aholicidn efectiva del trabajo infanti); la eliminacién de la discriminacion en el empleo y
la ocupacion, la seguridad y salud en el trabajo (SST), promocién y seguridad del empleo;
igualdad de oportunidades y formacion, practicando las siguientes premisas.

b. Politica de no discriminacién EC.GI.RD.PO.05, vigente desde
septiembre 2013, promueve la no discriminacion de la fuerza laboral, el
respeto, la equidad y la oportunidad.

CODIGO: CR.GLRD

POLITICA DE NO
SERTECPE DISCRIMINACION

Somos una empresa comprometida en mantener y desarrollar una fuerza
laboral diversa sin discriminacién de religion, raza, nacionalidad, cultura,
orientacién sexual, edad, discapacidad o afiliacion politica de acuerdo a los

c. Politica de compensaciones EC.GIL.TH.PO.01, revisada en mayo 2015,
establece los lineamientos para atraer, retener y motivar al Talento
Humano mediante compensaciones y beneficios que sean competitivos
con relacién al mercado laboral y los sectores en los que opera y que sea
complementaria al desarrollo y crecimiento para la consecucién de los
objetivos empresariales.

CODIGO: C.GLTIL PO 01

SERTECPET POLITICA DE COMPENSACIONES REVISION. 03
R FECHA: 2015-05 08
USO INTERNO

1. OBJETIVO

SERTECPET requiere atraer, retener ¥ motivar al mejor Talento Humano con una politica de
compensadiones que sea compebtiva con relacion al mercado laborl y los sectores en qué opera
¥ gue sea plementaria al d llo y cx iento del Talente Humano para la consecucidn de
los objetivos empresariales.

d. Reglamento de Trabajo, vigente desde el 05 septiembre 2018, establece
(Art. 7, Capitulo II, De la Contratacién Laboral) que la empresa se reserva
la potestad exclusiva de contratar nuevo personal, con base a procesos
de seleccion que garanticen el cumplimiento de la ley, asi como
garanticen la no discriminacion laboral, teniendo en cuenta
exclusivamente sus antecedentes profesionales y de experiencia.
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e. Planificacion de charlas y capacitacion semanal EC.GS.SI|.RE.28,
resume los temas en diversos aspectos de la seguridad y salud de los
colaboradores programados y ejecutados durante el 2018,
tradicionalmente se las conoce como “sabatinas” y se realizan
semanalmente en las instalaciones del Complejo Industrial “Carlos Lopez
Robayo”.

f. Gestion de la Seguridad en el trabajo, en apego a la legislacién nacional
y convenios internacionales la empresa vela por la seguridad de sus
colaboradores, como parte de su sistema de gestion integrado certifico la
norma OHSAS 18001 a través de Lloyd’s Register la cual mantiene desde
el 31 de agosto de 2005, parte de la identificacion de los puestos de
trabajo, realiza una identificacion de los peligros y riesgos asociados con
el mismo, establece los controles operacionales para gestionarlos.

g. Metodologia de Mejora Continua. - Mediante campafias informativas y
de conciencia se motiva al personal para no dejarse vencer frente a los
obstaculos y que cada dia sea un reto para mejorar. Desde el 2017 hasta
la actualidad, el material informativo: grafico y audiovisual se presenta a
toda la organizacion por diversos canales y ha significado a manera de
feedback tener a colaboradores que motivan a otros, permitiéndonos
tener un efecto rebote de alto esquema.

SSERTECEET ) A FILOSOFIA
gt oy DEL KAIZEN

01 El desperdicio es el ns Se apoya en la gestion Fequerios camt
enemigo numero 1 visual y transparencia. Jrandes conss
de la productividad.

nz Las mejoras deben
ser graduales y
realizadas de forma
continua

01 Concentra la atencion
en el “gemba”, en
japonés lugar en el
que se crea realmente
el valor.

03 Todos en la empresa na La metodologia "Kaizen"

tienen que estar se orienta en los procesos,
implicades, desds la de ahi la eficiencia.

direccion hasta el
personal. ng Dar prioridad a las
personas, el mayor esfuerzo
04 El aumento en la debe venir de una nueva
productividad debe mentalidad y estilo
hacerse sin inversiones de trabajo.
significativas. o
El principal lema del

El método se aplica en aprendizaje organizacional
05 cualquier sector es aprender haciendo.

o dimensién.

Mejora continua... avancemos

Grafico 25. Campanfa Informativa Filosofia Kaizen

h. Acciones preventivas. - Es un programa de prevencion implementado
por la empresa para que cualquiera de los colaboradores pueda reportar
actos y condiciones inseguras tanto en oficinas administrativas como en
frentes de trabajo en campo que son revisadas y notificadas al area
responsable quien gestiona su cierre.
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|  serfecPET™ |

NUESTRAS IDEAS, TU ENERGIA,

' SAFE CLAW ENERGY.

|

L

SOY PARTE DEL EQUIPO
CERO ACCIPENTES

Tarjeta Safe Claw Energy
i. Salud ocupacional, al igual que el caso anterior, la empresa mantiene su

certificacion OHSAS 18001, la cual establece las lineas de accion del
subsistema de salud ocupacional.

Lloyd's Register
LROA

Certificado de Aprobacion Certificate of Registration

APIQR REGISTRATION NUMBER

Certificamos que el Sistema de Gestion de © OHSAS-0032
S E RTEC P ET S A This certifies ihai the acegational health and safety management sysem of
i SERTECPET
Av. Eloy Ao N7-25y José C 0 B Av. ViaLago Agrio SIN Km 6 112
s : Francisco De Orellana, Orellana
LROA de acuerdo Ecuador
OHSAS 18001:2007
s been asseised by the Amersean fetrolenin institite Quattly Regéstrar (ANOR")
i e forund i fo e b conformance with e fllowing standard
OHSAS 18001: 2007
Chris Koci The soope of this g d e iy p s i ey mamuage
Enmitido por: Lioyd's Register Centrai and South America Ltd en nombre de: Lioyd's Register Quality 20 system apyies fo the
Aidtiarce L4 Provision of Evaluation Services for Oil Wall Praduction with
Jet Pumps and Down Hole Equipmant;

Design, Construction and Operation of Early Facilities Productions

No Exclusions Identified as Applicable

Este certficado es valido sdlo cuando va acompafiado del anexe al certificado con el misma numero, en &l
que 52 defallan las delegaciones a las que se aplica esta aprobacion.

ual 31 Agosto 2017 Aprobationes Originales: g’;‘““""‘[ - mﬁ"éﬂ.ﬁ“;“;ﬁs L1
301 ;En;; g OHSAS 18001 - 31 Agosto 2005 Registered Since:  AUGUST 16, 2016
o 10026292

Nimeros de Aprobacion: OHSAS 18001 - 0013139

El alcance de la aprobacion se muestra en la pégina siquiente manteniendo &l numero de identficacion del
cerificado.

Certificacion LRQA OHSAS 18001 Certificacion API OHSAS

j- Responsabilidad Social Corporativa

Respecto a la auditoria de referentes sociales, el siguiente cuadro presenta el
resultado de la evaluacion y autoevaluacion de sostenibilidad por afio,
metodologia sobre la cual se obtuvo la certificacion internacional de
Responsabilidad Corporativa.
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3. Medicién
3.1 Datos demograficos

A continuacién, se presentan los avances obtenidos de las principales acciones
planteadas durante el 2018 para el fortalecimiento de estos principios:

Distribucion de mano de obra

Personal de la Zona B Personal de otras provincias

Grafico 26. Mano de obra

El 63% de todos nuestros colaboradores esta constituido por personal de la zona, con
el fin de crear mayores plazas de trabajo, en los lugares que se desarrollan las
actividades.

Colaboradores por género

Femenino
7%

4

Masculino
93%

Gréfico 27. Colaboradores por género

36



Colaboradores por edad
900

770

800
700
600
500
400
300
200

100 61

18-25 ANOS 26-35 ANOS 36-45 ANOS 46-55 ANOS 56-66 ANOS

Gréfico 28. Colaboradores por edad

El 45,11% de nuestro personal esta en un rango de edad de entre 26 y 35 afos, por lo
cual nuestra empresa tiene un enfoque a incorporar colaboradores jovenes que generen
un impacto de nuevas iniciativas.

Colaboradores por nivel de estudio

Bachiller = Cuarto Nivel Primaria @Técnico/Tecnologia mTercer Nivel

Grafico 29. Colaboradores por nivel de estudio

El 39% de nuestros colaboradores, poseen una instruccion superior, con el fin de que
las actividades se desarrollen bajo sustento técnico y profesional.
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Personal por tipo de Discapacidad

AUDITIVA
12%

VISUAL
23%

INTELECTUAL
6%
FISICA

59%

Grafico 30. Personal por tipo de discapacidad

El 59% de nuestro personal presenta discapacidades de fisicas, lo cual permite asociar
a planes y programas que promuevan el desarrollo de nuestros colaboradores.

3.2 Apoyo a los colaboradores

Adicionalmente a las camparias en favor y respeto a los Derechos Humanos también se
han implementado y aplicado beneficios destinados a apoyar al trabajador en todos los
ambitos, nuestro programa de beneficios respalda el compromiso que tiene la
organizacion con sus colaboradores.

Crecimiento de Beneficios
SERTECPET*

SERTECPET SIEMPRE JUNTO A TiI
Recuerda todos tus beneficios

<&

HOGAR SALUD TECNOLOGIA

&

EDUGACION  SERVICIOS

-
al'siguiente link:
https://sertecpetec.sharepoint.com/ laj

OS, A UN CLIGK DE DISTANGIA!

BENEFICIOS 2017 BENEFICIOS 2018

Grafico 31. Crecimiento de Beneficios Corporativos

El programa de beneficios es distribuido de la siguiente manera: el 69% son asumidos
al 100% por el colaborador, 23% por la organizacion y el 8% son compartidos. Se
aclara que los beneficios asumidos por el colaborador corresponden a convenios que
la organizacion ha buscado a fin de que los costos por uso sean menores a los
encontrados en el mercado.
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Capacitacion esposas de colaboradores de la comunidad: Se realizd un
acercamiento con las esposas de colaboradores de la comunidad para de entrenarlas
en actividades manuales con el objetivo de que puedan generar ingresos adicionales y
eso mejore su calidad de vida.

Grafico 32. Capacitaciones a esposas de colaboradores

Uso de Beneficios
PROMEDIO MENSUAL- DATA
200 2018 177
162
142

150
1

00 pe

51
50
1 l
0
BIENESTAR EDUCACION HOGAR SALUD SERVICIOS TECNOLOGIA

Grafico 33. Uso de beneficios

3.3 Libre asociacion

En referencia a uno de los principios del Pacto Global, en SERTECPET se
respeta la libre asociacion del personal, es asi, que hoy en dia el area de Planta
de Produccion gracias a la idea de un grupo de colaboradores ha iniciado una
caja de ahorro, dicha iniciativa tiene el objetivo de mantener un fondo interno que
puede ser usado en el futuro para sustentar cualquier emergencia econémica de
cualquiera de sus miembros. Este ejemplo ha trascendido a todas las areas de
la organizacion por lo que se han sumado mas colaboradores a la iniciativa.

3.4 La no discriminacion laboral

Como estrategia para fortalecer la no discriminacion en el ambito laboral, se
gestionaron acciones entre las que se encuentra actualizar nuestro Reglamento
Interno de Trabajo que fue aprobado en septiembre del afio 2018, en dichas
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modificaciones se incluyeron términos y articulos que previenen la discriminacion
laboral como se observa a continuacion:

CAPITULO II
DE LA CONTRATACION LABORAL

Art. 7.- La Empresa se reserva la potestad exclusiva de contratar nuevo personal., con base a

procesos de seleccion que garanticen ¢l cumplimiento de la ley, asi como garanticen la no

discniminacién laboral, teniendo en cuenta exclusivamente sus antecedentes profesionales v de

experiencia.

Previamente a ser contratado como Trabajador de la Empresa, el aspirante deberd cumplir con

los siguientes requisitos:

Adicional en lo detallado en el articulo anterior destacamos los siguientes puntos:

REGLAMENTO INTERNO DE SERTECPET

ART. 43

NUMERAL

Son obligaciones
de los
Trabajadores de
la Empresa, a
mas de las
establecidas en el
Cddigo de
Trabajo y en el
Contrato
Individual de
Trabajo, cuyo
incumplimiento
seran
consideradas
como faltas leves,
las siguientes:

2. Observar buena conducta y respeto con todas las
personas en su interaccion laboral y mantener un
comportamiento cordial en publico y en privado, en sus
jornadas de labores.

3. Mantener buenas relaciones interpersonales entre
compafneros de trabajo, asi como con sus superiores
subordinados, con clientes de la Empresa y proveedores,
a fin de evitar que se afecte el buen desempefio de trabajo.

5. Fomentar el buen trato, motivar y estimular el desarrollo
personal y profesional de todos sus compaferos vy
subordinados.

11. Mantener reserva sobre informacién personal que
conozca de otros trabajadores por las actividades que
desempefa, asi como no solicitar informacion de estos si
no es propio de sus actividades o labores.

28. Denunciar cualquier acto que sea considerado como
acoso, del cual sea victima, testigo o tenga conocimiento.

31. Cumplir con todas las normas internas de la Empresa
que incluyen su Cédigo de Etica, Régimen de acuerdos
internacionales a los cuales se haya adherido la Empresa
que incluye y no limita al Pacto Global de las Naciones
Unidas, entre otros.

ART. 44 NUMERAL
A mas de lo 8. Ofender, hostilizar, coaccionar o agredir fisica, verbal o
establecido en el |psicolégicamente a cualquier persona en relacién con el
Cadigo del desempefio de sus labores, clientes, compaferos de
Trabajo y en el |trabajo, supervisores, directivos y socios de la Empresa,
presente dentro o fuera de las dependencias de esta, en jornada
Reglamento laboral o fuera de ella.
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Interno, se
consideraran
como
prohibiciones y
como tal su
cometimiento se
entendera como
falta grave,
susceptibles de
terminacion de la
relacion laboral a
través del
procedimiento de
visto bueno, las
siguientes:

32. Realizar cualquier acto que implique acoso o
discriminaciéon hacia uno o mas trabajadores en los
diferentes tipos que se encuentran establecidos por la ley.
Se entendera como acoso aquel que puede manifestarse
por medio de los siguientes comportamientos:

a. Promesa implicita o expresa, de un trato preferencial,
respecto de la situacién, actual o futura de quien la reciba.
b. Amenazas implicitas o explicitas, fisicas o morales,
dafos o castigos referidos a la situacion actual o futura de
quien los recibe.

c. Exigencia de una conducta inadecuada para la ejecucién
de lo que por derecho le corresponde.

d. Uso de palabras que resulten hostiles, humillantes u
ofensivas para quien las reciba.

e. Acercamientos corporales u otras conductas fisicas
indeseada y ofensiva para quien los reciba.

3.5

Tabla 1. Reglamento Interno

Aplicacion de la politica de compensaciones

El enfoque de trabajo se orientd al analisis salarial de todos los colaboradores,
con la finalidad de generar equidad respecto al mercado salarial, y se ubiquen
en el minimo de la banda salarial del sector. Para el 2019 se ha previsto el
presupuesto de tal manera que el 100% de los colaboradores llegue a estar
dentro del minimo del mercado.

400
350
300
250
200
150
100

50

mmmmm TOTAL PERSONAS
Porcentaje

Distribucion de colaboradores por bandas salariales

r 70,00%

t 60,00%

" - 50,00%

r 40,00%

‘ r 30,00%

- 20,00%

i  10,00%

S— Q1(0.25) — — - 0,00%

<Minimo Minimo 0.25 Promedio Q3 (0.75) Maximo >Maximo
12 357 174 59 10 0 3
1,95% 58,05% 28,29% 9,59% 1,63% 0,00% 0,49%

3.6

Grafico 34. Bandas salariales

Tratamiento de violaciones laborales

El reglamento interno de trabajo, actualizado en el afio 2018, establece en el Art.
42 el procedimiento de reclamos: “El trabajador que considere afectado sus
derechos laborales podra presentar el reclamo correspondiente en el area de
Talento Humano haciendo conocer el motivo y la justificacion y, de ser el caso
debera presentar los documentos respectivos. El area de Talento Humano una
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vez recibidos los documentos investigara y dara a respuesta al reclamo, en el
caso de que el mismo sea infundido se procedera a lo establecido en el presente
Reglamento”.

Durante el 2018, no se registraron denuncias sobre la afectacion de los derechos
laborales de los colaboradores de la empresa.

3.7 Planificacion de charlas y capacitacion semanal

EC.GS.SI.RE.28.- En el 2018 se realizaron 49 sabatinas equivalente al 94%
de cumplimiento del programa; y un total de 5088 horas de capacitacion
(duracidn por # de asistentes).

Numero de Sabatinas 2018
25,00
20,00 20,00
16,00
15,00
10,00 9,00
500 .
0,00 -
Gestiondela Gestion de Gestion Cuidado
Seguridad Riesgos Ambiental Personal
mTemas de Sabatinas

Grafico 35. Numero de Sabatinas 2018

3.8 Gestion de la Seguridad en el trabajo

1. indice de Frecuencia (IF). - Permite evaluar la frecuencia ocurrencia de
accidentes y enfermedades profesionales en relacién al numero de horas
trabajadas. Las formulas usadas para el calculo de los indicadores estan
basadas en el documento: "Resolucion Nro. 513, Reglamento del Seguro
General de Riesgos del Trabajo"
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Accidentes a la Persona - indice de Frecuencia de accidentes
2018
IF = Accid Con perdida x200,000 / HHT

0,60
0,50
0,40 0,36
0,30

0,49

0,22
0,20 0.17 0,15

0,10

0,00 0,00 99 0,00 0,00 0,00 900
0,00 000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

m Resultado e \eta

Grafico 36. Accidentes a la persona- indice de frecuencia

A esto se suman las campafias comunicacionales que apoyan la Gestiéon de Seguridad en el
Trabajo, informativos que son enviados a todo el personal por todos los canales de
comunicacion abiertos en la compafia.

28 DE ABRIL
DIA MUNDIAL DE LA SALUD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Una cullura nacional de prevencion en materia de seguridad y salud en
el rabajo implica el respeto del dereche a gozar de un medio ambiente
de trahajo seguro y saludable 2 todos los niveles; |a participacion activa
da los gobiarnos, los empleadores y los trabajadores para asegurar un
medio ambiente de trahajo segura y saludable a través de un sistema de
derechos, responsabilidades y deberes definidos y la atribucion de la
méxima prioridad al principio da la prevencion.

La celebracidn del Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en 8! Trabajo
consiste en una campafia anual internacional para promover el trabajo
seguro, saludable y digno. EI 28 de abril es, asi mismo, |2 fecha elegida
por al movimiento sindical mundial para rendir homenaje a las victimas
de los accidentes de irabajo y las enfermedades profesionales.

itp: /W org/es/events/sateworkday/)

PRECIO

SFRTEC_E!‘I_T‘

Grafico 37. Campafia Trabaja Seguro

2. indice de Gravedad (IG). — Permite evaluar el tiempo perdido por las
lesiones en relacién al numero de horas trabajadas.
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Accidentes a la Persona - indice de Gravedad 2018
TG = Dias perdidos x 200,000 / HHT

8,00
6,12
6,00
4,00
2,00 1,47 55
I 0,65 0,00 0,45 0,00
0’00 ’ ) ) i ) ’
000 000 0,00 0,00 0,00 pu' 0,00
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Grafico 38. Accidentes a la persona- indice de gravedad

3. Tasa de Riesgo (TR). — Da como resultado el promedio de dias perdidos

por accidente.
Accidentes a la Persona - Tasa de Riesgo 2018
TR= IG/IF
18,00 17,00
16,00
14,00
12,00
10,00
800 8,00
6,00
4,00 3,00 3,00
2,00 0,00 0,00
000 0,00 0,00 0,00 Y, 0,00 0,00 0,00 0,00 “
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
mmm Resultado e \eta

Grafico 39. Accidentes a la persona- Tasa de riesgo

4. Acciones preventivas

Durante el 2018 se reportaron 4.153 observaciones preventivas a través del
programa Safe Claw Energy las cuales han sido cerradas.
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Observacion Preventiva Safe Claw
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Reporte de Actos subestandar 1.760 52 136 180 167 180 167 179 218 110 102 129 140
Reporte de Condiciones subestandar|  2.393 89 162 219 29 251 133 28 291 153 145 193 150
Total de Observaciones 4153 14 298 3% 38 41 400 461 509 263 U1 n 29
Vet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Grafico 40. Observaciéon Preventiva

3.9 Gestion de la Salud en el trabajo

1. Estadisticas de Atenciones

Atencion por género

Femenino
1%

V

Masculino
99%

Mujeres ® Hombres

Gréfico 41. Atencion por género

Atencion por dispensario

COCA PACAYACU SHAYA

Inicial m Subsecuente

Grafico 42. Atencion por dispensario

45




Se dispone de tres dispensarios médicos, de los cuales el 39% corresponden al
ubicado en el consorcio Shaya, 25% corresponden al campamento Pacayacu, y
el 36% al campamento en Base Coca.

2. Morbilidad

Prevalencia de morbilidad
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Grafico 43. Prevalencia de morbilidad

El 84% de las atenciones realizadas en los dispensarios médicos corresponden
a control y profilaxis (trabajos en altura, chequeos en espacios confinados,
examenes meédicos ocupacionales).

3. Atenciones médicas Preventivas

Atenciones médico ocupacionales preventivas realizadas en los tres puntos de
atencion.

Atenciones médicas Preventivas

561

N 275 L
228 ]
h | _ lhag 172
61 ﬁ 0 27 0 0 0 0 O
COCA PACAYACU SHAYA
mPre Empleo = Ocupacional = Reintegro - Retiro mTrabajos en Altura = Espacios Confinados

Grafico 44. Atenciones meédicas preventivas
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La 34% de atenciones corresponden a examenes de pre empleo, mientras que
el 39% corresponden a examenes para trabajos en altura y espacios
confinados; entre los mas significativos.

Numero de Vacunas por Tipo
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Grafico 45. Numero de vacunas por tipo

4. Riesgos Psicosociales

Los riesgos Psicosociales son prioritarios en las organizaciones, Sertecpet en el
2018 ha iniciado campanas para detectar y eliminar factores de riesgo en este
ambito, asi como, prevenir a través de varios planes de accion en la que se invitd
a los colaboradores a participar de forma voluntaria, entre ellos se encuentran:

e Prevencidén del Estrés Laboral a través de capacitaciones
e Estimular relaciones interpersonales

e Mejorar autoestima

e Formacion de personal en riesgos psicosociales.

Estadistica de Asistencia a Charlas

TRATORNO DE CONSUMO Y ABUSO DE AUTOESTIMA RELACIONES
ANSIEDAD ALCOHOL Y DROGAS INTRAFAMILIARES
GENERALIZADA

u CHARLAS IMPARTIDAS N° ASISTENTES

Grafico 46. Estadistica de asistencia a charlas
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Se ha capacitado a 372 colaboradores que participaron en charlas generadas
sobre temas relacionados a factores de riesgos psicosociales y salud mental,
teniendo mayor acogida en la charla Relaciones Intrafamiliares con la
participacién de 116 colaboradores, seguido de la charla Autoestima con 102
participantes.

Talleres de Prevencion
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Grafico 47. Talleres de prevencion

En el grafico se puede apreciar un total de participante a los talleres
correspondiente a 116 colaboradores distribuidos en 29 colaboradores con
participacién en el taller "Prevencion de riesgos psicosociales" y 87
colaboradores corresponde en el taller "Fatiga Laboral".

5. Investigacion de Accidentes

Numero de Casos Presentados al IESS por accidentes de trabajo de los afos
2011 hasta el 2018

Casos Presentados al IESS por accidentes de trabajo

Documentacion

Casos
Casos Cerrados entregada al
Presentados IESS en Observacion
en el
al IESS proceso de
IESS .
Cierre
A 2 1 1 Se completd la
2012 2 2 0 documentacioén
requerida y se
2013 15 13 2 encuentra
2014 18 15 3 en revision en la
DGRT-IESS, a
2015 16 14 2 medida que sea
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2016 10 8 2 aceptada se iran
cerrando los
2017 3 3 0 casos, en algunos
2018 3 2 1 casos, los
expedientes estan
Total 69 58 1 extraviados en el
o IESS

Tabla 2. Numero de Casos Presentados al IESS por accidentes de trabajo de los afios 2011
hasta el 2018

6. Enfermedades profesionales

Numero de Casos Presentados al IESS por presunta enfermedad profesional.

Casos reportados al IESS por presunta enfermedad profesional

Documentacion
entregada al IESS
en proceso de
Cierre

Casos Casos
Presentados al Cerrados en
IESS el IESS

Observacion

2015 2 1 1 Se completd la
documentacion

2016 S 4 > requeriday se
2017 3 3 0 encuentra

en revisién en la
2018 2 0 2 DGRT-IESS, a medida

que sea aceptada se
irdn cerrando los
casos. En algunos
Total 16 8 8 casos, los
expedientes estan
extraviados en el
IESS

Tabla 3. Numero de Casos Presentados al IESS por presunta enfermedad profesional.

En el ano 2018 se presentaron 2 casos que se encuentran en proceso de
apelacién por parte del trabajador, y 1 caso de responsabilidad que fue
cancelado.
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3.10 Gestion de Escuela de Operaciones
Estadistica de Asistencia
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Grafico 48. Estadistica de asistencia
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Grafico 49. Prevencion de riesgos laborales

3.11 Consulta a empleados y otras partes interesadas
Clima laboral

La evaluacion se realizo bajo una metodologia con cinco dimensiones: empresa,
equidad y reconocimiento, liderazgo, comunicacion, cada una de ellas
clasificadas en sub-dimensiones. El resultado obtenido en el ano 2018 fue de
una percepcion del 72%, similar a la obtenida en el afio 2017 que fue de un 70%.
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Resultados de encuesta de clima laboral
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Grafico 50. Clima laboral

3.12 Responsabilidad Social Corporativa

Respecto a la auditoria de referentes sociales, el siguiente cuadro presenta el
resultado de la evaluacion y autoevaluacion de la dimension de practicas
laborales, para mantener aportes a la trazabilidad la evaluacion del afio 2018
ha sido proyectada.

Evaluacion dimensién Practicas Laborales

95,70 95,73 95,73 95,73
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00

2015 2016 2017 2018

Grafico 51. Evaluacion dimension Practicas Laborales

3.13 Mejora Continua

Se generaron durante las reuniones de revision y estructuracion del presupuesto anual
para el afio 2019 llevadas a cabo los dias 3 y 4 de enero en El Coca y durante la
presentacion den la reunion de Junta de Accionistas.
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Cada Lider de proceso debe implementarlas y reportar periédicamente su cumplimiento.

Oportunidades de mejora por proceso
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Grafico 52. Oportunidades de mejora por proceso

La gestion de la organizacion se refleja en la mejora continua del desempefio.
La evaluacién del afio 2018 ha sido proyectada con el fin de mantener una
trazabilidad hasta el ultimo afno.

Resultados de la evaluacion de sostenibilidad
por aio

120

94,6 946 946 g6 94,6

80,6
90
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30
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Grafico 53. Resultados de la evaluacioén de sostenibilidad por afio
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lll. MEDIO AMBIENTE
1.  Evaluacion, politicas y objetivos

Los aspectos medioambientales son los elementos o
caracteristicas de wuna actividad, producto o servicio
susceptibles de interactuar con el medio ambiente. Por otra
parte, el impacto medioambiental es la transformacion o cambio
que se produce en el medio a causa de un aspecto
medioambiental. Estamos comprometidos con la proteccién del
ambiente y la prevencion de la contaminacion expuesta en
nuestra Politica Integral CR.RD.PO.001, y en nuestra Politica de
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente EC.GL.SI.PO.01.

N

e

Principio 7: Las

empresas deben apoyar
un enfoque preventivo a
los desafios ambientales.

Principio 8: Las empresas
deben adoptar iniciativas
para promover una mayor
responsabilidad
ambiental.

Principio 9: Las empresas
deben fomentar el
desarrollo y la difusion de
tecnologias inofensivas
para el medio.

Los riesgos ambientales se gestionan mediante el procedimiento EC.GS.MA.PR.06
Procedimiento para identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales, se
han realizado 11 matrices agrupadas por aspectos ambientales, analizando los 24
procesos de SERTECPET®.

Se han identificado y monitoreado los impactos derivados de emisiones, consumo de
recursos, generacion de desechos y generacién de ruido. Para cada uno de ellos, tenemos
actividades que buscan mitigar al maximo el impacto derivado de estos aspectos.

Mientras que los riesgos de terceros hacia las operaciones, SERTECPET® ha desarrollado
los procedimientos ES.GS.SI.PR.11 Procedimiento para elaboraciéon de planes de
respuestas a emergencias y el EC.GS.SI1.PL.01 Plan de respuesta a emergencias.

Para establecer los criterios metodolégicos que permitan evaluar los aspectos e impactos
ambientales asociados a las actividades, productos y servicios de SERTECPET® se
cuenta con el estandar EC.GS.MA.PR.06 Procedimiento para identificacion y evaluacion
de aspectos e impactos ambientales. Existe un programa de mantenimiento de
infraestructura MTU, EPF, HPS, UMH que esta definido en el documento
EC.GC.MT.PL.O1.

Las certificaciones que dispone SERTECPET®, aseguran que la informacién de las
operaciones realizadas, se presenten en forma transparente, por lo cual todo proyecto en
la etapa de planificacidon, analiza los impactos positivos o negativos que puedan causar en
temas sociales y ambientales, utilizando una Matriz de Involucrados.

Para establecer las medidas, manejo, clasificacién y disposicion final de los desechos
generados en todas las actividades realizadas por SERTECPET® contamos con el
EC.GA.RD.PR.01 Procedimiento manejo de desechos sélidos y liquidos. En el afio 2017
se generaron 9,107 kg de residuos reciclables, que fueron enviados a un Gestor Ambiental
autorizado por Ministerio del Ambiente del Ecuador.
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2. Implementacion

SERTECPET® fomenta el respeto y apoyo a los Derechos Humanos a través de
las siguientes acciones:

a.

Estudios, permisos y licencias ambientales. - Se refiere al
cumplimiento de las obligaciones legales requeridas para el desarrollo de
operaciones. La empresa identifica, monitorea y evalua el cumplimiento
de estos requisitos a través de la matriz de identificacién de requisitos
legales y otros CR.GI.RD.XA.001.

Gestion Ambiental. - Como parte del compromiso de la empresa con la
proteccion del entorno natural en que desarrolla sus actividades, adoptd
desde el 31 de agosto de 2005 la certificaciéon 1ISO 14001 a través de
Lloyd’s Register.

Gestion de desechos. - El Plan de Manejo de Desechos constituye un
documento guia en las actividades ejecutadas por SERTECPET®, en el
campamento ubicado en la ciudad Francisco de Orellana. Como tal, el
plan define las pautas para implementar un manejo adecuado de los
desechos. Las diversas areas operativas involucradas en la produccion,
el manejo o disposicion de desechos, generan desechos, de alli la
importancia de realizar una adecuada gestion.

Consumo de recursos. - En cuanto al consumo de energia eléctrica, la
empresa busca establecer una linea base sobre la cual evaluar el
consumo tanto de sus instalaciones en Quito como en su complejo
industrial “Carlos Lopez Robayo” en la ciudad de El Coca.

El abastecimiento de agua para el Complejo Industrial se realiza a través
de un sistema de extraccién de pozo y tratamiento previo antes de su
utilizacion. El derecho de aprovechamiento de las aguas crudas
provenientes del pozo profundo fue otorgado por la Secretaria Nacional
del Agua a través del proceso N° 276-CN-2012 del 21 de mayo del 2013.

Gases de efecto invernadero. - Desde el 2016, la empresa se propuesto
establecer una linea base sobre la emision de gases de efecto
invernadero que permita identificar a futuro medidas de compensacién
ambiental por la huella de carbono.

Innovaciéon y desarrollo. - Desde hace 4 afos, se formalizoé la
constitucion de la Gerencia de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
(I&D&i) de SERTECPET® enfocado totalmente, en coordinacion con las
lineas de negocio, en la generacion de ideas nuevas destinadas a brindar
mayor valor agregado a nuestros clientes. Este departamento cumple una
funcién estratégica critica para el éxito de nuestra organizacién, puesto
que el mismo monitorea permanentemente el desarrollo de nuevas
iniciativas en el mercado, las comparte y analiza con las unidades de
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negocio a través de la generacién de alertas tecnolégicas, con lo cual
afina el enfoque de las iniciativas de |&D&i para que las mismas
maximicen el impacto en la ventaja competitiva de la organizacion.

g. Ciclo de vida del producto. - Parte de la investigacion y desarrollo se
enfoca en identificar la vida util de sus productos, de los cuales el mas
representativo es la bomba Jet Claw.

h. Sellos de aprobacion o etiquetas ambientales. - Corresponde al
cumplimiento de estrictos estandares de calidad complementados con
programas de salud y seguridad de los colaboradores involucrados en el
proceso y de una adecuada gestion ambiental que busca disminuir el
impacto al entorno en el cual se desarrollan las operaciones.

Dentro de nuestras politicas de gestion ambiental y estrategia de
sostenibilidad organizacional, se aprobd para este 2018, iniciar la
implementacion de la Norma ISO 50001 de sistemas de gestién de la
energia (SGEn). El ciclo de mejora de Deming "plan-do-check-act"
sustenta la norma, lo que permitira formar parte de nuestro Sistema de
Gestion Integrado como en el caso de la norma ISO 9001, ISO 14001 y
OHSAS 18001.

Esto permitira apoyar al lineamiento y gestion de un consumo mas
eficiente de los recursos, facilitar la transparencia/comunicacién en la
gestion de los recursos energéticos, promover las mejores practicas de
gestion energética, como por ejemplo nuestros equipos (MTU) de
combustién interna que estan migrando a ser eléctricos, mejorar de la
gestion energética de los proyectos de reduccién de emisiones de gases
de efecto invernadero.

3. Medicion

A continuacion, se presentan los avances obtenidos de las principales acciones
planteadas durante el 2017 para el fortalecimiento de estos principios:

a. Estudios, permisos y licencias ambientales

Descripcién Cdédigo Ano
Licencia Ambiental Ministerio del Ambiente | 1 de junio del 2010
Resolucién N.- 214
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Descripcion Codigo Ao Alcance

Licencia Ambiental para MAE-  4451-08- 2008 Estudio de impacto ambiental y plan de

operacion del DNPCCA-SCA- manejo ambiental de la empresa
Campamento y las MA "SERTECPET®, de la ciudad
instalaciones Francisco de Orellana (El Coca)

Licencia Ambiental parala MAE-SCA-2010- 2010 Estudio de impacto ambiental y plan de

ejecucion del proyecto de 0417 manejo ambiental de la empresa

construccion y operacion "SERTECPET®, de la ciudad
Francisco de Orellana (El Coca)

Licencia Ambiental parala MAE-RA-2016- 2016 Estudio de impacto y plan de manejo

ejecucion del proyecto de 2055428 ambiental para la empresa
construccion y operacion "SERTECPET S.A", Campamento
Guarumo

Tabla 4. Licencias
b. Gestion Ambiental

La empresa mantiene su certificacion 1SO 14001, la cual establece el
cumplimiento normativo en todos los aspectos referentes a cuidado del medio
ambiente y su correcta gestion.

Lloyd's
Register

Certificado de Aprobacién Certificate of Registration

APIQR’ REGISTRATION NUMBER
Certificamos que el Sistema de Gestion de ISO-E0043
SERTECPET SA his certifies that ibe encironunenial managovsend sysiem of
A SERTECPET
o = Av. Via Lago Agrio SIN Km 6 172
Av. Eloy Alfaro N37-23 y Jo Ecuador Francisco De Orellana, Orellana
Ecuador

hasido aprabado por LRQA de acusrdo con las siguientes normas:
S0 140012015

s bewn ass b A it Registrar (AIOR")
and foun it 5 b in comformance wilh Tbe foikswing standardt

; 150 14001:2015
The soope of this
Provision of Evaluation Services for Oil Well Production with

Jet Pumps and Down Hole Equipment;
Chris Koei - President, LROA Americas Design, Canstruction and Operation of Early Facilitiss Productions

Emitido por: Lioyd's Register Central and South America Lid

ennombre de: Lioyd's Regisler Quliy Assurance Limited No Exclusions Identified as Applicable
3 . . SEPTEMBER 14, 2018
Estecericad e vilido s3o cuando v acompatiado del anexo e certieado con el mismo nimero, en el e ADGUST Lol
quese las que se aplica i :  AUGUST 16, 2016

usl: § Abri 2018 Aprobaciones Originales
30 Agosto 2020 150 14001 — 31 Agostn 2005
10071560

Numeros de Aprobacion: IS0 14001 - 0013138

Certificacion LRQA ISO 14001 Certificacion API ISO 14001

c. Gestion de desechos

Sobre la gestién de desechos sodlidos, en el siguiente grafico se presenta
la relacion que existe entre los desechos especiales (oleosos y no
oleosos) y la actividad econdmica de la organizacion.

El seguimiento de este indicador permite monitorear la efectividad de la
clasificacién de los desechos; sin embargo, uno de los aspectos que mas
influye en este indicador, es el aumento de los mantenimientos requeridos
gue son directamente proporcionales a la edad de los motores y equipos,
que es la principal fuente de generacion de desechos sdlidos especiales.
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Ton de Desehos Especiales Generados vs Ventas Totales 2018
Ton Desechos Especiales Generados/MM$
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Grafico 54. Toneladas de Desechos especiales

Toneladas de Desechos No Peligrosos 2018

Filtros de aire = 0,05
Vidrio | 0,27
Escombros de Construccién 1 0,82
Chatarra No Contaminada W 1,13
Plastico M 3,48
Papel y Cartén | 6,08
Madera No Contaminada [N 7,18

Residuos Comunes I 55,07
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Gréafico 55. Toneladas de Desechos no peligrosos
d. Consumo de recursos
1. Agua. - El uso promedio mensual de agua en metros cubicos

se muestra en la siguiente grafica., el volumen presenta una
relacion directa con las operaciones
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Grafico 56. Consumo promedio mensual de agua - Coca
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Grafico 57. Consumo promedio mensual de agua - Quito

2. Consumo de energia eléctrica. - EI consumo promedio anual
en relacion al volumen de actividad (Ventas USD) se muestra a

continuacion:

Relacion USD consumo EE/USD Ventas
0,00400

0,00300 0,00268
0,00200 0,00191 0,00182 0,00177
o J I l
0,00000

2015 2016 2017 2018

Grafico 58. Relacion USD consumo EE/USD
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e. Gases de efecto invernadero

El mayor aporte de gases de efecto invernadero proviene de las fuentes fijas,
principalmente por el servicio de MTU’S que corresponden a la linea de negocios
Exploracion y Produccién de gas y petréleo, donde los motores de combustién
interna son su principal aporte; una de las principales iniciativas de
SERTECPET® consiste en incorporar nuevas tecnologias asociadas a la
utilizacion de motores eléctricos lo que le permite reducir el consumo de
combustible y por consecuencia los GEI.

Desde nuestra area operativa y nuestro laboratorio de 1+D+i, tras un arduo
trabajo investigativo, SERTECPET® logré introducir al mercado su nueva linea
de unidades MTU con motor eléctrico, para la produccidon de pozos petroleros
con bombeo hidraulico (MTU-e).

La MTU-e cuenta con un Motor WEG a prueba de explosion, NEMA de alta
eficiencia de 350 HP y un Variador de Frecuencia, ESPD 3 CSW 4350, 4GCS de
390 KVA que permite un facil control de operacién.

Al excluir el motor de combustién interna se logra reducir 836,28 toneladas de
CO2 anuales. Ademas, se deja de consumir aproximadamente 80.300 galones
de diésel anuales y 324 galones de aceite entre otros desechos. Adicionalmente,
las unidades MTU-e reducen significativamente los decibeles de
contaminacion auditiva.

Ademas, existen otras ventajas que adquiere la Mtu-e, como la mayor eficiencia
en la produccién de los pozos ya que no requiere paradas para mantenimiento
preventivo (como en el caso de la MTU con motor de combustién interna c¢/300
horas) y un facil control de operacién mediante VSD.

CONSUMO DE COMBUSTIBLE 2017 - 2018
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CONSUMO DE DIESEL 2017
197.527 GALONES

GALONES DE DIESEL CONSUMIDOS Y AHORRADOS
N
o
o
<]

AHORRO APROXIMADO DE DIESEL CON MTU's ELECTRICAS
185.780 GALONES mMTUS mMTUSO mMTU42 mMTUSS
ene-17|feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 | jul-17 |ago-17 sep-17 oct-17 nov-17, dic-17 |ene-18| feb-18 mar-18/ abr-18 may-18 jun-18 | jul-18 |ago-18 sep-18 oct-18
mMTUS | 4.057 4874 7.874 7.053 7.212 7373 7.776 5381 1.045 6.437 7.899 5.235 5431 2278 0 0 -3.096 -4.092 -6.142 -6.175 -5.893 -6.208
MTUS0| 1.750 | 8367 3.020 4.644 5203 4.985 5.027 1972 4403 573 282 2516 504 O 0 -5.951 -6.955 -3.967 -6.084 -6.142 -5.910 -6.175
mMTU42 3.898 2783 3991 5007 0O o 40 0 0 -3121 5968 0 |-6.167 -5.553 -6.175 -5.893 -6.175 -5.918 -4.930 -1.486 -2.507 -6.823
mMTUS5 5264 5.187 4371 4.029 4202 1967 200 O 0 340 o0 0 | -4241 -5569 -6150 -5935 -6109 -5893 -6051 -6159 -5968 -6.150

Grafico 59. Consumo de combustible
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EMISIONES DE CO2 2017 - 2018

TONELADAS DE CO2 EMITIDO Y EVITADO

EMISIONES DE CO2 2017
1742 TONELADAS

APROXIMADO DE EMISIONES NO EMITIDASCON MTU’s ELECTRICAS
2335 TONELADAS
ene-17 | feb-17 |mar-17 abr-17 ' may-17 | jun-17 | jul17 | ago-17  sep-17 | oct-17 | nov-17| dic-17 | ene-18 | feb-18 mar-18| abr-18 ' may-18| ju
| 7 74 | 2 | 14 | s1 16 65 72 | 74 74 | 54 0 0 37
66 72 74 7 74 74 | a5 | 23 18 2 6 0 0 7 | 8
2 4 6 0 40 8 6
7 2 9 6

Grafico 60. Emisiones de CO2

f. Innovacion y desarrollo. -

La Gerencia de I&D&i mantiene reuniones mensuales con las areas de
negocio a fin de enfocar sus actividades en iniciativas que se traduzcan
en proyectos de innovacién que nos permitan llevar al mercado
propuestas de valor atractivas para nuestros clientes.

Producto/Proyecto

Aplicacion

Estado

Diafragma de HNBR para VRF 2”

Operaciones

Probado

2 Matrices para sellos de valvulas del fluid end MTU Pruebas en campo
3 Closing sleeve de todas las medidas Herramientas BHA Completado

4 Consultoria Universidad de Edimburgo Mejora de procesoHNBR ::cri:;zﬁ:taacr:g:esen 85%
5 Packer Hidraulico 7” Herramientas BHA Completado

6 Packer Mecanico 7” Herramientas BHA Completado

7 Filtro para bombajet Bombeo Jet Pruebas en campo
8 Valvula 2x 6 C1502 MTU Pruebas en taller

9 Valvula check C1502 MTU Pruebas en campo
10 Creacién de renders de nuevos productos Marketing Completado

11 Eyector como bombade transferencia Operaciones Completado

12 VRP MTU Completado

13 Manifold Integral HIM MTU Completado

14 Bomba Jet Smart Reversa Bombeo jet Completado

16 Software para analisis preliminar de well testing Operaciones Pruebas

16 RegistroMTU diésel, MTU eléctricay Separador Propiedad Intelectual Completado

Tabla 5. Proyectos de innovacion

g. Ciclo de vida del producto. - Del analisis realizado, se concluye que
la vida promedio para el caso de la bomba Jet es de 112 dias, este
tiempo puede aumentar o disminuir dependiendo de las condiciones y
caracteristicas del pozo.
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RUN LIFE POR CAMPOS
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Gréfico 61. Run Life por campos

A partir del afio 2018 se inicié en la implementacion de herramientas y
soporte que contemplen la norma APl 18 LCM en la cual buscamos
constituir el sistema en la tematica de ciclo de vida del producto, y
directamente hacia los productos de la industria de petréleo y gas natural,
nos provee de una especializacion en nuestro modelo de gestion, y en las
capacidades que contemplamos para el cumplimiento de esta normativa.

El Programa de registro de calidad del Sistema de gestion del ciclo de
vida del producto nos reconoce el compromiso como organizacion de
gestionar equipos dentro de una gestion de ciclo de vida conforme a un
estandar lider en la industria, incluido el compromiso de identificar y
rastrear equipos que brindan transparencia en relacién con la historia y el
ciclo de vida de los equipos.

Risk Assessment for Life Cycle
Management and Failure
Reporting Systems
Task 5 Draft Report:

LCM Application

Risk Assessment for Life Cycle

Systems
Task 5 Final Report:
LCM Application

chhsu“i“g } Management and Failure Reporting
et
; |
{
i
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h. Sellos de aprobaciéon o etiquetas ambientales. - SERTECPET®
estda autorizado por ASME (American Society of Mechanical
Engineers) para colocar el estampe “U” en la fabricacion de recipientes
a presion y por el NBIC (National Board Inspection Code) para colocar
el estampe “R” en la reparacién de recipientes a presion.

Sellos de Aprobacién "U"y "R"
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Gréfico 62. Sellos de aprobacion “U”y “R”

Al igual que el caso anterior, SERTECPET® esta autorizado por la American
Petroleum Institute para mono gramar los productos fabricados bajo licencias
API 5CT, API 5L, API 7-1 y 14L

Productos Monogramados API
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Grafico 63. Productos Monogramados API

Como parte del compromiso de SERTECPET con el medio ambiente, en el
2018 implementd una camparfia macro sobre el cuidado ambiental desde la
gestion y ejecucioén del trabajo diario.
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Grafico 64. Campafias informativas de cuidado ambiental
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IV. ANTI-CORRUPCION

1. Evaluacioén, politicas y objetivos

Desde su creacion y trayectoria, SERTECPET® ha incorporado su Politica
General de Compliance, la Politica Antifraude y Anticorrupcion, su
Codigo de Etica aplicado a colaboradores y proveedores. Ademas y como
resultado de la reciente incorporacion de nuestra empresa a Estados
Unidos, esta sujeta a la normativa de Estados Unidos del Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA), para evitar las practicas corruptas en todo ambito.

Estableciendo normas, lineamientos y bases de conducta ética que la
empresa requiere de sus proveedores, colaboradores, accionistas, con
esto, sus partes interesadas apoyan la iniciativa de Responsabilidad Social
Corporativa. Este compromiso pone de manifiesto la coincidencia de las
partes de compartir objetivos en comun, desde reconocer que uno de los
mayores desafios a nivel mundial, es un desarrollo sostenible, el impacto
que puede tener el sector privado debe ser consecuente y considerable
permitiendo el crecimiento econdmico, legitimo y de imagen para las
empresas.

La organizacion esta comprometida a operar de una manera socialmente
responsable, a lograr ventajas sostenibles a largo plazo para las
comunidades donde opera, y fomentar una cultura de excelencia y
colaboracion entre sus colaboradores.

" Implementacién de Cddigo de Etica de Proveedor que debe

2N

AERIELPET

Principio 10: Las
empresas deben
trabajar contra la
corrupcion en todas
sus formas,
incluyendo la
extorsion y el
soborno

La corrupcion, que se
ha definido como el
abuso, con fines de
lucro privado, de las
facultades confiadas,
puede adoptar
muchas formas que
varian en cuanto al
grado de gravedad,
desde los casos leves
de utilizacion de la
influencia hasta el
soborno
institucionalizado. La
corrupcion plantea
riesgos para la
reputacion de la
empresa y aumenta la
exposicion a los
riesgos juridicos,

contar con su firma, también se le hace llenar una declaracién de origen licito
de fondos y de conflicto de interés con funcionarios publicos o colaboradores

de SERTECPET®.

" Implementacion de Carta de Conflicto de interés en personal contratado tanto
con funcionarios publicos como con proveedores, colaboradores,
accionistas.

" Creacién de un buzon de transparencia para denuncias en violaciéon de

codigo de ética y politica de prevencion de fraude.

" Inclusiéon de clausula anti-soborno en contratos firmados con proveedores,
se declara conocimiento de nuestra politica y se incluye buzén de

transparencia para cualquier denuncia.

" Comunicacion a la Gerencia de Colombia sobre Implementacion de Codigo
de Etica de Proveedor, Carta (Declaracion) de origen licito de fondos y Carta

de Conflicto de Interés en personal contratado.

. Presentacion de video que informe a nuestros colaboradores acerca de las
practicas erroneas en los temas de anti corrupciéon y anti soborno, que
promuevan el conocimiento y las bases de nuestras actividades de manera

licita y éticamente correctas.
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NUESTRO SISTEMA
COMPLIANCE

BNPREVENIR-DETECTAR- RESPONDER ¥ MEJORAR

“Prevenir la corrupcion, asi come identificar actividades
de negocio impropias es nuestra responsabilidad”

Por la defensa de sus valores fundamentales, SERTECPET® se gana la
confianza de sus stakeholders y crea valores compartidos. Quien hace negocios
con la organizacién, esta obligado a entender y seguir los Cédigos de Etica y
Etica Empresarial, politicas y procedimientos como los siguientes:

Procedimiento de cumplimiento para contratistas.

Procedimiento médico para ingreso de contratistas y proveedores.
Procedimiento de Seguridad Salud y Ambiente (SSA).

Politica contra el fraude y anti - corrupcion.

Cadigo de Etica.

Principios de Pacto Global.

2. Implementacion

Compliance

Cultura y procedimientos de la empresa de lucha contra la corrupcion se han
generado para dar respuesta, seguimiento y control a los lineamientos que
aseguren el cumplimiento normativo interno y externo, se cuenta con un proceso
de COMPLIANCE, que a través de un comité estructurado y con
responsabilidades definidas gestionan los esfuerzos en el combate a la
corrupcion y prevencion de fraude (soborno):

Existen comités mensuales que se realizan con los socios en donde interviene
el Comité Ejecutivo, los accionistas y los gerentes de cada pais para indicar el
desempefio mensual de la organizacion y alinear los procedimientos
corporativos ademas de capacitaciones y charlas especificamente hacia los
temas de anticorrupcidén, en las cuales se enfatizan los temas de mejora
continua, de como ejercer nuestra compafiia en la reputacién transparente, en
los valores y en las practicas asociadas a nuestra politica CR.GI.RD.PO.02
POLITICA DE PREVENCION DE FRAUDE ANTI-CORRUPCION que aplica a
colaboradores, proveedores, contratistas, clientes y/o cualquier otra parte
relacionada con la Compainia.

La empresa tiene cero tolerancias ante actos que van en contra de los cumplimientos
normativos, ademas contamos con nuestros sistemas de gestion integrado que nos
permite monitorear y evaluar los riesgos permanentemente
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Existen actividades que SERTECPET® realiza con sus grupos de interés externos, lo
que refuerza aspectos de seguridad, ambiente, salud y seguridad ocupacional, asi como
el invitarlos a adherirse a nuestras practicas de transparencia y lucha contra la
corrupcion.

[P0 D CaRACTACION:  Ovatia (1 Taker [ orsa 1 Cereacion ] Conferenca [
o rcnmomiam. © L 207
- romsezoecwsucon 7, 00
aonatoeiC_ TRl Vercon, of FOIE 4 Arfepmipeidt e o6 svhucTon Inrarno 2
&optecrel e tolpmbia 5.4
SR b s =
NOITBHE Y APELLIDS FRA WEEAD | perantauENTO
+ Hoe may Viusess i xS | Cdr
2 [ Anlre Srdes Dt i 2k
aLws e, D320y CouTen @ m\‘/m
) Lan yyeae e & 6. - 2
Tl FYesases Adper
s
v
[
v
O
B
[
w
w
i
TRTRIETOR T
Bt (DURACION: [WAZCH OF LA CAPACITACION:
35wl Dhiteers oty g
FORMATO DE REUNION FORM
SERTECPET SERTECPET

e

EARER |

CRaati e Do s Lpute o Al von
| S e ole Colombr 5.4 L
WUMERO OE HORAS 7 FECH Q7 L SR J301 S

i N°CEDULA O
vousne v [ T e

s [Eadees Cleowe sl
1 | JL O

25NN sen Alcgsins

e e —— TS TRUCTOR TSP OSRBCE BE TR REVIET T
FX AR fom i) | D T

BT

Practicas anti-corrupcion fomentado a través de la transparencia y ética

El Cédigo de Etica y de Conducta Empresarial es una norma de cumplimiento
obligatorio para los directores y colaboradores, el Comité de Etica esta a cargo de velar
por su cumplimiento.

Durante el afio 2018, en el Comité de Etica no se presentaron situaciones contrarias a
los deberes y valores éticos o comportamientos no apegados a la Ley, por lo que no fue
necesario establecer ningun proceso sancionador.
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Contamos con canales para que los stakeholders puedan reportar situaciones que
vayan en contra de la ética y la transparencia, asi como aquellas que puedan amenazar
la integridad de los colaboradores o la imagen de la organizacion.

Las conductas que se aparten de la ética pueden ser denunciadas por los colaborares
de manera abierta o andnima, mediante la denuncia a través del Buzén de
Transparencia: transparencia@sertecpet.net o en la pagina web, la informacion
proporcionada y la identidad de remitente es mantenida en forma confidencial y su
denuncia es tramitada con absoluta reserva.

P e
fransparencia@seriecpet.net
I
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Grafico 65. Camparnas Comunicacionales Compliance

La calificacion de un nuevo proveedor se realiza a través de la empresa SGS
S.A. certificadora internacional, quienes realizan una primera evaluacion y
auditoria sobre la situacion financiera, de calidad y operativa (incluye directrices
contenidas en el codigo de ética del proveedor) de la empresa que tiene interés
en formar parte de los proveedores

Al cierre del afio 2018, 24 nuevos proveedores que representan en 8% del total,
fueron calificados y auditados por SGS y 5 se encontraban en proceso.

Anualmente, el Departamento de Abastecimiento y Logistica realiza
evaluaciones a los principales proveedores donde se toman en cuenta los
siguientes criterios: calidad, tiempo de entrega, servicio post venta, tiempo de
respuesta, precio y crédito otorgado. La calificacion se realiza sobre los 40
puntos siendo 30 el puntaje minimo que debe obtener un proveedor, los que no
cumplen con este puntaje son excluidos de la Lista Maestra de los proveedores.

Durante el 2018 se obtuvieron los siguientes resultados promedio de las
evaluaciones:
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Evaluacion anual de proveedores 2018
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Grafico 66. Evaluacion anual de proveedores

Los 46 proveedores criticos obtuvieron en promedio un 83% de cumplimiento de
los criterios de evaluacion anual mientras que los 276 proveedores catalogados
como no criticos obtuvieron un 79% de cumplimiento.

3. Medicion

Resultados de Auditorias Externas Independientes

Las certificaciones que conforman el modelo integrado de gestion de SERTECPET ®
son auditadas externamente como parte de un proceso de rendicion de cuentas, pero
sobre todo porque forma parte de los fundamentos de nuestra empresa.
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Accionistas Clientes
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Proveedores

Grafico 67. Fundamentos Estratégicos
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Durante el 2018 se realizaron 4 auditorias a través de certificadoras de reconocido
prestigio:

Febrero, Lloyds register quality assurance
Abril, American Petroleum Institute
Septiembre, Lloyds register quality assurance
Octubre, Tenaris

Como resultado de este importante proceso, se identificaron 8 oportunidades de mejora
catalogadas como no conformidades menores y tratadas inmediatamente.

No conformidades por certificadora
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Grafico 68. No conformidades por certificadora

No conformidades por norma
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Grafico 69. No conformidades por norma
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Reconocimientos Obtenidos por la Organizacion
Gentleman Awards

La revista internacional de estilo
de vida masculino Gentleman,
realizo la primera edicién de los
“Gentleman Awards”, con el fin de
reconocer Yy visibilizar el aporte al
desarrollo 'y progreso del
Ecuador, a través de |la
realizacién de diferentes
proyectos de talla mundial. Para
, ‘ lo cual ofrecié una premiacion en
donde galardono a nuestro CEO Ing. Eduardo Lépez como lider y promotor del
avance tecnoldgico e industrial en la formacién y desarrollo del sector enérgico,
gracias a sus 28 anos de trayectoria. Permitiendo a SERTECPET ser parte de
una de las empresas mas influyentes del ambito social, cultural y econémico

7 |
.mﬂ< man \‘"W

o

Reconocimiento del Ministerio de Industrias y Productividad

El | Foro Empresarial Andino organizado por el
Ministerio de Industrias Ecuador y la Secretaria
General Iberoamericana (SEGIB) fue un espacio de
socializacién de las mejores practicas empresariales
en temas de empleo, inversion y fortalecimiento de
capacidades del sector productivo y empresarial de
la regién andina, que busca promover el intercambio
de mejores practicas de empresas e instituciones
involucradas en el desarrollo econdmico local de
cada pais. En donde una vez mas SERTECPET
formo parte del reconocimiento del Ministerio de
Industrias y Productividad (MIPRO) por parte de la
Ministra de Industrias Dra. Eva Garcia a
empresarios y gremios productivos que contribuyen
a la reactivacion econdmica del pais, debido a su
referente en la innovacion y tecnologia en el sector
energético
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Capacitacion Compliance

SERTECPET cuida vy
conserva el correcto
desarrollo y
desenvolvimiento de su
capital humano, mediante
capacitaciones constantes,
relacionadas relativamente
con el Sistema de
Compliance, identificandose
como  un componente
integral y permanente de
cada uno de los procesos de
negocio que genera nuestra industria de manera transparente y adecuada.

El factor mas importante para una correcta toma de decisiones que conlleven al
cumplimiento legal y normativo es nuestro capital humano, es por ello que dia a
dia en cada una de sus funciones prevalece los principios de conducta ética y
anticorrupcion tanto en nuestra matriz SERTECPET como en el resto de pais en
donde operamos.

Responsabilidad Social SERTECPET - OIL & POWER

Nuestra Gerente de
Gestion Empresarial
la Ing. Evelyn Lucero,
dicto una conferencia

mostrando la
importancia de la
significativa

responsabilidad
social que existe en el
sector energético, en
la Feria ECUADOR
OIL & POWER que se
ha convertido en el referente del sector energético, en donde dinamizan todas
las empresas del sector, para demostrar que el petréleo sigue siendo el factor
mas importante para la economia del Ecuador y del mundo, creando
oportunidades para incentivar al desarrollo del mismo y apoyar a las compainiias
petroleras y de servicios a fomentar mayores relaciones comerciales nacionales
e internacionales.
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