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Nuestro compromiso:
crear valor y contribuir
al desarrollo

de la Sociedad




Con esta carta que encabeza nuestra Memoria de
Empresa Responsable nos dirigimos a los accionis-
tas, a los clientes, a los proveedores, a las institu-
ciones, a las empresas, a las personas y colabo-
radores del Grupo y a la Sociedad en general. En
definitiva, a los que hacen posible la realidad del
Grupo Euskaltel.

Durante el afio 2018 hemos seguido creciendo y
desarrollando una cultura corporativa basada en la
cercania, la honestidad, la innovacién y la agilidad,
que son los valores corporativos con los que nos
presentamos ante la Sociedad vasca, gallega, astu-
riana y ante los mercados objeto de nuestra expan-
sion. Con estos valores trabajamos dia a dia para
cumplir con nuestra misién, orientada a la genera-
cién de valor respondiendo de manera integral a
las necesidades de comunicacién de las personas
y ayudando a la mayor productividad de las em-
presas, contribuyendo al desarrollo econémico y
social de nuestros respectivos territorios.

Esta cultura, compartida de forma transversal en la
organizacion, nos hace ser referentes en la aten-
cién, compromiso y acompafiamiento al cliente, sin
perder de vista las oportunidades de crecimiento
y desarrollo, tanto en nuevos negocios como en
otros mercados geogréficos.

Y lo hacemos en un escenario marcado por la di-
gitalizacién y un comportamiento del sector de las
telecomunicaciones protagonizado por la fuerte
competencia entre compafiias mediante la mejora
constante de la oferta y calidad de productos y ser-
vicios dirigidos a cada segmento del mercado, el
aumento de velocidades y un agresivo modelo de
comercializacién de la televisién de pago.

En el Grupo Euskaltel, el afio 2018 ha estado mar-
cado por el gran avance en la integracién de todo
el Grupo y la mejora de la eficiencia, manteniendo
las peculiaridades que nos definen en cada territo-
rio, sin perder el vinculo emocional de cada una de
nuestras marcas, Euskaltel, en el Pais Vasco, R, en
Galicia y Telecable, en Asturias. Asimismo, 2018 ha
sido el afio de expansién hacia otras comunidades
cercanas, comenzando por la llegada a Navarra,
y preparando la expansién a Leén, Cantabria y La
Rioja. Ademéds, hemos alcanzado un acuerdo con
el RACC de Catalufia para comercializar nuestros
productos y servicios entre sus asociados, bajo la
marca RACCtel+. Con esta ampliacién de horizon-
tes, nuestra compafiia llegard a mas de un millén
de nuevos hogares en 2019, y prevemos que es-
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“Seguiremos trabajando

en desarrollar el
liderazgo en nuestros
territorios, invirtiendo
en asegurar la mejor
experiencia de
nuestros clientes,
sean consumidores

O empresas, a la

vez que reforzamos
nuestra ambicion de
crecimiento mediante
productos y servicios
mas innovadores en un
entorno cada vez mas
digital, y aceleramos la
expansion en nuevos
territorios, con el
objetivo de convertirnos
en una operadora

mas competitiva,
manteniendo el foco
en la generacion de
valor para nuestros
accionistas”.

FRANCISCO ARTECHE
CEO del Grupo Euskaltel
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tos nuevos mercados supongan el 8% de nuestros
ingresos en 2022. Esta estrategia de expansion
sigue las lineas establecidas en nuestro Plan Estra-
tégico 2017-2019, basado en los pilares de excelen-
cia operacional, experiencia diferencial, crecimien-
to diversificado y la proteccién del valor del cliente.

El crecimiento sostenible de nuestro negocio se ha
traducido en nuestros resultados, consiguiendo un
aumento muy notable de la facturacién en los mer-
cados en los que nos hemos expandido, y espera-
mos contar con un flujo de caja operativo sostenible
por encima del 30% de las ventas a partir de 2020.
Nuestro Plan de Negocio hasta 2022, prevé un divi-
dendo creciente a doble digito y la reduccién de la
deuda neta por debajo de 3,5 veces Ebitda.

Los avances tecnoldégicos en dispositivos y softwa-
re, la extensién de las redes de comunicaciones fi-
jasy mévilesy la eficiencia alcanzada en la industria
han posibilitado el acceso universal a una nueva
sociedad digital en la que todos tenemos siempre
cerca un dispositivo que nos da acceso a un nuevo
mundo de posibilidades en el trabajo, en el ocio, en
el consumo... No hay duda de que hoy la digitaliza-
cién ocupa un lugar preeminente en las agendas
estratégicas de empresas de todos los sectores de

actividad, tanto en su vertiente de amenaza de pér-
dida de competitividad o de disrupcién del modelo
de negocio, como de oportunidad.

En los Ultimos afos, la tecnologia ha ido avanzan-
do a pasos agigantados, y en el Grupo Euskaltel
hemos sido testigos y participes de ello. Nuestro
negocio ha ido evolucionando principalmente gra-
cias a la escucha activa de nuestros grupos de in-
terés, a través de un vinculo muy cercano con los
territorios locales en los que operamos, los cuales
demandan cada vez més eficiencia, velocidad, sen-
cillez e innovacion.

Seguimos apostando por el desarrollo de “lo di-
gital” mediante la extension de infraestructuras y
la capacitacién de nuestro capital humano en es-
tas materias. Hemos lanzado nuevos productos y
servicios basados en las nuevas tecnologias de
sensérica, proceso de datos o inteligencia artifi-
cial para aplicarlas en BigData, Internet of Things
u Hogar Digital de forma que mejoren nuestro dia
a dia. Visualizamos ya las nuevas generaciones de
redes fijas y méviles (5G) que permitirdn mds capa-
cidad para cursar datos, conectar mds dispositivos
y controlarlos con baja latencia (garantizando asfi
respuesta en tiempo real).

“El Grupo Euskaltel esta orientado a la creacion
de valor para todos sus grupos de interés y
al desarrollo socioeconémico de la sociedad
en la que desempena su actividad: aportando
creatividad, creando oportunidades de
empleo, generando orgullo de pertenencia
y apostando por el compromiso social”.

ALBERTO GARCIA ERAUZKIN
Presidente del Grupo Euskaltel



La nueva realidad digital ofrece enormes oportu-
nidades de transformacién, también para nues-
tras personas. Con el objetivo de seguir ofrecien-
do el mejor servicio y mantener el compromiso
de ser una empresa cercana, hemos realizado
una importante apuesta por la digitalizaciéon de
los puestos de trabajo. Ademds, con la tecnolo-
gia y la conectividad como base, estamos desa-
rrollando nuevas formas de trabajar y colaborar
entre nuestras personas, con el fin de facilitar la
conciliacién laboral y la mejora de la eficiencia
y la productividad laboral. Creemos que el pri-
mer paso para la transformacién digital debe
empezar por nuestros procesos y nuestro dia a
dia, involucrando a nuestros profesionales para,
de esta forma, ofrecer también el mejor servicio
a nuestros clientes. Esto también responde a la
necesidad de atraery retener el mejor talento en
una sociedad en la que actualmente el 35% de
los trabajadores son ‘millennials’ y buscan luga-
res donde trabajar que antepongan la mejora de
la sociedad ante la generacién de beneficios.

A la hora de resaltar nuestros logros del pasado
ejercicio, un hito relevante en un sector como el
nuestro ha sido la adaptacién al Reglamento Ge-
neral de Proteccién de Datos (GDPR) de forma
exitosa. Al mismo tiempo, hemos implantado un
modelo unificado de Compliance, dando un paso
mas en nuestro compromiso con la cultura ética'y
responsable de la organizacién. También hemos
seguido actualizando la Politica de Igualdad de
Oportunidades, comun para todo el Grupo. Man-
tenemos nuestra apuesta por la excelencia en la
gestidon ambiental como reflejo de nuestro com-
promiso con la lucha contra el cambio climético
contribuyendo a los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS), el 12 de “Produccién y Consumo
Responsable” y el 13 de “Accién por el Clima”. Con
el desarrollo de estas iniciativas fortalecemos
nuestra cultura de Grupo y alineamos nuestra ac-
tividad con las mejores practicas del mercado.

Ademas, el 2018 es un afio especialmente impor-
tante puesto que culmina nuestro Plan Director de
RSE, con la totalidad de las acciones propuestas
implementadas. Actualmente estamos trabajando
en el desarrollo de un nuevo Plan centrado en la
contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble con acciones que buscan fortalecer la creacién
de valor econdémico, social y ambiental, con espe-
cial foco enlos ODS 8y 9, de crecimiento econdémi-
co e innovacién respectivamente como resultado
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de nuestra actividad como operador de comunica-
ciones, sin olvidar el ODS 17, que tiene el objetivo
de establecer alianzas para la consecucién de la
Agenda 2030, el ODS 5 de liderazgo femenino o
los mencionados ODS 12 y 13. De esta forma tam-
bién damos respuesta a nuestro compromiso con
el Pacto Mundial de Naciones Unidas, del cual for-
mamos parte.

Todos estos avances son el fruto de un equi-
po comprometido, sostenido en la confianza de
nuestros accionistas e inversores. En este contex-
to construimos la fidelidad de nuestros clientes
que nos ayudan a seguir creciendo. Cada una de
las personas que confia en nosotros forma parte
del éxito del Grupo Euskaltel, ya que gracias a su
apoyo hemos llegado a ser uno de los operadores
de telecomunicaciones lideres en nuestros mer-
cados. Nuestro compromiso continla siendo se-
guir creciendo todos juntos, teniendo en cuenta
las necesidades de cada territorio y aportando un
servicio excelente.

Desde el Grupo Euskaltel hemos aportado nues-
tro esfuerzo, liderando el desarrollo de redes de
telecomunicaciones de Ultima vanguardia tecno-
I6gica, situando a los territorios en los que desa-
rrollamos nuestra actividad a la cabeza de Europa
en conectividad y en digitalizacién empresarial. En
2019 seguiremos trabajando como hasta ahora, in-
cluyendo nuestra contribuciéon al impulso de la di-
gitalizaciéon y al crecimiento sostenido y sostenible
de la Sociedad.

Trabajaremos por aplicar nuestro talento a gene-
rar soluciones digitales que mejoren el dia a dia de
personasy empresas generando a la vez valor para
nuestros clientes, para nuestras personas, para
nuestros accionistas y, en definitiva, para toda la
sociedad, como muestra de la responsabilidad y el
compromiso que hemos adquirido para contribuir a
su desarrollo y bienestar.

Francisco Arteche
Consejero Delegado

Alberto Garcia Erauzkin
Presidente de Euskaltel
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Lideres en el
norte del Estado

El Grupo Euskaltel es el grupo de telecomunicaciones
convergente lider del norte del Estado, manteniendo un fuerte
compromiso y arraigo en Euskadi, Galicia y Asturias; fortalecido
con el plan de expansion durante el afio pasado a Navarray
Cantabria, mercados en los que desarrolla su actividad a través
de los operadores Euskaltel, Ry Telecable.

Grupo Euskaltel en 2018

PRESENCIA DEL GRUPO EN LA ACTUALIDAD

g&”ﬁ(’%‘r

1.744

clientes empresas

13.053

clientes PYMES

6.000.000

de habitantes

El grupo de telecomunicaciones ofrece sus ser-
vicios a un mercado de 6 millones de personas,
atendiendo a més de 770.000 clientes residen-
ciales y empresas. Euskaltel, Ry Telecable son
lideres en fibra éptica (banda ancha, telefonia
y television de pago y servicios convergentes
de telecomunicaciones) en los territorios en los
que estdn presentes, con una sélida base de
clientes y modelos de negocio complementa-
rios. Operador movil con licencia propia de 4G
en Euskadi, Galicia y Asturias, dispone de la red

de fibra éptica en propiedad mdés amplia des-
plegada en el mercado.

Asimismo, el Grupo Euskaltel ha invertido en
los dltimos afios en la formacién continua de
sus profesionales, su motivacién y su clima
laboral. El Grupo cuenta con un equipo huma-
no de 697 personas, con una media de edad
que ronda los 44 afios, y genera més de 4.200
puestos de trabajo indirectos en Euskadi, Gali-
cia y Asturias.
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Grupo Euskaltel en cifras,
principales indicadores

676 M€ 482M€ 194M€ 6916 ME

valor econémico valor econémico valor econémico ingresos
generado distribuido retenido

5
0,35€ 697 2ME  770.001

beneficio por empleados inversion i+d+i clientes
accion

&
30.081 429 7,8 +300

horas .d,e proveec!ores de satisfaccion interacciones
formacion locales. Mas de 10 de los con inversores en
nuevas alianzas inversores 2018

Desde que el Grupo Euskaltel salié a Bolsa grandes hitos: la salida a bolsa, la creacién
en 2015, ha hecho frente a importantes retos  del Grupo de Telecomunicaciones lider en el
cumpliendo con los compromisos adquiri- norte de Espafia y la ejecuciéon de una politi-
dos con los accionistas. En poco mas de tres  ca consistente de remuneracién para el ac-
afios, el Grupo Euskaltel ha completado tres cionista.
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Protagonista del impulso digital
en Euskadi, Galicia y Asturias

El Grupo Euskaltel ha mantenido en 2018 la
linea de crecimiento sostenible mediante la
culminacién de la integracién de Telecable y el
inicio de su expansion a mercados colindantes
como son Navarra y Cantabria, consiguiendo
llegar a 843 hogares. Las cifras alcanzadas
muestran una valoracién positiva del mercado
en Navarra y en Cantabria hacia la marca Eus-
kaltel y una posicién favorable a la adquisicién
de productos y servicios del operador vasco.

La suma de las capacidades de las tres socie-
dades que integran el operador -Euskaltel, Ry
Telecable- posibilita el crecimiento y el fortale-
cimiento del negocio asumiendo el protagonis-
mo del impulso digital en las sociedades vasca,

HITOS RELEVANTES DEL EJERCICIO

gallegay asturiana. El 2018 ha sido para el Gru-
po un afio de consolidacién y crecimiento que
ha supuesto un paso adelante para la consecu-
cion de los objetivos estratégicos y en el que
se ha afianzado como el Grupo de Telecomuni-
caciones lider en el norte del Estado.

El Grupo Euskaltel estd orientado a la creacién
de valor de todos sus grupos de interés y al
desarrollo econémico y social de los territorios
donde desarrolla su actividad. La clave de este
crecimiento alcanzado en el 2018 se basa en
la fuerte vinculacién con los territorios en los
que desarrolla su actividad y las propuestas
maés avanzadas de telecomunicaciones para
los clientes, hogares, empresas e instituciones.

Plan de Creacién Estabilizacién Crecimiento del Crecimiento Sélida
expansion de la marca del negocio EBITDA gracias de los Ingresos generacién de
en Navarra RACCtel+ para residencial en a la consecucion (69,4 M/ 1,1% flujo de caja

y Cantabria la expansion a las tres regiones de las sinergias YoY), crecimiento libre, 17,9%
con 4.372 Catalufia (Euskadi, Galicia y eficiencias beneficio neto (13,1  sobre ingresos
nuevos y Asturias) anunciadas ME€) en 2018 0 124
clientes. +29,5m€ en 2018 M€
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“La companhia ha apostado siempre por ofrecer

a sus clientes la mejor calidad al precio mas
eficiente. Nuestro objetivo es continuar ofreciendo
la mejor experiencia en telecomunicaciones y
seguir a la vanguardia en proyectos de innovacion
y transformacion digital, ademas de ser el principal
aliado en acompanar a empresas, instituciones y
particulares en sus nuevos retos tecnoldgicos”.

FRANCISCO ARTECHE
CEO del Grupo Euskaltel

Pilares de nuestro plan
estratégico

Plan de
expansion
para impulsar
el crecimiento.

4.

La mejor
experiencia
de cliente

manteniendo nuestro

liderazgo en B2C.

{ 3

euskaltel telecable

Grupo
Euskaltel

2.

Simplificacion,

integracién de
plataforma y
digitalizacién.

3.

Vuelta al
crecimiento
en B2B.
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LOS PILARES Y LINEAS DEL PLAN ESTRATEGICO DEL GRUPO EUSKALTEL
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Plan de expansidon para
impulsar el crecimiento

El factor més importante del crecimiento del
aflo 2018 se debe a la incorporacién de Tele-
cable al perimetro del Grupo Euskaltel. La con-
solidacién en el balance del Grupo Euskaltel
de la participada Telecable ha propiciado un
crecimiento de la operadora vasca en todos los
dmbitos del negocio. Ademas, la Compafiia en-
trard en cinco nuevos mercados en 2019 con
un ambicioso plan de alianzas estratégicas con
los principales “players” del mercado, lo que le
garantiza crecimiento en un futuro cercanoy un
potencial para llegar a 10 millones de hogares
en toda Espafia.

El enfoque que abarca la expansién en los
territorios colindantes ha permitido al Grupo
Euskaltel la entrada en nuevas areas y la aper-
tura de nuevos puntos de venta, como las tien-

das en Ansoain, Pamplona y Castro. En Navarra
se ha alcanzado un nivel de penetracién del 8,2%
en algunas zonas en los Ultimos meses del 2018,
y se prevé aumentar su presencia hasta el 20%
para 2022.

Asimismo, el Grupo Euskaltel serd capaz de llegar
a un total de 200.000 hogares en Leén y Canta-
bria gracias a su acuerdo para utilizar la fibra de
Orange. Bajo la marca R, prevé una penetracién
de entre el 4% y el 6% en estos dos mercados du-
rante 2019, cuotas que ascenderdn hasta el 12% en
2022. Ademads, el Grupo Euskaltel comenzard su
comercializacién en La Rioja, donde espera llegar
a otros 85.000 hogares.

Adicionalmente, el Grupo Euskaltel y RACC han
creado en diciembre RACCtel+, una nueva marca



a través de la cual el operador de telecomuni-
caciones lider en el norte de Espafia ofrecera
servicio integral a 600.000 hogares en Catalu-
fla. La ampliacién de este acuerdo representa
la entrada del Grupo Euskaltel en el mercado
cataldn, con una cartera de més de 900.000
clientes potenciales.

La estrategia de expansion del Grupo se desa-
rrolla bajo dos enfoques estratégicos. Por un
lado, la expansién de su cobertura de red en
las zonas que aln no disponen de acceso a su
servicio en los mercados naturales en los que
ya desarrolla su actividad, es decir, Euskadi,
Galicia y Asturias; y, por otro, la expansion de
la oferta de sus servicios en los territorios co-
lindantes como son Navarra, Cantabria y Cata-
lufia (a través de la marca RACCtel+). Asimis-
mo, el Grupo Euskaltel tiene trazado un plan
de expansién, que le llevard a implantarse
en nuevos mercados a lo largo de 2019 con
una alta capacidad de penetracién, gracias
a su experiencia y su contrastado modelo.
Concretamente el Grupo Euskaltel entrard en
proximas fechas en Ledn, Cantabria y La Rioja,
mercados que se sumaran a los territorios de
Euskadi, Galicia y Asturias.

Nuevos territorios

El Grupo Euskaltel entrard en cinco nuevos
mercados en 2019: Navarra, Leén Cantabria,
Catalufia y La Rioja se suman a nuestros mer-
cados de Euskadi, Galicia y Asturias. Con el
desarrollo de este plan de expansién territorial,
el mercado objetivo del Grupo Euskaltel sigue
incrementdndose.
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“Los primeros pasos dados mas
alla de nuestros territorios de
origen han demostrado nuestra
capacidad para alcanzar altas
penetraciones comerciales en
nuevos mercados a través de
un modelo eficiente de CAPEX.
Este éxito inicial nos ha animado
a aumentar la ambicion de esta
expansion tanto en términos
de zonas a cubrir como de
penetracion comercial”.

FRANCISCO ARTECHE
CEO del Grupo Euskaltel

)

@ Actuales territorios de Grupo Euskaltel
@ Areas de expansion del Grupo Euskaltel

LOS PILARES DE LA ESTRATEGIA DE EXPANSION

« Disciplina » Capacidad de aprovechamiento

« Valor Agregado del valor de la marca

- Rapidez comercializacién « Consistencia con la estrategia global

1
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Simplificacién, integracion de
plataforma y digitalizacion

12

Ademds de en la integracién y la expansién,
en el ejercicio 2018, el Grupo ha focalizado
sus esfuerzos en la simplificacién, integracion
de plataforma y digitalizacién de las filiales
que componen el Grupo Euskaltel, proyecto
clave para la agilidad y eficiencia en la gestidn
interna de los recursos. En este sentido, el
Grupo Euskaltel estd dando pasos por alcan-
zar una simplificaciéon de la estructura resul-
tante tras la adquisicion de R y Telecable lo
que posiciona al Grupo Euskaltel en un ope-
rador més eficiente y competitivo.

Vuelta al crecimiento
en B2B

Uno de los pilares principales que contempla el
plan estratégico es el regreso del crecimiento en
el B2B. El 2018 ha sido el primero de los ultimos
seis afios en el que en B2B los ingresos de gran-
des cuentas y Pymes han alcanzado un creci-
miento que se ha situado por encima del 5%. Este
crecimiento es el resultado de una estrategia co-
mercial unificada, nuevos productos y servicios,
transformacion digital, alianzas estratégicas y un
alcance global.

En linea con estos objetivos, el Grupo Euskaltel se
sitUa a la vanguardia en proyectos de innovacion
y transformacién digital, y es el principal aliado en
acompafiar a empresas, instituciones y particula-
res en sus nuevos retos tecnolégicos. Para ello,
la compafiifa ha desarrollado servicios que van
desde Internet, telefonia fija, telefonia mévil, te-
levision digital y banda ancha hasta procesos de
transformacion digital, soluciones de loT (Internet
de las Cosas), tecnologia para Smart Cities e In-
dustria 4.0. Estos seran los puntales en los que el
grupo se apoyard para conseguir los principales
retos a los que se enfrenta, ademds del desplie-
gue de la tecnologia 4K, la auditoria del Wi-Fi en
los hogares donde ya tiene presencia y la calidad
de los contenidos que ofrece, entre otros.

Gasto de explotacién
H Costes de venta

M Capex (Inversion)

Sinergias valoradas en

18,4 M€

La mejor experiencia
de cliente manteniendo
nuestro liderazgo en B2C

El Grupo Euskaltel estd firmemente compro-
metido a servir a sus clientes con la mejor ex-
periencia. En este sentido, cabe destacar que
las mejoras en la experiencia del cliente han
permitido mantener el liderazgo del Grupo en
B2C. Ademds, el aseguramiento de la mejor
CEX ha permitido alcanzar en el 2018 unas al-
tas netas positivas lo que muestra la solidez
de la base de clientes del grupo.

Con el objetivo de acercar al consumidor la
mejor experiencia en telecomunicaciones
para sus hogares, el Grupo Euskaltel continta
mejorando y firmando alianzas con los prin-
cipales players del mercado para sus servi-
cios en televisiéon, WiFi y mévil, siempre con
la maxima atencién y cuidado de sus clientes.
Como ya ocurre con Netflix, la compafiia ofre-
cerd en un futuro préximo un amplio catdlogo
de servicios de terceros a través de los que se
pueden tramitar sus compras.

Actualmente, el Grupo ofrece a sus clientes la
mejor experiencia en banda ancha, basada en
la alta capacidad tecnolégica de la red DOCSIS
3.1, complementada con la mejor experiencia
Wi-Fi tanto en hogares y empresas como en la
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“En el Grupo Euskaltel estamos trabajando
en una serie de acuerdos estratégicos con
otras companias lideres que impulsan nuestra
expansion tanto hacia nuevos mercados como
en nuestro porfolio de productos, siempre
teniendo la experiencia de usuario como
piedra angular de todo el proceso”.

FRANCISCO ARTECHE
CEO del Grupo Euskaltel

calle. Adicionalmente, la mejor experiencia de
television estd soportada sobre el deco 4Ky los
acuerdos firmados con lideres de contenidos
mundiales como Netflix. En comunicaciones
méviles el crecimiento estd soportado por el
buen comportamiento y la mejora en la oferta
de telefonia mévil, la posibilidad de compra fi-
nanciada a plazos de terminales y al lanzamien-
to del servicio 4G de datos, que han contribui-
do al buen comportamiento de este servicio.

La compafiifa estd en un constante proce-
so de evolucién para simplificar y mejorar la
experiencia de usuario a través de una clara
apuesta por la digitalizacién, la eficiencia de
sus procesos Yy la innovacién. En este sentido,
el Grupo Euskaltel ha lanzado el Carrier billing
(pago integrado en la factura) de Netflix en sus
decodificadores 4K Android TV para facilitar la
suscripcion y el pago de la plataforma de Vi-
deo On Demand a través de una Unica factura.
Asi, la compafiia ofrecerd este nuevo servicio
a todos los usuarios de sus decodificadores
4K, que suponen actualmente una cuota de
mercado superior al 80% del total en Espafia.

El Grupo Euskaltel lidera la transformacién del
sector a través de una escucha activa de las
necesidades de sus clientes, ofreciendo los
servicios y contenidos de alta calidad que los

consumidores demandan. Por ello, la compafiia
fue el primer operador en Espafia en introducir
los decodificadores 4K Android TV en julio de
2017, facilitando desde su lanzamiento hasta
hoy una plataforma abierta que permite incor-
porar de forma répida contenidos y servicios
OTT en més de 80.000 hogares. El Grupo Eus-
kaltel cerrard 2018 con un 50% de su base de
clientes con estos decodificadores instalados.

El Grupo Euskaltel ha logrado el cumplimien-
to de los ambiciosos objetivos orgdnicos e
inorgdnicos en un tiempo record desde su
salida a bolsa en 2015, logrando convertirse
en una verdadera plataforma multirregional,
profundamente arraigada en sus mercados
principales, pero totalmente preparada para
entrar y crecer en nuevos mercados. El Grupo
Euskaltel estd compitiendo en un escenario
envolvente que ofrece nuevos desafios, pero
también grandes oportunidades. La estrategia
definida por el Grupo para la consecucién de
sus objetivos principales es clara y exhausti-
va, y estd basada en la generacién de valor
a través de la experiencia de los clientes, el
crecimiento y la eficiencia con la que toda la
organizacion estd comprometida. Los resulta-
dos de implementar dicha estrategia permiti-
rédn una creacién de valor sostenible a medio/
largo plazo para sus accionistas.

13



PILARES DE LA
ESTRATEGIA DEL
GRUPO EUSKALTEL

Crecimiento
diversificado

Excelencia
operacional

Experiencia
diferencial

Proteccién del
valor cliente

Capital Organizativo
y Cultural

El Capital Organizativo y Cultural del Grupo Euskaltel se posiciona como una pieza
fundamental en la consecucién de la estrategia del Grupo basado en los pilares del
crecimiento diversificado y la excelencia operacional. El 2018 ha estado marcado por
el afianzamiento y consolidacién de la estructura organizativa y cultural del Grupo en el
ejercicio de integracion de todos los negocios que lo componen.
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Contribuyendo a
la expansion de
una cultura sélida
y responsable

Nuestra mision esta orientada a la generacion

de valor, respondiendo de manera integral a las
necesidades de comunicacion de las personasy
ayudando a la mayor productividad de las empresas
facilitdndoles herramientas de comunicacion y
gestion de la informacion, contribuyendo asimismo al
desarrollo econdémico y social de nuestra comunidad.

® 91%

S 100%
91%
866

directivos que proceden
de la comunidad local

A\ 1/

de aceptacion del
Cédigo Etico en 2018

4»

7 [ §

de aceptacion de la
Politica de Anticorrupcion

horas de formacién sobre la
Politica de Anticorrupcion y el
Cédigo Etico

ODS

a los que
contribuye
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La actividad institucional desarrollada por parte
del Grupo Euskaltel busca actuar de manera res-
ponsable y cercana con sus grupos de interés,
accionistas, clientes, Sociedad, proveedores y
sus personas.

El Grupo Euskaltel basa su actividad haciendo
especial foco en las personas y alineado con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
con la intencién de contribuir de manera mas
eficiente y directa al desarrollo de una socie-
dad mas justa, con menos desigualdades y mas
oportunidades de desarrollo. Para ello, los ODS
sirven como elemento de referencia a la hora
de disefiar y poner en marcha politicas y accio-
nes destinadas a dar respuesta a las diferentes
necesidades.

Esta filosofia de actuacién emana de la misién
del Grupo, que busca situar a la compafiia como

un elemento tractor en la economia local, ge-

nerar oportunidades de negocio, influir en el
factor empleo, liderar empresarialmente en el
tejido asociativo del pais, generar confianza y
orgullo de pertenencia, apostar por el compro-
miso social y por el posicionamiento digital de la
sociedad vasca, gallega y asturiana, aportando
competitividad y colaboraciéon entre los ambi-
tos publico y privado. En definitiva, la misién del
Grupo contribuye de forma clara a la consecu-
cion del ODS 8.

Ademas, el Grupo trabaja constantemente enin-
crementar su transparencia y en cumplir con las
mejores practicas de buen gobierno corporativo
con el objetivo de construir una Organizacién
sélida y consistente que fortalezca la fidelidad
y la confianza de todos los grupos de interés. A
través de sus politicas corporativas y el desarro-
llo de nuevos sistemas operativos internos de la
Compafiia, el Grupo Euskaltel ha seguido avan-
zando en 2018 en la consecucion del ODS 16.




Gobierno
Corporativo

El concepto de buen gobierno corporativo per-
mite al Grupo Euskaltel cumplir la visién de lide-
razgo en la aportacion de soluciones globales
TIC adaptadas a las necesidades del mercado,
con una Direccidn que actta con éticay transpa-
renciay que estd sujeta a control y a verificacion
interna y externa.

Este buen gobierno corporativo busca la ma-
yor transparencia, eficacia, impulso y control
en todos los &mbitos de la compafiia. Ello su-
pone la asuncién de un conjunto de valores,
principios y normas que regulan el funciona-
miento y la organizacién de sus Organos de
Administracién, asi como la relacién entre es-
tos y los accionistas de la Compaiiia, y cuya

Aprobacién de Nuevas
Politicas Corporativas

En el ambito de desarrollo de las actuaciones de
Buen Gobierno Corporativo, el Consejo de Admi-
nistracion del Grupo Euskaltel ha aprobado una
Politica de Contratacién y relaciones con el auditor
de cuentas del Grupo Euskaltel con el compromiso
de impulsar los mas altos niveles de independen-
cia con el Auditor Externoy evitando, en todo caso,
las relaciones que pudieran generar un conflicto
de intereses. Por su parte, el Grupo Euskaltel esta
comprometido en el establecimiento de canales
de comunicaciones adecuadas para que el Auditor
de Cuentas pueda informar sobre aquellas even-
tuales cuestiones que puedan poner en riesgo su
independencia o eventuales causas de incompati-
bilidad, tanto derivadas de situaciones personales
como derivadas de servicios profesionales.
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finalidad es asegurar el mejor desarrollo del
objeto social al mismo tiempo que satisfacer
el interés comun de los accionistas.

El Grupo Euskaltel fundamenta su Sistema de
Gobierno Corporativo en el compromiso que
asume con las mejores practicas de buen go-
bierno, ética empresarial y responsabilidad
social en todos sus ambitos de actuacion. El
Gobierno Corporativo se ha convertido en los
ultimos afios en un concepto clave para la bue-
na gestién y responsabilidad social de las em-
presas, siendo el Grupo Euskaltel referente en
la implantacion de modelos de gestién y en la
asuncién de medidas que aseguren un buen go-
bierno en su organizacion.

Adicionalmente, el Grupo Euskaltel ha revisado y
actualizado la Politica de Igualdad de Oportunida-
des, unificada y aplicable a todo el Grupo. Dicha
politica, reconoce como objetivo estratégico el
desarrollo de relaciones laborales basadas en la
igualdad de oportunidades, la no discriminacién y
el respeto a la diversidad. En particular, considera
que la igualdad entre hombres y mujeres forma
parte de los valores esenciales de la organizacién.

El Grupo Euskaltel cuenta con diversas politicas
especificas que rigen la relacién con los grupos de
interés y que recogen los valores y principios de
actuacién con los mismos:
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Politicas y
procedimientos
clave en la
estrategia del
Grupo Euskaltel

Canal Etico

Pone a disposicion de los profesionales

del Grupo, clientes, proveedores y terceros
el funcionamiento del mecanismo para,
presididos por la buena fe, comunicar con
garantias de seguridad y confidencialidad,
presuntos hechos o acciones que consideren
puedan transgredir el Cédigo Etico e
Instrucciones de Conducta, cualquier
normativa de actuacién incluida en el
Sistema de Gobierno Corporativo del Grupo,
asi como la legislaciéon o normativa externa
aplicable. El Canal también se utiliza como

Cédigo Etico

Desarrolla los valores y principios
corporativos de las sociedades

que forman parte del Grupo y
establece unas instrucciones
de conducta que vinculan a

los miembros del Consejo de

Administracién, a los profesionales
y a los proveedores del Grupo

Euskaltel.

Integrado

medio para solicitar informacién, consultar
o aclarar cualquier cuestion relativa a la

normativa aplicable al Grupo.

@ Politica Anticorrupcion
Herramienta para promover el

cumplimiento de la legalidad
en materia anticorrupciony

antisoborno por parte de todo
el Grupo, desarrollando el valor

corporativo de la honestidad
frente a cualquier forma de
soborno o corrupcién.

702403

Otras Politicas
y reglamentos
relevantes
que soportan
la estrategia
del Grupo
Euskaltel
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@ Politica de Sistema de Gestion

Integra las politicas del Grupo que
se despliegan en los procesos
necesarios para la obtencién de la
satisfaccion del cliente, el cuidado
y mejora del medio ambiente, la
gestion de todo tipo de riesgos y
el bienestar de las personas. La
Politica Ambiental esté incluida,
junto con las Politicas de Calidad y
de Seguridad Laboral, en la Politica
del Sistema de Gestion Integrado.

@ Instrucciones de Conducta
Como desarrollo del Cédigo

Etico del Grupo Euskaltel, y
adicionalmente al cumplimiento
de la legalidad vigente en el
ejercicio de sus actividades, se
establecen unas Instrucciones
de Conducta que forman
parte del Sistema de Gobierno
Corporativo del Grupo.

@ Politica de Responsabilidad
Social Corporativa

Permite consolidar un proyecto
empresarial agrupado, sostenible
y socialmente responsable
tomando como referencia para
ello el marco regulatorio vigente,
la agenda 2030, el Acuerdo de
Clima de Paris y el Cédigo de
Buen Gobierno de la CNMV.

Politica de igualdad de oportunidades
Tiene como objetivo lograr un entorno

favorable que facilite la conciliacion de la
vida personal y laboral de los profesionales
del Grupo vy, en particular, la igualdad

efectiva entre mujeres y hombres, todo

ello respetando la legislacién vigente en
cada pais y siguiendo las mejores précticas

internacionales.

Todas las politicas del Grupo se revisany,
en su caso, se actualizan con el objetivo
de alcanzar los resultados deseados en la
implementacion de dichas politicas.

Politica de Seleccién de
Consejeros.

Politica de Remuneraciones
de los Consejeros.

Politica de contrataciény
relaciones con el auditor de

Reglamento del Consejo
de Administracion

B BB B

cuentas del Grupo Euskaltel.

B BB B

Politica de Comunicacién y Contactos con
Accionistas, Inversores institucionales y
Asesores de Voto.

Politica Fiscal Corporativa.

Reglamento Interno de Conducta en los
Mercados de Valores de Euskaltel S.A.

Reglamento de la Junta General de
Accionistas
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La gestion de riesgos, la cultura
ética y el buen gobierno

En un contexto internacional de creciente impor-
tancia del Gobierno Corporativo en las empresas,
el Grupo Euskaltel continlia dando pasos en co-
herencia con el Buen Gobierno Corporativoy con
el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno de
la CNMV de las Sociedades Cotizadas.

Los principales riesgos identificados en el Gru-
po Euskaltel estan categorizados dentro de los
riesgos estratégicos, operacionales, de cumpli-
miento, de informacion y de ciberseguridad. El
punto de partida para la identificacion de dichos
riesgos esté en el andlisis y evaluacién de los fac-
tores que pueden afectar negativamente al cum-
plimiento de los objetivos de negocio, lo que se
traduce en un mapa que incluye los principales
riesgos, agrupados en distintas categorias, junto
con una evaluacion de los mismos en funcién de
su impacto potencial y de su probabilidad. El pro-
ceso de gestion de riesgos del Grupo continda
con la adopcién de una determinada respuesta
frente a dichos factores, asi como la articulacién

de las medidas de control necesarias para que la
respuesta sea efectiva. El mapa de riesgos del
Grupo Euskaltel ha sido sometido a revisién con
el objetivo de sentar las bases del nuevo Modelo
de Gestién de Riesgos, incorporando las modifi-
caciones relacionadas con la propia evolucion del
Grupo y del entorno en el que opera.

La Politica de Control y Gestion de Riesgos garan-
tiza la estabilidad y continuidad del Grupo Euskal-
tel, estableciendo los principios bésicos, factores
de riesgo clave y el marco general de actuacién
para la gestién y control de riesgos que afectan al
Grupo. Esta politica se desarrolla y complementa
a través de politicas o normativas internas espe-
cificas en relacién con determinadas unidades o
areas del Grupo, tales como las que se desglosan
en el apartado anterior de Gobierno Corporativo.

Los principales avances en la gestién de riesgos,
cultura ética y buen gobierno en el gjercicio 2018
han sido los siguientes:

Valores
del Grupo
Euskaltel

X

Cercania

510

Honestidad

Innovacién

Agilidad
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del Cédigo Etico

Implantacion de un Modelo unificado
de Compliance

El afio 2018 se caracteriza, entre otras cuestio-
nes, por la integracion de tres sociedades que,
teniendo una misma actividad principal, presen-
taban diferencias culturales, organizacionales, de
normativa aplicable y que extendian por distintos
dmbitos territoriales la prestacién de sus servi-
cios. En este contexto de integracién del Capital
Organizativo y Cultural, el Grupo Euskaltel ha
elaborado un Modelo integrador y simultdneo
de Compliance implantado de manera unificada
para todo el Grupo con el objetivo de reforzar
una cultura ética y de cumplimiento normativo,
asi como reforzar la independencia y la eficiencia
del Grupo. Con la implantacién de este Modelo,
el Grupo Euskaltel da un paso més en el compro-
miso para favorecer una cultura ética orientada
hacia la prevencién de actuaciones susceptibles
de generar responsabilidades a la Organizacion,
y, por tanto, afianza su apuesta por el buen go-
bierno y la gestién de riesgos como base para la
sostenibilidad del negocio, asentada en el cum-
plimiento de la normativa externa e interna apli-

100%

de aceptacion

en 2018
8

116

lideres formados
presencialmente sobre
cumplimiento normativo

cable.

Adaptacion completa al RGPD

El Grupo Euskaltel ha llevado a cabo un intenso
plan de actuacién logrando dar cumplimiento
de forma exitosa al Reglamento General de Pro-
teccion de datos (RGPD) de la Unién Europea
2016/679, relativo a la Proteccion de las Personas
Fisicas en lo que respecta al Tratamiento de Da-
tos Personales y a la Libre Circulacién de estos
Datos, el cual resulta de aplicacién desde mayo
de 2018.

El Grupo Euskaltel ha procurado durante el ejerci-
cio implementar en sus procedimientos aquellos
aspectos mas relevantes que el nuevo Regla-
mento requiere, entre los que destaca el desa-
rrollo de acciones de formacién para todos los
trabajadores del Grupo.

Formacioén continua a los empleados
En el ejercicio 2018, una parte representativa de

los profesionales del Grupo Euskaltel ha recibi-
do formacién en habilidades de liderazgo con el

512

91%

de acceso a la formacion
y aceptacion la Politica de

Anticorrupcién

3866

horas de formacion sobre la
Politica de Anticorrupciény
el Codigo Etico



objetivo de impulsar y fortalecer las competen-
cias para gestionar, dirigir y liderar equipos den-
tro del Grupo. En esta formacién se compartiod
con mas de 100 profesionales la importancia de
conocer y aplicar la normativa interna del Grupo
Euskaltel, especialmente del Cédigo Etico, y de
transmitirlo a los equipos como parte de la capa-
citacioén de liderazgo.

Ademas, como herramienta de involucracién de
todos los trabajadores del Grupo Euskaltel en el
desarrollo de una cultura ética y de cumplimiento
normativo en el ejercicio de la actividad del Grupo,
se han distribuido a todos los trabajadores duran-
te el 2018 diversas comunicaciones enmarcadas
dentro del Plan de Comunicaciéon de Compliance.
En este sentido, se ha realizado un recordatorio
a los trabajadores de la existencia de documen-
tos tales como el Cédigo Etico, Instrucciones de
conducta, Politica Anticorrupcién, Canal Etico y
Roles y responsabilidades de Compliance Penal,
reforzando la importancia de los mismos y los lu-
gares en los que estan disponibles para consul-
ta. Asimismo, actualmente estos documentos se
encuentran disponibles para los profesionales
del Grupo en cada una de las correspondientes
intranets, y el Cédigo Etico, Instrucciones de Con-
ducta, Canal Etico y Politica Anticorrupcién en la
web de cada una de las sociedades del Grupo, de
forma accesible no sélo para los empleados, sino
también para el resto de los grupos de interés.

Cabe mencionar que durante el ejercicio 2018
todos los profesionales del Grupo Euskaltel han
recibido formacién por parte de un externo inde-
pendiente en materia de Cédigo Etico, Instruccio-
nes de conducta y Politica Anticorrupcién basa-
da en un aprendizaje online que culmina con la
cumplimentacién de un test como método para
evaluar la capacitacién de los profesionales en
materia de cultura ética y buen gobierno. Esta for-
macioén incluia informaciones y ejemplos relativos
al cumplimiento normativo y al modelo de com-
pliance del Grupo Euskaltel con el objetivo de
hacer a los profesionales del Grupo participes y
responsables del desarrollo de una cultura éticay
de cumplimiento normativo respetando los valo-
resy principios basicos establecidos en el Cédigo
Etico del Grupo.

Adicionalmente, se ha realizado una formacién
interna sobre el Cédigo Etico, previa a su acep-
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tacién por todos los profesionales mediante la
cumplimentacién de un cuestionario.

Por dltimo, se ha distribuido una nota sobre la
aceptacion de regalos, obsequios y atenciones a
todos los trabajadores, asi como una carta a to-
dos los proveedores sobre la cultura corporativa,
y en particular, los criterios de rechazo de regalos
que pudieran alterar la imparcialidad, o afectar a
la objetividad o influir en una relacién comercial a
las personas del Grupo Euskaltel.

Desarrollo de herramientas GRC
Durante el ejercicio 2018, el Grupo Euskaltel ha
implantado una herramienta GRC que soporta
todo el Sistema de control interno sobre la infor-
macién financiera (SCIIF) del Grupo, con el obje-
tivo de alcanzar una gestion eficiente del control
interno, estableciendo una trazabilidad y correcta
asignacion de responsabilidades sobre la evalua-
cién de los riesgos financieros y controles previa-
mente definidos.

Adicionalmente, el Grupo Euskaltel estd desa-
rrollando actualmente una herramienta GRC
(gobernanza, gestién de riesgos y cumplimiento)
que permitird al Grupo establecer un marco uni-
co para la adecuada gestion de los riesgos con
base en un modelo de Prevencién de Delitos,
de identificacién de riesgos corporativos y de la
adecuada gestion del Reglamento General de
Proteccion de Datos.

Extension del Canal Etico a los grupos
de interés

Durante el ejercicio 2018 se ha ampliado el al-
cance del Canal Etico poniendo a disposicién de
terceros una herramienta para comunicar, con ga-
rantias de confidencialidad, tanto dudas o consul-
tas relativas al actuar del Grupo como presuntos
hechos o acciones que consideren puedan trans-
gredir el Cédigo Etico e Instrucciones de Conduc-
ta y/o cualquier normativa de actuacion incluida
en el Sistema de Gobierno Corporativo del Grupo
Euskaltel, asi como la legislaciéon o normativa ex-
terna aplicable. El Canal Etico se encuentra acce-
sible a través de cada una de las intranets de las
sociedades del Grupo Euskaltel para todos sus
profesionales ademas de en las correspondien-
tes paginas web de cada una de ellas a disposi-
cién de todos sus grupos de interés.
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Estructura accionarial y
composicion del Consejo

A 31 de diciembre de 2018, el accionariado
del Grupo Euskaltel estd compuesto de la si-

guiente forma:
/Es’rructura
accionarial \
del Grupo

20,11%

Kutxabank

Consejo de
Administraciéon

El Consejo de Administracién esta formado por 12
consejeros (3 mujeres y 9 hombres), de los cuales
2 son ejecutivos (Presidente y CEO), 4 dominica-
les y 6 independientes. 11 consejeros superan los
50 afios.

El Consejo de Administracién en pleno se reserva
la competencia de aprobar las politicas y estra-
tegias generales de la Sociedad y, en particular,
(i) el plan estratégico o de negocio, asi como los
objetivos de gestidn y presupuesto anuales; (ii) la
politica de inversiones y financiacién; (iii) la defini-
cién de la estructura del grupo de sociedades; (iv)
la politica de gobierno corporativo; (v) la politica
de responsabilidad social corporativa; (vi) la poli-
tica de control y gestién de riesgos, incluidos los
fiscales, asi como el seguimiento periédico de los
sistemas internos de informacién y control; (vii) la
politica de dividendos, la de autocarteray, en es-
pecial, sus limites.

15%

Zegona Limited

Euskaltel

El Consejo de Administracién confia al Presiden-
te, al Consejero Delegado y al Equipo Directivo la
gestién y la direccion ordinaria, asi como la difu-
sién, coordinacién e implementaciéon general de
las politicas y directrices de gestion de la Socie-
dad, para centrarse, asi, en la definicién, supervi-
sién y seguimiento de las politicas, estrategias y
directrices generales que deben seguir la Socie-
dady su Grupo.

El Consejo de Administracion se reunird con la
frecuencia que resulte conveniente para el buen
desarrollo de sus funciones y, al menos, 6 veces
al afio, debiendo celebrarse al menos una sesién
cada trimestre natural.

El Consejo de Administracion tiene constituidas
en su seno tres Comisiones:

« Comisién de Auditoria y Control.

« Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

« Comision de Estrategia.

11%
Corporacién
Financiera Alba

4,48%

Abanca

49,41%

Otros



Las Comisiones carecen de funciones ejecuti-
vas y actuan como d6rganos de caracter infor-
mativo y consultivo, con facultades de infor-
macién, asesoramiento y propuesta dentro de
su dmbito de actuacién, que se rigen por lo
previsto tanto en los Estatutos Sociales como
en sus propios Reglamentos internos de funcio-
namiento (Reglamento de la Comisiéon de Audi-
toria y Control, Reglamento de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones y Reglamento
de la Comisién de Estrategia). Su principal co-
metido es asistir, informar y formular propues-
tas al Consejo de Administracién en las mate-
rias que le sean asignadas en cada momento
por los Estatutos Sociales, el Reglamento del
Consejo y sus propios Reglamentos internos de
funcionamiento.

La remuneracién al Consejo de Administracion
se determina de acuerdo con la vigente Politi-
ca de Remuneraciones de los Consejeros, que
ha sido aprobada por la Junta General de Ac-
cionistas, y es supervisada por la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones. Esta remune-
racion queda recogida en el Informe Anual so-
bre Remuneraciones de Consejeros publicado
por el Grupo.

Por su parte, las Sociedades R Cable y Teleco-
municaciones Galicia, S.A.U. y Telecable de As-
turias, S.A.U. estdn administradas por un Admi-
nistrador Unico (Euskaltel, S.A.), cuyo cargo no
es remunerado.

Evaluacion del desempeiio del
Consejo de Administracion

En el ejercicio 2017, el Consejo de Administracién
y la Comision de Auditoria realizaron sendas au-
toevaluaciones de su funcionamiento, que dieron
lugar a una serie de propuestas de mejora, algu-
nas de las cuales han sido implantadas en 2018 y
otras se encuentran en curso de desarrollo.

El ejercicio de la evaluacion de un Consejo es
una herramienta al servicio de la mejora conti-
nua, por lo que el proceso de evaluacién que se
ha llevado a cabo en el gjercicio 2018, con el au-
xilio de un asesor externo, ha servido para me-
dir el grado de implantacién de dichas mejoras,
asi como para detectar nuevas propuestas de
mejora en cada una de las areas tematicas que
han sido objeto de evaluacién y que se detallan
a continuacion.
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Durante el ejercicio 2018, se ha realizado el pro-
ceso de evaluacién anual obligatorio del Consejo
de Administracion, en el que se ha contado con
el apoyo de un externo independiente, con el ob-
jetivo de dar cumplimiento a la recomendacion
numero treinta y seis del Cédigo de Buen Gobier-
no de las Sociedades Cotizadas, que establece
que cada tres afios, el Consejo de Administracién
serd auxiliado para la realizacion de la evaluacién
por un consultor externo.

Se ha procedido a evaluar las siguientes areas te-
maéticas:

« Control estratégico.

« Gestion de riesgos.

« Seguimiento del negocio.

« Procedimientos de trabajo.

« Composicion del Consejo.

« Operativa del Consejo.

« Evaluacién de las Comisiones.

« Desempefio de roles estatutarios.

« Desempefio individual de Consejeros.

Fases del proceso de evaluacion del

Consejo de Administracion

« Una primera fase de planificacién que ha con-
sistido en reuniones de situacién y revision de
documentacién, asi como en la priorizacién de
la importancia relativa de las diferentes areas
tematicas. Fruto del trabajo realizado en esta
etapa se han elaborado cuestionarios de cap-
tura de informacién y comunicacién con los
miembros del Consejo, asi como un plan con-
creto de trabajo.

- En la segunda fase, se ha recopilado la infor-
macién, opiniones y percepciones por parte de
los miembros del Consejo y se ha elaborado
un borrador de Diagnéstico y Recomendacio-
nes que se presentd y debatié en el seno de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Dicho proceso ha incluido una evaluacién espe-
cifica y separada de la Comisién de Auditoria y
Control, tomando para ello como referencia la
Guia Técnica 3/2017 de la CNMV.

Los resultados de ambas evaluaciones han sido
muy satisfactorios, tanto considerando las opi-
niones de sus miembros, como desde la pers-
pectiva del examen de aquellos elementos que
documentan su estructuracién, politicas y pro-
cedimientos aplicados.

Funciones del
Presidente
ejecutivo

- Supervisién y evaluacién
del desempefio del
Consejero Delegado.

- Direccién, supervision y
evaluacion de la Secretaria
y Vicesecretaria del
Consejo de Administracion.

« Direccién ejecutiva,
sujeta a aprobacion
final del Consejo, de
la responsabilidad del
desarrollo corporativo.

« Participacién en la
definicién de las propuestas
estratégicas al Consejo de
Administracion.

Supervision y coordinacién

de la comunicacién

corporativa y relaciones
externas del Grupo

(Relaciones Institucionales y

Relacion con Inversores).

« Supervisién de la Direccién
de Auditoria Interna 'y
Cumplimiento (Auditoria
Interna, Compliance y
Proteccion de Datos), que
reporta directamente a la
Comisién de Auditoria'y
Control.
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La gestion de la RSE

El Grupo Euskaltel basa la gestién de su Respon-
sabilidad Social Empresarial en su vinculacién e
identificacion con el entorno préximo, su compro-
miso social, la excelencia operativa y la gestién
responsable como pilares béasicos de su enfoque
de empresa sostenible, socialmente responsable
y valorada por todos sus grupos de interés. Esta
apuesta ha sido desarrollada e implementada de
forma continua con acciones y planes que han
permitido alcanzar hitos de relevancia en el Gru-
po. Ademas, en afios de expansién del Grupo, se
ha tenido en cuenta la gestién de la RSE como
uno de los factores clave para construir un Grupo
sélido, responsable y sostenible. El Consejo de
Administracion es informado anualmente de los
temas relacionados con la gestiéon econdmica,
social y ambiental.

Para ello, la estrategia se ha basado en los Ul-
timos afios en el Plan Director RSE 2016-2018,

cuyo objetivo principal ha sido el de alinear la vi-
sion, politica y cultura RSE en el Grupo, en tiem-
pos de crecimiento y cambios. El Plan Director y
sus lineas estratégicas también se han ido adap-
tando a los nuevos requerimientos identificados
por los grupos de interés, los cuales aportan
cada vez mayor importancia a la gestion respon-
sable del Grupo y son mas diversos, de distintos
entornos y con inquietudes diferentes. Asi, el
modelo de seguimiento del Plan de RSE se ha
realizado a través del equipo de Proceso RSE, in-
tegrado por los departamentos que desarrollan
actividad en los &mbitos de Responsabilidad So-
cial Corporativa definidos. En 2018, con el cierre
de dicho Plan y de cara a sentar las bases para el
nuevo Plan Director RSE 2019-2022, se ha reali-
zado una lectura y conclusion de los principales
objetivos que el Grupo debe alcanzar y de las
oportunidades que ofrece el nuevo entorno de
trabajo para aplicar mejoras a la gestién RSE.

Valoracion cumplimiento de compromisos 2018

2018

~
Hemos

logrado...

Integrar de
forma completa
a Telecable en
el Grupo.

Lanzar un nuevo mapa
de Riesgos del Grupo, en

Gestion de Riesgos.

o O @)

Lanzar la Politica de
Diversidad del Grupo.

Grados de cumplimiento de los compromisos adquiridos

O Cumplido
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O Avanzado O En proceso

relacién al nuevo modelo de

Revisar la politica de
Responsabilidad Social
Corporativa por el Consejo de
Administracién del Grupo.

Q Iniciando medidas

Disefiar un modelo de organizaciény
gestiéon de riesgos penales: revision
y unificacién del mapa de riesgos
penales del Grupo y elaboracién de
un manual de Riesgos Penales.

@) O O

Formary concienci

Implementar los
controles en materia
de anticorrupcion.

©)

aralos

profesionales del Grupo
respecto del Cédigo ético e
Instrucciones de Conducta.
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Contribucién a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS)

Uno de los principales objetivos del nuevo Plan
RSE 2019-2022 serd sentar las bases de la ges-
tién Responsabilidad Social Empresarial en re-
laciéon a su contribuciéon con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, relacionando las lineas
estratégicas a seguir con su alineacién a los ODS.
De esta manera, el Grupo intentard medir de for-
ma cuantitativa la contribucién a los grandes re-
tos econdmicos, sociales y ambientales de la hu-
manidad. El Grupo Euskaltel estd comprometido
con la Agenda 2030 local de Euskadi, Galicia y
Asturias, prestdndose a desarrollar e implemen-
tar soluciones y tecnologia, que permitan hacer
frente a los grandes retos mundiales en materia
de desarrollo sostenible.

El Grupo ha desarrollado en los Ultimos afios
un entendimiento profundo de los ODS, trans-
mitiéndoselo a los empleados a través de cam-
pafias internas e impregnandolos en la cultura
corporativa. Ademas, con el foco puesto en los
ODS prioritarios, el ODS 8 “Trabajo decente y
crecimiento econémico” y el ODS 9 “Industria,

Compromisos para 2019

Desarrollo integral de la herramienta

innovacion e infraestructura”, dos objetivos
completamente alineados con la actividad del
Grupo, la Compafiia ha tratado en 2018 de desa-
rrollar iniciativas en linea con la consecucion de
los mismos, a través de mas de 150 colaboracio-
nes con alianzas que impulsan el desarrollo de
startups tecnoldgicas y el desarrollo del talento
emprendedor local.

La alta direccién ha sido también un apoyo funda-
mental para el desarrollo de dichas actividades
y la integracién de los objetivos en la estrategia.
Gracias a ello, en 2018 el Grupo ha comenzado a
fijar objetivos concretos medidos con indicadores
especificos para alinear completamente los obje-
tivos de la empresa con los ODS. A su vez, los
ODS presentan una oportunidad para identificar
futuras areas de negocio, mejorar el valor de la
sostenibilidad empresarial, fortalecer las relacio-
nes con las partes interesadas, estar al dia en el
desarrollo de politicas, estabilizar sociedades y
mercados, y utilizar un lenguaje comdn con un
propdsito compartido.

Despliegue de la herramienta GRC a la gestion de

GRC para la gestiéon de los riesgos
corporativos, de cumplimento y de
@ proteccién de datos.

riesgos de cumplimiento normativo (adicionales a
los penales, ya desglosados en 2018), la gestién de
ciberriesgos y la gestién de los riesgos fiscales.

Implementacién
Politica de
Diversidad.

2019
-

Vamos a trabajar

en... Obtencién de
certificaciones en
materia de Compliance.

Actualizacién de la Politica
de Remuneraciones de los
Consejeros.

Cumplimientos de objetivos
del plan de expansién para
impulsar el crecimiento.
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PILARES DE LA
ESTRATEGIA DEL
GRUPO EUSKALTEL

Crecimiento
diversificado

Excelencia
operacional

EXperiencia
diferencial

Proteccion del
valor cliente

Capital Humano

El Capital Humano del Grupo influye directamente en el pilar
estratégico de excelencia operacional. En 2018, los esfuerzos se han
enfocado en la digitalizacién de procesos y la trasformacion digital
de la plantilla, con el objetivo de proporcionar herramientas para
conseguir procesos mas eficientes y mayor agilidad en el trabajo,
dotando a los empleados de dispositivos mdviles que faciliten sus
tareas diarias.
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Contribuyendo al
desarrollo local de
forma igualitaria y
sostenible

Queremos contribuir al desarrollo econémico local
a través de un empleo de calidad e inclusivo y
fomentar un buen clima laboral, con herramientas
gue faciliten el trabajo diario y programas que
motiven a nuestros equipos.

© 697....... 99,9 % -
@ 41 o/O mujeres

\ [/
& 33 e
contrataciones = :

4h

empleados con salas de reuniones
551 nuevos equipos 3 o acondicionadas para
digitales videoconferencias
1 o 00/ empleados formados
en prevencion de
O riesgos laborales

ODS

a los que
contribuye
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En el afio 2018 el Grupo Euskaltel ha centra-
do sus esfuerzos en desarrollar una trans-
formacién digital notoria en los procesos y
herramientas de sus personas. Esta digitali-
zacién “hacia dentro” permitird que las y los
profesionales desarrollen sus tareas de forma
més eficiente y desde cualquier lugar. Con la
renovacién de los equipos y la incorporacién
de dispositivos mdviles, como portétiles y
smartphones, la plantilla del Grupo podrd im-
plementar nuevas formas de trabajo, conciliar
con su vida personal y ofrecer un mejor servi-
cio a los clientes.

Las 697 personas que forman parte del Gru-
po Euskaltel componen un equipo con un alto
grado de capacitacion, que demandan y valo-
ran la agilidad en los procesos y el desarro-
llo digital, tal y como han manifestado en las

encuestas de clima realizadas. Ademas, los
profesionales tienen cada vez perfiles méas
diversos, adaptdndose a las necesidades del
sector y del mercado, lo cual dota al Grupo
de un gran valor en el Capital Humano que se
materializa en el servicio prestado a través de
la excelencia operacional, tal como recoge el
Plan Estratégico 2017-2019.

La capacitacién constante de sus personas, la
gestion de la captacion y la retencidn del talen-
to diverso asi como el impulso de una cultura
propia del Grupo que impacta en el entorno lo-
cal y contribuye a su dinamizacién econémica,
son aspectos claves para contribuir a los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible relacionados
con trabajo decente y crecimiento econémico,
igualdad de género, reduccién de las desigual-
dades e innovacién, entre otros.
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Impulso del trabajo
de calidad

41% ﬁ () 59%
total empleados mujeres hombres
&
99,9% 100% 14 44 5%
contratos empleados anos de afnos de tasa de
fijos que reciben antigliedad media de la rotacion
evaluacion de media plantilla
desempeiio

El Grupo Euskaltel esta formado
por 697 personas en sus tres
negocios principales: Euskaltel,
R y Telecable. Ademas, el Grupo
genera con su actividad mas

de 4.200 puestos de trabajo
indirectos gracias a las alianzas
estratégicas que establece.
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El Grupo Euskaltel
y empleo

El Capital Humano del Grupo Euskaltel esta
compuesto por un 41% de mujeres y un 59% de
hombres, con una media de edad de 44 afios,
que conforman un equipo de 697 personas. La
compafiia promueve una oferta de trabajo flexi-
ble, con horarios que permiten conciliar con la
vida laboral, y apostando por la estabilidad del
empleo, con el 99,9% de la plantilla con un con-
trato fijo e indefinido.

Adicionalmente, la familia Euskaltel impacta
indirectamente en més de 4.200 puestos de
trabajo generados gracias a las alianzas es-

Valores
corporativos

Los valores del Grupo recogen la identidad de
las tres marcas convergentes, que comparten
la cercania con los clientes, la honestidad con
todos los grupos de interés, la blisqueda de la
mejora de los servicios a través de la innova-
cion, y la agilidad en los procesos. Para el Gru-
po Euskaltel, la identificacion con estos valores
es esencial, puesto que los comportamientos
de las personas que trabajan en la Compaiiia
son distintivos y aportan un valor diferencial
para los grupos de interés con respecto a la
competencia. Es por ello que se transmite la
importancia de conocer estos comportamien-
tos a las nuevas incorporaciones, y se integran
en el modelo de carrera profesional que se im-
plementard en 2019.

tratégicas del Grupo con proveedores locales
en Euskadi, Galicia y Asturias, creando valor y
sinergias con otras empresas locales.

La estructura del Grupo se basa en el desarrollo de
dreas corporativas que gestionan los asuntos que
engloban a toda la Compafiia. No obstante, para
una mayor cercania con los clientes y los territorios
en los que desempefia su actividad, las &reas de
negocio de cada marca (Euskaltel, R y Telecable),
mantienen su identidad y se centran en el contacto
directo con sus respectivas comunidades locales,
sus necesidades y sus expectativas.

Valores del
Grupo Euskaltel

v .
es esencial,
\%&/ puesto que los
comportamientos
Cercania de las personas

5‘@ que trabajan

La identificacion
con estos valores

Honestidad

Innovacion

Agilidad

en la Compania
son distintivos y
aportan un valor
diferencial para los
grupos de interés



Conciliaciéon
laboral

El Plan Estratégico del Grupo Euskaltel dota de
gran relevancia a los temas relacionados con la
conciliacién de la vida laboral y personal de sus
personas, siendo también uno de los aspectos
mds demandados en las encuestas de clima
del Grupo. Ademaés de proporcionar horarios
flexibles y compatibles con la vida familiar, un
aspecto diferenciador del Grupo frente a otras

MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE 2018

empresas del entorno, la transformacién digi-
tal de los empleados ha ayudado a conciliar de
manera més efectiva, permitiendo a los profe-
sionales trabajar desde cualquier lugar. La di-
gitalizacién de los puestos de trabajo y la mi-
gracioén a la nube no sélo estén facilitando los
procesos, sino que también suponen un gran
activo para la vida personal de los empleados.
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Transformacion digital

en las operaciones

El Grupo ha realizado en 2018 un gran esfuerzo
para dar un salto notorio hacia la transformacién
digital, empezando por dotar a las personas de
la Compafiia de las herramientas necesarias

para gestionar el cambio cultural hacia la di-
gitalizacién de procesos, la interaccién con los
compafieros y la manera en la que se trata la
informacidn, entre otros.

La clave de la transformacion
digital, mas alla de la tecnologia,
son las personas que conformamos
el Grupo Euskaltel. Es por esto que
consideramos indispensable que
sean nuestros profesionales los
tfractores de este cambio.

Digitalizacion
de procesos

El afio 2018 ha sido decisivo para el impulso de
una nueva cultura digital, con la incorporacién
de nuevas herramientas digitales, como el Offi-
ce 365, el despliegue de equipamiento moévil
para el empleado (portétil y nuevos smartpho-
nes) y el acondicionamiento de 30 salas de re-
uniones para realizar videoconferencias. Todo
este impulso hacia una nueva cultura digital,
estd ya cambiando la forma en la que los equi-
pos trabajan e interacttian en su dia a dia.

Tal como se establece en el Plan Estratégico
2016-2019, el proceso de digitalizacién es la
base para el desarrollo de multitud de progra-
mas relacionados con las metas estratégicas
para liderar el cambio cultural, por lo que in-
volucrar a la plantilla es uno de los primeros
pasos a desarrollar. Uno de los avances més
representativos de la digitalizacién de proce-
sos ha sido la unificacién de un Unico Portal del
Empleado para todos los trabajadores del Gru-



po, a través del cual tienen acceso a gestionar
y consultar sus tiempos de trabajo, vacaciones,
datos profesionales, retributivos y evaluacio-
nes del desempefio, entre otros. Esto les per-
mite realizar diferentes trdmites que hasta aho-

O—

Claves para
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ra se realizaban de forma offline. A través de
este Portal se pretende gestionar también en
un futuro préximo la formacién y el desarrollo

de cada uno de los profesionales del Grupo.

} Formar a profesionales } Impulsar una cultura
capacitados que lideren y
promuevan el cambio.

corporativa gque nos identifique
como Grupo.

el cambio
cultural

Promover una Organizacion agil,
flexible, adaptable a los cambios
y orientada al negocio.

Digitalizar los procesos, los puestos
de trabajos, para poder operar de
forma mds eficiente.

Nuevas formas
de trabagjo

La revolucién digital ha cambiado la forma de
trabajar y la relaciéon con los grupos de interés
hacia un contacto mas interactivo, instantaneo
y &gil. Por ello, la transformacién digital y la digi-
talizacién de los procesos han resultado en nue-
vas formas de trabajo que promueven la conci-
liaciéon laboral y van mas alla del teletrabajo.

En el Grupo Euskaltel se estan estudiando nue-
vas formas de trabajo como una filosofia que
aporte un valor afiadido al dia a dia de los em-
pleados. El Smart working, todavia en fase de

desarrollo, sigue la premisa de que la tecnolo-
gia debe mejorar la experiencia del empleado,
y pretende convertirse en un nuevo enfoque de
desarrollar el trabajo, en el que la base serd la
tecnologia que ha comenzado a implementarse
con la digitalizacién de los puestos de trabajo.

Las primeras acciones del Smart working han
comenzado a implementarse en el 2018 y se ba-
san en las siguientes palancas para lograr una
mayor productividad, conciliacién y satisfaccion:
movilidad, trabajo en equipo y digitalizacién.

Acciones Smart
Working 2018

v

de los dispositivos méviles.

aportando herramientas de

- Favorecer la movilidad, a través

« Incrementar el trabajo en equipo,

colaboracién, como el Office 365.

- Introduccién de nuevas

plataformas que permiten la
digitalizacién de procesos en
el ambito de la gestion de las
personas.
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Desarrollo del
talento diverso

El Grupo Euskaltel cree firmemente que las una capacitacién continua acorde a sus capacida-
claves del éxito en el sector son contar con des en un entorno colaborativo y que disponga de
un equipo humano consistente, que tenga una las herramientas digitales adecuadas para abordar
cultura corporativa facilmente reconocible, el cambio cultural.

59%

hombres

50%

e f 697 YL

mujeres

38%

en convenio

2,2%

en gerencia
1%

en direccidon

en gerencia

. total
4,7% plantilla

en direccidon
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Diversidad
e igualdad

En 2018 el Grupo ha seguido desarrollando
programas que promueven la igualdad de
oportunidades y la diversidad de la plantilla,
entendida en su sentido mds amplio, en todas
las categorias de la Organizacién.

El Grupo Euskaltel cuenta con una plantilla
equilibrada en cuanto a género, lo cual es re-
sefiable en una empresa de un sector tecno-
Iégico y avanzado, con una plantilla altamente
cualificada y con una capacitaciéon constante.

Ademads, se promueve la igualdad de opor-
tunidades entendiendo que cualquier puesto
vacante debe ser cubierto por el perfil més
adecuado, independientemente de su géne-
ro, edad, cultura o nacionalidad. El Plan de
Igualdad de Euskaltel expone la finalidad de
garantizar el debido respeto del principio de
igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres, asi como el fomento de
una mayor equiparaciéon en esta materia. Asi-
mismo, se estd trabajando en el modelo retri-
butivo siguiendo la misma filosofia, sefialando
que las mismas categorias deben cumplir con
condiciones similares tanto dentro de la Com-
pafiia como en comparaciéon con empresas del
sector, evitando asi cualquier tipo de brecha
salarial. Todo ello se recogerd en el Plan de
Igualdad de Euskaltel que se ha desarrollado y
publicado en mayo de 2018, que vela por pro-
teger y promover un entorno inclusivo, respe-
tuoso y diverso.
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La gestién del equipo humano del Grupo se
desarrolla desde el respeto a los derechos
humanos y el rechazo a cualquier forma de
discriminacién, promoviendo la igualdad de

El Grupo ha seguido

desarrollando programas que
promueven la igualdad de
oportunidades y la diversidad.

oportunidades, facilitando la libertad de aso-
ciacién y el derecho a la negociacién colecti-
va, y rechazando, en su dmbito de influencia,
el trabajo forzoso y obligatorio, especialmente
aquellos que tienen que ver con el trabajo in-
fantil.

Todos los empleados han aceptado expresa-
mente el Cédigo Etico, que esta publicado en
la intranet y padgina web de cada empresa del
Grupo y tienen acceso al Canal Etico a través
de la intranet correspondiente. A través de
este Canal pueden notificar cualquier tipo de
discriminacion que identifiquen en la gestién
de la diversidad del Grupo Euskaltel.

B

é
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Competencias
del buen lider

v

1. Coherencia
personal

2. Capacidad
de desarrollar
y motivar
personasy
equipos

3. Capacidad
ejecutiva

4. Vision
estratégica

. Capacidad de
transformacién

a1
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Formacién y planes de desarrollo

El desarrollo del talento es una de las palancas
fundamentales del Plan Estratégico para lograr
prestar un servicio diferencial y ser un negocio
atractivo. Con ello, la captacién y retencion del
talento van ligadas a una capacitacién continua
de los profesionales, en un sector en el que la
actualizaciéon del conocimiento cobra cada vez
m4s relevancia.

TalenTU

El Grupo Euskaltel cuenta con un programa de-
dicado a ofrecer posibilidades de crecimiento
y desarrollo profesional denominado TalenTU,
a través del cual se desarrollan los Planes de
Formacioén. El programa TalenTU busca no sélo
gestionar y desarrollar el talento, sino también

Liderazgo

Dentro del Programa TalenTU, el Grupo Eus-
kaltel cuenta con un Plan de desarrollo del Ii-
derazgo con el que busca que los lideres de la
Organizacién adquieran competencias como la
capacidad de transformacion, la visidn estraté-
gica, la capacidad ejecutiva, o la capacidad de
desarrollar y motivar equipos, todas ellas nece-
sarias para desarrollar su rol en la empresa.

En esta linea, durante el afio 2018 el progra-
ma se ha centrado en implementar acciones
de habilidades del lider-coach para formar en
capacidades de comunicacién, tales como la
escucha, la claridad de la comunicacién, etc.
Se han desarrollado 7 ediciones, formando a
116 personas que han dedicado 2.526 horas
de formacién a desarrollar sus competencias
de liderazgo.

Mujeres con talento

Ademas, se ha desarrollado el programa de
liderazgo femenino, Mujeres con talento, im-
pulsado por el Comité de Direccién del Grupo,

mantenerlo a largo plazo, ya que el reto como
organizacion es asegurar que el Grupo dispone
de las capacidades adecuadas en el momento
exacto para alcanzar los objetivos estratégicos. El
Programa TalenTU se apoya en varios proyectos:

« Disefiar un modelo de liderazgo que provo-
que la transformacién de la compafiia.

« Disefiar un itinerario de desarrollo profesional
para cada uno de los profesionales personas,
teniendo en cuenta el momento en el que se
encuentran dentro de su “viaje profesional”.

. Disefiar nuevas formas de atraer el talento
joven.

que tiene el objetivo de poner en valor el papel
de las mujeres en el Grupo Euskaltel. Este pro-
grama consta de médulos formativos de desa-
rrollo competencial, encuentros inspiradores,
sesiones de apoyo y seguimiento, desayunos
y comidas de trabajo y la presentacién del pro-
yecto final con el objetivo de potenciar la figu-
ra de las mujeres lideres en la Organizacién.
El programa ha tenido una duracién de unos 9
meses en los que 14 mujeres han participado
dedicando 681 horas de formacion.

En junio 2018, previo a su lanzamiento, se rea-
lizé una sesién de impacto con toda la compa-
fila con el objetivo de impulsar el compromiso
por avanzar en la igualdad y en el impulso del
liderazgo femenino.

Por ultimo, los desayunos del CEO con lide-
res son una importante iniciativa a través de la
cual se pretende involucrar a los lideres de la
Compafiia en la estrategia y transmitir a través
de ellos los valores corporativos.



Desarrollo Profesional

El Grupo Euskaltel es consciente de que el mun-
do estd cambiando con la llegada de la revolu-
cién digital, y por lo tanto el contenido de los
puestos de trabajo también lo esté haciendo. Por
ello, el Grupo a través del Programa TalenTU ha
puesto en marcha una iniciativa para ir adaptan-
do y adecuando conocimientos y competencias
que se van a requerir en los puestos de trabajo
y disefiando un modelo de carrera profesional
que permita trazar un itinerario en el desarrollo
profesional de cada empleado.

Este afio se han impartido 30.081 horas de for-
macion; de las cuales 12.553 horas han sido de
formacion técnica/tecnoldgica, 13.731 horas de
formacién en idiomas y 3.797 horas de forma-
cion en habilidades. Siendo la actividad comer-
cial el eje principal para conseguir los resultados
del Grupo, se ha apoyado a los profesionales de
estas areas con varias formaciones orientadas a
ayudarles a conseguir sus objetivos, dedicando
222 horas a este tipo de formacion.
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Ademas, a través de los planes de desarrollo,
el modelo de evaluaciones tiene en cuenta las
cualidades necesarias para cada tipo de trabaja-
dor, dependiendo de su puesto de estructura y
del érea en el que trabaja, asignandole objetivos
y competencias acordes, con un seguimiento
semestral.

El desarrollo profesional de los empleados no fi-
naliza con la terminacion de su contrato. Gracias
a su programa de outplacement, el Grupo ofrece
orientacién personalizada para la blisqueda de
un nuevo empleo durante seis meses. En 2018,
cuatro personas participaron en el programa.

Por dltimo, el Plan de Igualdad de Euskaltel re-
coge una politica de formacidn para promover la
realizacion de acciones formativas con médulos
especificos sobre igualdad efectiva entre hom-
bres y mujeres.

Captacién del talento joven

El foco del Grupo Euskaltel de contribuir al desa-
rrollo del crecimiento econémico y de fomentar
la empleabilidad local es la base de una de las
principales iniciativas para la captacién del ta-
lento desarrollada por la Compafiia, a través de
la colaboracién con Universidades, Centros de
Formacién Profesional y Fundaciones para la in-
tegracion laboral en Euskadi, Galicia y Asturias.

La colaboracién con las instituciones educativas
tiene una doble orientacién:

» Porunlado, ayudar en la orientacion laboral
de los alumnos. Para ello, se realizan visitas
de alumnado de diferentes centros educa-
tivos de Formacién Profesional, Educacién
Secundaria Obligatoria y Bachillerato en las
que se muestra el dia a dia del trabajo.

« Por otro, dar a conocer las opciones labo-
rales y los diferentes perfiles profesionales,
compartiendo con los alumnos los proyec-
tos mas relevantes en los que el Grupo esta
trabajando.

Fruto de estas colaboraciones, durante el afio
2018 se han incorporado en régimen de Coo-

peracién Educativa un total de 43 personas en
practicas y se han recibido un total de 14 visitas
de alumnado procedentes de diferentes centros
educativos.

Ademas, el Grupo colabora con iniciativas como
el Foro Tecnoloxico de Emprego o el Foro Empleo
con el objetivo de facilitar el acercamiento laboral
de las empresas a los futuros titulados de corte
tecnoldgico de la Universidad de Vigo y Oviedo
entre otras, o en ferias con stands de las marcas
del Grupo, tales como la Feira Internacional de
emprego de Finde.U, también en Vigo.

Esta relacién cercana a través de la cual se com-
parte conocimiento de forma mutua es, a su vez,
un punto de unidén para combinar la formacién
académica con la empresarial a través de ex-
periencias laborales mediante iniciativas de fo-
mento de contratacién en practicas, charlas de
orientacion laboral y visitas de estudiantes a la
empresa.

Desde el afio 2017, el Grupo cuenta ademas con
una “marca de empleador” que le permite impul-
sar el engagement hacia los empleados y hacia la
captacion de talento joven.

@
30.081

horas de
formacion

R
43,16

horas de

media de
formacion
anual por
empleado

43

personas en
practicas

14

visitas de
alumnado
procedentes
de diferentes
centros
educativos

Marca de
empleador
desde 2017
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Clima y bienestar
laboral

Clima laboral

El ambiente laboral es uno de los factores mads  « Movilidad interna: el Grupo facilita la movi-

relevantes para los empleados en el Grupo lidad, rotacién y promocién interna a través
Euskaltel, tal como se demuestra en las ulti- del proyecto TalenTU, cubriendo las vacan-
mas encuestas de Clima y en otros andlisis tes con personal de la Companiia que busca
realizados. Es por ello que el Grupo ha llevado ampliar sus conocimientos y adquirir nue-
a cabo diferentes iniciativas que fomentan el vas capacidades profesionales. En 2018, 15
buen ambiente de trabajo: trabajadores realizaron rotacién interna.

« Politica de conciliacién de la vida personal y  « Participacién y trabajo en equipo: como una

laboral, y ordenacién del tiempo de trabajo: de las dimensiones mejor valoradas en la en-
el Plan de Igualdad de Euskaltel establece cuesta de clima, el Grupo fomenta el trabajo
la necesidad de un andlisis y la actualiza- en equipo y el intercambio de experiencias
cién constante de las medidas de concilia- con los compafieros de diferentes &reas.

cién existentes en la empresa, recabando
informacién de forma constante sobre las
necesidades reales de la plantilla en cada
caso. Ademas, se expone el compromiso de

fomentar la realizacion de cursos sobre con- EI ambiente Iaboral es uno de Ios

ciliacion y politicas de igualdad, con el fin de

promover cambios culturales en la plantilla factores mas relevantes para los
conrespecto @ estas materias. empleados en el Grupo Euskaltel.

- Flexibilidad horaria a la entrada y salida
de las oficinas y centros de trabajos del
Grupo Euskaltel.

Valoracion cumplimiento de compromisos 2018

Desarrollar y publicar Desarrollar un marco
Desarrollar Planes de el Plan de Igualdad de movilidad para los
Carrera profesional. de Euskaltel profesionales del Grupo
2018 @) O @) O @) O
|
Hemos
logrado... Desarrollar el Programa de Liderazgo Ampliar el certificado del sistema Extender el modelo de
de gestionde laSSTaRy Empresa Saludable a
Telecable todas las empresas del
Grados de cumplimiento de los compromisos adquiridos Grupo (plan a 3 afios)

O Cumplido O Avanzado O En proceso O Iniciando medidas
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Empresa Saludable

Una de las principales iniciativas que fomen-
tan el buen clima laboral de la Organizacién es
laimplementacion del modelo de Empresa Sa-
ludable en todo el Grupo. Este modelo tiene el
objetivo de contribuir a mejorar la salud de los
empleados dotando a las instalaciones de los
principales medios de prevencién y deteccién
de enfermedades.

Para construir el modelo de Empresa Saluda-
ble de forma corporativa, en 2018 se ha hecho
extensivo a R y Telecable el modelo de ges-
tién de la prevencién ya implantado en Euskal-
tel, certificando a todo el Grupo con respecto
al estdndar OHSAS 18001.

Ademds, la sociedad Euskaltel mantiene su
objetivo de tener en cuenta la perspectiva de
género en la prevencién de riesgos laborales,
tal como se establece en su Plan de Igualdad.
Algunas de las medidas son no realizar despla-
zamientos y traslados de residencia durante el
embarazo, facilitar un puesto de trabajo com-
patible con los embarazos de riesgo en caso
de que fuera necesario, analizar las encuestas

Compromisos para 2019

Seguir avanzando en el
disefio de un modelo de

&3

2019
-

Vamos a trabajar
en...

Smart working.
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ACCIDENTABILIDAD

0,07

indice de
gravedad'’

Objetivo cero
accidentes

0,0 hombres
0,16 mujeres

(1) Jornadas perdidas por cada mil horas trabajadas.

0,83

indice de
frecuencia?

0,0 hombres
2,02 mujeres

(2) Accidentes con baja por cada millén de horas trabajadas.

Numero de accidentes y dids perdidos por accidente

2016 2017 2018

| [ | [ | [ | | | | [ | [ |

Accidentes o o o o 1 1 0o 1 1
con baja

Accidentes 1 0 1 2 2 4 2 0o 2
sin baja

Dias perdidos 0 0 0 0

M Hombres B Mujeres  H Total

TASA DE ABSENTISMO?

@ @
2,12 2,07
2016 2017

45 45 0 80 80

©)

1,39

2018

(3) El absentismo se calcula obteniendo el porcentaje de horas perdidas
exclusivamente por enfermedad comun, respecto al de horas totales trabajadas.

de riesgos psicosociales atendiendo a las
variables de sexo y edad, o proporcionar for-
macién sobre Seguridad y Salud Laboral con
perspectiva de género, entre otros.

Desarrollar un Modelo
Retributivo para el Grupo.

Realizar, segun plan periédico,
las encuestas de riesgos
psicosociales atendiendo a las
variables de sexo y edad.

Implementar Planes de
Carrera profesional.
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PILARES DE LA
ESTRATEGIA DEL
GRUPO EUSKALTEL

Crecimiento
diversificado

Excelencia
operacional

Experiencia

/« \A diferencial

e Proteccién del
valor cliente

Capital Cliente

El Capital Cliente es fundamental para los pilares estratégicos
de experiencia diferencial y proteccién del valor cliente, puesto
que en él se integran las principales palancas y lineas de accién
relacionadas con su consecucion. En 2018 se han implementado
diferentes acciones con el objetivo de aumentar la satisfaccién
de los usuarios, como la mejora de las tiendas fisicas y de los
diferentes canales de comunicacién con los clientes.
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Contribuyendo a un

consumo responsable

y diferencial

Queremos integrar nuestros valores corporativos de
cercania, honestidad, innovacion y agilidad en el trato con
nuestros clientes, con el objetivo de que nos reconozcan
como una marca diferencial que se preocupa por ofrecer el
mejor servicio en los territorios en los que operamos.

© 1.744 13.053

clientes grandes clientes PYMES
empresas

1 o nuevos servicios
Ty lanzados en 2018
5 3 8 km de red desplegada en zonas
rurales y de dificil acceso

ATl

RE

+1 o nuevas alianzas para proporcionar
el mejor servicio

ODS

alos que
contribuye

4]
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En 2018 el Grupo ha seguido trabajando en
ofrecer una experiencia diferencial para los
clientes, poniendo especial atencién en la me-
dicién de su satisfacciéon e identificando sus
necesidades. Adem4s, en el proceso de expan-
sién que esté llevando a cabo el Grupo Euskal-
tel, se han cuidado con especial atencion estos
detalles para penetrar en el nuevo mercado.

Por ello, el programa Customer Experience ha
sido, un afio mds, una de las principales lineas
de accioén, extendido en 2018 en todos los ne-
gocios y territorios en los que el Grupo Euskal-
tel opera. A través de una escucha activay de

la medicién de la satisfaccion de los usuarios,
el Grupo Euskaltel tiene el objetivo de impul-
sar lainnovaciény las infraestructuras necesa-
rias para contribuir al desarrollo de ciudades y
comunidades sostenibles, con una produccién
y consumos responsables.

Teniendo en cuenta que el Grupo es lider en
el norte de Espafia, siendo Euskaltel, Ry Te-
lecable lideres en Euskadi, Galicia y Asturias
respectivamente, su contribucién a los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible es esencial para
lograr la Agenda 2030 fijada en cada una de
las Comunidades Auténomas.
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Experiencia diferencial

del cliente

La digitalizacién de los procesos ha permiti-
do que el Grupo Euskaltel transmita mayor
cercania hacia sus clientes, uno de los valo-
res corporativos que mdas define y diferencia

22301), de los servicios (ISO 20000-1), de la
atencién al cliente (UNE-EN 15838), de la se-
guridad de la informacién (ISO 27001) y de la
calidad de los productos (ISO 9001).

al Grupo. Ademads, en el afio 2018 se ha im-
plementado un nuevo CRM (Customer Rela-

tionship Management) que permite una mayor
comunicacioén bidireccional con el cliente, lo
cual facilita conocer sus necesidades, expec- Jornadas y encuentros con
tativas y la satisfaccion con el servicio recibi- .

empresas clientes

do. Asimismo, el cliente cuenta con una comu-
nicacién directa con el Grupo a través de la
web, donde dispone de un portal personali-
zado para consultar sus consumos, facturas y
nuevas ofertas personalizadas; y se ha intensi-
ficado la comunicacién en las tiendas para es-
tablecer una relacién directa y personal entre
el Grupo y los usuarios.

Alo largo del afio el Grupo Euskaltel ha promovido la
transferencia de conocimiento tecnolégico mediante encuentros
con clientes de empresa con tres objetivos:

1. Conocer las necesidades tecnoldgicas de las empresas para
el desarrollo de su actividad con el fin de asesorarles sobre
los servicios que puedan ayudar a mejorar sus modelos de
negocio.

2. Divulgar y reflexionar sobre las principales tendencias en
El Grupo cuida también la gestién de los usua- materia de transformacion digital.
rios a través de las certificaciones correspon-

dientes de la continuidad del negocio (ISO

3. Reforzar la relacién cercana y fomentar la figura de empresa
de telecomunicaciones que acompafia a sus clientes en el
camino de la digitalizacién.

El formato de los encuentros se adecua a la tipologia de

cliente y objetivo a conseguir (Business & Breakfast, Jornadas
Tecnoldgicas, Prest, Workshops). A lo largo del 2018 han asistido
a estos encuentros alrededor de 75 personas.

8%
(o
hogares con mas
de tres productos

+90k

encuestas realizadas

770.001

clientes

70,8%

satisfaccion

+5

NPSenR
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Programa Customer
Experience

La fidelidad de los clientes del Grupo es uno de
sus principales activos, ya que genera una venta-
ja competitiva sostenible. Para el Grupo, la satis-
faccién del cliente es clave para su fidelizacién,
por lo que se trabaja continuamente en ofrecer
mas que un servicio, una experiencia que vincule
al cliente con la marca y sus valores corporativos.

El programa Customer Experience (CEX) se
basa en los valores corporativos y estudia los
diez momentos clave en el proceso de relacién
del Grupo con el consumidor. Todas las opinio-
nes de los clientes trasladadas a través de las
encuestas de satisfaccién, los motivos de rota-
cién, estudios sobre imagen de marca y la ob-
servacion de las experiencias diarias se recogen
en un plan de accién elaborado para proporcio-
nar cada vez un mejor servicio y conocer las ten-
dencias del mercado. En 2018, el equipo de Ex-
periencia de Cliente ha estado formado por 107
personas que miden la satisfaccién en cada uno
de los momentos clave y trabajan para solucio-
nar cualquier experiencia insatisfactoria, permi-
tiendo al Grupo mejorar de forma constante. En
2018, el Grupo cerrd el afilo con més de 90.000

encuestas contestadas por sus clientes, con una
media de 70,8% de satisfechos.

Ademas, el Grupo ha comenzado a medir en
2018 el NPS (Net Promoter Score) y el ENPS
(que tiene en cuenta la fidelidad) con el fin de
obtener una visiéon de 360° sobre los clientes y
conocer su relacién con las tres marcas. De esta
forma, el NPS guia los esfuerzos hacia el cum-
plimiento del Plan Estratégico 2017-2019 como
eje primordial, teniendo en cuenta los resulta-
dos en la toma de decisiones a alto nivel, ya que
analiza cémo las diferentes palancas de accién
impactan en la fidelidad y cuota de mercado de
las marcas del Grupo. Este afio el estudio revela
que la atencién al cliente y la confianza de marca
son las mayores fortalezas, destacando el servi-
cio técnico prestado en los tres negocios.

Los puntos fuertes de las marcas del Grupo son:
Euskaltel “Poder de marca”, R “Satisfaccién” y
Telecable “Facilidad del uso de los servicios”.
Destaca el +5 NPS y +10 ENPS de R, siendo sus
clientes los mas satisfechos en todos los as-
pectos analizados.

Premio Platinum Contact
Center Awards 2018

Telecable Asturias recibié el galarddn a la mejor experiencia de
cliente a través de un reconocimiento que premia el conocimiento

y la creatividad en la implantacién de procesos para mejorar la
atencion al cliente. El éxito ha sido fruto del acompafiamiento al
cliente, el uso de la tecnologia de vanguardia para la transformacién
digital, y un equipo humano altamente motivado y formado.

+10

ENPS
enR




Tiendas
experienciales

En 2018 el Grupo ha realizado un esfuerzo noto-
rio en incrementar la experiencia del cliente con
la remodelacién de las tiendas Euskaltel en Eus-
kadi y la apertura de nuevas tiendas en la ex-
pansion a Navarra, asi como en A Corufia, con la
principal tienda de R completamente renovada.
El Plan de Transformacién Retail ha tenido en
cuenta la incorporacién de nuevos servicios,
con sistemdticas de trabajo mejoradas y con
mejores resultados en términos de experien-
cia y conversién, alineando la experiencia del
cliente con los valores corporativos del Grupo:
cercania, honestidad, innovacién y agilidad.

Toda la transformacién de las tiendas ha ido
acompafiada de un plan de formacién y comu-
nicacién especifico para los profesionales, asi
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como un modelo retributivo que valora la
experiencia del cliente. Asimismo, se han
realizado campafias que muestran la cer-
cania de los profesionales de las tiendas
con el publico, abiertos a resolver cualquier
duda del cliente.

@

Formacion en tiendas

En 2018, las tiendas de R, Euskaltel y Telecable han acogido
cursos gratuitos para aprender a sacarle el maximo partido

al terminal mévil. Con esta iniciativa se fomenta el acceso a
smartphones para personas de todas las edades, al tiempo que
se promueve un uso responsable de los mismos.

La mayoria de las tiendas cuentan ya con las siguientes caracteristicas:

Herramientas que dotan a la tienda de sistemas de medicion
que mejoran la eficiencia y la experiencia: contadores de
tréfico, gestor de tiempos de espera, dispositivos de medicién
del NPS, satisfaccion y recomendacién.

STORE TOOLS

NUEVO MODELO
DE ATENCION
Garantiza la mejor experiencia

para los clientes: sistematicas
de trabajo en tienda para los
profesionales, modelo de
atencion al cliente por fases y
roles, y funciones del personal
en tienda, entre otros.

NUEVOS SERVICIOS

NUEVO DISENO

= De los espacios de venta, acordes a la
Tiendas o A

nueva experiencia proporcionaday al

Exper|en0|a|es modelo de atencién: nuevos servicios,

espacios que reparten el flujo de
clientes, ubicacién en zonas de gran
visibilidad, etc.

MEDICION DE
INDICADORES CLAVE

@)
e

Con el objetivo de que el cliente pueda encontrar
todo lo que necesite en la propia tienda, sin
necesidad de derivarle a otros canales: gestidon
de reclamaciones en tienda, configuracion de
smartphones, recogida de equipamiento, caja
rdpida para gestiones de menos de 5 minutos, etc.

A través de la implementacion de un
cuadro de mando homogéneo actualizado
diariamente, con datos como el tréfico en
tiendas, el tiempo de atencion, tiempo de
espera, experiencia del cliente, etc
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“Estamos firmemente comprometidos con dar a
nuestros clientes la mejor experiencia: la mejor
experiencia en banda anchaq, basada en la alta
capacidad tecnologica de la red DOCSIS 3.1,
complementada con la mejor experiencia WiFi
tanto en hogares y empresas como en la calle;
la mejor experiencia de television soportada
sobre el deco 4K y los acuerdos que estamos
firmando con lideres de contenidos mundiales
como Neftflix; y la mejor oferta moévil para familias
en nuestros mercados. Esta mejor experiencia
global nos sigue posicionando como el operador
preferido en nuestros mercados y nos asegura la
estabilidad de nuestra base de clientes.”

FRANCISCO ARTECHE
CEO del Grupo Euskaltel

TAN FA-CIL
CO-MO
PUL-SAR UN
BO-TON

a
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Personalizacion
de los servicios

En 2018, el Grupo Euskaltel continda constru-
yendo un vinculo emocional con el cliente a tra-
vés del lanzamiento de nuevos productos y ser-
vicios cada vez mas personalizados, intentando
dar respuesta a las principales demandas de
los usuarios, tanto dentro del hogar como en
movilidad.

Ademas de proporcionar servicios de alta cali-
dad, los productos y servicios disefiados y de-
sarrollados por el Grupo Euskaltel han atendido
a las necesidades reales de sus clientes, dando
respuesta a sus demandas, aportando cercania
con ellos y con un nivel de personalizacion que
nos permite forjar una relacién fuerte y duradera.

WiFi 360

Atendiendo a la importancia y universalidad del
servicio wifi tanto dentro como fuera del hogar,
a lo largo del 2018 en el Grupo Euskaltel se han
desarrollado nuevas funcionalidades y mejoras
con el objetivo de ofrecer un servicio wifi integral.

WiFi Home y SOS WiFi

Através de los servicios WiFi Home y SOS WiFi,
el Grupo ofrece a sus clientes una auditoria del
servicio wifi en todas las instalaciones de nue-
vos clientes, permitiendo la optimizaciéon del
servicio wifi en el hogar asi como la incorpora-
cién de nuevos y mejores equipos, destacando
la introduccién de la tecnologia MESH.

3ollosR/Euskaltel Life

Ampliando las funcionalidades de loT, el Gru-
po Euskaltel ha incorporado nuevos elementos
al servicio como el control de calefaccién y la
grabacién continua. Del mismo modo, se ha de-
sarrollado y lanzado el servicio de localizacién
y alerta movil, que proporciona de una manera
sencilla, no intrusiva y para todos sus clientes,
la ubicacion de las personas.
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Asistente de voz

En 2018 ha comenzado el desarrollo del asis-
tente vocal propio del Grupo. Esto supondra,
por un lado, enriquecer las apps, con laincor-
poracién de una interfaz vocal en las mismas,
y por otro, la creacién de nuevos productos
que cambiaran la forma de interactuar con
servicios como la televisién.

WiFi Vacaciones e Internet Conmigo

En 2018 también se han mejorado los ser-
vicios de “WiFi Vacaciones” en Euskaltel e
“Internet Conmigo” en R ampliando para los
clientes de valor de forma gratuita 2 bonos
de datos en el mévil de 15GB, frente a los
5GB que se ofrecian hasta ese momento.

Oferta fijo y movil

Nueva oferta convergente

A lo largo de 2018 se ha trabajado en el lan-
zamiento conjunto en los tres territorios de
una nueva oferta convergente adaptada al
mercado y a la necesidad de los clientes con
un conjunto de servicios, prestaciones, con-
tenidos y equipamiento especifico que pre-
tende cubrir las necesidades de los usuarios
y, por lo tanto, incrementar su satisfaccién
y el vinculo con la marca. Se ha lanzado en
Euskaltel en diciembre y se desplegaréd en
los tres territorios a lo largo del primer tri-
mestre de 2019.

Bonos ilimitados

Durante el verano de 2018 se han lanzado en
Euskaltel y en R los nuevos packs de datos
ilimitados de moévil, que permiten la posibili-
dad de disfrutar de ciertos contenidos, segln
el pack contratado, sin consumir datos de la
tarifa: Whatsapp&Redes Sociales ilimitado,
Mdusica ilimitada, Video ilimitado y Fines de
semana ilimitados.
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Bonos internacionales

En 2018 se ha lanzado una nueva oferta de bo-
nos para llamadas internacionales, tanto con
origen fijo como con origen movil, que permite
atender a un segmento de clientes que tiene
la necesidad de comunicarse frecuentemente
con otras personas en el extranjero.

3.6

media de productos que

—

contrata el T~
any
(o]

96%

de los clientes

Otros servicios

Telecable T-Ayud@

En julio se lanzé un servicio de soporte técnico
para clientes residenciales que incluye garantia
de resolucién de incidencias en 24h, revisién
anual del servicio WIFI, configuracién y man-
tenimiento de equipos, asesoramiento y reco-
mendaciones para un mejor uso de los servi-
cios de Telecable y desplazamiento gratuito de
técnico a domicilio.

Promociones para estudiantes

Un afio més, Ry Telecable han lanzado ofer-
tas sencillas y sin permanencia, adaptadas a
las caracteristicas del sector de los usuarios
estudiantes, ofreciéndoles alta velocidad
por un precio mas bajo.

Mejora servicio Roaming 4G

En 2017 el roaming UE pasé a estar incluida
en la tarifa nacional del cliente. Como mejo-
ra del servicio de roaming de 4G, desde el
verano de 2018 los clientes de las tres mar-
cas han comenzado a disfrutar de la tecno-
logia 4G en los desplazamientos al extranje-
ro (donde la misma estd disponible).

Nuevos proyectos de Internet
Docsis 3.1

Como lider en banda ancha, el Grupo Eus-
kaltel dispone, desde finales de 2018, de
esta nueva tecnologia en casi la totalidad
de la planta del Grupo. Este equipamiento
supone un gran paso en la evolucién de
los servicios en cuanto a funcionalidades
y eficiencia del acceso a internet de banda
ancha.

Nuevas alianzas

Acuerdo con Microsoft

El Grupo Euskaltel y Microsoft han alcan-
zado un acuerdo estratégico que preten-
de impulsar la transformacién digital de las
empresas clientes y la digitalizacién interna
de la Compafifa. El Grupo Euskaltel quiere
poner al alcance de sus clientes todas las
oportunidades que ofrece la tecnologia para
incrementar su competitividad y exprimir al
maéximo las potencialidades de un ecosiste-
ma tecnoldgico e innovador, con servicios
que garanticen una respuesta rdpida, segura
y efectiva a los cambios del mercado, mante-
niendo a la vez garantias de disponibilidad,
eficiencia y calidad, independientemente del
tamafio de la organizacion.



Nuevos acuerdos de contenidos TV
Neftflix

El Grupo Euskaltel ha integrado la aplicacién de
Netflix en sus decodificadores 4K, siendo el pri-
mer operador en Espafia en incorporar un acceso
directo desde su mando a distancia y permitien-
do la integracién de dicho servicio en la factura
del operador-cliente.

Fatbol en Galicia y Navarra

Se ha alcanzado un acuerdo con Laliga para in-
corporar el canal LaLiga 123 TV en Galicia y Nava-
rra. Se trata de un canal que emite contenidos de
futbol 24 horas al dia destacando la emisiéon de
10 partidos en directo por jornada de 22 Divisién.

Unificacién parrilla TV

Se ha trabajado en la unificacién de los contratos
con los proveedores de contenidos para homo-
geneizar la propuesta de contenidos en las tres
marcas.

Disney Pop Pick & Play

Se ha alcanzado un acuerdo con Disney para
incorporar nuevos contenidos no lineales en la
oferta de contenidos del Grupo Euskaltel. Incluye
preestrenos antes de su emisién en el canal lineal,
temporadas completas de sus series y juegos.

Evolucion del servicio de TV

Android TV

El Grupo Euskaltel cierra el afio con un parque de
mas de 83.000 decodificadores Android TV que
le sitlia como operador de referencia en el merca-
do nacional de estos equipos. Adicionalmente se
ha trabajado conjuntamente con los proveedores
Technicolor y Sagemcom para que sus decodifi-
cadores se puedan comercializar dentro de todo
el Grupo Euskaltel, lo que otorga una ventaja de
no dependencia de un Unico proveedor.

Integraciéon equipos

Se harealizado una integracién de red para optimi-
zar procesos y ofrecer un mejor servicio a los clien-
tes de TV. En esta integracién se ha mantenido el
servicio actual y se han seleccionado y validado
decodificadores convergentes que pueden ser
también utilizados en la expansién.
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Continuar viendo

Se ha lanzado este nuevo servicio que mejora
la experiencia de usuario del servicio de TV, ya
que permite al cliente continuar viendo aque-
llos contenidos no lineales que no ha finalizado
su visionado.

Nuevos servicios para empresas

WiFi Profesional

El WiFi es un servicio cada vez més critico para
los pequefios negocios, ya que soporta cada
vez mds actividad (TPVs inaldmbricos, senso-
res, conexiones de dispositivos moviles, etc.).
Este servicio se basa en equipamientos profe-
sionales totalmente gestionados, ofreciendo
mayor cobertura y capacidad de conexiones
simultdneas.

30llos/Euskaltel Life

En 2018 se han extendido las iniciativas loT
de hogar digital a los negocios, permitiendo a
los clientes disfrutar de la sensorizacién de su
negocio: cdmaras de supervisién, sensores de
temperatura, control de accesos o eficiencia
energética, entre otros.

Soluciones Telco para PYMES

2018 ha sido el afio de la ampliacién de la ofer-
ta a pymes, presentando una oferta de tele-
comunicaciones convergente y unificada en
cualquier ubicacién, gracias al acuerdo para
emplear la red de fibra de Orange o el FTTH
NEBA de Telefénica.
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Mi primer contrato y Nativos R

@
na Ivos Los nifios estrenan mévil a una edad cada vez més temprana. Segun

los ultimos estudios, casi un 30% de los nifios menores de 10 afios
ya dispone de un teléfono movil. Por ello, el Grupo Euskaltel ha
desarrollado iniciativas como Mi primer contrato, un compromiso por
escrito del uso del movil, o Nativos R, charlas informativas gratuitas
sobre las nuevas tecnologias, para el fomento del uso responsable,
complementado con experiencias de otros padres y consejos para
transmitir ciertos valores a los pequefios de la casa.

En las Navidades de 2018 se han relanzado las campafias con el
objetivo de concienciar a las familias de la importancia del buen

uso de los méviles para los menores. La acciéon Nativos R se

lleva celebrando a lo largo del Ultimo cuatrimestre del afio en 8
localidades de Galicia. Siendo la dltima charla en diciembre. Esta
iniciativa forma parte de las acciones del Plan Digitalent de AMTEGA
(Agencia para la Modernizacién Tecnolégica de Galicia).

Accesibilidad

En 2018 Euskaltel ha lanzado una nueva web publica
adaptada a dispositivos moviles y tablets, adecuando
el contenido para una mejor lectura y navegacion.
Ademds esta web se ha creado con un nuevo sistema
de disefio basado en Atoms que permitird avanzar

en la construccion de componentes web accesibles y
facilitar la usabilidad de todo el entorno digital.

El Grupo ha contado para su desarrollo con agencias
expertas en usabilidad web/app para contemplar un
proyecto de adaptacion para personas con dificultad
visual aplicando la tecnologia como el principal modo
de inclusion de la Companiia.

v

N

Publicidad responsable

El Grupo Euskaltel, en base a uno de sus valores
corporativos, promueve y fomenta la relaciéon honesta con
todos los grupos de interés. Por ello, la claridad en las tarifas
y la publicidad responsable son esenciales para llevar a
cabo su actividad.

Para el control de la publicidad responsable, el Grupo
realiza auditorias anuales de calidad de facturacién, y
notifica los cambios de tarifas a sus clientes con dos meses
de antelacién, siendo uno el requerido por la normativa
vigente. A través de estas herramientas de control el Grupo
quiere fortalecer su relacion con los clientes y fomentar la
transparencia en sus relaciones.
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Expansidn hacia nuevos
mercados

En total, a cierre de ejercicio se han dado de
alta méas de 4.500 contratos en las nuevas zo-
nas en las que el Grupo Euskaltel ha comenza-
do a desarrollar su actividad. Durante 2018 se
han abierto 3 nuevas tiendas en Euskadiy se ha
continuado la expansién hacia nuevos territorios
como Navarra y Castro Urdiales (Cantabria), que
culminan el afio con 5 tiendas experienciales.
Ademds, en 2019 el Grupo prepara su expan-

MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE 2018
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sién a nuevos territorios, como Ledn, Cantabria
y La Rioja. También se ha alcanzado un acuerdo
con el RACC de Catalufia para prestar los servi-
cios convergentes del Grupo Euskaltel a todos
los asociados, bajo la marca RACCtel+. Para
llegar a los nuevos clientes, el Grupo ha dise-
flado nuevos canales alternativos como stands
o shop trucks que permiten acercar a la marca
al cliente final.
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Productos sostenibles y

despliegue responsable de la red

El Grupo Euskaltel ha llevado a cabo diferentes
iniciativas durante 2018 para dotar a sus clien-
tes del mejor servicio que implican una mayor
cobertura, inclusividad y sostenibilidad, desa-
rrollando el acceso en zonas rurales y causan-
do el menor impacto ambiental posible. Duran-
te el afio se han extendido 673 km de Red, con
el objetivo de mejorar la velocidad y el acceso
a la comunicacién online.

A continuacién se muestran las principales acti-
vidades llevadas a cabo:

Acceso a la red WiFi de los
paradores de turismo

Telecable se encargard de la gestién del ac-
ceso a la red WiFi de los Paradores Naciona-
les. Este servicio se prestard en los mas de
90 establecimientos repartidos por toda la
geografia espafola, asi como para sus ofici-
nas centrales.

Despliegue de la red en zonas
rurales y de dificil acceso

En Galicia, R ha iniciado en 2018 las activa-
ciones de nlcleos como Mifio, Abegondo,

Valoracion cumplimiento de compromisos 2018

2018
|

Hemos

Implementar el programa
de Customer Experience
en Telecable.

O

logrado...

O

Expandir el negocio a nuevos
territorios del norte del Estado.

Grados de cumplimiento de los compromisos adquiridos

O cumplido
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O Avanzado

O En proceso O Iniciando medidas

Cerceda o Muros que se suman a los 118
municipios gallegos y 935.000 las unidades
inmobiliarias que pueden disponer de acce-
sos ultrarrdpidos a internet subvencionados
por los fondos FEDER. El Grupo facilita asi el
acceso a servicios avanzados a nucleos de
poblacién en los que ningln operador ofre-
ce estos servicios, contribuyendo a superar
la brecha digital provocada por la dispersién
geogréfica y las dificultades orogréficas del
territorio.

Correccion de la brecha digital

R y Telecable han resultado adjudicatarias
de un plan de ejecucién para proporcionar
servicios de banda ancha de alta velocidad
y de muy alta velocidad en zonas de Galicia
y Asturias sin cobertura actual ni prevista en
los préximos afios, con el objetivo de dotar a
las poblaciones de baja densidad de los ser-
vicios de comunicacién necesarios. El Plan
PEBA permitird extender las redes de nueva
generacién a zonas rurales, con 32.000 nue-
vas unidades inmobiliarias y un impacto po-
sitivo sobre el territorio contribuyendo a su
més completa articulacién digital.

Avanzar en la gestién de la seguridad
integral, que cubra la seguridad de

la informacién, de la red y de los
equipamientos instalados

O



R ha patrocinado y participado en la Mobile Week
Corufia, a lo largo de una semana y en distintos
puntos de Corufia y alrededores se han celebrado
eventos (charlas, talleres, conferencias, exposicio-
nes, etc.) para hacer participes a los ciudadanos
de la revolucién tecnolégica.

Mercado de la Cosecha

R participa junto con Hijos de Rivera y Gadisa, en
esta accién de apoyo al rural, donde a lo largo
de dos dias, se mezcla la cultura y la innovacion
ofreciendo a los visitantes los nuevos productos
de empresas gallegas innovadoras que ensefian
y testan sus nuevos productos. R da servicio de
internet a esta feria y ofrece un stand con juegos
tradicionales para los nifios.

Colaboracion con Tucycle

Telecable colabora como partner tecnolégico en
este proyecto innovador de movilidad urbana sos-
tenible en Gijon. A través de esta aplicacion, los
usuarios pueden disfrutar de las bicicletas reparti-
das por la ciudad el tiempo que la necesiten. Des-
de su puesta en marcha, mas de 11.000 usuarios
han disfrutado del servicio, contribuyendo a una
movilidad sostenible y a la reduccién de la conta-
minacion en la ciudad.

Colaboracion con la Federacion de
Asociaciones de Personas Sordas de
Galicia

R, a través de un convenio de colaboracién, ofre-
ce condiciones preferentes en la contratacién de
los servicios de telecomunicaciones a personas
sordas. Gracias a esta colaboracién se mantiene
una interlocucién periédica para revisar que los

Compromisos para 2019

Extender el programa de Customer
Experience a otros servicios clave

é:’é} en la Compaifiia y para todos sus
territorios, incluyendo la Expansion.

2019
~

Vamos a trabajar
en...
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servicios se ajustan a las necesidades de este
colectivo.

Colaboracion con el ayuntamiento

de Donostia-San Sebastian para el
cuidado de mayores

Euskaltel ha firmado un acuerdo de colaboracion
para apoyar el desarrollo del proyecto piloto OKenca-
sa, cuyo objetivo es crear un sistema digital de apoyo
alas personas cuidadoras de mayores dependientes.
Asimismo, pretende aportar a las Administraciones
Publicas que gestionan el &mbito socio-sanitario me-
canismos de andlisis de datos que hagan su gestién
mas eficiente y anticipatoria. El proyecto ha sido uno
de los 15 seleccionados para formar parte del pro-
grama ADINBERRI dentro de la estrategia Etorkizuna
Eraikiz de la Diputacién Foral de Gipuzkoa y cuya fi-
nalidad es apoyar las actividades de [+D+i en el &mbi-
to de la Silver Economy del territorio.

Despliegue responsable de la Red

Para construir o desplegar la Red, el Grupo Euskal-
tel mantiene politicas de seleccidn y reutilizacién
de todo el equipamiento necesario para ofrecer el
servicio, con el objetivo de producir el menor im-
pacto ambiental posible, cumpliendo todas las nor-
mativas ambientales aplicables (residuos, aparatos
eléctricos y electrénicos, etc.)

Sustitucion y retirada del equipamiento
de internet

En 2018, el Grupo Euskaltel ha proporcionado a sus
clientes un nuevo modelo con tecnologia WiFi AC
para mejorar la experiencia del usuario, retirando
los equipos antiguos y haciéndose cargo de los re-
siduos generados con la sustitucidon realizada.

Continuar la expansion
del negocio a todo el

Estado.

Ampliar las certificaciones que
garanticen una adecuada gestion
integral de la seguridad.
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PILARES DE LA
ESTRATEGIA DEL
GRUPO EUSKALTEL

Crecimiento
diversificado

Excelencia
operacional

Experiencia
diferencial

Proteccion del
valor cliente

Capital Natural

La apuesta por la excelencia en la gestion
ambiental y el desarrollo del Plan Director
Ambiental, permite al Grupo Euskaltel abordar de
manera efectiva los desafios medioambientales
afrontando la prestacion de servicios con una
gestion de su huella ambiental.
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Contribuyendo a

tfrabajar diariamente
por el desempeno de
una actividad digital
medioambientalmente

sostenible

Somos conscientes de los desafios
medioambientales a los que nos enfrentamos,

y por ello trabajamos en promover una actitud
responsable, en la mejora continua para la gestion
de los aspectos ambientales de nuestra actividad,
y en la disminucion de los impactos ambientales
del Grupo en un contexto de crecimiento y de
cambio tecnoldgico.

R

i
— £

o de suministro de electricidad “
1 o 0 / verde en la Sede principal del
o Grupo a partir de 2020

1\

o

ODS

alos que
coniribuye
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El Grupo Euskaltel ha continuado desarrollan-
do en 2018 su Plan Director Ambiental, refle-
jo de su compromiso con la lucha contra el
cambio climético y sus efectos, asi como con
el uso eficiente de los recursos. El Plan, junto
con la Politica del Sistema de Gestién Integral
que incluye la Politica Ambiental, conforma la
principal guia del Capital Natural en su con-
tribuciéon a los Objetivos de Desarrollo Sos-

tenible (ODS), con especial foco en los ODS
12 “Produccién y consumo responsables” y 13
“Accién por el clima”. Dicho Plan Director esta-
blece las lineas dirigidas a la reduccién de la
huella de carbono del Grupo, la mejora de la
gestién ambiental y, por tanto, la contribucién
a la Agenda 2030 en cada una de las comuni-
dades auténomas en las que el Grupo Euskal-
tel estd presente.

Despliegue de las politicas para reducir
el impacto ambiental

de las actividades del Grupo fomentando
las buenas précitcas medioambientales,
se incluye el andlisis del impacto
ambiental de los productos en su
lanzamiento y el andlisis de la huella
ambiental del producto.

CONTRA
EL CAMBIO

Estrategia ambiental y ODS
Alineacion de la estrategia
ambiental con los objetivos
de desarrollo sostenible

CLIMATICO

GREEN GREEN

COMUNICATION ORGANIZATION

Comunicacién y didlogo con todas

las partes interesadas (grupos de
interés), basadas en la transparencia, la
veracidad y el compromiso elaboracion
y difusién de las actividades que se
realizan, tanto a través de la Memoria de
Responsabilidad Corporativa, como de la
Declaracién Ambiental EMAS.

GREEN

PRODUCT

Analisis del impacto ambiental de los
productos

en su lanzamiento y anélisis de la
huella ambiental de producto con el
fin de mejorar la dimensién ambiental
de los productos del Grupo Euskaltel y
poner en valor ante los clientes estas
actuaciones.

Ademads, durante el ejercicio se han identifica-
do diversas sinergias en el desarrollo de la ac-
tividad en los tres negocios del Grupo, y se han
implementado nuevos servicios que ofrecen un
servicio de calidad, siendo cada vez mas eficien-
tes y respetuosos con el medio ambiente.

Por dltimo, el Grupo ha continuado implementan-
do el sistema de gestién ambiental de acuerdo a
las normas y certificaciones con mayor reconoci-
miento internacional y los més altos estandares
de cumplimiento, como la certificacién de la Nor-
ma ISO 14001 implantada en las tres empresas
del grupo durante el periodo 2016-2018.
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Actuar contra el cambio climatico

El Grupo Euskaltel tiene un compromiso publi-
co con respecto al cuidado del entorno que se
ve materializado en su Plan Director Ambien-
tal. Uno de los pilares de la estrategia ambien-
tal es actuar contra el cambio climético, con
iniciativas para la reduccién de los impactos
que afectan a las emisiones causantes del
cambio climatico.

Ademas, a través del apoyo de iniciativas como
formar parte de la Comunidad #PorEIClima, el
Grupo se posiciona en una de las iniciativas pio-
neras que auna los compromisos de personas,
empresas, organizaciones y administraciones
publicas que contribuyen con sus acciones a la
lucha contra el cambio climatico de acuerdo a
las directrices marcadas por el Acuerdo de Paris.

Asimismo, los edificios corporativos comienzan
a sertambién cada vez més eficientes y sosteni-
bles, implantando medidas como la compra de
energia verde para el suministro de los edificios
corporativos. El acuerdo para el Pais Vasco con
Iberdrola garantiza la compraventa de energia
(en inglés PPA Power Purchase Agreement) a
largo plazo para el suministro de electricidad
en base a activos renovables. El acuerdo ha
sido el primer PPA firmado por una empresa
energética y un operador de telecomunicacio-
nes en Espafia.

El Grupo Euskaltel participa en el Basque Eco-
design Center, una entidad con sede en Euska-
di y constituida en un marco de colaboracién
entre empresas del sector privado y el Gobier-
no Vasco, que en 2018 ha desarrollado tres
grandes lineas de actividad:

« Huella Ambiental Corporativa e integracién en
Sistemas de Gestion Medioambiental (SGMA).

« Traccién ambiental de la cadena de suministro.
« Reputacién y marketing verde.

Emisiones de gases efecto
invernadero y cambio climatico

El Grupo Euskaltel, en linea con su estrategia
contra el cambio climético y como un paso ne-
cesario para la reduccién de las emisiones de
CO,, realiza el calculo de la huella de carbono
de sus actividades, habiendo solicitado al Minis-
terio para la Transicidon Ecoldgica su inscripcion
en el Registro de huella de carbono, compensa-
ciény proyectos de absorcion. Asi se elabora un
informe de Emisiones de GEIl (Gases de Efecto
Invernadero) donde se cuantifican tanto las emi-
siones directas como indirectas.

El Grupo realiza y publica los célculos anuales de
las emisiones de GEl, define un plan para su re-
duccién y los verifica por un tercero reconocido.
El Grupo calcula las emisiones que son contro-
ladas por la organizacién, tanto las directas que
provienen de fuentes pertenecientes o controla-
das por la organizacién (alcance 1) como las indi-
rectas derivadas de la generacion de electricidad
consumida (alcance 2). En el Grupo Euskaltel, las
principales emisiones de CO? generadas se de-
ben a las emisiones indirectas. Por ello, uno de
los principales esfuerzos y medidas implemen-
tadas tienen relacién con el consumo de energia
verde y la reduccién de consumos de energia.

La medicién de la huella de carbono, ademas
de un ejercicio de transparencia, supone un
compromiso publico con el objetivo de minimi-
zar las emisiones de GEI. De esta forma, el Gru-
po establece anualmente planes de reduccién
de emisiones, que principalmente se compo-
nen de medidas para reducir los consumos de
energia eléctrica y de combustible.

Enlace a la
certificacion
EMAS Il
https://www.
euskaltel.com/
webektest/
GaleriaCorporativo/
Documentos/
nosotros/
responsabilidad_
social/2018/2018-
declaracion-
ambiental.pdf
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Gestionar el
impacto ambiental

El Grupo Euskaltel, ademas de su compromiso de
lucha contra el cambio climético, tiene la respon-
sabilidad de llevar a cabo una gestién ambiental
que minimice los impactos negativos en el en-
torno medioambiental, fomentando las buenas
practicas ambientales en todo el Grupo.

La Politica Ambiental del Grupo es la base de la
gestién ambiental de la Compafiia, incluida en la
Politica del Sistema de Gestidn que integra tam-
bién las politicas de Calidad y de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo.

De forma complementaria, el compromiso del
Grupo Euskaltel con la excelencia en la gestion
ambiental, ha sido la base de partida para es-
tablecer un Sistema de Gestidon Ambiental de
acuerdo con la norma ISO 14001, (certificado por
AENOR desde 1999). Siguiendo con esta dindmi-
ca y con el objetivo de estar siempre alineados
con la Estrategia Ambiental Vasca, Euskaltel de-
cidié adherirse con carécter voluntario al Regla-
mento EMAS Ill desde 2004. Desde el 2018 todas
las empresas del Grupo estén adhreidas al regla-
mento EMAS.

Mediante las Declaraciones Ambientales EMAS
Il verificadas de las empresas del Grupo Euskal-
tel, se pone de relieve el compromiso de transpa-
rencia hacia sus grupos de interés.

Asimismo, por segundo afio consecutivo se ha
celebrado la Junta General de Accionistas del
Grupo Euskaltel bajo la certificacion ‘Erronka
Garbia’, otorgada por el Gobierno Vasco por
organizar la Junta en clave de sostenibilidad
medioambiental. Precisamente, la celebracién
de la Junta General de 2018 bajo esta premisa
de sostenibilidad y proteccién medioambiental,
se ha traducido en la participacién en un pro-
yecto de restauracion forestal en la Reserva de
la Biosfera de Urdaibai. Este proyecto de com-
pensacién de emisiones tiene el objetivo de
minimizar los potenciales impactos negativos
de la organizacién de la Junta sobre el medio
ambiente, materializando su compromiso con
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Visita la Declaracion
ambiental de
Euskaltel

https://www.euskaltel.
com/webektest/
GaleriaCorporativo/
Documentos/nosotros/
responsabilidad_
social/2018/2018-
declaracion-ambiental.pdf

Visita la
Declaracién
ambiental de R
https://legal.mundo-r.
com/legall/sites/
default/files/imce/
pdfs/declaracion-
ambiental-gal.pdf

Visita la Declaracion
ambiental de Telecable

https://web.telecable.es/
documents
/36258/487475515/
Declaraci%C3%B3n
+medioambiental
+TELECABLE+DE
+ASTURIAS+
firmado.pdf/
6ed081b9-0dd4-4feb-
8d03-231079121ald

el cuidado del medio ambiente del entorno en
el que opera.

El Grupo realiza la evaluacién de cada aspec-
to ambiental en funcién de la criticidad del im-
pacto ambiental asociado, teniendo en cuenta
tanto los aspectos directos como indirectos
y en condiciones normales, anormales y de
emergencia. Los aspectos ambientales signifi-
cativos son aquellos sobre los que se centran
los esfuerzos de minimizacién y control, en los
cuales el Grupo ha centrado su atencién a la
hora de definir los objetivos ambientales. Cada
una de las empresas del Grupo tiene sus pro-
pios aspectos significativos siendo el consumo
de energia y la generacién de residuos peligro-
sos (baterias de plomo) comunes para las tres
empresas.

El Grupo Euskaltel, consciente del impacto que
supone el consumo de energia de sus activida-
des, ha optado por la implantacién de un Siste-
ma de Gestién Energético basado en la Norma
UNE-EN ISO 50001, cuya finalidad es mejorar
de forma continua la gestién de los consumos
energéticos y reducir las emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEIl). En 2018 las emisio-
nes GEl han aumentado 1.294 Tn. CO2 equiva-
lente (5,6%) respecto a 2017 teniendo en cuen-
ta los alcances 1y 2 debido al incremento de
los servicios prestados. Sin embargo, Euskaltel
a través del acuerdo con Iberdrola prevé mini-
mizar su huella ambiental mediante la compra
de energia verde.

Esta premisa se ha tenido en cuenta en el des-
pliegue de red que se ha realizado para el ser-
vicio 4G(LTE) desde 2015, ejecutdndose con
criterios que aseguran un despliegue respon-
sable de red, con un cumplimiento estricto de
la regulacién sobre campos electromagnéticos.

Mas informacion en el apartado
3.18 de Cuentas Anuales
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Gestionar el consumo

de recursos

La eficiencia en el uso de los recursos no es
solo una cuestion econdmica, sino también
ambiental. En los ultimos afios, los habitos cam-
biantes de consumo de recursos y la mejora
en la eficiencia en los procesos del Grupo Eus-
kaltel han puesto de manifiesto que es perfec-
tamente posible avanzar hacia una utilizacién
eficiente de los recursos.

Por ello, el Grupo sigue fomentando el uso efi-
ciente de los recursos (consumo de agua y con-
sumo de energia) y mediante los sistemas de
gestién ambiental y energético implantados en

el Grupo es posible medir, valorar y actuar para
seguir implantando medidas que le permitan
aumentar su eficiencia energética y optimizar
el consumo de recursos en sus procesos ope-
rativos.

Para la reduccién del consumo de combusti-
ble desde el Grupo Euskaltel se llevan a cabo
medidas como la priorizacién del uso de co-
ches de flota de la empresa en lugar de coches
particulares en los desplazamientos por temas
laborales, el uso de las tecnologias de la comu-
nicacién a larga distancia para evitar el despla-
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El Grupo Euskaltel
cree firmemente que
la funcion de una

empresa no termina en
la consecucion de unos

resultados brillantes,

sino que debe colaborar

y comprometerse en

todos sus términos con

el crecimiento de la

comunidad en la que

tfrabaja y de la sociedad

que le devuelve con
creces su confianza.

zamiento de personal, lo que supone un ahorro
en desplazamientos y tiempo. Ademas, el Gru-
po Euskaltel ha realizado una labor de sensibi-
lizacién y comunicacién de su compromiso con
la excelencia en la gestién ambiental a través
de la norma ISO 14001, planificando y realizan-
do inspecciones a las contratas de obra realiza-
das para el Grupo, en las que terceros puedan
generar residuos, con objeto de fomentar la re-
valorizacion de los mismos.

Economia circular
La apuesta por la gestién responsable de los
recursos es una de las claves del proceso de

operaciones del Grupo ya que, debido a su
actividad, el Grupo Euskaltel como el resto de
compafiias de su sector pone en el mercado
productos que al final de su vida Util deberdn
ser gestionados correctamente, especialmen-
te los Aparatos Eléctricos y Electrénicos (AEE)
como los decodificadores, cablemédems y
Routers. Adicionalmente, los ciclos de innova-
cién de los AEE son cada vez més breves y la
sustitucién de los aparatos se acelera convir-
tiendo los AEE en una fuente creciente de re-
siduos, lo que hace necesario tomar medidas
para evitar su generacion, fomentando la reuti-
lizacién de los equipos.

Consciente de todo esto, el Grupo pone en
marcha diferentes procedimientos de reciclaje
y reutilizacién de equipos que fomentan la eli-
minacién y reduccién de residuos, ofreciendo
las herramientas necesarias para la generacién
del menor impacto posible en el medioambien-
te. En este sentido, el porcentaje de equipos
de cliente reacondicionados en 2018 frente a
la cantidad total de equipos puestos en el mer-
cado ha sido del 63,8%, lo que supone una re-
duccién en el impacto del consumo de recursos
naturales. Ademads, con este mismo objetivo de
reducir la cantidad de recursos generados di-
recta o indirectamente por su actividad, desde
hace varios afios los diferentes negocios del
Grupo Euskaltel ofrecen puntos de recogida
de moviles en sus tiendas, colaborando con la
ONG Alboan.

Respecto a otro tipo de residuos generados
por la actividad del Grupo (pilas alcalinas, pilas
botdén, etc.), los empleados tienen la posibili-
dad de entregar estos residuos generados en
sus hogares utilizando los contenedores que el
Grupo pone a su disposicién en las oficinas.

Valoracion cumplimiento de compromisos 2018

2018
~

Hemos

logrado...

Continuar el despliegue del Plan Director Ambiental
2017-2019, enmarcado en la estrategia de RSE de la
Compafiia para todo el Grupo, que parta de una Politica
de Sistema de Gestién Integrado de Grupo.

@) @)

o reduccién de las emisiones de CO,,.

Grados de cumplimiento de los compromisos adquiridos

O cumplido
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O Iniciando medidas

O Avanzado O En proceso

Definir y ejecutar
Planes de Eficiencia
Energética 2018.

Desarrollar acciones para la compensacién

Realizar la
Declaracion EMAS
Il en todo el Grupo.

@) O @) @)

Continuar con el
analisis ciclo de vida de
productos/ servicios del
Grupo Euskaltel.

Implantar el certificado
de Erronka Garbia de
Evento Sostenible
para nuevos eventos.



DATOS DE LA HUELLA AMBIENTAL 2018*

A continuacién, se muestran la evolucién y resultados del comportamiento ambiental del Grupo Euskaltel
con relacién a los consumos de materiales, energia y recursos naturales y residuos principales generados.

MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE 2018

Emisiones GEl (1. CO,eq.)

2016
Directas (Alcance 1) 915,83
Indirectas (Alcance 2) 9.479,44
Otras emisiones indirectas (alcance 3) 259,60

* Dato recalculado utilizando el mix eléctrico para 2017 de MITECO.

Consumo de materiales y agua
Asociado al consumo de los materiales més relevantes para la organizacién y al consumo de agua

2016
Papel (t) 1411
Cable () 79,50
Equipos (t) 200,90
Consumo de Agua (m?) 6.039

Consumo global de energia

Asociado al consumo eléctrico y a los consumos de gasdleo interno (de los grupos electrégenos y los
coches de empresa) y externo (de los coches de los empleados)

2017 2018
1184,85 1.255,04

21.893,41* 23.117,53 _25%

320,40 332,72 .
compromiso de

reduccion de
emisiones GEl en 2020

2017 2018
155,78 188,23
73,31 76,32 =-12%
180,92 159,24 de consumo
8138 7.296 de equipos

2016 2017 2018
Energia eléctrica (Mwh) 57133,77 65.939,54 66.356,56
Gasoéleo (interno) (Mwh)** 563,41 53111 60217 _40/°
Gasobleo (externo) (Mwh)**/*** 641,96 84217 848,24 de intensidad
Gas Natural (MwH) - 109,43 129,33 energéﬁcq
Intensidad energética (kwh/producto)* 24,46 2412 2310
Total energia**** 58.339,14 67.422,24 67.936,30

*La Intensidad de energia se calcula dividiendo el consumo energético total entre el n® de productos puestos en el mercado.

**Para obtener el consumo del gaséleo en unidades de MWh se utiliza la conversién publicada en la Guia GRI 3.1 (1tonelada gasoil = 43,33 GJulios).
***En el caso de Telecable, para el gasoleo se ha utilizado el factor de conversién 0,084 I/km.

***E| consumo eléctrico se ha incrementado en 514 Mwh debido al aumento de los productos sumistrados a clientes, asi la intensidad energética ha
disminuido 1 kwh/producto, lo que supone un 4% de reduccién.

Generacion de residuos

2016
Residuos no peligrosos
Papel y cartén (t) 28,93
RAEE (t) 59,74
Residuos peligrosos
Baterias de plomo 4acido (t) 39,33
Fluorescentes (t) 0,60

Compromisos para 2019

5

2019
~

Continuar el despliegue del Plan Director Ambiental
2017-2019, enmarcado en la estrategia de RSE de
la Compafiia para todo el Grupo, que parta de una
Politica de Sistema de Gestién Integrado de Grupo.

Vamos a trabajar

en...

Desarrollar medidas de concienciacién
para la reduccion y gestién de residuos,
asi como para el ahorro energético.

2017 2018
-38%

de generacion

2273 24,54 R
de residuos
28,21 145,33 peligrosos
59,69 37,23
1,06 0,43

Renovar los compromisos

Definir y ejecutar medioambientales adquiridos
Planes de Eficiencia a través de las certificaciones
Energética 2019. (EMAS e ISO 14001).

Desarrollar acciones para la
compensacion o reduccién de
las emisiones de CO,,.
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PILARES DE LA
ESTRATEGIA DEL
GRUPO EUSKALTEL

L _
fo) SR Crecimiento
diversificado

Excelencia
operacional

Experiencia
diferencial

Proteccion del
valor cliente

Capital Relacional

El Grupo Euskaltel promueve el crecimiento diversificado a

través de las relaciones institucionales, los patrocinios y las

relaciones publicas fomentando asi el desarrollo econdémico
y social de las comunidades en las que esta presente.
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Contribuyendo a
crear alianzas para
generar el desarrollo
sostenible

Creemos que el éxito de toda relacion es la buena
comunicacion, por ello nuestro compromiso se basa en
poner la tecnologia al servicio de la comunicacion entre las
personas, de manera que se creen alianzas y contribuir asi al
desarrollo socio-econémico del entorno local.

© 676M€ 429

valor econémico proveedores
generado locales
4
A4 = 4 ODS
E;Hf — ~ alos que
Lo 4% contribuye

entidades
+ con las que
colabora
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El Capital Relacional responde a la misién y vi-
sién del Grupo Euskaltel: ser un operador de
telecomunicaciones con los servicios més avan-
zados, con un modelo de gestion responsable, y
comprometido con el entorno socio-econémico
local. En definitiva, busca contribuir al desarro-
llo econémico-social de los territorios naturales
a través del negocio y del compromiso social.

fomentan el desarrollo del emprendimiento in-
novador en la comunidad local y el desarrollo
de proyectos relacionados con el ODS 9.

El Grupo Euskaltel considera que la actividad
institucional es una herramienta esencial de
escucha cercana y de compromiso con sus
grupos de interés en los territorios en los que

La mision y vision del Grupo Euskaltel:

ser un operador de telecomunicaciones con

los servicios mas avanzados, con un modelo

de gestion responsable, y comprometido

con el entorno socio-econéomico local.

64

El compromiso con el desarrollo local es un
valor diferenciador del Grupo frente a otras
empresas de la competencia, contribuyen-
do de forma significativa al ODS 8 mediante
los negocios Euskaltel, Ry Telecable. En este
sentido, el Grupo Euskaltel lleva a cabo una in-
tensa actividad en el fomento de alianzas que
contribuyen con la agenda 2030 mediante el
ODS 17 para el desarrollo sostenible de las co-
munidades locales en las que estd presente,
promoviendo alianzas institucionales, patroci-
nios y relaciones publicas del Grupo. Ademas,
con la Fundaciéon Euskaltel Konekta como
agente primordial, se impulsan iniciativas que

opera, especialmente relevante para regular
sus expectativas y el cumplimiento de sus
demandas, tratando de implementarlas en
el desarrollo de proyectos e iniciativas. Por
ello, el Grupo Euskaltel gestiona las relacio-
nes con las administraciones publicas, em-
presas, agentes sociales, clientes y clusters,
entre otros, desde una vision integral 360°
que permite un conocimiento mas amplio
de las instituciones, asociaciones, clientes
y partners en general, formando una red de
alianzas que permite sinergias de colabora-
cién institucionales, empresariales, sectoria-
les y sociales.
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Hacia un crecimiento
econdmico sostenible

El Grupo trabaja a través de su estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial en con-
tribuir y estar orientada a la creacién de valor
en todos sus grupos de interés, mantenien-
do para ello los compromisos y valores des-
plegados en la organizacién y teniendo en
cuenta el compromiso firme con lo local, la
transparencia, la excelencia en la gestién, el
Buen Gobierno Corporativo, el respeto a los
Derechos Humanos, la igualdad de género
y oportunidades de las personas, el alinea-

miento de los proveedores con las politicas
de Responsabilidad Social Corporativa y la
contribuciéon responsable a la fiscalidad.

Fiscalidad responsable

El Grupo impacta en desarrollo econdémico de
Euskadi, Galicia, Asturias y Navarra a través de
la contribucién fiscal que se genera de su acti-
vidad cumpliendo de esta forma una doble fun-
cién econdmica y social, y respetando el valor
de la transparencia.

Valor econémico generado (miles de euros) 2016 2017 2018

Importe Neto de la Cifra de Negocio (INCN)
Otros ingresos de explotacién

Ingresos financieros

561.426 609.275 674.642
360 524 616
37 228 918

562 M€ 610 M€ 676 M€

Valor econémico distribuido (miles de euros) 2016 2017 2018

Compras

Trabajos realizados por otras empresas
Sueldos y salarios

Otros gastos de explotacion

Gastos financieros

Pago de dividendos

Impuesto sobre sociedades y tributos

26.245 22.946 33.457
103.520 109.463 127.980
38.365 42.452 45.847
122149 151.438 143.363
47.891 49109 49112
0 54.665 49.603
22.215 29170 32.696

360 M€ 459M€ 482M€

Valor econémico retenido (miles de euros) 202 151 194

IMPUESTOS
PAGADOS
EN 2018

IVA e IGIC

=2
w
=
(]

Tasas e IAE

26 M€
IRPFy SS

15 M€
IS

—

millones de euros en
impuestos, propios y
recaudados
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Gestion responsable de
la cadena de suministro

El Grupo Euskaltel estd comprometido con la
gestidn responsable de la cadena de suminis-
tro, por ello sus esfuerzos se centran en generar
relaciones de confianza y un beneficio mutuo
con sus proveedores locales que faciliten los
intercambios comerciales entre ambos.

737
624
2018 2016

proveedores locales

Estas relaciones comerciales se desarrollan en
torno al marco de cumplimiento del Grupo a tra-
vés de la firma del cddigo ético de la Compafiia,
que garantiza que todas las relaciones deriva-
das de los intercambios comerciales se ejecu-
tan atendiendo a aspectos clave como la seguri-
dad y salud en el trabajo, la calidad del servicio,
el respeto al medio ambiente y la proteccion del
consumidor. Para ello, en 2018 se ha incluido la
firma de este cddigo en todos los nuevos con-
tratos, asi como en los principales proveedores
tradicionales. Durante el ejercicio, se ha comen-
zado a involucrar a los proveedores en la firma
el cédigo ético del Grupo Euskaltel. Ademas,
el Grupo Euskaltel ha realizado un especial es-
fuerzo en trasladar los valores corporativos y la
cultura de la Compaiiia a los 781 proveedores
con los que desarrolla su actividad. Siendo la
eficiencia operativa y la experiencia del cliente
los factores clave del desarrollo de la actividad
del Grupo Euskaltel, es esencial garantizar el
éxito de las instalaciones y el suministro de los
proveedores, manteniendo una relacién cerca-
na con los proveedores locales. Esta relacion
se consolida a través de la potenciacion de las
capacidades que el Grupo ofrece a sus provee-
dores mediante formacién y con las evaluacio-

nes periddicas que permiten identificar me-
joras. Para garantizar un proceso de compras
responsable en 2018 se han extendido a todo
el Grupo las herramientas de gestion que per-
miten monitorizar las compras.

El mayor volumen de compra de la Compafiia se
centra en servicios de operaciones de cliente y
de Red, asi como en la compra de tecnologia,
que suponen un 22,2%y 42% del volumen anual
de compras respectivamente. Asimismo, el Gru-
po prioriza a los proveedores locales, contribu-
yendo al desarrollo de la economia contando
con 429 proveedores vascos, gallegos y astu-
rianos, de los cuales el 55,5% superan el volu-
men de compra de 10.000€. El alto volumen de
la compra de servicios permite que las compras
en las zonas donde el Grupo opera tengan un
peso importante, suponiendo el 39,2%. El resto
de las compras son realizadas en otros paises
debido a la complejidad del sector. Sin embar-
go, en un afio de cambios, crecimiento y siner-
gias, se ha prestado especial atencién en man-
tener los acuerdos duraderos y el impacto en
la economia del entorno, manteniendo alianzas
estratégicas en el Pais Vasco, como la de ZTE
Managed Services Southern Europe que supu-
so un 14,3% del volumen total de las compras.
Ningun otro proveedor supera el 4% para garan-
tizar la viabilidad y sostenibilidad del negocio
responsable.

Por dltimo, el ejercicio 2018 se ha caracterizado
por la unificaciéon del proceso de compras. El
sistema de gestidn cuenta con una herramienta
en la que estén acreditados el 100% de los pro-
veedores y sus trabajadores que prestan ser-
vicios con su personal en las instalaciones del
Grupo. En cuanto a la eleccién de los provee-
dores, el Grupo Euskaltel tiene en cuenta como
factor diferencial a aquellos que tienen un sis-
tema de gestiéon ambiental para la asignacién
de contratos, asi como los consumos eléctricos
tanto por coste como por la preocupacién del
Grupo por el medio ambiente.

'El descenso del nimero de proveedores se debe a una modificacién administrativa interna por la cual ya no se consideran
los acreedores administrativos en la contabilizacién, tales como arrendadores, patrocinados, asociaciones, etc.
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Compromiso social con la

comunidad local

+4M€
invertidos en
mecenazgo
Principales

iniciativas de RSE

En 2018 el Grupo Euskaltel ha colaborado con
mds de 150 entidades sociales a través de sus
tres negocios y otras 50 entidades gracias a la
Fundacién Euskaltel Konekta, apoyando el de-
sarrollo tecnolégico del entorno local a través
del fomento de las nuevas tecnologias, y esta-
bleciendo relaciones de confianza con todos los
grupos de interés. Las actividades que el Grupo
Euskaltel realiza en materia de Responsabilidad
Social Empresarial se pueden agrupar en cuatro
pilares bésicos que definen también las lineas
de actuacién de la Fundacion:

Proyectos de divulgacion de

nuevas technologias

Red de Encounters

El Grupo Euskaltel celebra diferentes encuen-
tros informéticos en el que participan aficiona-
dos y profesionales de la tecnologia y compar-
ten conocimientos. La Euskal Encounter celebré
su vigesimosexta edicién en el Bilbao Exhibition
Centre de Barakaldo, logrando un éxito de par-
ticipacién con més de 5.000 ordenadores insta-
lados en el recinto y méas de 10.000 visitantes.
Como novedad, se organizaron charlas y talle-

colaboraciones con

+150

entidades locales

res enfocados a los centros educativos y a
colectivos en riesgo de exclusién y de brecha
digital. Un afio més, se puso el foco en el tema
de la Ciberseguridad que fue el lema de la
Euskal Encounter 2018. Asimismo, en 2018 se
han desarrollado la Gipuzkoa Encounter en To-
losa y la Araba Encounter en Vitoria-Gasteiz,
asi como la XGN R Encounter en Silleda (Pon-
tevedra) y la Technium R Encounter en Orense.

Gamegune

La competicion de esports més veterana de
Euskadi, celebré su 19 edicién en el Palacio
Europa de Vitoria-Gasteiz. El formato de la
competicién cambié conformando un cuadro
de finalistas mediante invitacion ademds de
las plazas directas otorgadas en diferentes
torneos presenciales. Los juegos escogidos
fueron el HearthStone, CS:GO, Fifa19 y Clash
Royale. Para potenciar el torneo se disputa-
ron las Gamegune Opens. Estas son una serie
de torneos y ligas de varios videojuegos que
se celebran a lo largo de todo el afio y estén
abiertos a todo aquel que quiera participar.
Dicha competicién se gestiona mediante una
plataforma online.

1

convenios con
centros educativos

Qué esla
Fundacion
Euskaltel
Konekta

La Fundacion Euskaltel
Konekta es una entidad
privada sin dnimo de
lucro que contribuye

a crear y fomentar la
conexion entre personas,
empresas e iniciativas,
en el contexto del uso
de las Tecnologias

de la Informaciényy la
Comunicacion (TICs) a
través de cuatro lineas
estratégicas:

« Proyectos de
divulgacién y nuevas
tecnologias,

- Emprendizaje e
incubadoras digitales

- Tecnologia social

«» Posicionamiento de
la marca Euskaltel
Konekta.
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Catedras R y Telecable

Fruto de los convenios firmados con las universi-
dades de A Corufia, Vigo y Oviedo han nacido
dos Céatedras relacionadas con la promocion del
desarrollo cultural, cientifico y tecnoldgico, la ciber-
seguridad, video, redes de nueva generaciény, en
definitiva, el fomento de proyectos [+D+i y la tras-
ferencia del conocimiento. En 2018, 61 personas
cursaron estas Catedras.

&

Apoyo al conocimiento y la
innovacion de las Universidades

A través de su Fundacién Euskaltel Konekta, el Grupo ha colaborado
desde hace afios con universidades de dmbito nacional e
internacional, fomentando la educacion y el desarrollo profesional de
los jovenes y promoviendo la cultura emprendedora y la innovacion
en el marco de las nuevas tecnologias. Ademas, muchas de las
iniciativas sociales desarrolladas se impulsan a través de convenios
con instituciones educativas y en general con los centros que
implican actividades desarrolladas en un dmbito familiar.
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Women in Progress

Con el objetivo de fomentar la eleccién de carre-
ras de ciencias entre las estudiantes, La Fundacién
Euskaltel Konekta colabora junto al periédico El
Correo en la organizacién de estas jornadas que
se celebraron en marzo en el Museo Artium de
Vitoria-Gasteiz. Durante tres dias, 170 alumnas pu-
dieron asistir a numerosas ponencias y talleres que
intentaron acercarlas al mundo de la tecnologia.

Girls inTech

En 2018 R ha colaborado con la organizacion sin
dnimo de lucro global centrada en el compromiso,
educacién y empoderamiento de las mujeres en
la tecnologia, participando en la charla que se re-
transmitié por streaming donde nifias de diferentes
institutos y colegios gallegos fueran participes de
la charla donde mujeres y emprendedoras del sec-
tor tecnoldgico comparten su experiencia de cémo
llegaron al sector.

Aula innova

Telecable ha colaborado con diversas institucio-
nes educativas con el objetivo de fomentar el de-
sarrollo del talento juvenil y el emprendimiento.
Por ejemplo, en 2018 a través del acuerdo de pa-
trocinio con los Colegios de los Jesuitas en Astu-
rias, se ha dotado de diferentes materiales tecno-
I6gicos al colegio para poder utilizar en las clases
de tecnologia a cambio de presencia de marca en
las instalaciones.

Buber Sariak 2018

Concurso Internet & Euskadi Buber Sariak, pro-
movido por la Asociacion Internet & Euskadi. En
él se premiaron los mejores proyectos tecnolé-
gicos vascos, entregando 9 galardones a pro-
yectos en euskera, de software libre, gastrono-
mia y turismo, participacién ciudadana, sector
agro, sector maquina herramienta, innovacién,
internacionalizacién o empresarial y comercio.

First Lego League

Concurso internacional de robdtica donde
1.200 participantes de edades comprendidas
entre los 6 y 16 afios resuelven un problema
real relacionado con la ciencia, la tecnologia y
la innovacién. Estd organizado por Innobasque,
Agencia Vasca de Innovacién con el objetivo
de despertar las vocaciones cientifico-tecnolé-
gicas en los mas jovenes, objetivo que la Fun-
dacién hace suyo. En esta ocasidn, los equipos
se enfrentaron ante el desafio de investigar
sobre el ciclo humano del agua, construyendo
y programando un robot auténomo. Desde R
también se ha participado en la actividad a tra-
vés de su version gallega, ofreciendo servicio
de internet al evento.

Global Innovation Day

Innobasque ha dedicado a las pymes la dltima
edicién del Global Innovation Day, el escaparate
de la innovacién en Euskadi, que se ha celebra-
do, por primera vez, en San Sebastian. La edi-
cién ha estado enfocada en ofrecer soluciones
innovadoras a las pymes, proporcionandoles
también inspiracién para afrontar nuevos retos.
La Fundacién Euskaltel Konekta estuvo presen-
te en las conferencias, debates y espacios de
encuentro y trabajé en el asesoramiento a las
500 empresas que se acercaron hasta su espa-
cio instalado en el Kursaal de Donostia.

Innova

En abril tuvo lugar en el Museo Guggenheim la
sexta jornada Innova, apoyado por la Fundacion,
es el mayor foro de creatividad e innovaciéon de
nuestro pais con el objetivo de dotar de herra-
mientas y conocimientos novedosos a empresa-
rios, profesionales, emprendedores o estudian-
tes de diversos campos. Asistieron mas de 300
personas y 29 ponentes que han desarrollado
temas de interés como el marketing digital, co-
municacién, SEO, musica, branding y creativi-
dad, entre otros.
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Incubadoras Digitales

Bind 4.0

Programa de aceleraciéon convocado por el Go-
bierno Vasco y dirigido a impulsar el desarrollo de
las mejores startups del &mbito Industry 4.0 favo-
reciendo la realizacién de proyectos con empre-
sas industriales punteras y un completo progra-
ma de apoyo. A su vez, agiliza la identificacién y el
contacto con el mejor talento mundial, permite el
acceso a tecnologias punteras, y favorece el de-
sarrollo de proyectos y soluciones 4.0. Euskaltel
colaboré con dos proyectos en esta edicion.

Orkestra

En colaboracién con el Instituto Vasco de Com-
petitividad, Orkestra, el Grupo ha participado
en la Catedra de Economia Digital para elabo-
rar el Informe DESI, indice de Economia y So-
ciedad Digital, que da un estado de situacién
del estado de madurez de la digitalizacién en
Europa, Espafa y Euskadi.

StartUps Euskaltel, R y Telecable

Programas que conectan la tecnologia, las capa-
cidades y la comunidad innovadora de Euskaltel,
R y Telecable con StartUps, aceleradoras, clien-
tes y sectores productivos. El objetivo es poner
a disposicion de las jovenes empresas locales
seleccionadas la tecnologia, la innovacién vy las
capacidades del Grupo Euskaltel.

Pont Up Store

Participacién en la feria de emprendimiento cuyo
objetivo principal es dar la oportunidad de poder
testar un producto con la ciudadania, apoyando la
cultura emprendedora y facilitando herramientas
novedosas en diferentes workshops y torneos.

Innolab Bilbao

La Fundacidn colabora con Innolab Bilbao, una
plataforma de innovacién que cuenta con el apo-
yo de empresas y entidades punteras. Su objeti-
VO es crear un ecosistema para generar empleo
en el &mbito de la digitalizacién, aportando cono-
cimiento y soluciones que las compaifiias locales
puedan incorporar a su actividad para ser mas
competitivas.

Plan Digitalent
Desde R, como miembro del Plan de promocién
de Talento Digital de Galicia (Digitalent) promo-
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vido por la Xunta con el objetivo de colaborar
en el desarrollo social, laboral y tecnolégico lo-
cal, se han llevado a cabo varios proyectos edu-
cativos. El principal es Crea R que tiene como
objetivo fomentar los valores de emprendi-
miento y los conceptos STEAM en los nifios de

7-13 afios a través de talleres de Robética. En esta
misma linea, R trabaja en el desarrollo y puesta en
marcha de la aceleradora de contenidos digitales
Startups R DiCo Challenge que pretende generar
empleo en el sector, y fomentar el emprendimiento

y la innovacién tecnolégica en Galicia. Asimismo,
dentro del plan AMTEGA (Agencia para la Moder-
nizacion Tecnoldgica de Galicia) se han ofrecido
charlas dirigidas a la generacién que no ha nacido
en la era digital para desmitificar las creencias so-
bre el uso de la tecnologia estas charlas Nativos R.

Convenio Telecable - AJE

Acuerdo de colaboracién con la Asociacion de Jo-
venes Empresarios de Asturias mediante el cual se
les ofrece a todos los asociados unas condiciones
especiales en los servicios de comunicaciones para
ayudarles en su crecimiento y desarrollo.

Colaboracién con IDEPA y CEEI

Iniciativa de colaboracién publico-privada con em-
presas tractoras establecidas en Asturias para el
desarrollo de un programa innovador que permite la
aceleracion y traccion al mercado de jévenes empre-
sas innovadoras.
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En Conexién

Primera edicién del proyecto organizado por el
Cluster TIC con la colaboracién de Telecable. Se
trata de una iniciativa para potenciar las sinergias
entre Pymes innovadoras y empresas tractoras
asturianas.

Tecnologia social

HETEL

El Grupo es un aliado estratégico para HETEL
(Asociacion de centros de Formacién Profesio-
nal), apostando por la formacién profesional y
la difusién de las vocaciones cientificas en la
juventud. Desde el afio 2009 HETEL desarro-
lla el proyecto colaborativo SHARE en el que
cada afio participan alrededor de 60 alumnos
del ciclo de Sistemas de Telecomunicaciones e
informaticos de cuatro centros diferentes. Los
alumnos trabajan en grupos, asesorados por
profesionales de Euskaltel, para desarrollar la
instalacion de varios servidores de aplicacio-
nes en cada centro, simulando una empresa
con diferentes ubicaciones.

Elhuyar

900 alumnos de diferentes colegios realizaron
a lo largo del curso escolar diferentes trabajos
relacionados con proyectos e investigaciones
cientificas. Los proyectos se presentaron ante un
jurado compuesto, entre otros, por profesionales
del Grupo Euskaltel.

Desde la salud y bienestar

A través de la tecnologia, el Grupo Euskaltel estd
comprometido con el bienestar de las personas
en estado de vulnerabilidad, llevando a cabo di-
versas iniciativas de accién social centradas en la
salud de los empleados y de otros colectivos en
estado de vulnerabilidad.

Alianzas para la tecnologia social

En Euskadi, Euskaltel forma parte de organismos
y asociaciones que refuerzan su imagen de com-
pafifa avanzada de telecomunicaciones, facilitan
alianzas en el &mbito econdémico, social y ambien-
tal y contribuyen al objetivo de Euskaltel para el
desarrollo de la sociedad digital. Algunas de ellas
son lhobe, clusters GAIA y Eiken, Basque Ecode-
sign Center, EUSKALIT, DigitalES, entre otras.
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Posicionamiento de
marca y patrocinios

El Grupo Euskaltel tiene el convencimiento de
que los patrocinios y las Relaciones Publicas
son vehiculos para crear una marca sélida y co-
herente. Asimismo, son una herramienta de co-
municacién para acercar, posicionar y consolidar
el compromiso con lo local desde la vinculacién
emocional. El valor principal de estas acciones es
desarrollar y promover interacciones con diferen-
tes grupos de interés desde la cercania, el com-
promiso y la sostenibilidad empresarial, aportan-
do con ello una mayor vinculacién emocional y
una visiéon de empresa responsable, y favorecien-
do la generacién de vinculos entre las personas
y las empresas.

En estos eventos en los que las marcas del Gru-
po Euskaltel aparecen en entornos amables, en
actuaciones y eventos para disfrutar, aprender,
formarse, vivir experiencias, y en definitiva, en
espacios donde se acredita esa reversién social,
la creacién de valor del Grupo se queda reflejada
en el valor agregado a la tecnologia por y para
personas en todas sus facetas que la Compaiiia
desarrolla.

Festivales de musica

El Grupo ha estado presente en diferentes fes-
tivales como los tres que organiza Last Tour en
Euskadi: el BBK Live, el Kutxa Kultur y el Azkena
Rock. Ademds, se han instalado diferentes stands
donde se ha dado servicio de wifi a todos los asis-
tentes, dando a conocer la marca a un publico po-
tencial de més de 125.000 personas.

Por su parte, R ha patrocinado el festival de musi-
ca Resurectionfest, y, con el objetivo de difundir
otras disciplinas de como el arte cinematografico
local, ha participado en el Festival de Documen-
tales PlayDoc, en el festival de cortometrajes FIC-
BUEU, y en el STREET STUNTS, uno de los mayo-
res festivales de cultura urbana.

Actividades culturales

Con el objetivo de difundir la cultura local, Euskal-
tel ha apoyado a través del patrocinio diferentes
actividades e instituciones que comparten esta
misma misién, como el proyecto de la Fundacién
Sarean.eus, que supone el punto de encuentro
de medios digitales en euskera y cuyo objetivo
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es referenciarse como un dinamizador de la cul-
tura tecnolégica. En esa misma linea, desde R se
fomenta la cultura gallega de una manera trans-
versal, en su dia a dia y con iniciativas concretas
como el apoyo financiero al Museo do Pobo
Galego para ayudar en la investigacion, conser-
vacion, divulgacién y promocién de la cultura de
Galicia. En el terreno del idioma, R ha sido pionera
en el sector al apostar por el uso del gallego en
todas sus comunicaciones desde que comenzé
su andadura.

Para R, el uso del gallego es un rasgo mas de
su manera de ser, que convive con naturalidad
con el resto de sus sefias de identidad y forma
parte de la marca como muestra de cercania a

En estos eventos en los que las
marcas del Grupo Euskaitel
aparecen en entornos amables
y actividades para disfrutar y
aprender, la creacion de valor
del Grupo se refleja en el valor
agregado a la tecnologia por
Yy para persondas.

los clientes de Galicia y de su confianza en la so-
ciedad y cultura gallegas. El compromiso de R
con Galicia traspasa la frontera de lo meramente
tecnolégico, de ahi su defensa permanente del
uso del gallego como idioma de relacién con sus
clientes y también como sefial de identidad in-
timamente ligada a la marca y a los valores de
innovacion y de desarrollo de Galicia. Por ello,
todo tipo de comunicaciones, acciones publici-
tarias y reclamos empresariales se realizan en
gallego, asi como la rotulacién interna de los lo-
cales de trabajo, la web, las facturas, el contrato,
o sus redes sociales y blog. En la misma linea
estan las explicaciones y presentaciones corpo-
rativas de las visitas guiadas al Centro Principal

71



GRUPO EUSKALTEL 5. CAPITAL RELACIONAL

de Operaciones de R. En la empresa existe un
departamento que se encarga, especificamen-
te, de velar por el correcto uso de la lengua ga-
llega en las comunicaciones externas y donde
los profesionales pueden disponer de dicciona-
rios y manuales para facilitarles estas tareas.

R participa activamente en el Plan de Normali-
zacioén Linglistica desarrollado por la Direccién
Xeral de Politica Lingtiistica de la Xunta de Ga-
licia y forma parte de la Fundacion Galicia Em-
presa, que promueve el uso del gallego en el
sector empresarial.

Este posicionamiento es el resultado de la politi-
ca linglistica del Grupo Euskaltel, que promueve
el respeto a las distintas lenguas de las comuni-
dades en las que desarrolla su actividad con el
objetivo de garantizar el uso del idioma que elijan
sus clientes en su relacién comercial. Para ello,
promueve a nivel interno formacién y actividades
de dinamizacion del uso del idioma.

Asi, en Euskaltel, se despliega un Plan de Euska-
ra que organiza a lo largo del afilo encuentros y
acciones ligadas al conocimiento y uso del eus-
kara. En 2018, cabe citar la adhesién al proyecto
Euskaraldia, que se ha celebrado en toda Euska-
di. Este proyecto pionero, que ha contado con la
participacién y apoyo de la Sociedad en general,
instituciones, municipios y entidades, proponia
un ejercicio social con el objetivo de incidir en los
habitos lingliisticos de cada persona en lo relati-
vo al uso del euskera.

Por su parte, Telecable apoyd un afio mas el
festival Metropoli Gijon 2018 y el Festival inter-

nacional de cine de Gijon. En este ultimo, Te-
lecable inaugurd su sala Telecable en Yelmo
cines, donde los asistentes pudieron disfrutar
de peliculas que habian sido proyectadas en
el Festival de San Sebastian.

Actividades deporiivas

Mediante el patrocinio del deporte, las tres
marcas se arraigan en el entorno local de for-
ma significativa. Por un lado, Euskaltel patro-
cina a los principales equipos de futbol mas-
culinos y femeninos de la regién: Athletic de
Bilbao, la Real Sociedad, Osasuna, Eibar y Ala-
vés. También presta su apoyo a otros deportes
como el campeonato internacional de Skate
LaKantera, campeonatos de surf femeninos,
baloncesto femenino y carreras populares en-
tre otros. Por su parte, Telecable apoya el de-
porte femenino mediante el Telecable Hockey
Club. Por otra parte, R apoya a los equipos de
baloncesto Obradoiro, Breogan, Leyma Coru-
fia y el Club Baloncesto Ourense fomentando
entre sus grupos de interés la pasién por los
equipos locales. R también apoya otras acti-
vidades deportivas como el STREET STUNTS
de disciplinas como el slackline o el boulder.

Por otra parte, se organizan eventos sociales
en los que se promueve el deporte adaptado
en colaboracién con la Federacién Vasca de
Deporte Adaptado y se realizan campeonatos
de fatbol, baloncesto y rugby compuestos por
equipos mixtos en los que se integran jugado-
res con discapacidad intelectual. Por ultimo,
se promocionan asimismo los deportes loca-
les como la pelota vasca a través de eventos
de deporte rural.

Valoracion cumplimiento de compromisos 2018

Realizar una encuesta de
satisfaccion de los analistas con el
Area de Relacién con Inversore

2018 O @) O
|

Hemos

logrado... Homogeneizar la actividad

relacional en las tres compafiias
Euskaltel, Ry Telecable

Grados de cumplimiento de los compromisos adquiridos

O Cumplido O Avanzado O En proceso O Iniciando medidas
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Consolidar acuerdos con
Universidades Locales

Revisar el tejido asociativo en
clave de gestién corporativa

Revisary poner en
marcha el nuevo Plan
Director RSE 2016-18

O ®) )

Consolidar la actividad
de la Fundacion Euskaltel
Konekta en el Grupo



Iniciativas
solidarias

Principalmente en R se colabora con diferen-
tes entidades sociales a través de témbolas
solidarias, recogida de tapones, donaciones
de los empleados mediante el programa No-
mina Solidaria, recogida de ropa o charlas de
concienciacién sobre el medio ambiente o
el reciclaje de pldstico. En total, gracias a las
maés de 30 iniciativas se recaudaron 2.116€, y
el Grupo ayudé a méas de 2.000 personas en
Galicia en riesgo de exclusién social y victimas
de violencia de género, entre otros colectivos.
La mayoria de estas iniciativas contribuyen a
los ODS 8 y 9, de “Trabajo decente y creci-
miento econémico” e “Industria, innovacién e
infraestructura” respectivamente.

Por su parte, desde Euskaltel se impulsa el
compromiso con las ONG locales principalmen-
te mediante el programa de SMS solidarios,
con los que se han recaudado 25.755,6 € y se
ha ayudado a 14 organizaciones. También se
colabora directamente con asociaciones y se
ponen los palcos VIP a disposicién de entida-
des que ayudan a personas con discapacidad
intelectual. Durante 2018 hubo otras iniciativas
de caracter solidario, como la recogida de ta-
pones, el rastrillo de Navidad para donar los
beneficios a la asociacién Aspace-Bizkaia, y la
participacion en el Telemaratén de EiTB para
recaudar fondos en favor de la investigacién
del cdncer de pulmén.

Compromisos para 2019

Elaboracién del Plan
é;é}‘ Director 2019-22.

2019
-

Vamos a trabajar

Asociaciones

- Aop (Asociacion De
Operadores Para La
Portabilidad)

- Adegi

« Aed-Asoc. Empresarias

Y Directivas

- Aedipe

« Aguirre Lehendakari
Center

- Apd

« Artium

« Ascom

« Asoc. Cluster De Las
Tic De Galicia

« Asoc. Gran Area
Comercial Obelisco

« Asociacion A Pasaxe

« Asociacion De Amigos
Do Cgac

« Asociacion De
Empresarios Del
Poligono De A Grela

« Asociacién
Empresarios Mos

- Bedc (Basque
Ecodesign Center)

- Bilbao Metropoli 30

« Bind 4.0 - Gobierno
Vasco

« Bizkaired (Asoc.
Empresas De Bizkaia)

« Cable Labs

« Cableurope

« Camara De Comercio
De Bilbao

« Cdmara De Comercio
Gijon

« Cebek

« Centro De Innovacién
Bilbao (Cib)

« Cespa

Interaccién con los Grupos
de Interés. Valoracién de
herramientas de medicién.

en... Coordinacién de contenidos
relevantes con el Plan
Estratégico del Grupo.
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« Circulo De Empresarios  « Fundacién Novia
Vascos Salcedo

« Club Asturiano De « Fundacién Tecnalia
Calidad Research & Innovation

« Club Financiero « Fvem-Fed. Empresas

Atlantico Del Metal

« Club Financiero Vigo - Gaia

« Cluster Audiovisual « Gaia Netexchange
Galego - Hamaika Telebista

« Clustertic
« Confebask

- Confederacion
Empresarios A Corufia « lhobe

« Ica (Instituto
De Consejeros
Administradores)

« Confederacion « Inkolan
Provincial De . Innobasque
Empresarios De . lzaite
Pontevedra

« Kontsumobide
« Contac Center

« Ctam Europe

« Kursaal Eszena
« Mik (Mondragon

- Digitales (Sustituye Innovation &
Ametic) Knowledge)

« Eiken Cluster . Museo Do Pobo
Audiovisual Galego

+ Elhuyar - Orkestra -Instituto

« Elkargi Vasco De

« Euskalit Competitividad

« Fade « Patronato Museo

- Foro De Gestion Y Guggenheim
Finanzas - Polo De Innovacién De

« Fund. Ctic Envejecimiento

- Fund. Opera De « Registro Oficial De
Oviedo Auditores De Cuentas

- Fund. Valdes Salas - Safelayer

- Fund.jévenes - Sea
Empresarios - Tecnalia

. Fundacion Bancaria « Unirisco, S.c.rs.a.
Bbk « Vicomtech

« Fundacién Citic

« Fundacion Galicia
Empresa

« Fundacién Gradiant

Desarrollar programas de
traccién con proveedores
para impulsar criterios RSE.

Reflexién sobre el
posicionamiento de la
actividad de patrocinios.
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PILARES DE LA
ESTRATEGIA DEL
GRUPO EUSKALTEL

%

Crecimiento

o

E diversificado

Excelencia
operacional

Experiencia
diferencial

Proteccién del
valor cliente

@® @

Capital Intelectual

El Capital Intelectual repercute de forma trasversal en todos los pilares
del Plan Estratégico. Ademas, la innovacién es uno de los valores
corporativos y uno de los temas mas relevantes para el Grupo de
acuerdo al andlisis de materialidad realizado en 2018.
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Contribuyendo
a la innovacion

transformacion digital

de la sociedad

La innovacion continua y el uso de las Ultimas
tecnologias son esenciales para nosotros, una
empresa del sector de la telecomunicacion, ya que
tenemos el objetivo y el deber de facilitar el acceso
a las herramientas mas novedosas y los servicios
gue faciliten el dia a dia de nuestros clientes y
grupos de interés.

l i 3 2 M € invertidos en innovacién

puestos startups
1 6 desarrollados tecnolégicas 1 7
para la innovacion apoyadas “
[ ]
6 67 3 k de cobertura
m de red

e
5 ]

7 [ §

ODS

a los que
contribuye
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El Grupo contempla, tanto en su Plan Estraté-
gico como en sus valores corporativos, el com-
promiso con la vanguardia en innovacién. La
relaciéon con todos los grupos de interés exige
cada vez mas la digitalizacién de los procesos
y la implementacién de la eficiencia que apor-
ta la innovacién, con el objetivo de avanzar en
cuanto a la responsabilidad y la sostenibilidad
de la empresa y de su @mbito de influencia.

En 2020, se prevén 16
millones mas de puestos
de trabajo en Europa que
requieran competencias
en tecnologias de

la informacion y las
comunicaciones.
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Un negocio en constante actualizacién como es
el del Grupo Euskaltel, formado por profesionales
altamente cualificadas y cualificados, que esta-
blecen alianzas con proveedores cada vez mas
comprometidos con el desarrollo sostenible y
respondiendo a las necesidades de clientes que
demandan productos mas rapidos y eficientes,
debe tener una estrategia en relacion a su contri-
bucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible;
concretamente al gran impacto que genera en el
ODS 9 como uno de los principales objetivos re-
lacionados con la actividad del Grupo.

En 2018 los principales servicios desarrollados
han contribuido, a través de la innovacién, al
ODS 8 por la dinamizacién del trabajo en nego-
cios de todos los tamafios, que han podido in-
corporar las nuevas tecnologias a sus activida-
des diarias con un coste asequible; al ODS 10,
reduciendo las desigualdades y fomentando el
acceso a Internet en zonas rurales; al ODS 11,
ayudando a transformar las ciudades de forma
sostenible, con tecnologias de vanguardia que
armonizan la vida en los nucleos urbanos; y fi-
nalmente al ODS 12, fomentando un consumo
responsable de la tecnologia a través de dife-
rentes iniciativas, y produciendo de una mane-
ra cada vez mas eficiente, teniendo en cuenta
asimismo la produccién responsable de las
alianzas estratégicas.

Ademas, en 2020 en Europa se prevén 16
millones més de puestos de trabajo que re-
quieran competencias en tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, por lo que
el Grupo Euskaltel se considera, no sélo fa-
cilitador de esta transicidon equilibrada, sino
responsable de este proceso de transforma-
cién digital. En este sentido, el objetivo princi-
pal del Grupo Euskaltel durante 2018 ha sido
acercar las TICs a la sociedad promoviendo
la utilizaciéon de las nuevas tecnologias y di-
fundir el conocimiento y uso responsable de
las mismas a toda la sociedad. Es por ello que
el Grupo ha hecho una apuesta fuerte por la
innovacion tecnolégica y el estudio en [+D+i
con el objetivo de conseguir las mejores solu-
ciones tecnolégicas por y para las personas.



Inversion en
innovacion

El Grupo Euskaltel juega un papel relevante en
los territorios de Euskadi, Galicia y Asturias en
el dmbito de la tecnologia, la cultura digital y
la digitalizacién tanto en el entorno empresarial
como en la vida de las personas.

Cada vez méas negocios, sectores, y actividades
se ven impactadas por las tecnologias digitales
y el acceso a informacién, con consecuencias y
efectos aun inciertos. A pesar de ello, existe un
consenso generalizado en el que la creciente
digitalizacién de las industrias y de la econo-
mia en general aporta valor generando posi-
bilidades de desarrollo de nuevos modelos de
negocio que aparejaran cambios sustanciales
en la propuesta de valor de las empresas, en el
modelo de relacién de éstas con sus clientes,
asi como en la optimizacién de los procesos
productivos para generar mayores eficiencias.

Durante 2018 el Grupo Euskaltel ha trabajado
en alianza con otros agentes la innovacién aso-
ciada con la digitalizacién en proyectos como
Innolab, la innovacién en contenidos digitales
en Startup R DICO Challenge o la innovacién
asociada con el envejecimiento en proyec-
tos como OKencasa. Asimismo, colabora con
diferentes centros tecnolégicos (Tecnalia, Vi-
comtech, Gradiant...) con objeto de enfocar e
impulsar la innovacion en los territorios en los
que opera.

De esta forma, el desarrollo de la economia di-
gital mejora también las condiciones de com-
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petitividad de los territorios. Por este motivo, la
digitalizacion del tejido empresarial es uno de los
factores clave a considerar en las estrategias de
especializaciéon inteligente (RIS3) impulsadas por
los gobiernos de los territorios en los que opera el
Grupo Euskaltel.

El Grupo Euskaltel colabora, dentro de este con-
texto, con ORKESTRA (Instituto Vasco de Com-
petitividad) en el Laboratorio de Economia Digi-
tal con el compromiso de identificar los desafios
que se plantean para el correcto desarrollo de
la transformacidén digital y para contribuir, des-
de la investigacién, a que Euskaltel se convierta
en uno de los referentes en este area. Asimis-
mo, trabaja junto con los actores clave, desde
la perspectiva de investigacién transformadora,
para impulsar las politicas y los mecanismos es-
tratégicos necesarios.

La Unidad Corporativa de Innovacion, formada
por 16 personas, se centra en estudiar y analizar
las tendencias del sector, las nuevas tecnolo-
gias, la viabilidad del Grupo para impulsar nue-
vos proyectos y el momento oportuno de lanzar
nuevos servicios, entre otros. Este equipo, por
tanto, impulsa la investigacién como la base
para crear nuevos dispositivos y servicios que
incorporen todas las posibilidades que ofrece
la transformaciéon digital, teniendo en cuenta
cada vez en mayor medida la capacidad de la
tecnologia para contribuir en el &mbito social y
ambiental de las comunidades en las que desa-
rrolla su actividad.

2M€

invertidos en

innovacion

10

nuevos
servicios
lanzados
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Alianzas para la

Transformacion Digital

El Grupo Euskaltel basa también su inno-
vacioén en la creacion de alianzas con otros
agentes expertos en tecnologia con el obje-
tivo de facilitar la incorporacién de la misma
en los servicios prestados a los clientes. Por
este motivo lleva a cabo diferentes iniciativas
y apoya a las universidades y otras organi-
zaciones y empresas a través de la actividad
de sus negocios (Euskaltel, R y Telecable) y
la Fundacion Euskaltel Konekta a través de la
cual se apoya financieramente e intelectual-
mente el fomento del emprendimiento y la
investigacién en innovacién. El conocimien-
to adquirido por el Grupo Euskaltel con el
desarrollo de sus propios proyectos de loT,
Big Data y RPA (Robot Process Automation),
asi como la red de alianzas desarrollada con
estos Ultimos afios, han permitido acometer
proyectos relevantes con clientes en el &m-
bito de la transformacién digital, con apli-
caciones en el sector Farmacéutico, Retail,
industria 4.0 y Smart Cities. Algunas de las
iniciativas mas destacadas en esta linea son:

«  Smart Lugo en que Grupo Euskaltel cola-
bora proporcionando servicios de Smart
Parking y Smart Meterig.

«  Smart Gijon en que se realizan informes
de movilidad urbana basados en datos de
la red mévil.

« El Plan EDIXGAL con el que la empresa
R apoya a la Xunta de Galicia al desarro-
llo de su plan de digitalizaciéon y fomento

de las vocaciones STEAM entre los mas
jovenes.

« Las cétedras R y Telecable orientadas a
la ciberseguridad y la transferencia del
conocimiento de las nuevas tecnologias.

« Proyectos como Bind 4.0 o Innolab, en
los que la Fundacion Euskaltel Konek-
ta colabora con el Gobierno vasco y el
Ayuntamiento de Bilbao y otras empre-
sas tractoras. El primero consiste en la
participacién del programa de acelera-
cién publico-privado dirigido a impulsar
el desarrollo de las mejores startups
del ambito Industry 4.0, favoreciendo la
realizaciéon de proyectos con empresas
industriales punteras y un completo pro-
grama de apoyo. El segundo, consiste en
un foro para la creatividad empresarial
que cuenta con los mejores expertos en
innovacion y negocio digital del pais, en
campos tan diversos como el marketing
digital, las nuevas tecnologias, internet y
el emprendimiento.

Asimismo, el Grupo Euskaltel, en su apuesta
por la atraccién de talento juvenil, ha partici-
pado en el Master Dual de Emprendimiento
de Accién de la Universidad de Deusto, una
experiencia novedosa en el entorno univer-
sitario al realizarse a través de una formacion
dual universidad-empresa. En este sentido,
durante 2018, Euskaltel propuso a los parti-
cipantes un reto relacionado con el @mbito

Valoracion cumplimiento de compromisos 2018

Desarrollar e
implementar el loT en
residencial y PYMES

2018 @)
-

Hemos
logrado...

Implementar interfaces de usuario
basada en Inteligencia Artificial

Desarrollar tecnologia facilitadora de

proyectos de transformacion digital
para empresas

O )

Grados de cumplimiento de los compromisos adquiridos

O Cumplido O Avanzado O En proceso
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social y el envejecimiento de la poblacién,
con el objetivo de que plantearan soluciones
disruptivas e innovadoras. Ademas, durante
el periodo de formacién en empresa, Euskal-
tel conté con la colaboracién de dos de los
participantes que desarrollaron sendos pro-
yectos de intra-emprendimiento con apoyoy
asesoramiento de la empresa.

En la apuesta por el talento juvenil, Euskaltel
participa junto con otras empresas lideres de
Euskadi en el Master Dual de Emprendimien-
to de Accién de la Universidad de Deusto,
una experiencia novedosa en el entorno uni-
versitario, como es la formacién dual univer-
sidad-empresa.

Ha contado durante seis meses con dos de
los participantes de la primera edicién del
MDEA que han desarrollado sus proyectos
de intra-emprendimiento con apoyo y ase-
soramiento de los compafieros de Euskaltel.

Durante la segunda edicién del Master, que
comenzé en septiembre, Euskaltel ha pro-
puesto a los participantes un reto relaciona-
do con el &mbito social y el envejecimiento
de la poblacién, con el objetivo de que pro-
pongan soluciones desde un punto de vista
diferente e innovador. Durante cuatro dias,
han trabajado en propuestas que promue-
van nuevas actividades econémicas relacio-
nadas con la Silver Economy vy la digitaliza-
cién en Euskadi, que han podido presentar a
compafieros de nuestra empresa

Desarrollar nuevos servicios de TV
que amplien las capacidades del
nuevo decodificador Deco 4K

O

Implementar nuevos
sistemas wifi mejorados



Proyectos
destacados

Uno de los objetivos principales del Grupo Eus-
kaltel es acercar las TICs a la sociedad promo-
viendo la utilizacién de las nuevas tecnologias
y difundir el conocimiento y uso responsable
de las mismas. Por ello el Grupo realiza una
fuerte apuesta por la innovacién tecnolégica y
el estudio en [+D+i con el objetivo de conseguir
las mejores soluciones tecnoldgicas pory para
las personas, impulsando diferentes iniciativas
y apoyando a las universidades a través 11 con-
venios. En 2018, los proyectos mas destacados
en el &mbito de la innovacién han sido:

Incorporaciones en el Deco 4K

En 2018 se han lanzado diversas novedades
para el decodificador del televisor, destacando el
acuerdo con Netflix y Amazon Prime, asi como la
funcién “Continuar viendo”, que permite paralizar
los contenidos para disfrutar de ellos cuando el
usuario lo considere. El Grupo Euskaltel es, ade-
mas, el primer operador que lanza Netflix en el
Estado con un acceso directo desde su mando.

Euskaltel Life

Al igual que Tres Ollos de R, Euskaltel ha de-
sarrollado su propia marca de Internet de las
Cosas con un servicio gratuito para todos los
clientes de Internet en casa. Para su uso, Uni-
camente se necesita una Unidad Central y los
sensores que mas le interese a cada usuario.
De esa forma el cliente puede saber todo lo
que ocurre en su casa y programar las funcio-
nalidades que considere, ganando en confort y
en ahorro de los consumos.

Compromisos para 2019

&k

2019
~

Implementar interfaces
de usuarios basadas en la
Inteligencia Artificial.

Vamos a trabajar

en...

Desarrollar tecnologias y productos
facilitadores de proyectos de
transformacion digital para empresas.
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Smart Lugo

R, como uno de los socios tecnolégicos del Ayun-
tamiento de Lugo, ha iniciado el disefio de la ini-
ciativa Smart Lugo, dentro del proyecto Smart Ci-
ties. Su finalidad es mejorar la calidad de vida de la
ciudadania y la eficiencia de los servicios publicos,
asi como impulsar la participacién y transparencia
a través de nuevos canales.

Smart Gijon

El Grupo también realiza informes sobre la movi-
lidad urbana de Gijén gracias a Telecable, basan-
dose en los datos de la red movil. El objetivo de
este proyecto es llevar a cabo el Plan Integral de
Movilidad Sostenible y Segura de la ciudad, com-
plementando este proyecto de Smart Cities con el
desarrollo de la app de las bicicletas compartidas
TuCycle.

Desarrollar nuevos servicios
de television que amplien las
capacidades del Deco4K.

Continuar desarrollando

residencial y PYMES.

Continuar
implementando nuevos
sistemas WiFi mejorados.

servicios basados en loT para
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Sobre esta
Memoria

MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE 2018

La elaboracién de esta Memoria se ha basado en el sistema de
reporte de informacioén financiera y no financiera implementado
en el Grupo Euskaltel, asi como en las iniciativas desarrolladas en
los territorios en los que esta presente.

Alcance y perfil
de la Memoria

El Grupo Euskaltel ha elaborado la Memoria de
Empresa Responsable de acuerdo con la guia
Global Reporting Initiative (GRI), siguiendo los
principios y contenido definidos por la version
de la guia méas actualizada, GRI Standards en su
opcién exhaustiva.

Este es un estandar internacional de referencia
para la elaboracion de informes de sostenibili-
dad, ya que se contemplan todos los aspectos
mas relevantes para los accionistas, clientes, em-
pleados, proveedores, y la sociedad, incluyendo
una informacién exhaustiva sobre los aspectos
ESG (Environmental, Social and Governance).

Para cumplir con las directrices marcadas por
GRI, la Compafiia ha realizado un ejercicio de
andlisis de materialidad que le ha permitido
centrar sus esfuerzos en aquellos asuntos de
naturaleza social, ambiental y econémica que
son relevantes para su negocio e influyen en
la toma de decisiones de los grupos de interés
del Grupo. Ademés, como firmantes del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, la presente
Memoria da respuesta al avance en el cum-
plimiento de los Principios establecidos por
dicha iniciativa. El documento presta especial
atencion a los asuntos identificados como re-
levantes en el analisis de materialidad realiza-
do, cuyo proceso de elaboracién y resultados
se muestran en las pdaginas siguientes. Los

datos de esta Memoria dan continuidad a la li-
nea base elaborada en la anterior Memoria de
Empresa Responsable con el fin de valorar la
evolucién del desempefio del Grupo Euskaltel
a lo largo del tiempo y dotar, de este modo, de
comparabilidad a la informacién presentada..
Ademas, en 2018 se han incorporado por pri-
mera vez al sistema de Reporting todos los indi-
cadores de los tres negocios integrados. Todos
los datos reportados tienen en cuenta Euskal-
tel, Ry Telecable desde el 1 de enero de 2018.
Los datos de CINFO no se han tenido en cuenta
en el Estado de Informacién no Financiera por
suponer el 0,11% del negocio y, por tanto, no ser
considerados materiales.

El contenido de esta Memoria se amplia y tiene
relacién con la informacién publicada en la pa-
gina web del Grupo Euskaltel, con la Declara-
cién Ambiental EMAS, con el Informe Anual de
Gobierno Corporativo y con las Cuentas Anua-
les Consolidadas del ejercicio 2018; y forma
parte del Informe de Gestién, sometiéndose a
los mismos criterios de aprobacién, depdsito y
publicaciéon que el mismo, con el objeto de dar
cumplimiento a la Ley 11/2018 de Informacion
no Financiera y Diversidad, del 28 de diciem-
bre. Asimismo, se han contemplado en la Me-
moria los nuevos requerimientos de dicha ley.
La Memoria sigue también las Recomendacio-
nes de Buen Gobierno de la CNMV.
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Analisis de Materialidad

El Grupo Euskaltel ha realizado en el ejercicio 2018
un andlisis de materialidad siguiendo las directri-
ces del estdndar GRI Standards. En primer lugar,
se realizé un andlisis externo teniendo en cuenta
las principales tendencias del sector, un estudio
exhaustivo de prensa relacionada con el Grupo
Euskaltel a través de la herramienta Factiva, el
contenido publicado en las webs del Grupo y de
sus competidores, la informacién requerida por
los proxy advisors, las lineas estratégicas de los
PEERs en cuanto a la RSC, la regulacion del sec-
tor y la informacién solicitada por los principales
analistas en materia de Sostenibilidad, basando
el estudio principalmente en el Dow Jones Sus-
tainability Index (DJSI), el FTSEAGOOD vy el CDP.
Ademads, se han tenido en cuenta las principales
necesidades e inquietudes de los grupos de inte-
rés del Grupo Euskaltel, detectadas a través de los
diferentes canales de comunicacién disponibles
para empleados, clientes, sociedad, accionistas,
proveedores e instituciones; asi como la experien-
cia de las areas que se relacionan diariamente con
esos grupos de interés.

MATRIZ DE MATERIALIDAD

Fruto de este analisis se han identificado 30 asun-
tos relevantes entre los que, como novedad de
este aflo, han surgido aspectos como el clima la-
boral, la gestién de emisiones electromagnéticas
y la satisfacciéon de proveedores principalmente.
Sobre estos 30 asuntos se realizd posteriormente
un analisis interno, a través de una valoracién por
parte de las diferentes areas del Grupo Euskaltel
(Auditoria Interna, Comunicacién, Econémico-Fi-
nanciero, Asesoria Juridica, Compliance, Marke-
ting Residencial, Marketing Corporativo, Equipo
Red, Relaciones Institucionales, Estrategia, Recur-
sos Humanos, Compras, Negocio Euskadi, Galicia
y Asturias; y Relacién con Inversores) ponderando
segun el nivel de importancia que cada uno de
estos asuntos tenian sobre las operaciones vy el
impacto sobre la reputaciéon del Grupo Euskaltel.
Tras este estudio interno y externo se han obteni-
do 20 temas prioritarios mediante la siguiente ma-
triz, que representa tanto los asuntos importantes
para la empresa como para sus grupos de interés.
Estos temas son el foco en el que se ha centrado la
Memoria de Empresa Responsable 2018.

Importancia para los Grupos de interés
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Importancia para la empresa

* Los grupos de interés no participan de forma directa en la
elaboracién de la Memoria.
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1. Funcionamiento y
composicion del
Consejo (equilibrado,
diverso, etc.)

2. ©® Prevencién de la
corrupciony el
fraude

3. ® Gestién de riesgos

4. ® Etica empresarial y
cumplimento

5. @ Canales de didlogo
con los grupos de
interés

6. ® Experiencia del
cliente: Calidad
del servicioy
satisfaccion del
cliente/Gestién de
reclamaciones

7. @ Fiabilidad digital
(Proteccién de datos)

8. @ Innovacién en
productos 'y
servicios *5G, IA, loT,
Blockchain)

9. @ Digitalizacion,
transformacion
digital

10. @ Publicidad
responsable

1. Conciliacién
12. = Clima laboral

13. Diversidad, igualdad
y no discriminacion

14. ® Formaciény
desarollo del talento
diverso

15. ® Contribucién
al desarrollo
local (empleo,
proveedores, etc.)

16. ® Productos
sostenibles e
inclusivos

17. @ Patrociniosy
actividades
fundacionales

18.  Emisiones de gases
efecto invernaderoy
cambio climatico

19. © Economia circular

20. @ Gestion
responsable de

la cadena de
suministro



Didlogo con los
Grupos de Interés

El Grupo Euskaltel basa su estrategia y sus valores
corporativos en la relacién con sus principales gru-
pos de interés, siendo éste un aspecto diferencial
con respecto a la competencia. Para el Grupo es
esencial conocer las opiniones, necesidades e in-
quietudes de sus empleados, clientes, inversores,
proveedores y demds agentes con los que se rela-
ciona, ya que la base del desarrollo del negocio son
las alianzas con otras empresas, las administracio-
nes publicas y el vinculo emocional con la Sociedad
en general.

Todo ello se define en las principales herramientas
de RSE de la Compafiia, como la politica de Res-
ponsabilidad del Grupo, que establece los compro-
misos y lineas base a cumplir por cada agente; o
el Plan Director RSE, basado en las expectativas
identificadas a través de consultas con los grupos
de interés. Ademas, los valores corporativos de
cercania y honestidad, no sélo representan y defi-
nen los comportamientos de los profesionales del
Grupo, sino que también reflejan la calidad de las
relaciones con los agentes con los que se colabora.

El ambiente de confianza generado por el Grupo,
asi como su creacién de valor en los territorios en
los que estéa presente, se lleva a cabo a través de un
detallado Plan de Comunicaciéon que contempla a
todos los grupos de interés y se basa en los valores
corporativos. La Comunicacion del Grupo se carac-
teriza por mantener una estrecha relacién con su
mercado y con los creadores de opinidn, relacién
basada en la transparencia y la cercania que Eus-
kaltel, Ry Telecable tienen con sus grupos de inte-
rés en Euskadi, Galicia y Asturias respectivamente.
Este modelo de comunicaciény de relacién con sus
grupos de interés ha generado un capital reputa-
cional y una imagen de marca sin comparacién en
el sector, consiguiendo un extraordinario grado de
identificacién con su mercado, que le diferencia de
una manera notable de su competencia.

Para llevar a cabo una relacién cercana y honesta,
el Grupo Euskaltel utiliza diferentes plataformas y
promueve un didlogo directo y bidireccional a tra-
vés del cual los clientes, los accionistas, los propios
empleados y la sociedad expresan sus necesida-
des y proponen mejoras. Uno de los principales ca-
nales es el Canal Etico, abierto no solamente a los
profesionales del Grupo, sino a disposicién de los
clientes, proveedores y terceros, con el objetivo de
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resolver dudas o consultas relativas a comporta-
mientos en el Grupo o de notificar posibles hechos
o acciones que puedan transgredir el Cédigo Etico
e Instrucciones de Conducta y/o cualquier norma-
tiva de actuacién incluida en el Sistema de Gobier-
no Corporativo del Grupo Euskaltel, asi como la
legislacién o normativa externa aplicable.

Ademas, el principal canal de los clientes es el Cus-
tomer Experience, una herramienta que ha permi-
tido en los ultimos afios conocer mejor a los usua-
rios y desarrollar productos y servicios adaptados
a sus necesidades. Por otro lado, los empleados

El Grupo Euskaltel basa

su estrategia y sus valores
corporativos en la relacion

con sus principales grupos de
interés, siendo éste un aspecto
diferencial con respecto a la

competencia.

disponen de diversas herramientas para expresar
sus inquietudes y su satisfaccién, como la encues-
ta de Clima que se realiza anualmente. En cuanto
a los inversores, a través del area corporativa de
Relacion con Inversores se han realizado mas de
300 interacciones en 2018 a través de roadshows
organizados con los principales brokers, conferen-
cias o desayunos con analistas principalmente tras
las publicaciones de resultados trimestrales. Ade-
mas, en 2018 se ha lanzado la primera encuesta de
satisfaccién para los inversores, con una nota de
7,8 sobre 10 en la que destaca la calificacion de la
fluida comunicacién con el equipo de Relacién con
Inversores. Ademas, debido al éxito de 2017, se
pretende realizar un Investor Day de forma bienal
o trienal, siempre que haya un plan relevante que
compartir con los accionistas.

Como sefia de didlogo cercano del Grupo, se ha
continuado construyendo una red de confianza
con la Sociedad a través de sus acciones de patro-
cinio, el desarrollo de la cultura local y la digitaliza-
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cién a través de las acciones de la Fundacién Euskal-
tel Konekta. Ademas, el constante contacto con las
administraciones enriquece el conocimiento sobre
el territorio local y la deteccién de las principales ne-
cesidades. Asimismo, se mantiene una relacién flui-
da, directa y bidireccional con los proveedores del
Grupo, considerados aliados estratégicos y parte de
la empresa, ya que sin ellos los servicios prestados
no podrian llevarse a cabo. El drea de Compras tiene
en este sentido un papel fundamental para detectar
sus inquietudes y conocer la satisfaccion de los pro-
veedores a lo largo de la cadena de suministro, tanto
de los principales aliados como de las pequefias em-

presas que colaboran con el Grupo a través del con-
tacto directo continuo, el Canal Etico y la evaluacién
anual de proveedores en el marco de la ISO 9001.

Por ultimo, la politica de puertas abiertas por parte
del Equipo Directivo facilita el intercambio de infor-
macién y el envio de consultas. En 2018, las principa-
les inquietudes trasladadas al Consejo y a la Direc-
cién han sido las relacionadas con la expansion del
Grupo. En general, a través de los diferentes canales
se ha detectado un interés creciente por la calidad
del clima laboral, la igualdad de oportunidades y la
digitalizacion.

Principales grupos de interés
y canales de didlogo del Grupo Euskaltel

Grupos de interés

Herramienta de
comunicacion

Principales expectativas
identificadas

o O
A

Organismos sociales, universidades y centros
educativos, centros de investigacién, agentes

econémicos, comunidad local, generadores

M Redes sociales
M Relacién con los medios
M Colaboracién con universidades

Comunicacién con la sociedad,
responsabilidad social,
capacidad para generar valor

Sociedad de oplnlon, asoaa.mon‘e’s de consumidores y y otras instituciones y ética empresarial.
medios de comunicacion. M Encuesta a la Sociedad
M Paginas web de Euskaltel, Ry
E idencial. instituci Telecable Excelencia en la gestién, calidad
mpr residencial, institucion S - - -
presa, residencial, instituciones M Aplicaciones méviles del servicio, privacidad de datos
sector publico. ) ; ;
Clientes y p B Reclamaciones y transparencia en tarifas.

Profesionales

Profesionales dentro y fuera de convenio,

representantes de los trabajadores (RLT),
becarios y empresas de trabajo temporal.

[

Proveedores
y aliados

Distribuidores, instaladores y contratas,
proveedores estratégicos, operadores,
proveedores de infraestructuras.

M Customer Experience

M Canales de comunicacion
interna

M Intranet

M Encuesta de satisfaccion

M Encuesta a la Sociedad

Liderazgo, clima laboral, organizacion
en el trabajo, desarrollo profesional,
igualdad de oportunidades

y comunicacién interna.

Compra local y transparencia
e igualdad de oportunidades.

i

Administraciones
Publicas

Diputaciones, ayuntamientos, gobiernos,

supervisores, reguladores, agencias de
desarrollo y agencias sectoriales.

M Encuesta de Sociedad

Transparencia, cumplimiento de la
legislacion, gestién ambiental y gestion
de personas.

aill

Accionistas
e inversores

Consejo, accionistas, analistas e
inversores, financiadores, prensa
relacionada con accionistas.

(o))
(]
000
o000
TODOS
Periodicidad

84

M Continua H Bienal M Anual

M Encuesta de satisfaccion

M Oficina de relacién son
inversores

M Junta general de accionistas

M Canal Etico

Riesgo reputacional, resultados
financieros y cercania a
accionistas e inversores.

Acercamiento y transparencia frente
a todos los Grupos de interés en el
cumplimiento de la legislacién y el
resto de normativa aplicable.
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AENOR

Declaracion de Verificacion de AENOR para
GRUPO EUSKALTEL.

relativa al reporte de informacion no financiera conforme a la
Ley 11/2018 correspondiente al 2018

EXPEDIENTE: 1999/0485/GEN/04

GRUPO EUSKALTEL (en adelante la compafiia) ha encargado a AENOR llevar a cabo
una revision limitada del reporte de informacion no financiera, conforme a la Ley
11/2018 por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley
de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financiera y diversidad (en adelante, la Ley 11/2018), para el
periodo de verificacion de sus actividades incluidas en el informe de fecha
20/02/2019, el cual es parte de esta Declaracion.

AENOR, de conformidad a la citada Ley, ha realizado la presente verificacion al ser
un prestador independiente de servicios de verificacion.

En este sentido, AENOR ha realizado la presente verificacién bajo los principios de
integridad, independencia, ética, objetividad, competencia y diligencia profesional,
confidencialidad y comportamiento profesional que se exigen en base a las
acreditaciones que dispone, dentro de los ambitos de aplicaciéon generales de las
Normas ISO/IEC 17021-1:2015 e ISO 14065, y particulares, como la Acreditaciéon
otorgada por la Convencidn de Naciones Unidas para el Cambio Climatico (UNFCCC)
para verificacion y validacion de proyectos de Mecanismos de Desarrollo Limpio
(MDL).

AENOR, tal y como requiere la citada Ley, declara que no ha participado en procesos
anteriores a la verificacidon del reporte.

Datos de la organizacion: GRUPO EUSKALTEL

AENOR INTERNACIONAL SA.U. C] GENOVA 6, 28004 MADRID
Pagina 1 de 4
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AENOR

con domicilio social en:
PARQUE TECNOLOGICO - EDIFICIO 809.

48160 DERIO (BIZKAIA)

Representante de la Organizacidn a efectos de reporte de la informacion no
financiera: D. José Félix Gonzalo Camarero en cargo de Director de Calidad Medio
Ambiente Bienestar y Salud.

GRUPO EUSKALTEL tuvo la responsabilidad de reportar su informacidn no financiera
conforme a la Ley 11/2018.

Objetivo

El objetivo de la verificacién es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional
e independiente acerca de la informacién y datos contenidos en el reporte de
informacion no financiera de la organizacién mencionado, elaborado de conformidad
con la Ley 11/2018.

Alcance de la Verificacion

El Estado de Informacidn no Financiera Memoria de Empresa Responsable 2018, de
fecha 25/02/2019 del GRUPO EUSKALTEL vy las sociedades incluidos en los estados
consolidades:

EUSKALTEL, S.A.

R CABLE Y TELECOMUNICACIONES GALICIA, S.A.U.
TELECABLE DE ASTURIAS, S.A.U.

CINFO, CONTENIDOS INFORMATIVOS PERSONALIZADOS, S.L.

AENOR INTERNACIONAL SA.U. C| GENOVA 6, 28004 MADRID
Pagina 2 de 4
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AENOR

Materialidad

Para la verificacion se acordd considerar discrepancias materiales aquellas
omisiones, distorsiones o errores que puedan ser cuantificados y resulten en una
diferencia mayor al 5% con respecto al total declarado.

Criterios

Los principios que se han tenido en cuenta como referencia para realizar la
verificacidon han sido los establecidos en los siguientes referentes:

1) La ley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cddigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y
diversidad.

2) Norma ISAE 3000 (revisada), relativa a encargos de aseguramientos distintos
o de la revisién de la informacidn financiera histérica

3) Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacion de informes
de sostenibilidad en los standares GRI al optar la organizacion por este marco
internacional reconocido para la divulgacion de la informacion relacionada con
su responsabilidad social corporativa.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de
inversion o de otro tipo, basadas en la presente declaracion.

Proceso de verificacion realizado

Durante el proceso de verificacion realizado, bajo un nivel de aseguramiento
limitado, AENOR realizéd entrevistas con el personal encargado de recopilar y
preparar el reporte de informacion no financiera y reviso evidencias relativas a:

e Actividades, productos y servicios prestados por la organizacion

e Consistencia y trazabilidad de la informacion aportada, incluyendo el proceso
seguido de recopilacion de la misma, muestreando informacion sobre la
reportada

AENOR INTERNACIONAL SA.U. C] GENOVA 6, 28004 MADRID
Pagina 3 de 4
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AENOR

e Cumplimentacion y contenido del reporte de informacion no financiero con el
fin de asegurar la integridad, exactitud y veracidad en su contenido

Conclusion

Basado en lo anterior, en nuestra opinion, no hay evidencia que haga suponer que
el reporte sobre informacion no financiera incluida en el Estado de Informaciéon no
Financiera Memoria de Empresa Responsable 2018 de fecha 25/02/2019, no sea una
representacion fiel del desempeno de GRUPO EUSKALTEL en materia de
responsabilidad social. En concreto, en lo relativo a cuestiones ambientales, sociales
y relativas al personal, incluida la gestion de la igualdad, la no discriminacion y la
accesibilidad universal, los derechos humanos, lucha contra la corrupcién y el
soborno y la diversidad.

En Madrid a 27 de febrero de 2019

AENOR INTERNACIONAL SA.U. C| GENOVA 6, 28004 MADRID
Pagina 4 de 4
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Tablas GRI

Standards

Descripcion

Observaciones/referencia directa (pdgina)

Alcance

Pacto

01235 mundial

GRI 101 Fundamentos

101

Principios

Otra informacién (pag. 81)

Grupo

GRI 102 Contenidos generales

Perfil de la organizacion

Nombre de Ia Euskaltel, S.A
1021 orqanizacion R Cable y Telecomunicaciones Galicia, S.A. Grupo
g Telecable de Asturias S.A.U.
Actividades, marcas, .
102-2 productos y Grupo Euskaltel en 2018 (pé&g. 6-8) Grupo
. Capital Cliente (pag. 43-53)
servicios
102-3 Ubicacion de fa Contraportada Grupo
sede central
Localizacién de las )
102-4 actividades Grupo Euskaltel en 2018 (pag. 6 y 11) Grupo
) Propiedad y forma Euskaltel, S.A.
102-5 juridica Capital Organizativo y Cultural (pag. 22) Grupo
) . Capital Cliente (pag. 47-53)
102-6 Mercados servidos Grupo Euskaltel en 2018 (pg. 6 y 11) Grupo
102-7 Dlmer'15|or.1,de la Grupo Euskaltel en,2018 (pédg. 6y 7) Grupo
organizacion Capital Humano (pég. 29)
Informacién sobre Princinio
102-8 empleados Ver Anexo 102-8 (pag. 101) Grupo E 6 P
y otros trabajadores
Capital Relacional (pag. 66)
Los proveedores de Grupo Euskaltel en 2018 estén
102-9 Cadena de ubicados en la CE, salvo 14 que se encuentran en Grubo
suministro Canada (2), China (1), Colombia (1), Israel (1), Suiza (1) P
y en EEUU (8).
Ver Anexo (pédg. 102)
Cambios Carta del Presidente y del Consejero Delegado (pdg. 3y 4)
significativos en Grupo Euskaltel en 2018 (pédg. 6)
102-10 la organizacién Capital Organizativo y Cultural (pag. 23) Grupo
y su cadena de Capital Relacional (pag. 66)
suministro Capital Cliente (pag. 51)
L Capital Organizativo y Cultural (pdg. 17-19)
102-11 z(:ncrléo:;t?c?én:oque Apartado E. del Informe Anual de Gobierno Corporativo Grupo
P 2018 del Grupo Euskaltel.
Carta del Presidente y del Consejero Delegado (pag. 5)
Capital Natural (pag. 57)
Capital Relacional (pag. 67-73)
https://www.euskaltel.com
I https://blog.euskaltel.com
102-12 Iniciativas externas http://konekta.euskaltel.com Grupo
https://www.mundo-r.com
https://blog.mundo-r.com
https://www.telecable.es
https://blog.telecable.es/
Participacion en Capital Relacional (pag. 67-73)
- 17
10213 asociaciones Otra Informacién (pag. 81) Grupo .
Estrategia
Declaracion del
102-14 maéaximo érgano de Carta del Presidente y del Consejero Delegado (pag. 2-5) Grupo
gobierno
102-15 Impactos, riesgos y Capital Organizativo y Cultural (pag. 19-22) Grupo

oportunidades clave

Ver Anexo (pég. 106)
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Standards  Descripcién Observaciones/referencia directa (pdgina) Alcance ODS ;aucr:Zial
Etica e integridad
Valores, principios, Carta del presidente y del Consejero Delegado (pag. 3) Princinio
102-16 estdndares y normas  Capital Organizativo y Cultural (pég. 17-19) Grupo E 6 P
de comportamiento Capital Humano (pég. 30)
Durante el afilo 2018 se ha implantado para los profesionales
del Grupo el Canal Etico con el fin de comunicar,
adicionalmente a cualquier incumplimiento, dudas o consultas
relativas a temas de cumplimiento y/o normativa aplicable.
Mecanismos para Este Canal es accesible para los profesionales a través de las
10217 la consg!ta yla intranets de cada una de las sociedades del Grupo. Grupo E Principio
resolucién de dudas 6
sobre ética Asimismo, incluyendo las mismas finalidades, el Canal
Etico esta abierto para realizar consultas y aclarar dudas
de cualquier proveedor, cliente o tercero ajeno al Grupo
Euskaltel a través de las webs corporativas de cada una de las
empresas del Grupo Euskaltel.
Gobierno
10248 ~ Cotucturade Capital Organizativo y Cultural (pag. 22-23) Grupo
gobierno P 9 y pag. P
Grupo Euskaltel en 2018 (pdg. 9-13)
102-19 Toma de decisiones  Capital Organizativo y Cultural (pdg.22) Grupo
Otra informacién (pag. 81)
Nivel de
responsabilidad
ejecutivo
102-20 vinculado a temas Capital Organizativo y Cultural (pdg. 24 y 25) Grupo
econdmicos,
ambientales y
sociales
Consulta a los
grupos de interés
sobre temas L )
102-21 econémicos, Otra Informacion (pag. 83y 84) Grupo m
ambientales y
sociales
Composicion del
B maximo érgano . - . 3 5116
102-22 de gobierno y sus Capital Organizativo y Cultural (pag. 17-23) Grupo ..
comités
Presidencia del
102-23 maximo érgano de Capital Organizativo y Cultural (pdg. 22) Grupo m
gobierno
Nombramiento
R y seleccién del . - . 5116
102-24 maximo Grgano de Capital Organizativo y Cultural (pag. 23) Grupo ..
gobierno
102-25 Conflictos de interés Apartado D.6 del Informe Anual de Gobierno Corporativo 2018 Grupo m
del Grupo Euskaltel.
Participacién del
maéaximo érgano Carta del Presidente y del Consejero Delegado (pag. 3)
102-26 de gobierno en el Capital Organizativo y Cultural (pdg. 19) Grupo
establecimiento de Més informacién en el Apartado E del Informe Anual de P
la misién, los valores  Gobierno Corporativo 2018 del Grupo Euskaltel.
y la estrategia
Conocimiento
102-27 colectivo del Capital Organizativo y Cultural (pdg. 23) Grupo

90
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102-28 maximo érgano de Capital Organizativo y Cultural (pag. 23) Grupo
gobierno
Ny . - - Pacto
Standards  Descripcién Observaciones/referencia directa (pagina) Alcance  ODS mundial
Gobierno
Identificacién y
gestion de impactos ) )
102-29 econémicos, Apartado E. del Informe Anual de Gobierno Corporativo 2018 Grupo
X del Grupo Euskaltel.
ambientales y
sociales
Efectividad de IOS., Apartado E. del Informe Anual de Gobierno Corporativo 2018
102-30 procesos de gestion Grupo
. del Grupo Euskaltel.
de riesgos
Revisién de los
temas econémicos, . - .
102-31 ambientales y Capital Organizativo y Cultural (pdg. 24 y 25) Grupo
sociales
Participacién del
maX|m<? organo El Consejo de Administracién es el érgano responsable de la
de gobierno o L )
102-32 o revision y aprobacion de la presente Memoria de Empresa Res- Grupo
en la rendicién e
ponsable 2018, tras su verificacién por un tercero.
de cuentas de
sostenibilidad
Comunicacién de El Consejero Delegado y el Director Econémico-Financiero son
102-33 consideraciones las personas encargadas de trasladar al Consejo toda la infor- Grupo
criticas macién acerca de la evolucion del negocio de la Compafiia.
Con caracter general, a lo largo del 2018, se han llevado al Con-
sejo temas relacionados con el negocio en los tres territorios
donde opera el Grupo Euskaltel, informes de gestion mensua-
les, formulacién de las cuentas anuales, propuesta de aplica-
. cién del resultado, propuesta de pago de dividendos, informa-
Nimeroy L P [ -
cién publica periédica, presupuestos y definicién de objetivos,
naturaleza de las L. . : .
consideraciones aprobacion de diferentes informes anuales, convocatoria de la
102-34 P X Junta General de Accionistas, formulacién de las propuestas Grupo
criticas comunicadas ) ) -
PR . de acuerdo y de los correspondientes informes de administra-
al maximo érgano ) ) )
de gobiemno dores, nombramiento de nuevos Consejeros, hombramiento
9 de cargos del Consejo de Administracién (Secretario y Vicese-
cretario), estructura organizativa interna, Politicas corporativas,
principales novedades legislativas, perimetro de consolidacién
y participadas, accionistas significativos de Euskaltel e informa-
cién sobre gobierno corporativo, entre otros.
Politicas de Informe sobre Remuneraciones de los Consejeros de Euskaltel
102-35 R ) Grupo
retribucién 2018.
P |
rocesg pare{a a Informe sobre Remuneraciones de los Consejeros de Euskaltel
102-36 determinacion de la Grupo
N 2018.
retribucién
Implicacién de los Capital Organizativo y Cultural (pdg. 22 y 23)
102-37 grupos de interés Informe sobre Remuneraciones de los Consejeros de Euskaltel Grupo
en la retribucién 2018.
Ratio anual de La relacién entre remuneraciones es del 46%. Sélo se incluye
102-38 L ) Grupo
retribucién personal de convenio.
Tomando como referencia el personal de convenio, el incre-
mento salarial de la persona mejor pagada ha sido de un 0%,
mientras que por convenio se ha aumentado un 2%; luego el
Porcentaje de ratio es 0%.
102-39 incremento del ratio Grupo

anual de retribucién

Tabla con la evolucién salarial

2016 2017 2018

Porcentaje 2.2% 2% 0%
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Standards  Descripcién Observaciones/referencia directa (pdgina) Alcance  ODS Eqaucrzgial
Participacion de los grupos de interés
Listado de grupos L .
102-40 de interés Otra Informacién (pag. 83y 84) Grupo
Capital Humano (pég. 34)
Negociacién El 88% de los empleados del Grupo Euskaltel estan cu- Principio
102-41 ; X ; ) crupo H
colectiva biertos por convenios colectivos. Se excluyen Gerentes y 1y 3
Directores.
Identificar y
102-42 seleccionar grupos Otra Informacién (pag. 83 y 84) Grupo
de interés
Enfoque de Capital Cliente (pdg. 43 y 44)
102-43 implicacion de Otra Informacién (pag. 82-84) Grupo
grupos de interés Ver Anexo (pag. 101)
Temas principales
102-44 y consideraciones Otra Informacién (pag. 82) Grupo
tratadas
Practica de rendicion de cuentas
Capital Organizativo y Cultural (pdg. 22)
Entidades incluidas Otra |nf9rmacpn (pég' 81) :
en los estados Las Entidades incluidas en los estados financieros conso-
102-45 financieros lidados son Euskaltel S.A (sociedad matriz del Grupo), R Grupo
consolidados Cable, S.A, Telecable de Asturias, S.Ay Cinfo, S.L. (socieda-
des filiales). El 11 de julio de 2018 se vendié la participacién
existente en Cinfo.
Definicién del
contenidos de
102-46 informe y las Otra Informacién (pag. 81) Grupo
fronteras de los
temas
102-47 Lista Qe temas Otra Informacién (pag. 82) Grupo
materiales
102-48 .Re expre~s,|ones de Otra Informacién (pag. 81) Grupo
informacion
Cambios en la
102-49 rendicién de Otra Informacién(pdg. 81) Grupo
cuentas
Periodo de
102-50 elaboracién del Ejercicio 2018 Grupo
informe
102-51 fecha del altimo 23 de febrero del 2018 Grupo
informe
102-52 Ciclo de rendicién Anual Grupo
de cuentas
Punto de contacto
102-53 para Fuestlones Contraportada Grupo
relacionadas con el
informe
Declaraciones
sobre el nivel de . L .
102-54 conformidad con los Informe de verificacién (pag. 85) Grupo
estandares de GRI
indice de .
102-55 contenidos GRI Tabla GRI Standards (pag. 86-97) Grupo
Informe de verificacién (pag. 85y 86)
102-56 Revisién externa El Grupo Euskaltel solicita los servicios de una empresa Grupo

acreditada (AENOR) para la verificacion de la informacién
no financiera.

GRI 103 Enfoque de gestion

103-1

103-2

103-3

Explicacién del
tema material y sus
fronteras

Enfoque de gestién
y componentes

Evaluacién del
enfoque de gestion

Enfoque de gestién indicado en cada uno de los
apartados de esta tabla.

Grupo

Grupo

Grupo

[1]8
16}

Principio
6
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Descripcion
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Observaciones/referencia directa (pdgina)

GRI 201 Desempefio econémico

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel.

Alcance

ODS

Pacto
mundial

Enfoque de gestion y evaluacion contemplados en los capitulos 0,1,2 y 5.

2011

201-2

201-3

201-4

Valor econémico
directo generado
y distribuido

Implicaciones
financieras y
otros riesgos y
oportunidades del
cambio climatico

Obligaciones
derivadas de
planes de
beneficios
sociales y otros
planes de
jubilacion
Asistencia
financiera
recibida de
administraciones
publicas

Capital Relacional (pag. 65)

El Grupo Euskaltel, debido a la naturaleza de sus actividades, tiene un im-
pacto ambiental muy reducido en su entorno, lo que condiciona el &mbito
de los objetivos ambientales que establece y nos permite asegurar que
del mismo no se derivan riesgos para la actividad de la empresa que no
estemos gestionando. Como principal medida de su impacto en el cambio
climético, el Grupo Euskaltel calcula su huella de carbono anualmente y
elabora los Informes de emisiones de GEI siguiendo un método estable-
cido junto con Ihobe (Sociedad Publica de Gestién Ambiental, dependien-
te del Gobierno Vasco), donde se cuantifican tanto las emisiones directas
como indirectas. Adicionalmente, Euskaltel informa publicamente sobre
riesgos y oportunidades en el informe de CDP, disponible en https://www.
cdp.net/es/climate.

Todos los empleados del Grupo Euskaltel disponen de una serie de benefi-
cios sociales, que bien tienen que ver con los productos o servicios que se
prestan, o relacionados con el bienestar y salud, o bien con la contribucion
para la jubilacion de los trabajadores. El Grupo Euskaltel abona para todos
sus empleados en su cotizacion mensual a la Seguridad Social un importe
en funcién de su salario para el Sistema Publico de Prestaciones.

En el afio 2018, el volumen de subvenciones cobradas ha sido 12.758K€.
En 2017, fueron 64 mil euros y, en 2016, 248 mil euros.

GRI 202 Presencia en el mercado
Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel.

Grupo

Grupo

Grupo

Principio

7y8

Enfoque de gestion y evaluacion contemplados en los capitulos O, 1y 2.

2021

202-2

Ratio de salario de
entrada base por
género comparado
con el salario
minimo local

Porcentaje de
directivos que
proceden de la
comunidad local

La relacién entre el salario inicial y el salario minimo local del Grupo en
2018 es de 1,75 en mujeres y de 1,60 en hombres.

El equipo Directivo del Grupo estd formado por el Presidente, el Consejero
Delegado, los Directores de Centros de Decisién y los Directores de Fun-
cién. El 91% del equipo directivo procede de la comunidad local, esto es
Espafia, mercado en el que se opera.

GRI 203 Impactos econdmicos indirectos

Grupo

Grupo

(1]5]18

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion

Principio

1y 6

Principio

6

contemplados en los capitulos 0,3 y 5.

203-1

203-2

Inversién en
infraestructuras
y servicios de
apoyo

Impactos
econdémicos
indirectos
significativos

La inversién de 2018 referida a clientes y despliegue de red asciende a:
107.865.969€.
Capital Cliente (pdg. 41, 52 y 53)

Grupo Euskaltel basa su vocacién y enfoque de operador integral de tele-
comunicaciones con garantias de evolucién a futuro en el despliegue de
una red propia de alta capacidad y capilaridad, que permite la provisién de
servicios diferenciados y de alto valor.

Grupo

Grupo

S]]~
BEEA

Glo|S o

S]]~
HEOA

Glo|s]o
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Standards

Descripcion

Observaciones/referencia directa (pdgina)

GRI 204 Practicas de adquisicion

Alcance

Pacto

92 mundial

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion

contemplados en el capitulo 5.

204-1

Proporcion de gasto en
proveedores locales

GRI 205 Anti corrupcion

Capital Relacional (pag. 66)
Ver Anexo (pdg. 102)

Grupo

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion

contemplados en el capitulo 1.

2051

205-2

205-3

206-1

Operaciones evaluadas
en relacién con riesgos
relacionados con
corrupcion

Comunicacion

y formacion

sobre politicas y
procedimientos anti
corrupcion

Incidentes confirmados
de corrupcién y
acciones desarrolladas

Acciones legales

por cuestiones de
competencia desleal,
anti-competencia

y précticas
monopolisticas

GRI 301 Materiales

Durante 2018 se ha venido aceptando y suscribiendo por los Distribui-
dores del Grupo y los Proveedores de mayor facturacién y riesgo el
Cédigo Etico y la Politica Anticorrupcién del Grupo Euskaltel

Capital Organizativo y Cultural (pdg. 15y 20)

El 6érgano responsable de supervisar el cumplimiento del Cédigo es la
Comisién de Cumplimiento Normativo que es responsable en Ultima
instancia del efectivo ejercicio de la vigilancia y seguimiento del entor-
no normativo que afecta a toda nuestra actividad.

Durante 2018, en ejecucién de un Plan de comunicacién y formacién
sobre cumplimiento normativo, se han realizado formaciones sobre el
Cédigo Etico, Instrucciones de Conducta y la Politica Anticorrupcién
del Grupo Euskaltel tanto presenciales como a través de las intranets
de cada una de las empresas del Grupo. Asimismo desde septiembre
se vienen realizando comunicaciones al Grupo sobre temas de Com-
pliancce de forma estructurada y recurrente.

Durante el afio 2018, no se ha producido ningun incidente relativo a la
contravencion grave de las normativas y el buen gobierno estableci-
dos en la Compaiiia.

GRI 206 Practicas de competencia desleal
Tema no material para el Grupo Euskaltel.

No consta decisién oficial alguna que afecte a nuestra empresa en esta
materia.

Grupo m Principio
10

Grupo Principio
10

Principio
Grupo @ 10

Grupo

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 4.

3011

301-2

301-3

Materiales utilizados
por peso o volumen

Materiales reciclados
consumidos

Productos reutilizados y
materiales de envasado

GRI 302 Energia

Capital Natural (pag. 61)

« Compra de equipos de cliente valorizados frente a total de equipos
comprados: 2,10% en 2018.

« Uso de papel reciclado sobre el total del papel usado en todas las
utilidades: 1,70% en 2018. Ver Anexo 301-2 (péag. 101)

« Los equipos de cliente reacondicionados frente al total de equipos
puestos en el mercado ha sido del 63,84%. (Ver 301-3)

Capital Natural (pag. 60)
Ver Anexo 301-3 (péag. 101)

Grupo E
Principio
Grupo E 7y8
Principio
Grupo E 7.8y 9

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 4.

302-1

302-2

302-3

94

Consumo de
energia dentro de la
organizacion
Consumo de
energia fuera de la
organizacion

Intensidad energética

Capital Natural (pag. 61)

Capital Natural (pag. 61)

Capital Natural (pag. 61)

E Principio
Grupo 7y8

E Principio
Grupo 7y8

E Principio
Grupo 8
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Pacto

Standards  Descripcién Observaciones/referencia directa (pdgina) Alcance OoDS mundial

GRI 302 Energia

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 4.

Capital Natural (pdg. 61)

El Grupo Euskaltel ha definido el Plan de Eficiencia Energética

para 2018, en el que se recogen las medidas establecidas para

el ahorro en el consumo, tanto eléctrico como de combustible,
donde se destacan las siguientes acciones:

- Racionalizacién del uso de luminarias en los edificios centra-
les, con mecanismos de apagado automatico de luminarias
(en los CPD) y continuando con los existentes (zonas de pasi-
llos y de oficinas).

L - Instalacién de equipamiento mas eficiente energéticamente
302-4 Reduccion del B en los CPD (servidores) y consolidacién de los servidores exis-  Grupo E
consumo de energia
tentes.

« Racionalizacién del uso de vehiculos para desplazamientos
de trabajo y de los desplazamientos entre las distintas ubica-
ciones del grupo Euskaltel.

« Utilizacion de videoconferencias para realizar reuniones entre
empleados de distintas ubicaciones, evitando desplazamien-
tos de larga distancia.

El consumo de energia se ha incrementado respecto a 2017. No

obstante la intensidad energética ha disminuido un 4,2% debi-

do al incremento experimentado en los productos en clientes.

Principio
7,8y9

Reducciones en

los requerimientos Se tienen en cuenta los requisitos de consumo de los equipos Grupo E Principio
energéticos de los de cliente durante la homologacién de los mismos (Grupo). 7,8y9
productos y servicios

302-5

GRI 303 Agua

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 4.

Capital Natural (pag. 61)

El agua consumida proviene de la red de abastecimiento del

Consorcio de Aguas del Gran Bilbao en el caso de Euskaltel y

en el caso de R de las redes de la Empresa municipal de aguas

de la Corufia S.A,, Aqualia y Viaqua, dependiendo de la ubi- L

Consumo de agua por ) Principio

303-1 fuentes cacion Grupo ﬂ 7y8

de los centros de trabajo. En el caso de Telecable, el agua

procede de la Empresa Municipal de Aguas de Gijén S.A. en el

caso de los edificios del Parque Tecnolégico de Gijén;y en el

caso del CPD de Oviedo de la red gestionada por FCC Aqualia,

Concesionaria del Servicio de Agua y Saneamiento de Oviedo.

Fuentes de
: agua afectadas Durante el 2018, no se han registrado fuentes de agua afecta- Principio
303-2 significativamente por das por la captacion. Grupo E 7y8
extraccion de agua
Agua recicladay ) - R Principio
303-3 reutilizada No se usa ni se consume agua reutilizada, ni reciclada. Grupo E E 8y9

GRI 304 Biodiversidad
Tema no material para el Grupo Euskaltel.

Instalaciones operativas
propias, arrendadas,
gestionadas que sean
adyacentes, contengan

304-1 o estén ubicadas en Grupo E Principio
areas protegidas y El Grupo Euskaltel no es propietario de suelo en habitats ricos 8
areas no protegidas en biodiversidad y durante el 2018 no se han registrado impac-
de gran valor para la tos sobre la biodiversidad ni en areas protegidas, de patrimo-
biodiversidad nio universal o reservas de la biosfera. Debido a ello, no se ha
Impactos significativos afectafjo .a, dreas donde existen hdbitats de especies en peligro

304-2 de las actividades, de extincion. Grupo E Principio
productos y servicios 8
sobre la biodiversidad
Habitats protegidos o Principio

3043 restauradpos ° Grupo [ 8 i
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Standards

Descripcion

Observaciones/referencia directa (pdgina)

Alcance

ODS

Pacto
mundial

GRI 304 Biodiversidad
Tema no material para el Grupo Euskaltel.

304-4

Especies de la Lista
Rojade lalUCN e
incluidas en los listados
de conservacién
nacionales cuyos
hébitats se encuentran
en dreas afectadas por
la actividad

GRI 305 Emisiones

El Grupo Euskaltel no es propietario de suelo en hébitats
ricos en biodiversidad y durante el 2018 no se han registra-
do impactos sobre la biodiversidad ni en dreas protegidas,
de patrimonio universal o reservas de la biosfera. Debido a
ello, no se ha afectado a dreas donde existen hébitats de
especies en peligro de extincion.

Grupo

6 ]14]

Principio
8

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 4.

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

305-6

305-7

Emisiones directas de
GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de
GEl (alcance 2)

Otras emisiones
indirectas de GEI
(alcance 3)

Intensidad de
emisiones de GEI

Reduccién de
emisiones de GEI

Emisiones de
sustancias que agotan
el ozono

NOx, SOx y otras
emisiones atmosféricas
significativas

GRI 306 Efluentes y residuos

Capital Natural (pdg. 61)

Las fuentes de emisién consideradas en el alcance 1son: el
consumo de combustible por los grupos electrégenos y por los
coches de flota en misiones de trabajo, mas los motivados por
escapes de gases fluorados. También se incluye el gas natural
de Telecable.

Ver Anexo 305-1 (pdg. 101)

Capital Natural (pdg. 61)

La fuente de emisién considerada en el alcance 2 es el consu-
mo eléctrico.

Ver Anexo 305-2 (pag. 101)

Capital Natural (pdg. 61)

Las fuentes de emision consideradas en el alcance 3 son: el
consumo de combustible derivado del uso de medios de trans-
porte no propiedad del Grupo utilizados en misiones de empre-
sa (coches propiedad de los empleados, aviones, trenes, taxis).
Ver Anexo 305-3 (pag. 101)

Capital Natural (pdg. 61)

La intensidad de emisiones es calculada sin tener en cuenta
el Alcance 3 con respecto al nimero de productos totales. En
2016 era de 2,4M, en 2017 2,9M y en 2018 2,9M.

Ver Anexo 305-4 (pag. 101)

Capital Natural (pdg. 58 y 61)

El Grupo Euskaltel no produce, importa ni exporta gases que
agotan la capa de ozono. Desde 2012 Euskaltel tiene estableci-
do un plan de sustitucién del gas R-22, de tal forma que cuando
se produzca una fuga de este gas, el equipo es eliminado o
recargado con otros gases refrigerantes que no impactan en la
capa de ozono (R-434.A o R-424.A)

Ver Anexo 305-7 (pég. 101)

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

pEE
BE

pEE
BE

pEE
BE

=]
ER

o
_
Bg

@
_
B5

pEa
BE

Principio
7,8y 9

Principio
7,8y 9

Principio
8

Principio

8y9

Principio
8y9

Principio
8y9

Principio
8y9

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 4.

306-1

306-2

306-3

Vertido total de aguas
segun calidad y destino

Residuos por
tipologia y método de
tratamiento

Vertidos significativos

El Grupo Euskaltel no tiene vertidos de aguas residuales in-
dustriales y los vertidos de aguas sanitarias se realizan a la red
de saneamiento del Consorcio de Aguas del Gran Bilbao en el
caso de Euskaltel y en el caso de R el vertido se ha realizado a
las redes de la Empresa municipal de aguas de la Corufia S.A,,
Agqualia y Viaqua dependiendo de la ubicacién de los centros
de trabajo. Telecable realiza los vertidos de aguas sanitarias a
la red de saneamiento de la Empresa Municipal de Aguas de
Gijon S.A. en el caso de los edificios del Parque Tecnolégico de
Gijon; y en el caso del CPD de Oviedo a la red de saneamien-
to gestionada por FCC Aqualia, Concesionaria del Servicio de
Agua y Saneamiento de Oviedo.

Capital Natural (pag. 61)

Durante el 2018 no se han registrado derrames acciden-
tales.

Grupo

Grupo

Grupo

3] 6]

B0

3]6)

Principio
7y8

Principio
7y8

Principio
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Pacto

Standards  Descripcién Observaciones/referencia directa (pagina) Alcance ODS mundial

GRI 306 Efluentes y residuos

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 4.

Todos los residuos peligrosos, incluidos los procedentes de baterias

de plomo, se entregan a gestores de residuos autorizados ubicados en

Euskadi, Galicia y Asturias principalmente, en algunos casos puntuales Grupo
a gestores autorizados de otras comunidades auténomas. No se han

realizado movimientos transfronterizos de residuos peligrosos.

Transporte de residuos
peligrosos

Principio

306-4 s

Masas de agua
306-5 afectadas por vertidos y
escorrentia

Durante el 2018 no se han producido vertidos que hayan afectado a Principio
1411
fuentes de agua, ni a ecosistemas. Grupo E . 8

GRI 307 Cumplimiento ambiental

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 4.

Incumplimientos de la
30741 legislaciéon y normativa
ambiental

Durante 2018 no se han registrado multas significativas en esta materia.

m Principio
Las reclamaciones de caracter ambiental se indican en el 103-2.

Grupo 7y8

GRI 308 Evaluacién ambiental de proveedores

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 5.

La evaluacion de proveedores incluye criterios ambientales, la cual es

realizada por el departamento de Calidad, Medio Ambiente, Bienestar

y Salud dado que entre las cuestiones que se valoran en la evaluacién

periédica se incluyen los resultados de las auditorias internas al sistema A
) . L . L . . Principio

de gestion y la disposicién de un sistema de gestién ambiental, especial-  Grupo

Nuevos proveedores
que han sido evaluados

3081 segln criterios P » 9
ambientales mente para los proveedores con una mayor relacién en la valoracion de
los aspectos ambientales del Grupo. Actualmente se estd tratando en
ampliar en 2018 las politicas del sistema de gestiéon ambiental a todas las
empresas del Grupo.
Ln;pzz?;sa;ti;egi::za Derivado de las evaluaciones realizadas, el Grupo Euskaltel no ha de- Princinio
308-2 9 ) tectado ningun proveedor que tenga impactos ambientales negativos ~ Grupo P
de valor y acciones 9

significativos.

desarrolladas
GRI 401 Empleo

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 2.

Nuevas contrataciones

4011 de empleados y ratiode  Ver Anexo 401-1(pag. 102) Grupo E Prm;lplo
rotacién
Beneficios ofrecidos a
empleados a jornada Capital Humano (pdg. 38 y 39)
completa que no se Existe la posibilidad de que todas las personas que trabajan en el Gru- Principio
401-2 " . L . . Grupo ﬂ
ofrecen a empleados po y sus familiares directos accedan a servicios médicos en condicio- 6
temporales o a jornada nes ventajosas.
parcial
En los dltimos afios los datos de las personas que se acogieron a los
permisos por maternidad y paternidad son:
2016 2016 2018 Princioi
401-3 Permisos parentales Hombres 1 13 10 Grupo B rlnglplo

Mujeres 8 9 7

Las 17 personas se reincorporaron al término del permiso parental.

GRI 402 Relaciones laborales
Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 2.

Con carécter general, los cambios organizativos son comunicados, pre-

viamente a su oficializacién en el organigrama de la Compafiia que se Grupo E Principio
cuelga en la intranet, a las personas afectadas y después al &rea afecta- 3

da, sin que exista un periodo minimo de preaviso.

Periodo minimo de
40241 preaviso en relacién con
cambios operacionales

GRI 403 Salud y seguridad ocupacional

Tema contemplado en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 2.

Representacién de

trabajadores en comités  Existe un Comité de Seguridad y Salud por empresa, que representan
de salud y seguridad al 100% de la plantilla del Grupo.

conjuntos

Grupo E

403-1
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Standards  Descripcién Observaciones/referencia directa (pagina) Alcance ODS mundial

GRI 403 Salud y seguridad ocupacional

Tema contemplado en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 2.

Tipos de accidentes y ratios

de accidentes laborales, Capital Humano (pég. 39)
: enfermedades profesionales,  Ver Anexo 403-2 (pag. 102)
403-2 dias perdidos, y absentismo, No ha habido fallecimientos por accidente ni enfermedad profesional Grupo E
y ndmero de fallecimientos en los ultimos tres afios.

relacionados

Trabajadores con un riesgo . . L .
. .J R g En las empresas del Grupo no se identifican actividades profesio-
o incidencia elevada de

403-3 nales o puestos de trabajo que tengan una incidencia o un riesgo Grupo E

enfermedades relacionadas X
R N elevados de enfermedad sobre la plantilla.
con el trabajo desempefiado

Temas de salud y seguridad

laboral tratados en Capital Humano (pag. 38y 39)

En los convenios laborales por los que se rigen las tres empresas
il Pes ouwpo  HIE

403-4 acuerdos forr,nales conla del Grupo hay un capitulo especifico dedicado a Seguridad y Sa-
representacion legal de los . ) .
R lud en el trabajo. Por tanto, el porcentaje es del 100%.
trabajadores

GRI 404 Formacion y educacion

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 2.

Capital Humano (pédg. 37)
Numero de horas de media de formacién por cargo y género ex-

4041 Media de horas de formacion presado en la siguiente tabla: G Principio
i anuales por empleado Directivos  Gerentes Otros profesionales rupo B 6
Hombres 110,77 86,08 33,26
Mujeres 99,65 146,18 35,31
Programas para mejorar las
404.p ~ hapilidades delos empleados w1 1iimano (pag. 36 y 37) Grupo B
y de asistencia en la P pag. 36y P
transicion
Porcentaje de empleados
: que reciben evaluaciones R ) Principio
404-3 de desempefio y desarrollo Capital Humano (pag. 29) KyR E 6

profesional
GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 2.

Capital Organizativo y Cultural (pdg. 23) . E

405-1 D(I)Vti;s:::d ::;e I:;i;)“rlganos de Capital Humano (pag. 34y 35) Grupo 5 Pr|né|p|o
g yap Ver Anexo 405-1 (pég. 102)
En linea con nuestra politica sobre la gestiéon de personas, los sala-
Ratio de retribucién de rios son individuales, es decir, se retribuye a cada persona en fun- E Principio
405-2 mujeres en relacién con los cién de su responsabilidad, desempefio y aportacién de valor ala  Grupo 6
hombres compafiia, no estableciéndose diferencias por razén de sexo, edad,

entre otros.

GRI 406 No discriminacion

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 2.

InC|d§ntes de dlscr|m|naC|on En 2018 no se han producido incidentes de discriminacién ni de E Principio
406-1 y acciones correctivas . Grupo

; vulneracion de los Derechos Humanos. 6

implantadas

GRI 407 Libertad de asociacién y negociacion colectiva

Tema contemplado en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 2.

Operaciones o proveedores

en los que la libertad de Capital Humano (pag. 34)

. < La actividad del Grupo y su volumen de compras son fundamen- Principio
40741 asociacion y negociacion poy . . P o . Grupo E P
. talmente locales, por lo que no existe un riesgo significativo de 3
colectiva puede estar en X s
R incumplimiento.
riesgo

98



MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE 2018

Pacto
mundial

GRI 408 Trabajo infantil
Tema no material para el Grupo Euskaltel.

Operaciones y proveedores
identificados que conllevan un

Standards  Descripcién Observaciones/referencia directa (pagina) Alcance ODS

La legalidad vigente garantiza esta prohibicién. El articulo

. B s Principio
- 16
408-1 riesgo potencial de inciderttes de 6 del‘ Estatuto de los Trabajadores prohibe la admisién al  Grupo E. 5
L . trabajo a los menores de edad.
explotacion infantil
GRI 409 Trabajo forzoso
Tema no material para el Grupo Euskaltel.
La legalidad vigente garantiza este derecho. El trabajo debe
Operaciones o proveedores ser ofrecido libremente y los empleados deben tener liber- Princinio
409-1 con riesgo significativo por tad para dejarlo cuando quieran. El articulo 49 del Estatuto  Grupo E @ P
S ) ) ; 4
incidentes de trabajo forzoso de los Trabajadores reconoce el derecho al trabajador a

abandonar el trabajo voluntariamente cuando asi lo desee.

GRI 410 Practicas de seguridad

Tema contemplado en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 2.

EI 100% del personal de seguridad del Grupo Euskaltel esta
Personal de seguridad formado debidamente identificado y ha recibido la formacién requeri-
41041 en politicas o procedimientos de  da en materia de normas y procedimientos internos de Eus-  Grupo
Derechos Humanos kaltel, sistemas y equipos utilizados, asi como en primeros
auxilios y proteccién de datos.

Principio
1y 2

GRI 411 Derechos de la poblacién indigena
Tema no material para el Grupo Euskaltt

Numero de casos de violacién
4141 de los derechos de los pueblos
indigenas

En el &mbito de actividad del Grupo no existen colectivos Principio
indigenas en el 2018. Grupo m 1

GRI 412 Evaluacion de Derechos Humanos

Tema contemplado en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 1.

Operaciones que han sido
objeto de revisiones o
evaluaciones de impacto en
materia de Derechos Humanos

Todos los centros del Grupo Euskaltel pasan inspecciones Princinio
periddicas para garantizar que estén en condiciones 6pti-  Grupo P

41241 1
mas de seguridad y salud para trabajar.

Formacioén a empleados en

412-2 politicas y procedimientos de Capital Organizativo y Cultural (padg.15) Grupo Pr|1nC|§|o
Derechos Humanos Y
Acuerdos significativos de . T .
) » No hay acuerdos de inversién significativos que incluyan
inversion y contratos que . X ; R
) . clausulas de Derechos Humanos o que hayan sido objeto Principio
412-3 incluyen cldusulas de Derechos P . . Grupo
de analisis en materia de Derechos Humanos, a excepcion 1y 2

Humanos o han sido objeto de
evaluaciones en la materia

GRI 413 Comunidades locales

del cumplimiento legal en materia de seguridad.

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 5.

Operaciones con implicacion

de la comunidad local . ) ) Principio
- ’ .67- 11
41341 evaluaciones de impacto, y Capital Relacional (pag. 67-73) Grupo . 1
programas de desarrollo
Operaciones con impactos El Grupo Euskaltel no tiene centros de operaciones que ha-
4132 negativos significativos yan tenido o puedan tener efectos negativos sobre comuni- Grupo m Principio

actuales y potenciales sobre las  dades locales. 1

comunidades locales

GRI 414 Evaluacion social de proveedores

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 5.

Nuevos proveedores que han Una vez evaluados los proveedores en clave riesgos corpo- S
X p o . . . . P Principio
41441 sido evaluados segun criterios rativos no se ha considerado necesario realizar un andlisis ~ Grupo E 2
sociales focalizado en las précticas laborales.
Impactos sociales negativos en R . R P . A
. No se ha considerado necesario realizar un analisis focaliza- Principio
414-2 la cadena de valor y acciones L : Grupo E
do en su repercusién social. 2

desarrolladas

GRI 415 Politica publica
Tema no material para el Grupo Euskaltel.

El Gupo Euskaltel no ha realizado donaciones a partidos po- Principio

415-1 Contribuciones politicas liticos ni a sus candidatos. 10

Grupo

99



GRUPO EUSKALTEL 7. OTRA INFORMACION

Pacto

Standards Descripcién Observaciones/referencia directa (pagina) Alcance  ODS mundial

GRI 416 Salud y seguridad de los clientes

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en los capitulos 1y 3.

Evaluacion de los El Grupo Euskaltel es responsable de la puesta en el mercado de equipos
impactos sobre salud  fabricados por terceros, asegurdndose de que tanto los equipos que ad-

4161 ) ) S AT B Grupo
y seguridad de los quiere como los que comercializa cumplen la legislacion vigente respecto a

productos y servicios campos electromagnéticos.

Incidentes de
incumplimiento
relacionados con los
416-2  impactos sobre la No han existido multas, ni sanciones en esta materia. Grupo
salud y la seguridad
de los productos y
servicios

GRI 417 Marketing y etiquetaje

Tema contemplado en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 3.

Todos los productos suministrados por el Grupo Euskaltel estdn homolo-

gados y cumplen con las exigencias establecidas por los diferentes orga-

nismos nacionales e internacionales. La empresa cumple con los requisitos

legales sobre el etiquetado de los envases de los equipos que facilita a sus

clientes, segun lo establecido por la Ley 11/1997 de envases y residuos de  Grupo
envases. El etiquetado indica que la empresa cumple la ley y que contribuye

a la futura gestién de los residuos que se generen a partir de estos envases.

Ademds, la Compafiia participa en Ecoembes, Sistema Integrado de Ges-

tién para este tipo de residuos.

Requisitos de
informacién y
etiquetado de los
productos y servicios

41741

Incidentes de
incumplimiento
relacionados con . . ’ .
417-2 ) L No han existido multas, ni sanciones en esta materia. Grupo
la informaciény el
etiquetaje de los

productos y servicios
Incidentes de
incumplimiento

417-3 relacionados con
comunicaciones de
marketing

GRI 418 Privacidad de los clientes

En 2018 Euskaltel ha recibido un expediente sancionador de la Secretaria
de Estado para el Avance Digital por incumplimiento de la obligaciéon de
inclusién en contratos de determinada informacién en relacién con el precio
por un importe de 39.000€.

Grupo

Tema contemplado en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en los capitulos 1y 3.

Denuncias
substanciales
relacionadas con
41841 brechas en la
privacidad de los
clientes y pérdidas de
datos de clientes

No han existido reclamaciones debidamente fundamentadas de esta tipo-

logia en 2018. Grupo

GRI 419 Cumplimiento socioeconémico

Tema contemplado en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en los capitulos 1y 3.

En 2018 la Secretaria de Estado para el Avance Digital inicié dos expe-
dientes sancionadores en Euskaltel por incumplimiento del plazo de ges-
tion de las bajas de servicios de telefonia fija imponiendo sendas san-
ciones por un importe de 136.500€ y movil 73.500€ respectivamente.
En cuanto a las reclamaciones recibidas a través de organismos de consu-
mo ver Anexo (pdg. 101).

Incumplimiento
con las leyes y
41941 regulaciones en
el area social y
econémica

Grupo
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Anexo Indicadores GRI

102-8 Informacion sobre empleados

2016 2017 2018
Categoria Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total
Directivos 48 9 57 34 8 42 33 7 40
Gerentes 66 34 100 34 16 50 31 15 46
(F?rt:f’;ionales 182 188 370 342 271 613 345 266 61
TOTAL 296 231 527 410 295 705 409 288 697

301-2 Materiales reciclados consumidos 301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado

2016 2017 2018 2016 2017 2018
Porcentaje 3,3% 2,8% 17% Porcentaje 35,5% 43,0% 63,8

305-1,2,3,4 Emisiones

2016 2017 2018 Unidades

CO, () 147,46 161,00 200,99 t. CO, eq.

CH4 (%) 0,19 0,17 0,24 t. CO, eq.

. N,O () 1,94 1,60 2,41 t. CO, eq.

Directas de GEI (Alcance 1)

HFC (*) (%) 766,24 1.022,09 1.087,48 t. CO, eq.

PFC (*) () 0,00 0,00 0,00 t. CO, eq.

SF6 (") (**) 0,00 0,00 0,00 t. CO, eq.

Indirectas de GEI (Alcance 2) CO, (% 9.479,44 21.893,41 23.117,53 t. CO, eq.
Intensidad de las emisiones GEI CO2 4,49 798 8,30 kg. CO2 e./prod.

Emisiones de GEI (Alcance 3) CO2 259,60 320,40 320,97 t. CO2 eq.

* Para calcular las emisiones de GEl se utiliza el método y las conversiones de la herramienta Stop CO, de Ihobe.

** Para calcular las emisiones de HCFC, HFC y SF6 en toneladas equivalentes de CO, se utilizan los datos de Potencial de Calentamiento
Atmosférico (PCA) publicados en el Reglamento Europeo (CE) n° 517/2014.

Inversion ambiental 305-7 Otras emisiones atmosféricas significativas

2016 2017 2018 (toneladas)
Gestién de residuos 23222 16933 42696 2016 2017 2018
(Gestores y Medios) ’ ) : Otras SO? 0,0008 0,0007 0,0009
emisiones  NOX 0,6066 05719 0,7200
Consultorias y auditorias 14728  9.881 5.471 al aire Particulas Sélidas 00515 00485 0,061

Para calcular las emisiones de SO?, NOx y PM se utilizan datos incluidos
TOTAL 37.950 26.814 48167 en la Guia de la Agencia Europea del Medio Ambiente denominada
“EMEP/EEA air pollutant emission inventory guidebook 2013”

Reclamaciones Grupo Euskaltel*

2016 2017* 2018

Residencial 874 1.220 1.033
Institutos y Oficinas de Consumo y Asociaciones de Consumidores 826 m 956
SESIAD 48 109 77
Empresarial 76 122 88
Institutos y Oficinas de Consumo y Asociaciones de Consumidores 66 101 75
SESIAD** 10 21 13
TOTAL 950 1.342 1121

*Se incluyen los datos de reclamaciones de Telecable desde el 1de enero de 2017
** SESIAD: Secretaria de Estado para Sociedad de la Informacion y Agenda Digital
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En 2018, ha trabajado en el Grupo Euskaltel
una persona con diversidad funcional

401-1 Nuevas contrataciones de empleados Proveedores del Grupo Euskaltel
y ratio de rotacion %
)

O
Menores de 30 Entre 31y 50  Mayores de 50 Empresa / Provee. TOVEE o e o VOlU-
Geografia dores dores dores <N de
| | | | | [ 9 locales Compra
locales
2016 3 [¢] 0 [¢] 2 0
Euskaltel /
2017 16 8 6 8 1 0 Pais Vasco 430 200 46,5% 58,2%
2018 4 2 17 6 4 0 R/ Galicia 365 149  40,8%  286%
Telecable / o o
El indice de rotacién externa de 2018 por género y edad Asturias 2n 68 32.2% 13.3%
Menoresde 30 Entre 31y 50 Mayores de 50 Grupo
- - - - - - i;‘tsr';z"e' 352 NA NA  515%
2016 1 o 7 3 7 0 geografias
2017 3 3 16 8 13 2 * El sumatorio de los proveedores locales para cada una de las
2018 2 2 14 9 10 1 tres compafiias de forma individual (Euskaltel, R y Telecable)
resultaria 417, como se puede comprobar en la tabla. No
obstante, el total de proveedores locales es 429 ya que
M Hombres B Mujeres existen 12 proveedores que ofrecen soporte a nivel Grupo.

403-2 Tipos de accidentes y ratios de accidentes laborales, enfermedades profesionales, dias perdidos, y

absentismo
Tasa de absentismo Tasa de absentismo Tasa de absentismo Tasa de absentismo
Euskaltel R Telecable Total Grupo
| | | | | | | |
2016 1,53 348 1,08 2,33 - 1,32 315
2017 1,23 343 1,39 2,08 1,99 212 1,51 2,86
2018 1,02 1,54 0,35 2,02 2,06 219 117 177

indices de gravedad y frecuencia de accidentes en el Grupo Euskaltel desglosado por afio y genéro

2016 2017 2018
| | Total | | Total | | Total
indice de gravedad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,09 0,04 0,00 0,16 0,07
indice de frecuencia 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,83 0,00 2,02 0,83

M Hombres M Mujeres

405-1 Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional

y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

Var. 2016-2018

2016 2017 2018 DoleE e ey
| | | | | |

50 Hombres 25 10 23 46 12 20 57 16 21 62%
Mujeres 10 0 2 17 0 1 25 2 0 125%

3150 Hombres 152 56 25 277 22 14 273 15 12 29%
Mujeres 173 34 7 244 16 7 231 13 7 17%

<30 Hombres 5 0 0 19 0 0 15 0 0 200%
Mujeres 5 0 0 10 0 0 10 0 0 100%

M Personal de convenio B Gerentes Directores/as

102



MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE 2018

indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio,

el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y
la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Estandar utilizado

Capitulo del informe

Modelo de Negocio

Informacién sobre cuestiones
medioambientales

Informacién sobre cuestiones
sociales y relativas al
personal

Informacién sobre el respeto
de los derechos humanos

Informacién relativa a la
lucha contra la corrupcién y
el soborno

Informacién sobre la
sociedad

Descripcién del modelo de nego-
cio del Grupo

Politicas

Principales riesgos
General

Contaminacién
Economia Circular y prevenciény

gestion de residuos

Uso sostenible de los recursos

Cambio Climéatico

Proteccién de la biodiversidad
Politicas
Principales riesgos

Empleo

Salud y seguridad
Relaciones Sociales

Formacién
Accesibilidad
Igualdad
Politicas

Principales riesgos

Derechos Humanos

Politicas

Principales riesgos
Corrupcién y soborno
Politicas

Principales riesgos

Compromisos de la empresa con el
desarrollo sostenible

Subcontratacién y proveedores

Consumidores

Informacién fiscal

GRI102-2, 102-4, 102-6,
102-7,102-15
GRI103-2,103-3

GRI102-11, 102-15, 102-30,
201-2

GRI102-11, 102-15, 102-29,
102-30, 102-31, 307-1
GRI103-2, 302-4, 302-5,
305-5,305-7

GRI103-2, 301, 301-2, 301-3,
303-3, 306-1, 306-2, 306-3
GRI102-2,103-2, 301, 301-2,
301-3, 302-1, 302-2, 302-3,
302-4,302-5,303-1, 303-2,
303-3

GRI102-15, 103-2, 201-2, 305-1,
305-2, 305-3, 305-4, 305-5
GRI103-2, 3041, 304-2, 304-3,
3044

GRI102-35, 103-2, 103-3
GRI102-15, 102-30

GRI102-7,102-8,102-35, 102-
36,103-2, 201-3, 202-1, 4011,
401-3, 403-2, 405-1, 405-2

GRI103-2, 403-2, 403-3, 405-2

GRI102-41,102-43, 402-1,
4031, 403-4

GRI103-2, 404-1, 404-2
GRI103-2

GRI103-2, 404-2, 406-1
GRI103-2, 103-3, 410-1, 412-2
GRI102-15,102-30

GRI102-17,103-2, 406-1, 407-1,
408-1, 409-1, 410-1, 4111, 4121,
414-2, 41941

GRI103-2, 103-3, 205-2
GRI102-15,102-30, 205-1
GRI103-2, 2011, 203-2, 415-1
GRI103-2,103-3
GRI102-15,102-30

GRI102-13,102-43, 201,
203-1,203-2, 2041, 4134,
413-2

GRI102-9, 103-3, 308-1, 308-2,
407-1, 4091, 4141, 414-2
GRI102-17,103-2, 416-1, 416-2,
417-1, 41841

GRI 2011, 201-4

1. Capital Organizativo y Cultural

4. Capital Natural

Tablas GRI

(La informacién sobre cuestiones
ambientales se recoge en funcién de
su materialidad. Asi, no se ha incluido
informacién referente a aspectos
como el ruido, contaminacién
luminica, desperdicio de alimentos ni
biodiversidad.)

2. Capital Humano
Tablas GRI
Tablas Ley 1172018

1. Capital Organizativo y Cultural

1. Capital Organizativo y Cultural

5. Capital Relacional
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Tablas Ley 11/2018

Desglose de las bajas involuntarias por Desglose de las remuneraciones medias por categoria
categoria profesional, sexo y edad profesional, sexo y edad

Hombres Euskaltel R Telecable Group Hombres Euskaltel R Telecable Group
Directivos Directivos
<30 0 0 0 0 <30 B ) } .
31>50 Y 1 0 1 31>50 129.567,04 192.821,93 166.044,86 14618916
>50 1 2 L 4 >50 144.943,98 - 173.85117  149.073,58
Gerentes Gerentes
<30 0 0 0 0 <30 i - i i
31>50 0 ! 0 1 31>50 76.826,56  85.384,63 - 79.679,25
> 50 2 0 0 2 >50 8162725  100.501,31 - 87.525,39
Otros Otros
profesionales profesionales
<30 0 2 0 2; <30 2615397 2784939 2303255 26.528,98
31>50 2 6 4 1 31>50 4922627 46.58821 4565770  47.072,71
>50 3 0 ! 4 >50 58.50118  54.460,33 46.56822 54.439,33
Total Hombres 8 12 6 26
. Total Hombres 80.978,04 84.600,97 91.030,90 84.358,34
Mujeres
Directivas Mujeres
<30 0 0 0 0 Directivas
31>50 0 0 1 1 <30 - - - -
>50 0 0 0 0 31>50 128.385,74 - . 128.385,74
Gerentes >50 - B - _
<30 0 0 0 o Gerentes
31>50 0 0 0 0 <30
>50 1 0 0 1 = ) : ) .
Otras 31>50 72.25730  68.474,07 - 71.675,26
profesionales >50 64.883,17 - - 64.883,17
<30 1 0 1 2 Otras
31>50 2 5 1 8 profesionales
>50 0 0 0 0 <30 28.89757 2551756 3501675  28.431,40
Total Mujeres 4 5 3 12 31>50 4136263 3932231 46.94307  41.930,95
TOTAL >50 4755465 4671640 5017719  48.360,33
PLANTILLA 12 17 9 38 554, 716, 177, .360,
Total Mujeres  63.890,18 45.007,59 44.045,67 42.629,65
TOTAL
PLANTILLA 72.43411 64.804,28 67.538,29 63.494,00
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Para el célculo de las remuneraciones medias se tienen en cuenta tanto los
salarios fijos como variables, excluyendo los pluses salariales.

La diferencia salarial que muestran los resultados se encuentra en linea con el
contexto sectorial, que tradicionalmente ha contado con mayoria de hombres
que forman parte de las categorias profesionales més altas del Grupo por una
mayor antigiiedad media de los hombres frente a las mujeres. No obstante, en
las categorias técnicas de la plantilla en convenio, la brecha salarial es del -7% y
se apoyan diferentes iniciativas en colaboracién con las universidades y centros
de estudios para incentivar la incorporacién de las mujeres al mundo de las

telecomunicaciones.

Las casillas en blanco se deben a que no hay empleados de un género u otro
para la categoria profesional correspondiente.



Desglose de las tipologias de contrato por categoria profesional, sexo y edad

N° de contratos temporales

N° de contratos indefinidos

MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE 2018

Hombres Euskaltel R Telecable Group Euskaltel R Telecable Group
Directivos

<30 0 0 0 (o] 0 0 0 (o}
31>50 8 2 2 12 0 0 0 (o}
>50 18 0 3 21 0 0 0 (o}
Gerentes

<30 0 0 o 0 0] 0 (o}
31>50 10 0 15 0 0 0 (o]
>50 " 0 16 0 0 0 (o]
Otros profesionales

<30 4 2 2 8 2 5 0 7
31>50 84 92 96 272 0 1 0 1
>50 29 13 15 57 0 0 0 (o]
Total Hombres 164 119 118 401 2 6 o 8
Mujeres

Directivas

<30 0 0 0 (o] 0 0 0 (o]
31>50 7 0 0 7 0 0 0 (o]
>50 0 0 0 (o} 0 0 0 (o]
Gerentes

<30 0 0 0 (o] 0 0 0 (o]
31>50 1 2 0 13 0 0 0 (o]
>50 1 0 0 1 0 0 0 (o]
Otras profesionales

<30 3 3 2 8 0 2 0 2
31>50 131 56 44 231 0 0 0 (o]
>50 16 1 8 25 0 0 0 (o]
Total Mujeres 170 62 54 286 (o] 2 [0] 2
TOTAL PLANTILLA 334 181 172 687 2 8 (o] 10

Todos los contratos del Grupo son a tiempo completo, salvo el de un hombre mayor de 50 afios en Telecable a tiempo parcial.

Horas totales de formacién por categorias profesionales

Otros profesionales

Directivos  Gerentes
Hombres 3.655,5 2.668,5
Mujeres 697,5 2192,8

11.474
9.393
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Seguimiento del Plan Director RSE 2016-2018
Linea Consecucion

Relacién con el Consejo y accionistas

Transparencia, veracidad, inmediatez, homogeneidad, igualdad y simetria en la difusion de la
informacién

O

Colaboracion de los accionistas para que las practicas de informacién y de relaciones con los
mercados resulten transparentes, eficaces y acordes al interés social

O

Personas

Formacién y colaboracién con centros educativos y universidades

OO

Politica retributiva y autoevaluacién

Proveedores

Modelo de relacién con la cadena de suministro
Aplicacion de Politicas de gestién de compra responsable

Clientes (Empresa y Residencial)

Atencién a los clientes desfavorecidos
Confidencialidad y calidad de los servicios

Medio Ambiente

Excelencia en la gestién ambiental (Green Organization)
Cumplimiento legal (Green Compliance)
Comunicacién del desempefio ambiental (Green Communication)

Fiscalidad responsable

Cumplimiento responsable y ético de los compromisos fiscales
Mantenimiento de estructuras y mecanismos transparentes

Gobierno Corporativo

Modelo de Organizacién y Gestion
Transparencia

Comunicacién responsable

Visualizacion, socializacién del Plan Director 2016-2018
Divulgacién y Comunicaciéon RSE

Aportacion a la Sociedad

"Cercania y coherencia de los mensajes corporativos del Grupo Euskaltel"

OO0l OO OOl OO OO0 00O 00

Herramientas de gestién hacia los Grupos de Interés

* Actualmente el Grupo se encuentra trabajando en la elaboracién del Plan Director de RSE 2019-2022

Grados de cumplimiento de los compromisos adquiridos

O Cumplido O Avanzado O En proceso O Iniciando medidas
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