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Migros Geschéftsbericht 2018

2018 in Kurze

Die Migros-Gruppe erzielte 2018 einen Umsatz von CHF 28.5 Mrd., was einem
Wachstum von 1.4% entspricht. In einem anspruchsvollen wirtschaftlichen Umfeld
erhohte sich auch der konsolidierte Detailumsatz um 1.9% auf CHF 23.7 Mrd.

Bericht der Prasidenten

Sehr geehrte Damen und Herren

Die Herausforderungen des digitalen Wandels verédndern Mérkte, Unternenmen und das Konsumverhalten
mit grosser Geschwindigkeit. Die zunehmende Verlagerung vom stationaren zum digitalen Handel, neue
Technologien und Wettbewerber sowie der anhaltende Einkaufstourismus verlangen nach innovativen
Lésungen, die den Kundinnen und Kunden ein inspirierendes und bequemes Einkaufserlebnis
ermdglichen.

Neben einem wachsenden Angebot an nachhaltigen Produkten und dem weiteren Ausbau des
Gesundheitsbereichs misst die Migros dem sorgféltigen Umgang mit Kundendaten besondere Bedeutung
zu. Das grosse Vertrauen der Schweizer Bevolkerung in die Migros zeigt sich nicht zuletzt im
gestiegenen Umsatz der Migros-Gruppe, der sich 2018 um CHF 382 Mio. (+1.4%) auf CHF 28.5 Mrd.
erhohte.

Im E-Commerce konnte die Migros ihre unbestrittene Position als Marktfiihrerin in der Schweiz
wiederum ausbauen. Der Online-Umsatz betrug inklusive Digitec Galaxus CHF 2.1 Mrd. (+6.9%).

Solide Entwicklung

Das Ergebnis vor Finanzerfolg und Ertragssteuern (EBIT) der Migros-Gruppe liegt im Berichtsjahr mit
CHF 651 Mio. um 7.8% Uber dem Vorjahr (2017: CHF 603 Mio.).

Die Investitionen bewegten sich mit CHF 1'516 Mio. (2017: CHF 1'476 Mio.) auf hohem Niveau. Die Migros
war auch 2018 ein wichtiger wirtschaftlicher Partner und Auftraggeber.

Der konsolidierte Detailumsatz im In- und Ausland erhdhte sich auf CHF 23.7 Mrd. (Vorjahr CHF 23.3
Mrd.), was einem Wachstum von 1.9% entspricht.



Der konsolidierte Umsatz aus dem genossenschatftlichen Detailhandel wuchs um 2.5% auf CHF 16.9
Mrd. Die Super-/Verbrauchermarkte der Migros erwirtschafteten im Inland einen Umsatz von CHF 11.8 Mrd
(+1.5%). Die Inlandumséatze in den zehn Migros-Genossenschaften konnten trotz anspruchsvollem
Marktumfeld um 2.1% gegenUber Vorjahr ausgebaut werden. Treiber daflr war der Anstieg in der
Kundenfrequenz auf 350 Mio. Kassenbons (+1.5%).

Regionale und nachhaltige Produkte befanden sich erneut auf Wachstumskurs. Fur CHF 994 Mio.
(+3.5%) wurden Produkte des regionalen Labels "Aus der Region. Fur die Region" gekauft. Produkte mit
Okologischem oder sozialem Mehrwert erreichten einen Umsatz von CHF 3.1 Mrd. (+5.9%). Mehr als die
Halfte ihres Umsatzes mit Nachhaltigkeitslabels erzielte die Migros mit Produkten von "TerraSuisse" sowie
aus dem Bio-Sortiment. Mit gesamthaft CHF 4.2 Mrd. liegt der Umsatz von Nachhaltigkeits- und
Regionallabels sowie dem Gesundheitslabel "ahal!" (CHF 93 Mio.) um 5.3% Uber dem Vorjahr

Um dem in den Statuten der Migros verankerten Auftrag nachzukommen, den gesunden Lebensstil der
Bevolkerung zu férdern, wurde der Gesundheitsbereich 2018 weiter ausgebaut. Das umfassende
medizinische und therapeutische Angebot von Medbase/santémed erzielte ein Umsatzwachstum von 7.9%
auf insgesamt CHF 150 Mio. Dazu z&hlt auch das im Berichtsjahr integrierte ambulante Operationszentrum
Burgdorf, mit welchem Medbase das Angebot um ein neues strategisches Geschaftsfeld erweitert.

Mit der Expansion ihrer Fitnessformate hat die Migros ihre fihrende Position im Fitnessmarkt weiter
gefestigt. Nach der Er6ffnung von neun weiteren Standorten im Bereich Fitness und Wellness hatte sie 2018
in der Schweiz 130 Fitnessanlagen im Angebot.

Wachstum der M-Industrie im Ausland

Die M-Industrie konnte ihre Marktstellung im Ausland ausbauen. Der konsolidierte Umsatz betrug CHF
5.8 Mrd. (Vorjahr CHF 5.9 Mrd.). Bereinigt um den Verkauf von CCA Angehrn ist der Umsatz um CHF 155
Mio. (2.7%) gestiegen. Im internationalen Geschaft wurde ein erfreuliches Wachstum von 10.9% erzielt.

Hotelplan-Gruppe

Der in- und auslandische Reisemarkt war beeinflusst von externen Faktoren wie Airline-Konkursen, einem
heissen Sommer oder der Unsicherheit aufgrund des Brexits. Trotz des herausfordernden Reisemarkt-
Umfelds erzielte die Hotelplan-Gruppe einen Passagierzuwachs von 2.4%. Im Geschéaftsjahr 2017/2018
ist der Reisekonzern um 3.9% gewachsen und erzielte einen Umsatz von knapp CHF 1.3 Mrd.



Migros Bank

Die Migros Bank steigerte 2018 ihre Hypothekarforderungen um 4.3%. Erfreulich entwickelte sich auch
das Anlagegeschaft, trotz herausforderndem Bérsenumfeld. Uber alle Sparten hinweg stieg der Gewinn
um 1.8% auf CHF 204 Mio.

Gesellschaftliches Engagement

Das Migros-Kulturprozent investierte 2018 CHF 120 Mio. in Kultur, Gesellschaft, Bildung, Freizeit und
Wirtschaft. Dazu zéhlen etwa die Konzertreihe Migros-Kulturprozent-Classics, das Migros Museum fur
Gegenwartskunst oder die Nachwuchsférderung. Das Kulturprozent, das auf die Idee von Gottlieb
Duttweiler zurlickgeht und seit 1957 in den Statuten der Migros verankert ist, stellt eine weltweit
einzigartige freiwillige Verpflichtung dar.

In Ergdnzung zum Migros-Kulturprozent wurde 2012 der Forderfonds Engagement Migros ins Leben
gerufen. Mit dem Fonds verpflichten sich die Unternehmen aus den strategischen Geschéaftsfeldern Handel,
Finanzdienstleistungen und Reisen, 10% ihrer Dividende fUr die Unterstiutzung von Projekten aus den
Bereichen Kultur, Nachhaltigkeit, Wirtschaft und Sport zu investieren. Im Berichtsjahr wurden 60 Projekte
unterstitzt und insgesamt CHF 15.6 Mio. zur Verfigung gestellt (ausgegeben CHF 16.5 Mio.).

Soziale Verantwortung als Grundlage

Ende 2018 beschéftigte die Migros-Gruppe 106'622 Mitarbeitende (+1.1%). Davon waren 89'671 in der
Schweiz tatig, was einer Zunahme um 155 Stellen entspricht (2017: 89'516). Die Migros ist damit weiterhin
die grosste private Arbeitgeberin der Schweiz. Unser Ziel ist es, gegentber den Mitarbeitenden mit
Uberdurchschnittlichen Sozialleistungen und einem von Wertschatzung gepragten Arbeitsklima besondere
Verantwortung zu Ubernehmen.

Der Erfolg des Unternehmens basiert auf einer langfristig ausgerichteten Strategie im Interesse aller
Stakeholder. Sie stellt im Sinne ihres Griinders Gottlieb Duttweiler die soziale Verantwortung in den
Mittelpunkt und bekennt sich unter anderem zu den zehn Prinzipien des UN Global Compact.

Die Grundlage fir die gesunde Entwicklung der Migros-Gruppe bilden das genossenschaftliche
Gedankengut, die nationale und regionale Verankerung sowie die Verpflichtung, sich mit professioneller
Leidenschaft glaubwurdig, leistungsorientiert und verantwortungsbewusst fur die Kundinnen und Kunden
einzusetzen.



Ausblick

Die Migros ist ein gesundes, innovatives und profitables Unternehmen, das in der Schweizer
Bevdlkerung grosstes Vertrauen geniesst.

Sie wird weiterhin Effizienzgewinne und tiefere Beschaffungskosten konsequent in Form von glinstigeren
Preisen weitergeben. Auch unter schwierigen wirtschaftlichen Bedingungen halt die Migros an ihrem
strategischen Kernziel fest und wird alles unternehmen, um ihren Kundinnen und Kunden auch in Zukunft
das beste Preis-Leistungs-Verhéltnis zu bieten.

Die Migros verpflichtet sich langfristig, die Umwelt zu schiitzen, den bewussten Konsum zu férdern und
gegenuber Gesellschaft und Mitarbeitenden sozial und vorbildlich zu handeln. Das Angebot an nachhaltigen
Produkten und Dienstleistungen wird daher kontinuierlich erweitert.

Der anhaltende Druck auf den Umsatz und das Ergebnis bedeutet fiir alle Unternehmen der Migros-Gruppe,
dass die eingeleiteten Massnahmen zur Effizienz- und Ertragssicherung forciert und die Arbeiten im
Bereich der Innovation verstarkt werden. Damit wird die Migros langfristig inre Wettbewerbsfahigkeit starken
und eine solide Basis fur weiteres Wachstum legen.

Gleichzeitig verspricht sie, neben der Starkung der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit das soziale und
okologische Engagement auszuweiten und ihre gesellschaftliche Verantwortung wahrzunehmen.

Andrea Broggini .

o Fabrice Zumbrunnen
Prasident der Verwaltung L o
Prasident der Generaldirektion

Umsatz in 2018

CHF 28.5 Mrd

Alle Kennzahlen fiir 2018



Kennzahlen 2018

In Mio. CHF Veranderung
bzw. wie angemerkt 2014 2015 2016 2017 2018 zum Vorjahr
Finanzen

Ertrag 27'375 27'406 27'738 28'071 28'453 1.4%
Ly davon Ertrag vor

Finanzdienstleistungsertrag 26'502 26'546 26'921 27'292 27'677 1.4%
L, davon Detailumsatz

Migros 23'052 22'996 23'269 23'296 23'729 1.9%
Ly davon Umsatz (Ertrag)

der Genossenschaften 15'910 15'613 15'634 15'557 15'921 2.3%
Total M-Vertriebsstandorte 648 659 685 701 727 3.7%
Total M-Verkaufsflache 1'362'083 1'377'633 1'397'454  1'402'169 1'476'827 5.3%
EBITDA (Ergebnis vor

Finanzerfolg, Ertragssteuern

und Abschreibungen) 2'392 2'314 2'281 2'103 2'118 0.7%
in % vom Ertrag 8.7 8.4 8.2 7.5 7.4

L, davon EBITDA aus dem

Handels- und

Industriegeschaft 2'076 2'000 1'981 1'795 1'796 0.1%
EBIT (Ergebnis vor Finanzerfolg

und Ertragssteuern) 1'126 982 911 603 651 7.8%
in % vom Ertrag 41 3.6 3.3 2.1 2.3

Gewinn 826 791 663 503 475 -5.5%
in % vom Ertrag 3.0 2.9 2.4 1.8 1.7



In Mio. CHF Verdnderung

bzw. wie angemerkt 2014 2015 2016 2017 2018 zum Vorjahr

Geldfluss aus

Geschaftstitigkeit 2'362 2'696 2'503 1170 1'361 16.3%

in % vom Ertrag 8.6 9.8 9.0 4.2 4.8

L, davon Geldfluss aus

Geschaftstatigkeit des

Handels- und

Industriegeschaftes 1'703 2'047 1'658 1'619 1'641 1.4%

Investitionen 1'641 1'356 1'663 1'476 1'516 2.7%

Eigenkapital 15'970 16'802 17'455 17'913 18'417 2.8%

in % der Bilanzsumme 26.4 27.0 27.5 27.7 27.7

L, davon Eigenkapital aus

dem Handels- und

Industriegeschaft 13'5648 14'181 14'646 14'931 15'282 2.4%
in % der Bilanzsumme 65.4 66.5 67.5 67.3 67.1

Bilanzsumme 60'585 62'138 63'537 64'581 66'601 3.1%

L, davon Bilanzsumme aus

dem Handels- und

Industriegeschaft 20'709 21'323 21'703 22'176 22'789 2.8%

Migros Genossenschaft

Anzahl Migros-

Genossenschafter 2'155'331 2'166'145 2'182'171 2'187'818 2'215'194 1.3%

Mitarbeitende

Personalbestand (Personen

Jahresdurchschnitt) 97'456 100'373 102'851 105'456 106'622 1.1%



In Mio. CHF
bzw. wie angemerkt

Vollzeitstellen

Lernende

Gesellschaft & Kultur

2014

71'056

3'650

2015

72'609

3'700

2016

74'305

3'775

2017

75'302

3'860

2018

75'642

3'833

Verinderung
zum Vorjahr

0.3%

-0.7%

Aufwendungen Migros-
Kulturprozent

Aufwendungen Férderfonds
Engagement (Migros-

Gruppe)

Produkte

122

120

120

10

122

15

120

16

-1.6%

6.7%

Gesamtumsatz
Nachhaltigkeits-, Regional-
und Gesundheitslabels Gen.
Detailhandel

Umwelt

3'401

3'649

3'882

4'021

4'235

5.3%

Treibhausgasemissionen,
Migros-Gruppe (in 1'000 t
CO2-Aquivalente)

Energieverbrauch, Migros-
Gruppe (in GWh)

Leistung Photovoltaikanlagen
in Migros-Besitz (in kWp)

Migros-Gruppe,
Kilometerleistung
Bahntransporte (in Mio. km)

Recyclingquote, Migros-
Gruppe (in %)

306.9

1'731

13'795

76.8

303.1

1747

21'402

78.0

300.4

1'757

27'055

12.5

.7

288.9

1'739

27'832

13.3

77.8

280.8

1'697

29'742

13.8

74.1

-2.8%

-2.4%

6.9%

3.8%

-4.8%




Highlights 2018

Was die Migros 2018 bewegt hat

Januar

Fabrice Zumbrunnen neuer CEQ

Fabrice Zumbrunnen Ubernimmt am 1. Januar
2018 die Funktion als CEO des Migros-
Genossenschafts-Bundes in der Nachfolge
von Herbert Bolliger. Zumbrunnen ist seit 2012
Mitglied der Generaldirektion MGB. Ebenfalls
zu Jahresbeginn tritt Sarah KreienbUhl seine
Nachfolge als Leiterin des Departements HR,
Kommunikation, Kultur, Freizeit an. Sie war
vorher Mitglied der Geschéftsleitung Sonova
AG.



April

Migros lanciert Plattform Amigos

Die Migros lanciert als Pilotprojekt die Social-
Shopping-Plattform Amigos. Diese basiert auf
der Idee, dass Migros-Kundinnen und
-Kunden fureinander einkaufen gehen; die
Bestellung erfolgt via App. Mit der Plattform,
die vorerst in Zurich und Bern getestet wird,
erganzt die Migros ihre Online-
Einkaufsmaoglichkeiten um ein neuartiges
Serviceangebot, bei dem der soziale Aspekt im
Vordergrund steht.



L-GAV bis 2022 verldngert

Uber 50'000 Mitarbeitende in 40 Unternehmen
der Migros-Gruppe sind dem Migros-Landes-
Gesamtarbeitsvertrag unterstellt. Mit dem
Abschluss des L-GAV 2019-2022, der den am
31. Dezember 2018 auslaufenden Vertrag
abldst, bleiben die umfassenden Leistungen
und Errungenschaften erhalten. Die Migros-
Gruppe bietet damit weiterhin vorbildliche
Arbeitsbedingungen.

10



Juni

Migros ist nachhaltigste Detailhdandlerin der
Welt

Die unabhangige Ratingagentur ISS-oekom
hat weltweit 151 Handelsunternehmen in
Bezug auf inr soziales und dkologisches
Engagement untersucht. Die Migros erzielte
branchenweit das beste Resultat und ist damit
2018 die nachhaltigste Detailhandlerin der
Welt.

11



Juli

N L
L A

Massnahmenpaket Fast Forward

Der Migros-Genossenschafts-Bund identifiziert
im Projekt "Fast Forward" Uber dreissig
Massnahmen, um die internen Ablaufe
schlanker und effizienter zu gestalten. Die
Vereinfachung der Organisation und die
Nutzung von Synergien im MGB dienen dazu,
die Migros fit fur die Zukunft zu machen und
Mittel fir entsprechende Projekte freizusetzen.

12
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Zur Rose und Medbase kooperieren

Die zur Migros gehtrende Medbase-Gruppe
betreut in der Schweiz 450'000 Patientinnen
und Patienten mit rund 1.8 Mio.
Konsultationen pro Jahr. Im Rahmen einer
strategischen Kooperation beliefert die
Versandapotheke Zur Rose neu alle Medbase-
Zentren exklusiv mit Arzneimitteln. Damit
kdnnen medizinische und pharmazeutische
Kompetenzen optimal gebundelt werden.



August

s produkt aus fairem Handel

produit issu du commerce

tquitable

Prodotio roveniente 43
commercio equo

gilckverfolghar bis 2um BauEm
a3 \b Tragabiite jusauas paysan
. Traciabilta froaltagieotore

4 a."-

Migros lanciert M-Check

Um Kundinnen und Kunden die Label-
Orientierung zu erleichtern, lanciert die Migros
den M-Check fur nachhaltige Produkte. Diese
werden neu einheitlich gekennzeichnet und die
Leistungen etwa zu Anbaumethoden,
Lieferkette oder Verpackung direkt auf dem
Produkt erlautert. Mit diesem Kompass schafft
die Migros als erste Detailh&ndlerin der
Schweiz Orientierung im Label-Dschungel.

13
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Mibelle Group iibernimmt Gowoonsesang

Die zur M-Industrie gehorende Mibelle Groupe
Ubernimmt die Firma Gowoonsesang
Cosmetics Co., Ltd mit Sitz in Seoul.
Gowoonsesang ist mit der Marke "Dr. G." auf
Dermokosmetik spezialisiert und passt ideal in
die internationale Exportstrategie der Mibelle
Group und zur Gesundheitsstrategie der
Migros-Gruppe.



Oktober

Start des Musicals "Supermarkt Ladies"

Die Migros lanciert das Musical "Supermarkt
Ladies". Bis Juni 2019 tourt die Musik- und
Tanzshow in "Das Zelt" durch neun Schweizer
Stadte. Die "Supermarkt Ladies" sind das
erste Mitmach-Musical weltweit. Das Publikum
verkorpert die Belegschaft eines fiktiven
Supermarkts und entscheidet an mehreren
Stellen selber, wie das Stlick weitergeht.

14



November

Matthias Wunderlin wird neuer Marketing-
Chef

Die Verwaltung des Migros-Genossenschafts-
Bundes ernennt Matthias Wunderlin zum
neuen Leiter des Departements Marketing und
als Mitglied der Generaldirektion. Der Okonom
(*1973) tritt am 1. Januar 2019 die Nachfolge
von Hansueli Siber an, der vermehrt
strategische Aufgaben ausserhalb der Migros
Ubernimmt. Wunderlin war vorher als Leiter der
Direktion Handel Digital im MGB tatig.

15

Zusammenarbeit mit Digitec Galaxus
gestarkt

Die Migros-Fachmérkte und der Bereich Near/
Non Food bauen inre Kooperation mit dem
Online-Handler Galaxus aus. Uber 14'000
Artikel der beiden Direktionen werden neu
auch auf galaxus.ch angeboten. Der Fokus
liegt dabei auf Migros-Eigenmarken, die rund
80% des neuen Sortiments ausmachen.
Digitec Galaxus ist der fuhrende Onlinehandler
der Schweiz.



TOPWELL+
APOTHEKEN

Medbase-Gruppe iibernimmt Topwell AG

Die zur Migros gehtrende Medbase-Gruppe
kiindigt die Ubernahme der rund 40 Topwell-
Apotheken an. Die Uber 600 Mitarbeitende
zaéhlende Topwell-Kette wird im laufenden Jahr
in die Medbase-Gruppe integriert. Damit
schliesst die Migros im Rahmen ihrer
Gesundheitsstrategie eine LUcke in der
integrierten Versorgung in der Schweiz. Das
Geschaft unterliegt der Prifung durch die
Wettbewerbskommission.

Strategische Geschaftsfelder

Die Migros-Gruppe verfligt mit der Aufteilung in fiinf Strategische Geschaftsfelder und die Shared
Services Uber eine einfache und wirkungsvolle Fihrung. Die sechs Einheiten sind fuhrungsmassig je einem
Mitglied der Generaldirektion zugeordnet. Der Genossenschaftliche Detailhandel bildet insofern eine
Ausnahme, als die regionalen Genossenschaften rechtlich selbststandig sind und nur indirekt vom MGB
gefuhrt werden.

16



Genossenschaftlicher Detailhandel

Der Umsatz der zehn regionalen Migros-Genossenschaften betrug 2018 im In- und
Ausland zusammen CHF 15.921 Mrd. Somit erzielten sie trotz schwierigem Marktumfeld

ein Wachstum von 2.3%.

Finanzzahlen Genossenschaftlicher Detailhandel

Verdnderung
In Mio. CHF 2018 2017 in %
Nettoerldse aus Lieferungen und Leistungen
Genossenschaften inkl. Ausland 15'921  15'657 2.3%
Medbase (Medbase-Gruppe und santémed Gesundheitszentren) 150 139 7.9%
MGB 5'335 5'189 2.8%
Logistik 377 359 5.0%
Weitere Unternehmen 334 336 -0.7%
Total Nettoerlése aus Lieferungen u. Leistungen 22'118  21'580 2.5%
Elimination Intra-Segment -5'263  -5'130
Segmentumsatz (Nettoerldse aus Lieferungen u. Leistungen) 16'865 16'450 2.5%

17



Verinderung

In Mio. CHF 2018 2017 in %
Andere betriebliche Ertrage 409 446 -8.5%
Total Ertrag 17'273  16'896 2.2%
Ergebnis vor Finanzerfolg und Ertragssteuern (EBIT) 363 306 18.8%
Segmentaktiven 10'680 10'5670
Investitionen in langfristiges Vermogen 1'025 945
Mitarbeitende 71'323  69'673
Vertriebszahlen Genossenschaftlicher Detailhandel
Anzahl Standorte Verkaufsflache (m2)
2018 2017 2018 2017
Vertriebsstandorte Schweiz
Migros-Standorte
M 351 345 288'237 280'268
MM 208 209 482'166 479'315
MMM 49 49 382'416 376'440
Total 608 603 1'152'819 1'136'023
MParcs/Fachmarktcenter/Obi o1 39 295'469 240'573
Spezialladen [ 38 36 24'470 22'251

18



Anzahl Standorte Verkaufsflache (m2)
2018 2017 2018 2017
Total 89 75 319'939 262'824
Eigenstandige Gastrobetriebe 30 23 4'069 3'322
Total Standorte 727 701 1'476'827 1'402'169
Vertriebslinien Schweiz
Supermarkte
M, MM und MMM 608 603 932'661 922'401
Ubrige Supermérkte [2] 9 9 12'422 11'940
Total Supermérkte 617 612 945'083 934'341
Fachmarkte (!
Do it + Garden 45 43 106'078 103'038
Micasa 34 32 75'203 74'529
Interio (4] 11 - 51'479 -
SportXX 62 60 75'209 73'134
Melectronics 106 105 42'484 41'543
Obi-Baumarkt/Garten 11 10 86'170 81'304
Total Fachmérkte 269 250 436'623 373'548

Migros-Gastronomie

M-Restaurants 161 162

19

79'914 79'680



Anzahl Standorte Verkaufsflache (m2)
2018 2017 2018 2017
Take Away und weitere Gastroformate [°] 163 151 15'207 14'700
Total Gastronomie 324 313 95'121 94'280
Vertriebsstandorte Ausland
Frankreich (Migros France)
MMM 2 2 10'883 10'883
MM 1 1 1'638 1'638
Deutschland
Tegut 273 273 291'222 288'383
Total Ausland 276 276 303'743 300'904
Grosshandel Genossenschaften und Diverse
Migros Partner 49 47 - _
VO 53 44 - -
Freizeit, Gesundheit und Stiftungen
Migros Fitness Schweiz [6] 122 121 - -
Migros Fitness Ausland [7] 174 181 = -
Medbase und santémed Gesundheitszentren 51 47 = -
Aquaparks (6] 3 3 - -

20



Anzahl Standorte

2018 2017
Sportparks 3 3
Golfparks 8 8
Stiftungen 'Park im Griinen' und Monte Generoso 5 9

Verkaufsflache (m2)

2018

2017

1 Outlets, Alnatura Bio-Supermarkte, eigenstandige Outdoor by SportXX-Filialen usw.

2 in MParcs oder Fachmarktcenter integriert

3 neue Kriterien-Definition bei diversen Fachmarkten; deshalb Anpassung der entsprechenden Vorjahreswerte

4 Interio wird ab 2018 im Segment '‘Genossenschaftlicher Detailhandel' gefUhrt

5 Chickeria, Kaimug, Hitzberger, Bio Take Away, Coffee&Time, My Way sowie Frau Helvetia

6 inkl. Fitnesspark im Sport- und Erlebnispark Milandia; inkl. Tochtergesellschaften/-formate (Activ Fitness, FlowerPower, ONE Training

Center, MFIT, M-Fitnesscenter, Only Fitness, Silhouette/PURE)
7  Migros Freizeit Deutschland GmbH (ELEMENTS-Studios in DE, INJOY-Franchise-Anlagen in DE, AT und BE)

8 Santispark, Bernaqua, Vitam (FR)

CHF 15.921 Mrd.

betrug der Umsatz der zehn Genossenschaften.

Der Genossenschaftliche Detailhandel wurde 2018 wie im Vorjahr durch ein kompetitives Marktumfeld

gepragt, bei einer durchschnittlichen Teuerung von 1.3% in den Super-/ Verbrauchermarkten und einer

durchschnittlichen Minusteuerung von -1.9% in den Fachméarkten. Die Verlagerung vom stationaren Handel

zum Online-Handel setzte sich fort.
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Gestiegene Kundenfrequenz

Der konsolidierte Umsatz aus dem genossenschatftlichen Detailhandel wuchs um 2.5% auf CHF 16.865 Mrd.
Die Super-/Verbrauchermarkte erwirtschafteten 2018 im Inland einen Umsatz von CHF 11.765 Mrd. Somit
konnten die Umsatze in den zehn Migros-Genossenschaften gegenlber Vorjahr trotz anspruchsvollem
Umfeld um 1.5% gegentber dem Vorjahr ausgebaut werden. Treiber daflr war der Anstieg in der
Kundenfrequenz auf 350 Mio. Kassenbons (+1.5%).

Die Fachmarkte Micasa, SportXX, melectronics, Do it + Garden sowie OBI erzielten mit erstmaliger
Konsolidierung von Interio einen Umsatz von CHF 1.774 Mrd. (+9.6%). Ohne BerUcksichtigung von Interio
betragt der Zuwachs 1.0% gegenUber Vorjahr. Die Online-Shops der Fachmérkte entwickelten sich mit
einem Umsatzwachstum von 25.2% wiederum erfreulich.

Umsatzsteigerung bei nachhaltigen Produkten

Nachhaltig und regional hergestellte Produkte erfreuten sich 2018 grosser Beliebtheit. Die Kundinnen
und Kunden kauften Uber 3% mehr Produkte des regionalen Labels "Aus der Region. Fur die Region.", das
einen Umsatz von CHF 994 Mio. erzielte. Auch bei Produkten mit 6kologischem oder sozialem Mehrwert lag
der Umsatz mit gesamthaft CHF 3.148 Mrd. um 5.9% Uber dem Vorjahr.

Abholservice ausgebaut

PickMup, das Abhol- und Ruckgabe-Netzwerk der Migros, wurde 2018 weiter ausgebaut. Insgesamt
wurden im Berichtsjahr rund 160'000 Pakete abgeholt, was einer Verdoppelung gegentiber dem Vorjahr
entspricht.

Der Umsatz der Migros-Gastronomie lag mit CHF 673 Mio. um 0.4% unter dem Vorjahreswert. Unter dem
Markennamen "Migros Daily" wurde im Bereich Schnellverpflegung ein neues Format mit Frischprodukten
lanciert.

Das Migros-Verkaufsnetz vergrosserte sich im Berichtsjahr um 26 auf insgesamt 727 Standorte. Die
Verkaufsflache flir Super-/Verbrauchermarkte, Fachmarkte und Gastronomie betrug per Ende Jahr
1'476'827m2 (+5.3%).

727 Standorte

umfasste 2018 das Verkaufsstellennetz der Migros.
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Engagement fiir die Gesundheit

Im Bereich Gesundheit hat die zur Migros gehdrende Medbase-Gruppe 2018 ihr therapeutisches und
medizinisches Angebot weiter ausgebaut. Der Umsatz stieg um 7.9% auf CHF 150 Mio.

Das 2012 lancierte Nachhaltigkeitsprogramm Generation M umfasst bisher 67 verbindliche Versprechen

an die Generation von morgen; per Ende 2018 waren 44 davon erfullt.

Handel

Die Unternehmen haben ihre Tatigkeit 2018 noch konsequenter auf kundenorientierte
Angebote ausgerichtet. Damit konnten sie inre Marktposition im dynamischen
Handelsmarkt starken. Der konsolidierte Umsatz des Departements Handel betragt CHF
7.869 Mrd. Unter Beruicksichtigung des Verkaufs des Mehrheitsanteils an OWiba,
Probikeshop und Sharoo sowie der Integration von Interio in den genossenschattlichen
Detailhandel, entspricht dies einer Umsatzsteigerung von 4.9%.

Finanzzahlen Handel

Veranderung
Mio. CHF 2018 2017 in %

Nettoerlose aus Lieferungen und Leistungen
Denner AG 3'181 3'050 4.3%

Migrol AG 1530  1'410 8.5%

23


http://migros-m18-author-prod.namics-test.com/lagebericht-2018/gesellschaft-kultur/gesundheit/
https://generation-m.migros.ch/de.html

Verinderung

Mio. CHF 2018 2017 in %
Magazine zum Globus AG 808 857 -5.7%
Digitec Galaxus AG 953 834 14.2%
Depot (Gries Deco Gruppe) 554 540 2.5%
migrolino AG 516 480 7.3%
Le Shop S.A. 185 181 1.9%
Ex Libris AG 99 109 -9.0%
Weitere Unternehmen 58 379 -84.8%
Total Nettoerldse aus Lieferungen u. Leistungen 7'882 7'840 0.5%
Elimination Intra-Segment =13 -27

Segmentumsatz (Nettoerlose aus Lieferungen u. Leistungen) 7'869 7'813 0.7%
Andere betriebliche Ertréage 101 126 -20.1%
Total Ertrag 7'970 7'938 0.4%
Ergebnis vor Finanzerfolg und Ertragssteuern (EBIT) -152 -83 -84.3%
Segmentaktiven 1'995 2'072

Investitionen in langfristiges Vermogen 181 223

Mitarbeitende 16'826 17'369
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Vertriebsnetzzahlen Handel

Anzahl Standorte Verkaufsfliache
2018 2017 2018 2017
Denner 817 811
Denner Filialen 537 522 214'789 210'652
Denner Satelliten (inkl. Denner-Express) 280 289
Globus (Magazine zum Globus AG) 56 81 118'926 131'949
Globus Warenh&user '] 15 15 83'188 81'842
Globus Fachformate [11[2] 41 66 35'738 50'107
Interio AG [ = 11 = 44'073
Depot Schweiz 38 39 17'800 18'000
Depot (Deutschland und Osterreich) 644 601 262'807 255'031
Ex Libris AG 15 57 1'562 5'624
Migrol
Tankstellen total 307 307 - -
Migrol-Auto-Service/Migrol-Service 149 144 - -
Tankstellen (Automat) 158 163 - -
Von Migrol betriebene Convenience Stores (migrolino und Migrol-
Shops) (149 (144) - -
Convenience Stores Total [*] 367 357 - -
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Anzahl Standorte Verkaufsflache

2018 2017 2018 2017
migrolino 318 311 . ,
Migrol-Shops 49 46 = -

1 inkl. Outlets
2 Zusammenfiihrung im 2018 der ehemaligen Herren-Globus- und Schild-Filialen
3 Interio wird ab 2018 im Segment 'Genossenschaftlicher Detailhandel' geflihrt

4 Diese Standorte sind aufgeteilt in Standalone-migrolinos, Migrol-migrolinos, Shell-migrolinos, Socar-migrolinos und Picadilly-migrolinos.

Die Unternehmen Denner, migrolino, Migrol, Digitec Galaxus, Le Shop, Depot und m-way befinden
sich dank kundenorientierter Ausrichtung weiterhin auf Wachstumskurs. Sie konnten 2018 ihre Marktposition
im wettbewerbsintensiven Handelsgeschaft weiter starken.

Globus und Ex Libris befinden sich in einer intensiven Transformationsphase, welche einerseits die
Umsatzentwicklung beeinflusst und andererseits eine signifikante Zunahme im Online-Geschéaft bewirkt.

Die Handelsunternehmen richten sich auf ihren zunehmend vernetzten Verkaufskanélen stationar, online und
mobil konsequent auf die vielfaltigen Einkaufs- und Konsumbedurfnisse der Kunden aus.

Ausbau der Marktposition

Denner bestétigt seine Position als flhrender Discounter in der Schweiz und behauptet sich mit seinem

hervorragenden Preis-Leistungs-Verhaltnis fUr die Kunden erfolgreich im harten Marktumfeld. Mit einem
Wachstum von 4.3% steigerte Denner zum neunten Mal in Folge den Umsatz. Denner hat 2018 insgesamt
204 Filialen und Partnerfilialen baulich modernisiert und das Standortnetz um netto sechs auf 817 Standorte
erweitert. Dank des konsequenten Leistungsausbaus kaufen immer mehr Kunden und Kundinnen bei
Denner ein, was zu einem Frequenzplus bei den eigenen Filialen von 4.4% sowie Uber das ganze Netz von
3.6% fuhrte.

Migrolino hat 2018 an den 318 Standorten (Vorjahr: 311) das Angebot an Frische und Convenience
deutlich ausgebaut und damit die Kundennachfrage gesteigert. Mit einem Umsatzplus von 7.3% auf CHF
516 Mio. setzten die Shops den Wachstumskurs erfolgreich fort.
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Migrol konnte in einem rtcklaufigen Brennstoff-Markt zusatzliche Marktanteile gewinnen und im Treibstoff-
Markt durch steigende Absatzzahlen ihr Geschéaft ausbauen. Die Preisentwicklung im Tankstellen- und
Mineral6imarkt begUnstigte zudem den positiven Umsatzzuwachs von 8.5%.

Digitec Galaxus steigerte den Plattformumsatz um 15% auf CHF 992 Mio. und baute damit seine

MarktfUhrerschaft in der Schweiz nochmals deutlich aus. Der Nettoumsatz lag bei CHF 953 Mio. gegentber
CHF 834 Mio. im Vorjahr. Beide Portale digitec.ch und galaxus.ch verzeichneten ein starkes Angebots- und
Nachfragewachstum. Das Sortiment hat sich durch die Anbindung weiterer Handler mit 2.6 Millionen
Produkten fast verdreifacht.

Le Shop erzielte ein Umsatzplus von 1.9% auf CHF 185 Mio. Bereinigt um die Effekte aus den im Jahr 2017
geschlossenen Drive-Pilotstandorte betrug das Wachstum im Heimliefergeschéft 3.8%. Somit konnte Le
Shop seine Position als flihrender Schweizer Online-Supermarkt behaupten.

Verteidigung der Marktposition

Wie im Januar 2018 angekindigt, hat Ex Libris sich auf die steigende Online-Nachfrage der Kunden
ausgerichtet und das Filialnetz um drei Viertel auf 14 Filialen reduziert. Dies fuhrte erwartungsgemass zu
Umsatzeinbussen im stationdren Geschéft. Demgegentber generierte die Neuausrichtung ein starkes
Online-Wachstum in der H6he von 16.3%. Daraus resultierte ein Gesamtumsatz von CHF 99 Mio. (-9.0%).
Filialbereinigt entspricht dies einer Umsatzsteigerung von 9.8%.

m-way befindet sich in einem stark kompetitiven Markt, in den immer mehr Anbieter eindringen. Trotzdem

konnte m-way seine Marktflihrerschaft im Schweizer E-Bike-Handel behaupten und den Umsatz halten.

Umsetzung von Effizienzsteigerungen

FUr Globus stand das Jahr 2018 ganz im Zeichen der Transformation und der Ausrichtung auf das digitale,

stationdre und vernetzte Einkaufserlebnis der Kunden. Durch den Ausbau des mobilen Online-Shops, die
Ubernahme von Navyboot, die Umwandlungen von Schild und Herren Globus zu Globus
Modefachgeschéften sowie die Verkleinerung des Filialnetzes hat sich die Struktur von Globus stark
verandert. Globus erzielte in diesem Jahr des Wandels einen Umsatz von CHF 808 Mio., was einem
absoluten Rickgang von 5.7% entspricht. Auf vergleichbarer Flache konnte der Umsatz dank der
zunehmenden Beliebtheit des Online-Shops allerdings um 0.4% gesteigert werden.

Depot ist auf 488 eigene Filialen (Vorjahr: 479) und 196 Standorte bei Grosshandelspartnern (Vorjahr: 161)
gewachsen. Das Unternehmen erwirtschaftete einen konsolidierten Umsatz von CHF 554 Mio., was einer

Steigerung von 2.5% entspricht.
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Industrie & Grosshandel

Die M-Industrie erzielte 2018 einen konsolidierten Umsatz von CHF 5.8 Mrd. Bereinigt
um den Verkauf von CCA Angehrn betragt das Wachstum 2.7%. Im internationalen
Geschaft wurde ein Wachstum von 10.9% erarbeitet, im Schweizer Markt eines von

1.5%.

Finanzzahlen Industrie & Grosshandel

Veranderung
Mio. CHF 2018 2017 in %
Nettoerldse aus Lieferungen und Leistungen 5'829 5'905 -1.3%
Andere betrigbliche Ertrage 87 89 -2.2%
Total Ertrag 5'916 5'994 -1.3%
Ergebnis vor Finanzerfolg und Ertragssteuern (EBIT) 132 56 137.6%
Segmentaktiven 2'366 2'289
Investitionen in langfristiges Vermdgen 207 216
Mitarbeitende 14'070 14192

28



Die M-Industrie erzielte 2018 einen konsolidierten Umsatz von CHF 5.829 Mrd. (Vorjahr CHF 5.905 Mrd.).
Die Abnahme ist auf die weggefallenen Umsétze durch den Verkauf von CCA Angehrn zurtckzufthren.
Ohne BerUcksichtigung dieses Verkaufs konnte ein Wachstum von CHF 155 Mio. (+2.7%) erzielt werden.

Starkung der Marktposition in Asien

Im internationalen Geschaft konnte ein starkes Wachstum von CHF 79 Mio. (+10.9%) auf CHF 807 Mio.
realisiert werden. Im Exportgeschaft waren wiederum die Sortimente Kosmetik, Kaffeekapseln, Schokolade
und Kése die Wachstumstreiber. Im Asiengeschéft ist mit der Ubernahme der stidkoreanischen Firma
Gowoonsesang Cosmetics Co. Ltd. die Marktposition weiter gestarkt worden.

Robustes Wachstum im Inland

Im Schweizer Markt (Detailhandel und Grossverbrauchergeschéft) steigerte die M-Industrie, bereinigt um
den Verkauf CCA Angehrn, den Umsatz um 1.5% auf CHF 5.022 Mrd. Im Geschéaft mit der Migros-Gruppe
konnte die M-Industrie ein Wachstum von 0.8% auf CHF 4.117 Mrd. erzielen. Dabei entwickelten sich die
Umséatze mit Denner Uberproportional positiv.

Im Grossverbrauchergeschéft hat die M-Industrie die Ausrichtung auf den Belieferungshandel konsequent
weitergeflhrt. Saviva hat in Landquart ihr erstes regionales Verkaufs- und Logistikzentrum mit integrierter
Gastrometzgerei eroffnet. Dabei werden die Kréafte der Traditionsmarken Scana, Mérat sowie Luchinger +
Schmid unter einem Dach gebundelt. Bereinigt um den CCA Verkauf konnte ein organisches Wachstum von
5.0% erreicht werden. Der Umsatz betragt damit CHF 0.906 Mrd.

Investitionen in den Werkplatz Schweiz

Die M-Industrie hat 2018 CHF 207 Mio. in den Werkplatz Schweiz investiert. Der Schwerpunkt lag wie in den
Vorjahren auf Kapazitatserweiterungen, der Automatisierung und Digitalisierung der Prozesse sowie bei
Investitionen zur Reduktion der CO2-Emissionen und des Wasserverbrauchs. Mit dem im Berichtsjahr
erstellten Neubau flir Elterntiere zur Bruteierproduktion in Sierre/Siders sowie mit der neuen Masthuihner-
Briterei in Avenches setzt die Micarna in der Mastgefligelproduktion neue Standards im Bereich des
Tierwohles.

Stabile Entwicklung bei den Arbeitsplatzen

Die M-Industrie beschaftigte 2018 durchschnittlich 14'048 Mitarbeitende. Bereinigt um den Verkauf von CCA
und die Akquisition in Stidkorea waren damit 78 Mitarbeitende mehr beschaftigt als im Vorjahr. Im Ausland
arbeiteten 1'258 Mitarbeitende. Die M-Industrie als starke Ausbildnerin hat insgesamt 554 Lernende in
Uber 30 verschiedenen Berufen ausgebildet.
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Finanzdienstleistungen

Die Migros Bank steigerte 2018 ihre Hypothekarforderungen um 4.3%. Erfreulich
entwickelte sich auch das Anlagegeschaéft, trotz herausforderndem Bérsenumfeld. Uber
alle Sparten hinweg stieg der Gewinn um 1.8% auf CHF 204 Mio.

Finanzzahlen Finanzdienstleistungen

Verdnderung
Mio. CHF 2018 2017 in %
Nettoerlose aus Lieferungen und Leistungen 6 3 131.5%
Ertrag aus Finanzdienstleistungen 77 779 -0.3%
Andere betriebliche Ertrage 2 2 28.9%
Total Ertrag 785 783 0.2%
Ergebnis vor Finanzerfolg und Ertragssteuern (EBIT) 291 280 4.1%
Segmentaktiven 44'638  43'277
Investitionen in langfristiges Vermagen 17 17
Mitarbeitende 1'5619 1'479
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34.0%

betrug die Zunahme der Anzahl Vermogensverwaltungsmandate.

Die Migros Bank ist 2018 erneut gewachsen. Im Berichtsjahr verzeichneten die
Vermogensverwaltungsmandate wiederum eine deutliche Zunahme. Ihre Zahl stieg um 34.0%, nachdem
bereits 2017 ein Plus von 17.9% verzeichnet worden war. Eine weiterhin hohe Nachfrage genossen die
Nachhaltigkeitsfonds, deren Volumen um 9.4% auf CHF 327 Mio. zunahm.

Der Wert samtlicher Wertschriften, welche Kundinnen und Kunden in Depots der Migros Bank hielten, war
marktbedingt ricklaufig. Er sank um 8.8% auf CHF 11.2 Mrd., wahrend die Anzahl der Depotkunden um
1.9% zunahm. Im Unterschied zu den Depotwerten erhdhten sich die Verpflichtungen aus
Kundeneinlagen, und zwar um 1.8% auf CHF 33.9 Mrd. Einen deutlichen Zuwachs verzeichneten dabei die
Privatkonten (+6.3%) und die 3a-Vorsorgekonten (+2.2%).

Erfreuliche Entwicklung im Hypothekargeschift

Noch starker als die Kundeneinlagen legten die Kundenausleihungen zu, die um 4.1% auf CHF 39.0 Mrd.
wuchsen. Davon entfielen CHF 1.0 Mrd. auf Forderungen aus Privatkrediten (+0.8%) und CHF 37.0 Mrd. auf
Hypothekarforderungen (+4.3%). Im ausgesprochen kompetitiven Umfeld hielt die Migros Bank 2018
konsequent an ihrer vorsichtigen Kreditvergabepolitik fest. So bestand per Ende Jahr das
Hypothekarportfolio bei den Wohnbauten zu 97.7% aus Ersthypotheken mit einer Belehnungsquote bis
67%. Parallel zum Hypothekarportfolio erhdhte sich der Netto-Erfolg aus dem Zinsengeschaft um 3.9% auf
CHF 469 Mio.

Anstieg von Geschéaftsertrag und Gewinn

Erfreulich entwickelte sich zudem der Erfolg aus dem Kommissionsgeschaft: Er stieg dank dem Ausbau der
Kundenbasis im Anlagebereich um 3.5% auf CHF 102 Mio. Der Erfolg aus dem Handelsgeschétt fiel mit CHF
34 Mio. gegenuber Vorjahr geringflgig hdher aus (+0.2%). Dagegen stieg der Ubrige ordentliche Erfolg
markant auf CHF 15 Mio. Darin enthalten ist ein einmaliger Beteiligungsertrag aus dem Verkauf des
Acquiring- und Terminalgeschafts der Zahlungsdienstleisterin Aduno Holding AG, an der die Migros Bank
eine siebenprozentige Beteiligung halt. Insgesamt erhohte sich der Geschéftsertrag der Migros Bank um
4.7% auf CHF 620 Mio.
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Der Geschéaftsaufwand nahm um 5.5% auf CHF 296 Mio. zu, dies unter anderem wegen dem Ausbau der
Kernaktivitaten sowie wegen Investitionen in zukunftsgerichtete IT-Losungen. Die Cost-Income-Ratio
erreichte 47.4%, nachdem sie bereits 2017 mit 46.5% auf einem erfreulich tiefen Niveau lag.

Nach Abschreibungen, Rickstellungen und Verlusten resultierte ein Geschéaftserfolg von CHF 288 Mio.
(+2.2%). Unter BerUcksichtigung des ausserordentlichen Erfolgs, der Bildung von Reserven fUr allgemeine
Bankrisiken sowie der Steuern wurde ein Gewinn von CHF 204 Mio. ausgewiesen (+1.8%).

Umfassende Dienstleistungspalette

Die Migros Bank Ubernahm 2018 eine Mehrheitsbeteiligung an der CSL Immobilien AG mit Sitz in Zrich,
die zu den fuhrenden Gesamtdienstleistern im Immobilienbereich gehért. Die beiden Partner bieten eine
Dienstleistungspalette an, die den gesamten Lebenszyklus von Immobilien abdeckt, mit Bewertung,
Finanzierung, Entwicklung, Bautreuhand, Vermarktung und Bewirtschaftung. Abgerundet wird das Angebot
durch Research und Marktanalysen des Schweizer Immobilienmarktes.

Reisen

Die Hotelplan-Gruppe ist im Geschéftsjahr 2017/2018 um 3.9% gewachsen und erzielte
trotz herausforderndem Reisemarkt-Umfeld einen Umsatz von CHF 1'259 Mio.

Finanzzahlen Reisen
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Verinderung

Mio. CHF 2018 2017 in %
Nettoerldse aus Lieferungen und Leistungen 1'259 1212 3.9%
Andere betriebliche Ertrage 7 9 -18.5%
Total Ertrag 1'267 1'221 3.8%
Ergebnis vor Finanzerfolg und Ertragssteuern (EBIT) -3 5 -166.1%
Segmentaktiven 87 13
Investitionen in langfristiges Vermégen 5 7
Mitarbeitende 2'749  2'709

Der Reisemarkt 2018 war beeinflusst von externen Faktoren wie Airline-Konkursen, dem heissen Sommer

oder der Unsicherheit aufgrund des Brexits, die das Geschaft im In- und Ausland pragten. Hotelplan Group

stellte sich den Herausforderungen und erzielte einen Passagierzuwachs von 2.4%. So konnte der im
abgeschlossenen Geschéftsjahr (1. November 2017 bis 31. Oktober 2018) erzielte Umsatz um 3.9% auf

CHF 1'259 Mio. gesteigert werden.

CHF 558 Mio.

Umsatz bei Hotelplan Suisse.

Stabile Entwicklung in der Schweiz

Hotelplan Suisse konnte sich trotz Airline-Konkursen wie SkyWork Airlines und Cobalt Air in einem

herausfordernden Marktumfeld behaupten und als Schweizer Marktfiihrer den Umsatz auf

Vorjahresniveau halten. Gemeinsam mit dem Geschéftsreise-Spezialisten bta first travel wurde ein Umsatz

von CHF 558 Mio. erzielt.
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Das Geschaftsreisen-Segment mit bta first travel wird mit der per 31. Oktober 2018 akquirierten Finass
Reisen AG optimal erganzt. Die beiden Geschaftsreise-Spezialisten bearbeiten unterschiedliche
Zielgruppen und werden getrennt gefthrt.

Wachstum bei Ferienwohnungen

Die Holiday Home Division mit den beiden Ferienhausvermittlern Interhome und Inter Chalet wuchs erneut
stark. Mit 8% konnte das Vorjahreswachstum deutlich gesteigert werden. Mit einem Umsatz von CHF
359 Mio. ist die Holiday Home Division die zweitgrosste Geschaftseinheit der Hotelplan-Gruppe. Das
Potential der beiden Brands ist noch nicht ausgeschopft, 2019 wird der Fokus nochmals auf die Nutzung
der Synergien gelegt.

Hotelplan UK trotzt Brexit

Hotelplan UK steigerte den Umsatz in Lokalwahrung um 2.9% auf GBP 259 Mio; umgerechnet in Schweizer
Franken belauft sich der Umsatz auf CHF 339 Mio. (+6.7%). Damit trotzt Hotelplan UK den Unsicherheiten
aufgrund des Brexits und der damit verbundenen Schwache des englischen Pfundes. Die Auswirkungen
des Brexits sind jedoch nach wie vor unklar, die Aussichten entsprechend leicht getribt.

Investitionen ins Startup

CHF 4 Mio.

Nettoumsatz bei bedfinder.

Das Startup bedfinder hat weitere Quellmarkte, wie beispielsweise Indien oder die Vereinigten Arabischen
Emirate, erschlossen und die Produktpalette mit White Label erweitert, womit der verrechnete Umsatz um
34% gesteigert werden konnte. Der Nettoumsatz liegt bei CHF 4 Mio., was einem Wachstum von 68%
entspricht. Im Berichtsjahr konnte bedfinder erstmals Pauschalreisen anbieten und verkaufen.
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Shared Services

Das Departement Logistik & Informatik — Shared Services — hat 2018 sichergestellt, dass
die nationale und internationale Supply-Chain einwandfrei funktioniert und weiter
optimiert wird.

Die Shared Services vereinen die Kompetenzzentren von sechs operativ und strategisch selbstandigen
Bereichen: Logistik, Informatik, Transport, Engineering, Planung/Expansion und Qualitatssicherung. Sie
erbringen fiir alle Einheiten der Migros-Gruppe mdaglichst einheitliche Losungen, die sich an
Ubergeordneten Zielen und Vorgaben orientieren.

Logistik: Optimierung & Ausbau

In der Logistik lag der Schwerpunkt 2018 auf der Effizienzsteigerung entlang der gesamten
Wertschépfungskette. Im Migros Verteilzentrum Suhr (Food) wurden weitere Prozesse optimiert mit Fokus

auf Kosten senken und Qualitat sicherstellen.

Im Migros Verteilbetrieb Neuendorf (Non- und Near-Food, Textil- und TiefkUhlprodukte) erfolgte 2018 der
Baustart fir den Ausbau und die Automatisierung des Standorts. Die Anlage soll 2021 in Betrieb genommen

werden.

Transport: 6konomisch & dkologisch

Die sich andernden Kundenbediirfnisse — verléangerte Offnungszeiten, Cross-Channel-Einkauf und
-Belieferung — verlangen nach kontinuierlicher Transformation der Transportlésungen. Die Shared Services
haben 2018 ihre effizienten und umweltschonenden Transportkonzepte erfolgreich weiterentwickelt:

Die geschickte Mengenbiindelung und eine sinnvolle Kombination aller Verkehrstrager (Strasse, Bahn
und kombinierter Verkehr) erlauben kostengUnstige, schnelle und ressourcenschonende
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Transportldsungen. Im internationalen Verkehr gelang dies insbesondere durch den Ausbau der
Sudhafenanbindung. 2018 wurden wiederum Uber 50% der Warenstrome aus Fernost Uber die Hafen
des Mittelmeers abgewickelt.

Ebenso hat die Migros ihr Engagement im BahngUterverkehr weiter gestéarkt. So wurden 3% mehr
Wagenkilometer auf dem Schienenweg zurtickgelegt. Die Migros Ostschweiz wird seit 2018 aus dem
Verteilbetrieb Neuendorf zu 100% per Bahn beliefert. Zusatzlich konnten einige internationale
Transporte von Lieferanten auf die Bahn umgestellt werden.

2018 wurde zudem eine innovative Software weiterentwickelt, die aufgrund von geographischen Daten
den internationalen und nationalen Guterverkehr auf See, Strasse und Bahn analysiert und optimiert.

Die mit der Eidgendssischen Materialprifungsanstalt (EMPA) 2017 geschlossene
Innovationspartnerschaft wurde im Berichtsjahr inhaltlich weiterentwickelt. Ziel ist die Realisierung eines
Simulationssystems, das die Zusammensetzung von Fahrzeugflotten und deren Effekte auf die Umwelt
berechnet.

Die Migros hat weiterhin das nationale Generationenprojekt Cargo sous Terrain untersttitzt. Sie ist im

Verwaltungsrat der Cargo sous Terrain AG und weiteren Gremien wie z.B. dem Steuerungsausschuss
des Teilprojekts City Logistik vertreten. Dieses Teilprojekt wird vorgezogen und in den kommenden
Jahren realisiert.

Informatik: Digitalisierung & Transformation

In den Migros IT-Services wurden 2018 wichtige Meilensteine erreicht und Pflécke fur die Zukunft
eingeschlagen:

2018 wurde die Pilotphase mit dem neuen POS-Kassensystem Avanta in der Migros Luzern
abgeschlossen. Die zukunftsorientierte Losung, die die Anforderungen des stationaren und des
Onlinegeschaftes unterstutzt, wird ab 2020 allen Super-/Verbraucher- und Fachmarkten sowie der
Gastronomie des genossenschaftlichen Detailhandels zur Verfigung stehen.

Im genossenschaftlichen Detailhandel wurde 2018 das Projekt Rialto erfolgreich abgeschlossen, das eine
neue und einheitliche E-Commerce Architektur insbesondere fUr Micasa.ch, SportXX.ch und M-Service
schafft.

Im Hinblick auf das personalisierte Marketing wurden im Berichtsjahr verschiedene
Kundendatenbanken zu einer zentralen Datengrundlage konsolidiert. Diese bildet die technische Basis fur
nachfolgende Projekte im Bereich des personalisierten Marketings.

2018 wurde zudem das Transformationsprogramm #shift der Migros IT-Services lanciert, das drei Ziele
anvisiert: die starkere Ausrichtung der IT auf Kundenanforderungen; den Aufbau neuer Kernkompetenzen
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sowie die effiziente Ausrichtung der Entwicklungs- und Betriebsprozesse. Das Programm wird bis 2022 in
mehreren Etappen umgesetzt.

Engineering: Ressourceneffizienz

2018 wurden mehrere Neubau- und Umbauprojekte in der gesamten Migros-Gruppe geplant und
realisiert. So wurde in Wohlen (AG) das automatisierte Lager fur Digitec Galaxus in Betrieb genommen. In
einzelnen Genossenschaften wurden neue Kommissionier-Anlagen geplant, die in den kommenden Jahren
in Betrieb gehen. Energie-Masterplane fur die Migros-Industriebetriebe stellen die nachhaltige
Ressourceneffizienz, insbesondere im Betrieb der Anlagen und Gebaude, sicher.
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Migros im Uberblick

Vision, Mission & Strategie

Die Migros ist bei inren Kundinnen und Kunden, bei den Mitarbeitenden und in der
Offentlichkeit als das filhrende Unternehmen fiir die Verbesserung der Lebensqualitat
anerkannt. Unsere Vision: Taglich besser leben.

Die Migros deckt mit ihren Konsum- und Dienstleistungsprodukten die Bediirfnisse des taglichen Lebens
ab. Dabei richtet sie ihr Angebot an alle Bevolkerungsschichten und deren spezifische Bedurfnisse nach
Lebensqualitat.

Unsere Strategie

Die Strategie gibt den Rahmen fUr die Ausrichtung der Strategischen Geschaftsfelder der Migros vor. Sie
wird von der Generaldirektion im Auftrag der Verwaltung MGB erarbeitet und von dieser bewilligt. Die Ziele,
Werte und FUhrungsgrundsatze sind fur die gesamte Migros-Gruppe verbindlich.

Die Strategischen Geschaftsfelder und Geschaftseinheiten der Migros handeln unternehmerisch moglichst
selbstandig. Sie erhalten klare Zielvorgaben und Rollen. Synergiepotenziale zwischen den Geschéften
werden ausgeschopft.

Damit verbunden sind jahrliche Ziel- und Rollenvereinbarungen, die durch die Generaldirektion
umgesetzt werden. Strategische Initiativen helfen dabei, Mehrwertpotenziale zu erschliessen, die nur durch
eine gemeinsame, integrierende Anstrengung realisiert werden kdnnen.

Unsere Ziele

Im Schweizer Detailhandel wollen wir die unbestrittene Marktfiihrerin bleiben. In den anderen
Geschaftsfeldern beanspruchen wir eine fuhrende Rolle im jeweiligen Marktsegment.

In der Tradition von Gottlieb Duttweiler verpflichten wir uns dabei zum besten Preis-Leistungs-
Verhéltnis fur unsere Kundschatft.
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Wir verpflichten uns zum besten Preis-
Leistungs-Verhaltnis fiir unsere Kundschaft.

Es ist fUr uns von Vorteil, dass wir im Genossenschaftlichen Detailhandel grosse Teile der Wertschdpfung
unter eigener Kontrolle haben. In diesem Sinn betreiben wir in der Gruppe sowohl Industrie-, Logistik-
als auch Einzelhandelsunternehmen.

Die eigenen Industrieunternehmen erfullen dabei eine doppelte Rolle: die Entwicklung und Herstellung
innovativer Eigenmarken mit guter schweizerischer Qualitdt zu angemessenen Preisen sowie den

Verkauf an Dritte im In- und Ausland.

Ein internationaler Einkauf ermdglicht es, Produkte unter Beriicksichtigung ethischer und 6kologischer
Grundsatze zu angemessenen Preisen zu beschaffen.

Wir suchen gezielt Wachstum im Ausland mit der Absicht, auch die bestehenden Geschaftsfelder und

die Migros-Gruppe zu starken.

Durch den Ausbau der digitalen Geschaftsmodelle (Cross-Channel) und die Transformation der

traditionellen Standorte wollen wir zuséatzlich wachsen.

Gesamthaft flr die Migros-Gruppe streben wir ein profitables Wachstum an.

Unsere Versprechen

An unsere Kundinnen und Kunden

Die Migros ist das Schweizer Unternehmen, das sich mit Leidenschaft flr die Lebensqualitat seiner

Kundinnen und Kunden einsetzt.
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An unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Als vorbildliche Arbeitgeberin schaffen wir fir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Voraussetzungen
fur ein motivierendes und leistungsorientiertes Arbeitsklima, das die besten Krafte anzieht.

An unsere Genossenschafterinnen und Genossenschafter

Wir verpflichten uns, Werte zu schaffen, die den langfristigen und unabhangigen Fortbestand der Migros
sicherstellen.

An unsere Lieferanten

Basierend auf der freien Marktwirtschaft und dem Leistungswettbewerb streben wir die direkte
Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten an. Wir verbessern Produkte und Dienstleistungen laufend, férdern
die Gesundheit und das Wohlbefinden der Bevélkerung und setzen zudem dkologische und soziale
Standards bei Arbeits- und Produktionsbedingungen.
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An die Gesellschaft

Wir fordern die freie, eigenverantwortliche Entfaltung des Menschen. Das Migros-Kulturprozent verschafft
einer breiten Bevolkerung Zugang zu Kultur und Bildung und befahigt die Menschen, an den kulturellen,
sozialen und wirtschaftlichen Veranderungen der Gesellschaft teilzuhaben. Wir betreiben unser Kerngeschaft
sozialvertraglich und ressourcenschonend. Zudem schaffen wir dank Pionierleistungen einzigartige
Mehrwerte fur Mensch, Tier und Umwelt.
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Migros im Uberblick

Kultur, Werte & Fuhrung

Die wirtschaftliche, soziale und 6kologische Verantwortung gegentber allen
Stakeholdern sind zentrale Elemente der Migros-Kultur. Darauf basieren das Denken,
Handeln und die Fuhrung der Migros-Gruppe.

Grundlage des Denkens und Handelns ist der normative Rahmen der Migros-Gruppen-Strategie. Zu den
Hauptaufgaben der FUhrungskrafte zahlen das tagliche Vorleben der kulturellen und ethischen Werte, die
Orientierung des Handelns an den Nutzenversprechen gegenuber allen Anspruchsgruppen, das Anstreben
der Vision "Migros - taglich besser leben" und ein aktives Bekenntnis zu den gemeinsamen Zielen.

Der Austausch von Fithrungskraften zwischen
den Geschiftsfeldern wird gefordert.

Die Migros férdert FUhrungskréfte, die in hoher unternehmerischer Eigenverantwortung erfolgreich ihre
Geschéfte auch zum Nutzen des Ganzen flhren. Voraussetzungen jeder Karriere in der Migros-Gruppe sind
das Vorleben und Fordern der gemeinsamen Werte wie auch das Denken und Handeln im Sinne der
Gruppe. Zur Starkung der Gruppenidentitat und -kultur wird der Austausch von FUhrungskraften zwischen
den Geschéftsfeldern geférdert.

Die Entscheidungstrager der Migros-Gruppe sind sich ihrer wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und
o6kologischen Verantwortung gegenlber allen Stakeholdern bewusst. Diese Verhaltensrichtlinien
entsprechen auch dem Vermachtnis des Grunders Gottlieb Duttweiler.

Werte

Zu den Werten der Migros-Gruppe zahlen die folgenden Prinzipien:
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Genossenschaftlichkeit

Unsere Identitat ist durch den genossenschaftlichen Grundgedanken gepragt. Dies erlaubt uns, den Gewinn,
der nicht zur Sicherung des Unternehmens bendtigt wird, zur Verbesserung der Lebensqualitat unserer
Kundinnen und Kunden, Mitarbeitenden und der Gesellschaft einzusetzen. Genossenschaftlich sein heisst
auch, dass viele Interessen aufeinander abgestimmt und berdcksichtigt werden mussen. In diesem Sinne
sind wir vielfaltig wie die Schweiz mit ihrer fdderalen Grundstruktur.

Verbundenheit

Wir sind stolz darauf, ein Schweizer Unternehmen zu sein, verbunden mit unserer Tradition und Geschichte.
Gleichzeitig sind wir offen flir die Vielfalt der Welt.

Nachhaltigkeit

Wir sind erfolgs- und leistungsorientiert, wobei wir der Nachhaltigkeit verpflichtet sind. Dies bedeutet, ein
Gleichgewicht zwischen den wirtschaftlichen, dkologischen und sozialen Anspriichen zu finden.

Glaubwiirdigkeit

Wir sind glaubwurdig und verantwortungsbewusst, weil wir in unseren Geschéftsbeziehungen redlich,
berechenbar und zuverlassig denken, sprechen und handeln. GlaubwUrdig machen wir uns, indem wir
Uberprufen und Uberprlfen lassen, ob wir das Angekundigte auch tun. Wir pflegen einen offenen Dialog
nach innen und aussen.

Professionelle Leidenschaft

Unsere Offenheit, Neugierde und unser Interesse richten sich auf die Verbesserung der Lebensqualitat
unserer Kundinnen und Kunden aus. Wir suchen den intensiven Kontakt mit ihnen, die Auseinandersetzung
mit ihren BedUrfnissen ist unser wichtigster Treiber. Wir lassen uns davon inspirieren und verwenden unsere
professionelle Leidenschalft, um unsere Kundinnen und Kunden mit unseren Produkten und Dienstleistungen
stets aufs Neue positiv zu Uberraschen und zufrieden zu stellen.
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Verantwortungsbewusstsein

Wir betreiben unser Kerngeschaft sozialvertraglich und ressourcenschonend entlang der gesamten
Wertschdpfungskette. Darliber hinaus schaffen wir dank Pionierleistungen einzigartige Mehrwerte flr
Mensch, Tier und Umwelt. Ausserdem férdern wir die Gesundheit und das Wohlbefinden der Bevolkerung.
Das Fundament unseres Handelns bilden die Gesetze sowie darlber hinausgehende, freiwilige Migros-
Standards.
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Migros im Uberblick

Geschaftsmodell & Geschaftsfelder

Das Geschaft der Migros-Gruppe ist auf die Verbesserung der Lebensqualitat inrer
Kundinnen und Kunden ausgerichtet. Alle Unternehmen der Migros sind mit ihren
Aktivitaten dieser integrierenden Leitidee verpflichtet.

Die Migros-Gruppe ist eine diversifizierte und vertikal integrierte Firmengruppe um den Kern des
Detailhandels. Mit ihren Konsum- und Dienstleistungsprodukten deckt sie die BedUrfnisse des taglichen
Lebens aller Bevolkerungsschichten ab.

Die Gruppe ist in funf Strategische Geschéaftsfelder unterteilt:

Das Kerngeschéft bildet der genossenschaftliche Detailhandel. Er setzt sich zusammen aus den
Aktivitaten der zehn regionalen Migros-Genossenschaften. Diese betreiben die Super-/Verbrauchermarkte
unter der Marke Migros, die Fachmérkte Do it + Garden, Melectronics, Micasa, SportXX, die Schweizer
Obi-Baumarkte, die Alnatura-Formate in der Schweiz sowie die Freizeitanlagen, Gastronomiebetriebe und
die Klubschulen. Zudem sind hier auch die Aktivitaten des Marketings im MGB und von Medbase im
Gesundheitsbereich verankert.

Das Strategische Geschéaftsfeld Handel umfasst alle weiteren Detailhandelsformate, die nicht von den
Genossenschaften betrieben werden. Dazu gehéren u.a. die Warenhauser Globus, Digitec Galaxus, der
Discounter Denner, Fachmarkte wie Ex Libris, Migrol oder die Convenience-Formate von Migrolino.

Die Industrieunternehmen des Strategischen Geschéftsfeldes Industrie & Grosshandel erflillen eine
doppelte Rolle: Sie entwickeln und produzieren einerseits innovative Eigenmarkenprodukte von guter,
schweizerischer Qualitédt zu angemessenen Preisen fur die Migros. Andererseits verkaufen sie Produkte
und Dienstleistungen an Drittkunden im In- und Ausland. Im Geschéaftsfeld integriert ist zudem das
Handelsgeschéaft von Saviva, die Geschaftskunden im Gastronomiebereich beliefert.

Die Geschéaftsfelder Finanzdienstleistungen und Reisen erganzen und bereichern das Angebot an die
Kundinnen und Kunden.

Ergénzend zu den Strategischen Geschéaftsfeldern beinhaltet die Migros-Gruppe
Dienstleistungseinheiten, die Leistungen fUr alle Bereiche erbringen (Shared Services), wie die
nationalen Verteilzentren, die Migros-IT-Services oder das Testlabor SQTS, sowie Corporate Funktionen,
welche Ubergreifende, koordinative Funktionen tbernehmen, beispielsweise im Bereich Finanzen, HR,
Unternehmensentwicklung oder Compliance.
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Migros im Uberblick

Tochtergesellschaften & Beteiligungen

Zur Migros-Gruppe gehdren die Betriebe der Eigenindustrie, diverse Handels- und
Reiseunternehmen, die Migros Bank sowie mehrere Stiftungen. Organisatorisch sind sie
dem Préasidenten der Generaldirektion und den sechs Departementsleitern des MGB
zugeordnet.

Die Tochtergesellschaften befinden sich in der Regel zu 100% im Eigentum des Migros-
Genossenschafts-Bundes. Sie werden direkt von den jeweiligen Departementsleitern gefihrt, die auch fur
die Besetzung der Verwaltungsrate verantwortlich sind. Als deren Prasident amtet in der Regel das
verantwortliche Mitglied der Generaldirektion, das fur die strategische Ausrichtung innerhalb der M-
Gemeinschaft die Verantwortung tragt.

Grundséatzlich werden die Verwaltungsrate durch interne Mitglieder besetzt. Externe Mitglieder werden
berufen, wenn zusétzliches Know-how benétigt wird oder gesetzliche Auflagen dies erfordern. Uber externe
Besetzungen entscheidet die Verwaltung auf VVorschlag der Generaldirektion und des Ausschusses
Entschadigungen und Nominationen.

Tochtergesellschaften & direkte Beteiligungen (operativ), alphabetisch gegliedert nach Strategischen
Geschaftsfeldern — Stand 31.12.2018
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Handel

Denner AG
Unternehmensleiter
Mario Irminger
VR-Président

Beat Zahnd

Anzahl
Mitarbeitende
4'932 (5.27%)
Denner

DEPOT CH AG
Unternehmensileiter
Frank Meissner
VR-Prasident

Beat Zahnd

Anzahl
Mitarbeitende

342 (-2.84%)

Depot

Ex Libris AG
Unternehmensleiter
Daniel Réthlin
VR-Président

Beat Zahnd

Anzahl
Mitarbeitende

232 (-27.27%)

Ex Libris
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https://www.denner.ch/de/ueber-uns/unternehmen/uebersicht/
http://www.gries-deco-company.com/profil/index.html
https://www.exlibris.ch/de/ueber-uns/portrait/

Digitec Galaxus

AG
Unternehmensleiter
Florian Teuteberg
VR-Président

Beat Zahnd

Anzahl
Mitarbeitende
1'065 (18.99%)
Digitec

Gries Deco
Company GmbH
Unternehmensileiter
Christian Gries
VR-Président
Beat Zahnd
Anzahl
Mitarbeitende
5'5621 (5.36%)
Gries Deco
Company

Le Shop S.A.
Unternehmensileiter
Urs Schumacher
VR-Président

Beat Zahnd

Anzahl
Mitarbeitende

281 (12.85%)

Le Shop
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https://www.digitec.ch/de/Wiki/528
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Magazine zum
Globus AG
Unternehmensleiter
Thomas Herbert
VR-Président

Beat Zahnd

Anzahl
Mitarbeitende

3'161 (-7.57%)
Globus

Migrol AG
Unternehmensileiter
Daniel Hofer
VR-Prasident

Beat Zahnd

Anzahl
Mitarbeitende

231 (-0.43%)

migrolino AG
Unternehmensleiter
Markus

Laenzlinger
VR-Président

Beat Zahnd

Anzahl
Mitarbeitende

133 (15.65%)
migrolino
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https://www.globus.ch/ueber-globus
https://www.migrol.ch/de/ueber-die-migrol.aspx
http://www.migrolino.ch/de/portrait/

Industrie & Grosshandel

Aproz Sources
Minérales SA
Unternehmensleiter
Michel
Charbonnet
VR-Président
Walter Huber
Anzahl
Mitarbeitende
141 (3.68%)
aproz

Bischofszell
Nahrungsmittel
AG
Unternehmensileiter
Peter Hinder
VR-Prasident
Walter Huber
Anzahl
Mitarbeitende
1'012 (0.30%)
Bischofszell

Chocolat Frey AG
Unternehmensileiter
Hans-Ruedi

Christen
VR-Prasident
Wallter Huber
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https://www.aproz.ch/de/
https://www.bina.ch/unternehmen/

Anzahl
Mitarbeitende
1'095 (2.34%)
Chocolat Frey

Delica AG
Unternehmensleiter
Raphael Gugerli
VR-Président
Walter Huber
Anzahl
Mitarbeitende

417 (56.30%)

Delica

Elsa Estavayer

Lait SA
Unternehmensileiter
Matthew Robin
VR-Président
Walter Huber

Anzahl
Mitarbeitende

622 (-0.32%)

Elsa

Jowa AG
Unternehmensleiter
Otmar Hofer
VR-Prasident
Walter Huber
Anzahl
Mitarbeitende
3'222 (0.06%)
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http://www.chocolatfrey.ch/de/ueber-frey/geschichte
http://www.delica.ch/de/unternehmen/facts_and_figures.html
http://www.elsa.ch/default.asp?langage=1&nodeID=669&sessID=

Jowa

Mibelle AG
Unternehmensileiter
Luigi Pedrocchi
VR-Prasident
Walter Huber
Anzahl
Mitarbeitende

499 (2.25%)

Mibelle Group

Micarna SA
Unternehmensleiter
Albert Baumann
VR-Président
Walter Huber
Anzahl
Mitarbeitende
2'884 (1.19%)
Micarna

Midor AG
Unternehmensileiter
Peter Brandle
VR-Prasident
Walter Huber
Anzahl
Mitarbeitende

602 (1.35%)

Midor

Mifa AG
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https://www.jowa.ch/unternehmen/
http://www.mibellegroup.com/index.php/de/ueber-uns/die-mibelle-group
https://www.micarna.ch/
https://www.midor.ch/de/unternehmen

Frenkendorf
Unternehmensleiter
LLuigi Pedrocchi
VR-Président
Walter Huber
Anzahl
Mitarbeitende

298 (-1.32%)

Mifa

Mifroma SA
Unternehmensileiter
Matthew Robin
VR-Prasident
Walter Huber
Anzahl
Mitarbeitende

268 (0.75%)

Mifroma
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http://www.mibellegroup.com/index.php/de/ueber-uns/die-mibelle-group
http://www.mifroma.ch/default.asp?langage=1&nodeID=669&sessID=

M-Industries
www.mindustry.com

M-Industrie Deutschland GmbH

Unternehmensileiter
Philipp Vogeley
VR-Président
Thomas Meyer
Anzahl
Mitarbeitende

38 (568.33%)

M-Industrie France SAS

Unternehmensleiter
Alain Hohwiller
VR-Président
Raphael Gugerli
Anzahl
Mitarbeitende

26 (160.00%)

M-Industry Canada

Unternehmensleiterin
Colette Schilling
VR-Président

Luigi Pedrocchi
Anzahl

Mitarbeitende

2 (0.00%)
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http://www.mindustry.com/

M-Industry China

Unternehmensleiter
des. Jose Chiu
VR-Prasident

des. Peter

Brandle

Anzahl
Mitarbeitende

6 (100.00%)

M-Industry Japan K.K

Unternehmensleiter
Masaya Fujimori
VR-Président

Jurg Burkhalter
Anzahl
Mitarbeitende

9 (12.50%)

M-Industry Netherlands BV

Unternehmensleiter

VR-Président
Raphael Gugerli
Anzahl
Mitarbeitende
2 (0.00%)
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M-Industry Spain

Unternehmensleiter
VR-Prasident
Raphael Gugerli
Anzahl
Mitarbeitende

2 (0.00%)

M-Industry USA Inc.

Unternehmensileiterin
Colette Schilling
VR-Prasident
Hans-Ruedi

Christen

Anzahl

Mitarbeitende

17 (0.00%)

Riseria Taverne
SA
Unternehmensleiter
Daniel Feldmann
VR-Président
Hans-Ruedi
Christen

Anzahl
Mitarbeitende
29 (8.57%)
Riseria Taverne
SA
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http://www.riseria.ch/de/?oid=1&lang=de
http://www.riseria.ch/de/?oid=1&lang=de

Saviva AG
Unternehmensleiter
André Husler
VR-Président
Walter Huber

Anzahl
Mitarbeitende

578 (-32.79%)
Saviva AG

Finanzdienstleistungen

Migros Bank AG
(+
Zweigniederlassungen)
Unternehmensleiter
Harald Nedweg
VR-Président
Fabrice
Zumbrunnen
VR-Mitglieder
Irene Billo-
Riediker (intern)
Peter Meier
(extern)

Isabel Stirnimann
Schaller (extern)
Bernhard Kobler
(extern)

Michael Hobmeier
(extern)

Joerg Zulauf
(intern)
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https://www.saviva.ch/

Anzahl
Mitarbeitende
1'519 (2.70%)
Migros Bank

Reisen

Hotelplan Holding
AG (ohne
Auslandsgesellschaft)
Unternehmensleiter
Thomas

Stirnimann
VR-Prasident
Fabrice

Zumbrunnen
VR-Mitglieder
Norbert Munsch
(extern)

LLaura Meyer

(extern)

Joerg Zulauf

(intern)

Anzahl
Mitarbeitende

1'200 (0.84%)
Hotelplan

Ubrige Gesellschaften

Medbase AG
Unternehmensleiter
Marcel Napierala
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https://www.migrosbank.ch/de/ueber-uns.html
https://www.hotelplan.com/ueber-uns/

VR-Prasident
Fabrice
Zumbrunnen
Anzahl
Mitarbeitende
501 (38.40%)
medbase

MVN Migros-
Verteilbetrieb
Neuendorf AG
Unternehmensileiter
Daniel
Waltenspuhl
VR-Président
Andreas Munch
Anzahl
Mitarbeitende
1'058 (0.28%)
MVN

MVS Migros
Verteilzentrum
Suhr AG
Unternehmensileiter
Ernst Pfrunder
VR-Président
Andreas Munch
Anzahl
Mitarbeitende
462 (1.54%)
Migros

Verteilzentrum
Suhr

Ferrovia Monte
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https://www.medbase.ch/ueber-medbase/
https://www.mvn.ch/index.asp?inc=unternehmen.asp
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http://www.mvs.ch/ueber-uns/

Generoso SA
Unternehmensleiter
Pasquale Isgro
VR-Président

Sarah Kreienbuhl
Anzahl
Mitarbeitende

87 (20.83%)

Monte Generoso

LiB-AG -
Liegenschaften-
Betrieb AG
Unternehmensileiter
Peter Strebel
VR-Président
Andreas Munch
Anzahl
Mitarbeitende
135 (0.75%)
LiIB-AG

Migros Hong

Kong Ltd.
Unternehmensileiter
Nick Baumann
Anzahl
Mitarbeitende

80 (-18.37%)

Migros Hong

Kong Ltd.
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https://www.montegeneroso.ch/de
https://www.lib-ag.ch/
http://www.migros.com.hk/
http://www.migros.com.hk/

Migros Indien
Unternehmensleiter
Sascha

Egenzinger

Anzahl
Mitarbeitende

25

Mitreva AG
Unternehmensleiterin
Gabriela Federer
VR-Prasident

Roger Baillod

Anzahl

Mitarbeitende

41 (0.00%)

Mitreva

Stiftungen & Pensionskasse

Stand 31.12.2018

Fondation Parc

Pré Vert du Signal

de Bougy
Stiftungsratsprasident
Marc Schaefer
Geschaftsleiter
Christophe

Reymond

Parc Pré Vert

G. und A.
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http://www.mitreva.ch/
http://www.signaldebougy.ch/

Duttweiler-

Stiftung
Stiftungsratsprasident
Peter Birrer

Gottlieb
Duttweiler
Institute GDI,
Riischlikon
Stiftungsratsprasidentin
Sarah Kreienbihl
Geschaftsleiter
David Bosshart
Anzahl
Mitarbeitende
72 (0.0%)

GDI

MPK Migros-
Pensionskasse
Stiftungsratsprasident
Joerg Zulauf
Geschaftsleiter
Christoph Ryter

Anzahl

Mitarbeitende

316 (-0.94%)

MPK

Park im Griiene,
Riischlikon
Stiftungsratsprasidentin
Sarah Kreienbuhl
Geschaftsleiter

Jorg Blunschi
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http://www.gdi.ch/de/ueber-uns
https://www.mpk.ch/ueber-uns/mitteilungen

Park im GrUene,

Ruschlikon

Park im Griinen
Miinchenstein
Stiftungsratsprasident
Sarah Kreienbuhl
Geschaftsleiter
Benjamin Labuhn
Anzahl

Mitarbeitende

76 (-3.8%)

Gurten

Stiftung Adele-
Duttweiler-Preis
Stiftungsratsprasident
Max Alter

Stiftung Gurten-
Park im Griinen

Stiftungsratsprasidentin

Sarah Kreienbuhl
Geschaftsleiter
Hans Traffelet
Gurten
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Migros im Uberblick

Marken, Eigenprodukte & Labels

Die Migros verfugt Gber mehr als 220 Eigenmarken im Food-, Near-Food- und Non-
Food-Bereich. Als Herzstuck des Sortiments werden diese aktiv geférdert und
weiterentwickelt. 2018 kamen 750 Produkte aus der Eigenindustrie neu auf den Markt.

Die Schweiz liegt mit einem Eigenmarkenanteil von Uber 50% europaweit an der Spitze. Mehr als 220
Eigenmarken pragen das Migros-Sortiment und machen es weltweit einzigartig.

Die eigene Herstellung der Produkte hat in der Migros eine lange Tradition und reicht bis 1928 zurtick, als
Migros-Grtinder Gottlieb Duttweiler die Alkoholfreie Weine AG, Meilen erwarb. Heute zahlt die M-Industrie
(inklusive Grosshandel) 32 Betriebe (23 in der Schweiz, neun im Ausland).

Als Herzstlck des Migros-Sortiments werden die Eigenprodukte aktiv geférdert und weiterentwickelt.
2018 kamen 750 Produkte aus dem Food-, Near-Food- und Non-Food-Bereich neu auf den Markt. 14'070
Mitarbeitende in den Migros Industriebetrieben engagieren sich von der Entwicklung bis zur Produktion fur
die Schweizer Qualitatsprodukte.

Labels

Auch 2018 setzte sich die Migros dafur ein, den nachhaltigen Konsum und einen gesunden Lebensstil zu
fordern. Deshalb hat sie ihr Angebot an Label-Produkten konsequent weiter ausgebaut.

Fiir Natur und Tier
Pour la nature et les animaux
Per la natura e gli animali
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http://migros-m18-author-prod.namics-test.com/lagebericht-2018/produkte/zahlen-entwicklung/

TerraSuisse

TerraSuisse ist nach Migros Bio das umsatzméassig zweitstarkste Nachhaltigkeits-Eigenlabel. Der Umsatz mit
TerraSuisse-zertifizierten Produkten belief sich 2018 auf CHF 744 Mio. (+4.2% gegenUber Vorjahr).

MIGROS

BIO

Migros-Bio

Die Migros bietet Uber 4'600 Lebensmittel in Bio-Qualitat (inkl. Alnatura-Supermarkte) an. Auch 2018 wurde
der Ausbau der Marke Alnatura weiter vorangetrieben.

%@5‘\ d Aus der Region.
A =

Fur die Region.

Aus der Region. Fiir die Region.

Uber 10'000 Produkte des Programms "Aus der Region. Fiir die Region." sind ein starkes Bekenntnis der
Migros zur regionalen Wirtschatft.

66



aha!

Im Bereich Gesundheit fluhrt die Migros per Ende 2018 insgesamt 231 Produkte mit dem ahal-Gutesiegel im
Angebot.
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Migros im Uberblick

Die Migros im Dialog

Als grosste Detailhandlerin und private Arbeitgeberin der Schweiz steht die Migros mit
zahlreichen Anspruchsgruppen in Kontakt. Der Austausch tragt dazu bei,
gesellschaftliche Anliegen frihzeitig zu erkennen und darauf zu reagieren.

Der Stakeholder-Dialog ist fur die Migros ein wichtiges Element bei der Definition der Unternehmensziele und
fur deren Umsetzung. Er ist Ausdruck der gelebten unternehmerischen Verantwortung, einer offenen
Unternehmenskultur und eines weitsichtigen Umgangs mit gesellschaftlichen Themen. Die Website

Generation M informiert Uber die wichtigsten Mitgliedschaften und Partnerschaften der Migros.

Kundinnen & Kunden

Kundinnen und Kunden gehoren zur gréssten Anspruchsgruppe der Migros. Im Genossenschaftlichen
Detailhandel zéhlte das Unternehmen im Berichtsjahr rund 443 Mio. Kundenkontakte an der Kasse.

Das Unternehmen pflegt den Dialog mit Kundinnen und Kunden Uber diverse Kanéle. So Uber die M-
Infoline, wo die Kunden ihre Meinung zu Produkten oder Anliegen mitteilen kdnnen, sowie Uber die Social
Media-Kanéle Facebook, Twitter und Instagram. Die M-Infoline wurde 2018 Uber 199'000 Mal kontaktiert.
Auf der Community-Plattform Migipedia konnten Kundinnen und Kunden 2018 bei 82 Fragestellungen
betreffend Sortiment und Filialen mitbestimmen.

Mitarbeitende

Die Migros-Gruppe beschaftigte 2018 im In- und Ausland insgesamt 106'622 Mitarbeitende. Zudem
bildete sie 3'833 Lernende in Uber 50 Berufen in den Bereichen Detailhandel, Industrie, Logistik und
Dienstleistungen aus.

Die Mitarbeitenden der Migros profitieren von fortschrittlichen und verantwortungsvollen Arbeitsbedingungen,
von einem systematischen Betrieblichen Gesundheitsmanagement und mit dem L-GAV von einem der

besten Gesamtarbeitsvertrage in der Schweiz.
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https://migros-gruppe.jobs/de/arbeiten-bei-uns/unsere-personalpolitik

Genossenschafterinnen & Genossenschafter

Die Migros zahlte per Ende 2018 rund 2.2 Mio. Genossenschafterinnen und Genossenschafter in den zehn
regionalen Genossenschaften. Diese sind zu gleichen Teilen Miteigentiimer ihrer regionalen
Genossenschatt.

Uber die Eigenmedien (Migros-Magazin, Migros Magazine, Azione) und die Genossenschaftsrate werden
die Mitglieder regelmassig Uber Aktuelles in ihren Regionen informiert. Auch Uber ihre Website erreicht die

Migros eine breite Leserschaft.

Geschaftspartner

Neben hohen Qualitats- und Sicherheitsstandards ist fur die Migros wichtig, dass ihre Produkte unter
sozialvertraglichen, sicheren Arbeitsbedingungen produziert werden und aus ékologisch nachhaltigen
Quellen stammen. In enger Zusammenarbeit mit den Lieferanten und Herstellern im In- und Ausland arbeitet

sie daran, diese Anforderungen umzusetzen.

2018 wurden im Rahmen eines Studierendenprojektes unter Fihrung der ,School of Management and Law*
der ZUrcher Hochschule fur angewandte Wissenschaften (ZHAW) die Wirkung der Umsetzung von
Sozialstandards in den Wertschdpfungsketten in China untersucht. Dazu fanden zahlreiche Gesprache mit
Produzenten, Arbeiterinnen und Arbeitern sowie unabhangigen Stakeholdern statt.

Wirtschaftspolitik

Die Migros nimmt aktiv am politischen Dialog zu Wirtschafts-, Landwirtschafts-, Konsum-, Umwelt- und
Ernahrungsthemen teil. Die Direktion Wirtschaftspolitik des MGB vertritt die Interessen der Migros-Gruppe

sowie der Konsumentinnen und Konsumenten gegentber Behdrden, Parteien und Organisationen. Zudem
engagiert sie sich im Rahmen der IG Detailhandel Schweiz fUr die Anliegen der Konsumenten und flr gute

Rahmenbedingungen der Schweizer Detailhandler.

2018 engagierte sich die Migros gemeinsam mit weiteren Unternehmen und Organisationen erfolgreich
gegen die Fair-Food-Volksinitiative, die zu hoheren Preisen flr die Konsumenten gefuhrt hatte. Zudem
setzte sie sich gegen mehrwertsteuerbefreite Auslandeinkaufe und fur ein konsumentenfreundlicheres
Angebot bei nicht-rezeptpflichtigen Heilmitteln ein.
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https://ig-detailhandel.ch/de/

Nichtregierungsorganisationen

Die Migros steht mit zahlreichen Nichtregierungsorganisationen (NGOs) in regelmassigem Austausch. Ihr Ziel
ist es, einen offenen Dialog zu flihren, friihzeitig zu erkennen, welche Themen die Organisationen
beschaftigen, und Ideen aufzunehmen. Zudem arbeitet sie projekt- und themenbezogen mit NGOs
zusammen.

2018 erhielten die Themen Verpackungen und Produkte aus Plastik grosse Aufmerksamkeit in den
Medien und bei einigen NGOs. Die Migros hat sich mit Greenpeace, OceanCare, STOPPP Plastic Pollution
CH, den Jungen Grunen und Medienvertretern zu Gesprachen getroffen. Dabei wurde Uber mdgliche
Massnahmen zur Reduktion von Plastik und die Transparenz von Verpackungsdaten diskutiert.

Medienschaffende

Als grosste Detailhandlerin der Schweiz ist die Migros eine gefragte Gesprachspartnerin fiir die Medien.
An der Bilanzmedienkonferenz vom 27. Marz 2018 gab sie ihr Jahresergebnis bekannt; die M-Industrie
kommunizierte ihren Abschluss im Rahmen eines jahrlichen Medienfriihsticks.

Die Medienstelle des Migros-Genossenschafts-Bundes (MGB) nahm im Berichtsjahr etwa 7'000
Anfragen von Medienschaffenden entgegen, unter anderem zu Ruckstanden in Lebensmitteln,
Auswirkungen der Digitalisierung auf den Detailhandel, Produkten fur Kundinnen und Kunden mit
besonderen Bedurfnissen oder zum Tierwohl. Ebenso wurde die Migros um Stellungnahmen zu aktuellen
politischen Geschaften gebeten.

Wissenschaft

Die Migros entwickelt ihre Produkte und Herstellverfahren kontinuierlich weiter. Gleichzeitig férdert sie die
wissenschaftliche Forschung. Die Spezialisten aus den einzelnen Fachbereichen stehen dafir in engem
Austausch mit Universitaten, Fachhochschulen und anderen Forschungseinrichtungen.

2018 wurden verschiedene Projekte mit Partnern wie dem Forschungsinstitut fir biologischen Landbau
(FiBL) oder Agroscope vorangetrieben. Ziel der Zusammenarbeit ist es, Rohstoffe und Lebensmittel besser
zu machen und die Verarbeitungsverfahren weiterzuentwickeln.
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Migros im Uberblick

Nachhaltigkeitsmanagement

Nachhaltigkeit ist Teil der Migros-Kultur und integraler Bestandteil der
Unternenmenstatigkeit. Die Umsetzung der wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen
Ziele erfolgt entlang der gesamten Wertschopfungskette.

Die Werte Verantwortungsbewusstsein und Glaubwiirdigkeit sind Teil der Gruppenstrategie und werden

entlang der gesamten Wertschdpfungskette gelebt. Seit 2006 verpflichtet sich die Migros zu den zehn
Prinzipien des UN Global Compact. Zudem leistet sie einen wichtigen Beitrag zur Umsetzung der globalen

Nachhaltigkeitsziele der UNO (Sustainable Development Goals).

Die Migros-Gruppe hat ein umfassendes Verstandnis von Nachhaltigkeit. Sie bietet ein breites Sortiment

an nachhaltigen Produkten und Dienstleistungen an, ist Partnerin fUr einen gesunden Lebensstil und eine

vorbildliche Arbeitgeberin, setzt Massstabe bei Klimaschutz und Ressourceneffizienz und fordert das

gesellschaftliche Miteinander.

2018 hat die unabhangige Ratingagentur ISS-oekom das soziale und dkologische Engagement der Migros-
Gruppe detailliert analysiert. Von weltweit 151 untersuchten Handelsunternehmen erzielt die Migros
branchenweit das beste Resultat. Damit ist sie im Berichtsjahr die nachhaltigste Detailhdndlerin weltweit.

Das strategische Nachhaltigkeitsmanagement findet auf mehreren Ebenen statt:
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* L-GAV Migros, GAV Travel, GAV in globo (2018 waren 62.3% der Mitarbeitenden einem GAV unterstellt.)
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Basisanforderungen

Fur alle Unternehmen der Migros-Gruppe gelten eine Reihe von sozialen und ékologischen
Basisanforderungen. Diese sind auch flr Unternehmen verpflichtend, die durch Akquisitionen im In- oder
Ausland zur Migros-Gruppe gestossen sind. Innerhalb von 18 Monaten mussen sie alle Prozesse flr die
Umsetzung der Anforderungen implementieren.

Die 18 Basisanforderungen fiir Lieferanten und Sortiment beinhalten z.B. Arbeitsstandards in der
Lieferkette, Vorgaben zur Lebensmittelsicherheit und zum Tierwohl sowie den Schutz der weltweiten
Fischbestande und der Tropenwalder.

Die Basisanforderungen Betrieblicher Umweltschutz umfassen Massnahmen in den Bereichen Klima,
Energie und Abfall. Die Unternehmen haben individuelle Ziele definiert und leisten so ihren Beitrag zu
Klimaschutz und Ressourceneffizienz.

Generation M

Die Migros hat im Berichtsjahr die zwei Versprechen "mehr Lehrstellen" und "biologisch abbaubare Wasch-

und Reinigungsmittel" erfolgreich abgeschlossen. Die Versprechen stammen aus dem

Nachhaltigkeitsprogramm Generation M, mit welchem der Genossenschaftliche Detailhandel konkrete und
messbare Nachhaltigkeitsziele in den funf Handlungsfeldern Konsum, Umwelt, Mitarbeitende, Gesellschaft
und Gesundheit transparent kommuniziert. Der Fortschrittsbericht informiert zweimal pro Jahr Gber den

Stand der Zielerreichung.

Generation M ist Teil der langfristig ausgelegten Nachhaltigkeitsstrategie des Genossenschaftlichen
Detailhandels. Mit Massnahmen sollen etwa bei mdglichst vielen Produkten 6kologische und soziale
Verbesserungen erzielt werden. DafUr hat die Migros die negativen Auswirkungen der wichtigsten Rohstoffe
Uber die gesamte Wertschopfungskette analysiert und auf dieser Basis Anforderungen an den Anbau und
die Verarbeitung definiert.

2018 hat die Migros mit M-Check die Kennzeichnung nachhaltiger Produkte vereinheitlicht. Der M-Check
fasst die nachhaltige Leistung eines Produktes zusammen und bietet Kundinnen und Kunden eine konkrete
Orientierungshilfe beim Einkauf. Die Logos von bekannten Labels wie Fairtrade Max Havelaar, ASC oder
MSC werden in die M-Check Box auf dem Produkt integriert. Zuséatzlich kbnnen Produktmehrwerte, zum
Beispiel Tierwohl, auf dem Produkt abgebildet werden.
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M-Industry Sustainability Roadmap

Im Berichtsjahr wurde das Gruppenzertifikat fr das Nachhaltigkeitsmanagement der M-Industrie nach ISO
14001 erneuert. Das einheitliche Management- und Kontrollsystem ermdglicht es der M-Industrie, sich
systematisch fur die Einhaltung von umweltrechtlichen Anforderungen, die Minimierung von
Umwelteinwirkungen und die Optimierung der Nachhaltigkeitsleistungen einzusetzen. 2018 erhielten Micarna
Ecublens, Mifroma Wittenbach, Dorig Kasehandel AG sowie die Jowa Regionalbackereien Minchenstein
erstmals die Zertifizierung nach ISO 14001. Damit sind per Ende 2018 insgesamt 16 Unternehmen der M-
Industrie zertifiziert.

Die Zertifizierung nach ISO 14001 aller Unternehmen bis 2020 ist Teil der Nachhaltigkeitsstrategie der M-
Industrie (M-Industry Sustainability Roadmap). Diese umfasst mehr als vierzig Ziele in den Bereichen
Umwelt, Wirtschaft und Gesellschatft.

Die Unternehmen Micarna sowie Chocolat Frey haben im Berichtsjahr erstmals einen individuellen
Nachhaltigkeitsbericht nach GRI publiziert.

Individuelle Nachhaltigkeitsstrategien

Alle Handelsunternehmen der Migros-Gruppe sowie Saviva, die Hotelplan-Gruppe und die Migros Bank
verfolgen branchenspezifische, messbare Nachhaltigkeitsziele. Teilweise sind diese Teil der individuellen
Nachhaltigkeitsstrategien der Unternehmen (z.B. bei Denner).

2018 konnten diverse Fortschritte in Richtung Zielerreichung realisiert werden. So steigerte LeShop
seinen Umsatz mit Bio-Produkten weiter. Per Ende 2018 betrug der Bio-Anteil am Gesamtumsatz 16.5%
(+1.6% gegenuber Vorjahr).

Regelmassige Fortschrittskontrolle

Um die Zielerreichung zu steuern, misst die Migros ihre Fortschritte im Bereich Nachhaltigkeit mittels
strategischer Kennzahlen. Im Rahmen von regelméssigen Controllings wird der Umsetzungsstand der
Basisanforderungen und der individuellen Ziele in den Strategischen Geschéaftsfeldern zentral im Migros-
Genossenschafts-Bund (MGB) gepruft. Die Fortschritte inklusive Ampelsetzung werden an interne
Entscheidungstrager berichtet sowie teilweise dffentlich publiziert.
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Umfeld & Engagement

Wertschopfungsrechnung

Die Wertschopfungsrechnung der Migros-Gruppe im Handels- und Industriegeschaft
zeigt den durch die Gruppe geschaffenen Mehrwert flr die Gesellschaft auf.

Dabei verfolgt die Gruppe das Ziel, eine nachhaltige Wertschépfung zu schaffen, indem ein auf die Zukunft
gerichtetes Bewirtschaften der verfUgbaren Mittel die Sicherung der Gruppen-Unternehmen und damit der
Arbeitsplatze wie auch der Leistungen an die 6ffentliche Hand angestrebt wird.

Nettowertschopfung

CHF 7'300 Mio.

Zu den Kennzahlen im Detail

Handels- und
Industriegeschéft [ 1]

Verwendung
in CHF Mio. 2018 2017
an Mitarbeiter 5'841 5774
an Kultur/Soziales (Kulturprozent) 120 122
an Kreditgeber 36 39
an oOffentliche Hand: 981 928
L, Steuern 80 44

L Mehrwertsteuern (netto) 193 190
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Handels- und

Industriegeschéft | 1]
Verwendung
in CHF Mio. 2018 2017
L Zolle/Geblhren/Abgaben 708 694
an Unternehmung (Selbstfinanzierung) 322 331
Nettowertschipfung 7'300 7195

1 Ungeprft; vor Konsolidierung der Beziehungen zwischen den zwei Teilbereichen.

Mit einem Anteil von 80.0% geht der grosste Teil der Wertschdpfung an die Mitarbeitenden. Der
Personalaufwand nimmt zu Vorjahr um 1.2% zu, was auf Expansionen verschiedener Gesellschaften und
Akquisitionen sowie auf die in der Migros-Gruppe zwischen 0.5% bis 0.9% gewéahrte Lohnerhdhung
zurtickzufuhren ist. Im Handels- und Industriegeschaft sind 105'103 Mitarbeitende (Vorjahr 103'977)
beschaftigt.

Die Leistungen im Rahmen des Migros-Kulturprozent, einem freiwilligen Engagement der Migros in den
Bereichen Kultur, Gesellschaft, Bildung, Freizeit und Wirtschaft, betragen 1.6% (Vorjahr 1.7%) der
Wertschdpfung und ermdglichen dadurch einer breiten Bevdlkerung Zugang zu kulturellen und sozialen
Leistungen.

An Kredit- und Darlehensgeber sind im Berichtsjahr 0.5% in Form von Zinsen geleistet worden. Die
unverandert solide Finanzsituation der Gruppe sowie das anhaltend tiefe Zinsniveau bewirken eine
geringfligige Abnahme zu Vorjahr.

Die offentliche Hand erhalt 13.4% (Vorjahr 12.9%) durch Abgaben an Steuern, Zoélle und GebUthren. Damit
sind der &ffentlichen Hand hohere Beitrage gegentber dem Vorjahr zugeflossen, dies insbesondere aufgrund
hoéherer Steuern. Im Vorjahr waren Sondereffekte fur den tiefen Steueraufwand verantwortlich.

Durch die konsequente Ausrichtung der Wertschopfungskette an die dynamische Umfeldentwicklung sichert
die Gruppe die Unternehmensfortfithrung und den Innovationsfortschritt. Die Einbehaltung eines
adaquaten Gewinnes dient sowohl dieser Zielsetzung als auch der Sicherung von Arbeitsplatzen und der
marktgerechten Leistungsweitergabe an die Kunden.
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Umfeld & Engagement

Kulturprozent & Forderfonds

Die Migros leistet vielfaltige kulturelle und soziale Beitrage, um den gesellschaftlichen
Zusammenhalt in der Schweiz zu starken. Im Mittelpunkt stehen das Migros-
Kulturprozent und der Férderfonds Engagement Migros.

Migros-Kulturprozent

Das Migros-Kulturprozent investierte 2018 CHF 120 Mio. in die Bereiche Kultur, Gesellschaft, Bildung,

Freizeit und Wirtschaft. Zu den festen Einrichtungen z&hlen die Klubschule Migros, das GDI Gottlieb
Duttweiler Institute, die vier Parks "im Grinen", die Monte-Generoso-Bahn und das Migros-Museum fur
Gegenwartskunst.

Zudem realisiert das Migros-Kulturprozent eigene Veranstaltungen, unterstiitzt Projekte und
Kulturschaffende und engagiert sich in der Nachwuchsférderung. Auf nationaler Ebene erfolgt dies durch
den Migros-Genossenschafts-Bund, im regionalen Bereich durch die zehn Migros-Genossenschaften.

CHF 4.7 Mrd.

hat das Migros-Kulturprozent seit 1957 fur die Gesellschaft
eingesetzt.

Das Migros-Kulturprozent wurde 1957 von Gottlieb Duttweiler initiiert und als eigenstandiger
Geschaftszweck in den Statuten festgeschrieben — als gleichberechtigtes Ziel neben dem wirtschaftlichen
Erfolg des Unternehmens. Das freiwillige kulturelle und soziale Engagement der Migros ist weltweit
einzigartig.

Mit jahrlichen Investitionen von rund CHF 120 Mio. ist das Migros-Kulturprozent das grosste
geselischaftliche Engagement der Migros.
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Migros-Kulturprozent Aufwendungen 2018 nach Tatigkeitsbereichen

Bereich

Verwaltung
5.33%

Geselschatt )

5.41% /_\ ‘
Freizeit

8.66%
Wirtschaft Bildung
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Migros-Kulturprozent Aufwendungen 1957 - 2018

in CHF Mio.
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Forderfonds Engagement Migros

CHF 16.5 Mio.

investierte Engagement Migros 2018 in Pionierprojekte.

Mit Engagement Migros hat die Migros — erganzend zum Migros-Kulturprozent — inre gesellschaftliche
Verantwortung auf die Unternehmen der Migros-Gruppe ausgeweitet. Der Forderfonds Engagement Migros
wurde 2012 ins Leben gerufen und baut seither seine Fordertatigkeit kontinuierlich aus.

Im Berichtsjahr wurden 60 Projekte unterstiitzt. Der Fonds speist sich aus 10% der Dividende der
Tochterunternehmen, darunter Denner, Migros Bank, Migrol und migrolino. 2018 wurden insgesamt CHF
15.6 Mio. zur Verflgung gestellt (ausgegeben CHF 16.5 Mio.).
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Engagement Migros Aufwendungen 2014 - 2018

in GHF Mio.
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Engagement Migros erméglicht Pionierprojekte im gesellschaftlichen Wandel, die neue Wege

beschreiten und zukunftsgerichtete Losungen erproben. Aktuell werden Projekte in sieben Themenfeldern
gefordert: Mobilitat, Produktion & Erndhrung, Kreislaufwirtschaft, Museen & Publikum, Kreation & Markt,

Kollaborative Innovation sowie Mensch & Digitalisierung.
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Mitarbeitende



Mitarbeitende

Personalkennzahlen

Die Migros setzt sich mit Leidenschaft fur ein motivierendes und leistungsorientiertes
Arbeitsklima ein. Die Migros-Gruppe bietet eine aussergewdhnliche Vielfalt an Aufgaben
in unterschiedlichen Funktionen und Berufen an.

Personalbestand & Personalbewegungen

Im Berichtsjahr konnte die Migros-Gruppe ihren Personalbestand insgesamt um 1.1% auf 106'622
Mitarbeitende erhéhen. In den Strategischen Geschéftsfeldern Genossenschaftlicher Detailhandel und
Handel zeigt sich hinsichtlich Personalzahlen ein uneinheitliches Bild. Die Mitarbeitendenzahlen im Online-
Geschéaft entwickelten sich erfreulich.

Im Ausland ist der Personalbestand leicht gewachsen.

106'622

Mitarbeitende waren 2018 in der Migros-Gruppe beschaftigt.

Die Vollzeitstellen haben im Berichtsjahr um 0.3% auf 75'542 zugenommen.

Trotz teilweise unerfreulichem konjunkturellen Umfeld ergab sich ein konsolidiertes
Beschéftigungswachstum von 13.5% (Vorjahr 14.8%).

Personalbestand nach Strategischen Geschéftsfeldern
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in%

Weitere Unternehmen
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Finanzdienstleistungen
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Industrie & Grosshandel
13.2%

S/

Handel
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Innerhalb der Migros-Gruppe kommt dem Genossenschatftlichen Detailhandel eine bedeutende Stellung
zu. Rund zwei Drittel der Mitarbeitenden waren 2018 dort tatig.

Die Bruttofluktuationsrate stieg auf 13.3% (Vorjahr 12.4%).

Frauenanteil in der Migros-Gruppe Anteil Teilzeitangestellte

61.1% 90.1%

Durchschnittliches Lebensalter (in Jahren)

39.8

Kennzahlen im Detail

Mitarbeitende nach Geschlecht
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@ Frauen @ Manner

2018 waren in der Migros-Gruppe 65'098 Frauen und 41'524 Manner beschaftigt, der Frauenanteil betrug
damit 61.1%. In den Strategischen Geschaftsfeldern Genossenschaftlicher Detailhandel, Handel und Reisen
lag der Frauenanteil zwischen 63.1% und 74.3%, wahrend er in der Industrie 35.4% betrug.

31.9%

betrug der Frauenanteil auf Kaderstufe.

Der Frauenanteil in Fiihrungspositionen konnte 2018 weiter gesteigert werden. Auf Stufe Kader betrug
der Anteil der Frauen 31.9% (Vorjahr 30.9%), auf Stufe Direktion 16.3% (Vorjahr 16.7%).

In der Migros-Gruppe arbeiteten 49.9% der Mitarbeitenden Vollzeit und 50.1% Teilzeit. Bei den
Teilzeitstellen war ein Plus von 0.5% zu verzeichnen. Der hohe Prozentsatz von Teilzeitmitarbeitenden ist im
Detailhandel Ublich, aber auch auf attraktive Arbeitsmodelle zurlckzufUhren. Im Weiteren steht er im
Zusammenhang mit den im Wandel begriffenen Lebens- und Arbeitsweisen.

Der Frauenanteil der Vollzeitbeschatftigten in der Migros-Gruppe betrug 41.2% (Vorjahr 41.7%), bei der
Teilzeitarbeit blieb der Frauenanteil mit 81.1% (Vorjahr 81.1%) unverandert.
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In Migros-Unternehmen arbeiteten rund 66.4% der Frauen Teilzeit. Dies entspricht einer Zunahme von
0.7%. Bei den Mannern stieg die Teilzeitbeschaftigungsquote um 0.2% auf 24.4%.

Verteilung nach Altersgruppen

in%

bis 20 Jahre
7.2%

Uber 51 Jahre \

25.9%
21 - 30 Jahre
22.0%

41 - 50 Jahre |

22.5% 31 - 40 Jahre
22.4%

In der Migros besteht von den Lernenden bis ins Pensionierungsalter eine ausgewogene Altersstruktur in
allen berufstatigen Altersgruppen. Das durchschnittliche Lebensalter der Mitarbeitenden betragt 39.8
Jahre.

55.1% der Manner arbeiten seit mehr als funf Jahren bei der Migros, bei den Frauen waren es 54.0%, wobei
Manner mit 10.6 Jahren durchschnittlich etwas langer im Unternehmen verbleiben als Frauen (9.6
Jahre).

Im Berichtsjahr beschéaftigte die Migros 70.8% Schweizer und 29.2% auslandische Staatsangehorige.
Menschen aus 154 Nationen waren in der Migros-Gruppe tatig. Diese Art von "Diversity" erachtet die Migros
als Chance, sie pflegt bewusst die Vielfalt der Kulturen im Unternehmen durch ein tolerantes und
diskriminierungsfreies Betriebsklima.

87



Von den 106'622 Mitarbeitenden waren 15.9% im Ausland tatig. Gegentiber dem Vorjahr ist der Anteil
leicht gestiegen (+0.8%).

Personalkosten & Wertschopfung

Die Personalkosten sind in den vergangenen Jahren kontinuierlich gestiegen, 2018 betrugen sie CHF
6'022 Mio. Die Lohnsumme belief sich auf CHF 4'714 Mio., was einem Plus von 1.5% gegenUber dem
Vorjahr entspricht. 2018 stiegen die Nominalldhne bei der Migros um durchschnittlich 0.7% (die Reallbhne
sanken um durchschnittlich 0.2%). Zwischen 2014 und 2018 wurden die Nominallhne um 3.8%

angehoben, real stiegen die Lohne durchschnittlich um 3.9% an.

Die Mitarbeitenden haben einen wichtigen Anteil am Beitrag, den die Migros an die volkswirtschaftliche
Wertschdpfung in der Schweiz leistet. Daher sind sie auch wesentlich am gesellschaftlichen Mehrwert der
Wertschopfung beteiligt. 2018 hat die Migros 80.0% der Netto-Wertschopfung zugunsten ihrer
Mitarbeitenden aufgewendet (Wertschdpfungsanteil CHF 7'300 Mio.).

Als moderne und richtungsweisende Arbeitgeberin bietet die Migros-Gruppe ihren Angestellten
umfassende Zusatzleistungen.

Personalvorsorge

Die Migros-Pensionskasse (MPK) flhrt die berufliche Vorsorge fUr die Versicherten von 44 angeschlossenen
Unternehmen der Migros-Gruppe im Leistungsprimat durch. Sie betreute 2018 rund 52'700 aktive
Versicherte und 28'600 Rentenbezluger zu Gberdurchschnittlich guten Vorsorgeleistungen.

Die MPK erzielte im Berichtsjahr auf den Kapitalanlagen von CHF 23.3 Mrd. eine Nettorendite von minus
1.9%. Der Deckungsgrad reduzierte sich per Ende 2018 auf 114.2%. Die Vorsorgekapitalien wurden
unverandert mit den technischen Grundlagen BVG 2015 mit einem technischen Zinssatz von 2% gerechnet,
unter Verwendung des Generationenkonzepts fUr die Sterblichkeit. Per 1. Januar 2019 trat ein
Uberarbeitetes Vorsorgereglement in Kraft, das die finanzielle Sicherheit gewahrleistet.

Berufsbildung

Die Migros ist mit 3'833 Lernenden weiterhin das filhrende Ausbildungsunternehmen und bietet vielen
jungen und motivierten Menschen in Uber 50 verschiedenen Berufen eine Perspektive.

1'5621 Lernende haben eine Lehre begonnen, davon 4% mit einer eidgendssischen Berufsmaturitat, 74%
mit einem eidgendssischen Fahigkeitszeugnis und 22% mit einem eidgendssischen Berufsattest.
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98% der Lernenden haben die Ausbildung erfolgreich abgeschlossen. Die hohe Erfolgsquote ist auch
Ausdruck des professionellen Engagements der in die Berufsbildung involvierten Personen.

Die durchschnittliche Weiterbeschaftigungsquote der Migros-Gruppe lag im Berichtsjahr bei 58%.

Personalentwicklung

Die Migros legt viel Wert auf die Entwicklung ihrer Mitarbeitenden und unterstttzt sie darin, sich stetig
weiterzubilden. Daflr bietet sie ein grosses Angebot an laufbahnorientierten Aus- und Weiterbildungs- sowie
Foérderprogrammen, in denen die Schilsselqualifikationen flr bestimmte Positionen und Branchen vermittelt
werden.

CHF 45 Mio.

wurden 2018 in Weiterbildungen investiert.

2018 hat die Migros CHF 45 Mio. flr die Entwicklung ihrer Mitarbeitenden aufgewendet. Nicht nur die
fachliche Weiterbildung hat einen hohen Stellenwert, auch die Weiterentwicklung der Persénlichkeits-
und Fihrungskompetenzen steht im Fokus. Fur das digitale Lernen wendeten die Mitarbeitenden im
Berichtsjahr 78'211 Stunden auf.

Bezahlte Ausbildungsstunden wahrend der Arbeitszeit

Pro

inh[1] Total Person
Mitarbeitende 657'229 7.9
Kader 109'966 17.7
Total 767'195 8.6

1 Ausbildung mittels E-Learning nicht eingerechnet
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Mitarbeitende

Vereinbarkeit Familie & Beruf

Die Vereinbarkeit des Berufslebens mit der Familientatigkeit hat bei der Migros einen
hohen Stellenwert und eine lange Tradition. Sie wird durch zahlreiche Angebote und
entsprechende Rahmenbedingungen gefordert.

Die Berufstéatigkeit von Frauen und Mannern ist ein wichtiger Faktor fur Wohlstand und Fortschritt der
Gesellschaft, das Gewinnen und Halten der besten Talente auch dank einer familienfreundlichen
Unternehmenskultur sind zentral fUr die Entwicklung von Unternehmen. Die Migros setzt auf eine
konsequente Familienpolitik und unterstttzt ihre Mitarbeitenden mit zahlreichen Massnahmen und
Angeboten, um die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben zu verbessern.

Der konstant steigende Kader-Frauenanteil zeigt, dass die Migros auf eine kontinuierliche
Frauenférderung setzt und die in den letzten Jahren getroffenen Massnahmen Wirkung zeigen.
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Mitarbeitende

Gesundheit & Arbeitssicherheit

Die Migros hat eine langjahrige Tradition in der Praktizierung eines systematischen
Betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM) und ist mit dem Label Friendly Work
Space ausgezeichnet.

Die Migros nimmt die gesetzliche Verantwortung fur den Arbeitnehmendenschutz im Rahmen der
Betriebsgruppenldsung (BGL) "Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz" wahr. Diese gewahrleistet einen

systematischen Schutz der Mitarbeitenden. Sie unterliegt einer laufenden UberprUfung durch
ausgewiesene Fachspezialisten und wird kontinuierlich weiterentwickelt. Neben dem Arbeitsumfeld und den
Arbeitsbedingungen wird auch das individuelle Gesundheitsverhalten gefordert.

Die Wiedereingliederung von kranken und verunfallten Mitarbeitenden ist ebenfalls Gegenstand des
BGM. Zudem wird IV-Rentnerinnen und -Rentnern eine Unterstitzung bei der Wiedereingliederung geboten.
2018 beschéftigte die Migros rund 800 Mitarbeitende, die eine IV-Rente beziehen; dies entspricht 0.9% der
Migros-Belegschaft in der Schweiz.

17

Unternehmen tragen das Qualitatslabel Friendly Work Space.

17 Unternehmen der Migros-Gruppe tragen das Qualitatslabel Friendly Work Space. Dabei handelt es

sich um die zehn regionalen Genossenschaften und weitere sieben Unternehmen aus der Migros-Gruppe.
Im Berichtsjahr konnten flnf regionale Genossenschaften im Rahmen des Re-Assessments ihr vorbildliches
BGM nachweisen.

Annahernd drei Viertel aller Mitarbeitenden der Migros-Gruppe arbeiten in einem mit dem Label
ausgezeichneten Unternehmen.
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Kennzahlen Gesundheit & Arbeitssicherheit

2018
Total bezahlte Arbeitsstunden (in h) 125'642'798
Tatsachliche Arbeitsstunden 80.2%
Bezahlte Urlaube und Absenzen 19.8%
Gesundheitsquote 94.7%
Absenzenguoten
Berufsunfall und -krankheit 0.28%
Nichtberufsunfall 0.48%

Krankheit 3.99%
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Mitarbeitende

Sozialpartnerschaft & GAV

Die Migros pflegt eine mehrstufige Sozialpartnerschaft. Hunderte gewahlte
Personalvertreterinnen und -vertreter engagieren sich in zahlreichen Migros-Gremien fur
die Anliegen der Mitarbeitenden.

Gesamtarbeitsvertrage

Die Migros-Gruppe verflgt Uber drei gut ausgebaute Gesamtarbeitsvertrage (GAV), denen die Mehrzahl der

Mitarbeitenden in der Schweiz unterstellt ist: Migros Landes-Gesamtarbeitsvertrag (L-GAV), GAV in globo
und GAV Travel. 2018 wurden der Migros L-GAV und der GAV Travel neu verhandelt (in neuer Fassung
jeweils giltig ab 01.01.2019). Im laufenden Jahr findet die Neuverhandlung des GAV in globo statt.

Der Anteil der Mitarbeitenden, die 2018 einem Gesamtarbeitsvertrag unterstellt waren, liegt in der Migros-
Gruppe bei 62.3%. Er ist damit deutlich héher als der Durchschnitt im Schweizer Arbeitsmarkt (2016:
41.2%; eine aktuellere Zahl liegt nicht vor).

GAV-Unterstellung in der Migros-Gruppe
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Sozialpartnerschaft

Im Rahmen der mehrstufigen Sozialpartnerschaft nehmen die Personalvertreterinnen und -vertreter

Einsitz in den Verwaltungsraten, den Personalkommissionen der Migros-Unternehmen und in der
Landeskommission der Migros-Gruppe. Letztere ist zudem Vertragspartnerin des Migros L-GAVs.

Beim GAV in globo fungiert der Angestelltenverband ghio als Vertragspartner. Der Kaufméannische Verband
Schweiz amtiert beim Migros L-GAV nebst dem Metzgereipersonal-Verband als externer Sozialpartner,
beim GAV in globo ist ebenfalls der Kaufmannische Verband Schweiz engagiert.

Mitwirkung der Arbeitnehmenden

2018 zahlten die 44 Personalkommissionen bzw. Personaldelegationen 386 Mitglieder. 155 Frauen und 231
Méanner erflllten als demokratisch gewéhlte Vertreterinnen und Vertreter der Mitarbeitenden eine
Schlusselrolle mit weitreichenden Mitwirkungsrechten auf Unternehmensebene.

Als betriebliche Sozialpartner der Unternehmen und der regionalen Genossenschaften nahmen sie in
samtlichen Geschéftsfeldern die sozialen und wirtschaftlichen Interessen der Mitarbeitenden wahr. Die
Personalkommissionen sind demokratisch legitimiert und reprasentativ. Sie reprasentieren auch die
Kaderangehorigen unterhalb der Direktionsebene, die ihre Kompetenzen in die Gremien einbringen kénnen.
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Mit einem Anteil von 84.9% Mitarbeitenden, 3.4% Lernenden und 11.7% Kaderangehorigen besteht eine
ausgewogene und umfassende Reprasentation in den Personalkommissionen.
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Umwelt
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Umwelt

Energie & Klima

Energie zu sparen und Treibhausgasemissionen zu senken sind zentrale Ziele der
Migros-Gruppe. 2018 hat sie die Energieeffizienz erhdht und fossile Energie durch
erneuerbare ersetzt.

Die Unternehmen der Migros-Gruppe reduzieren kontinuierlich ihren Stromverbrauch und den Ausstoss von
Treibhausgasen. Die Mehrheit der Unternehmen hat mit dem Bund und den Kantonen verbindliche Ziele
zu CO2-Reduktion und Energieeffizienz vereinbart.

Reduktion Energieverbrauch & Treibhausgasemissionen

Um ihre Ziele zu erreichen, setzen die Unternehmen der Migros-Gruppe primar auf die Einsparung von
Energie. An zweiter Stelle verfolgen sie den Ausbau erneuerbarer Energien. Die Migros-Gruppe hat zudem
2018 den Ausstieg aus den H-FKW-Kéltemitteln beschlossen, die ein hohes Treibhausgaspotential
aufweisen. Die neuen Kélteanlagen setzen nattrliche Kaltemittel oder solche mit geringem
Treibhauspotenzial ein, die eine geringe Klimaschadlichkeit aufweisen.

Energieverbrauch aus Elektrizitat in GWh Energieverbrauch aus Warme in GWh

1'042 233

Energieverbrauch aus Treibstoffen in GWh

122

Kennzahlen 2018 zu Energieverbrauch und Treibhausgasemissionen der Migros-Gruppe
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Energieverbrauch Migros-Gruppe nach Geschiftsfeld

Energietriager

Migros-Gruppe, Energieverbrauch 2018 Treibstoff
in GWh Elektrizitat Wérme (4] Total
Genossenschaftlicher Detailhandel 614 119 112 845
Filialen 439 43 - 482
Freizeitanlagen (Fitnessparks) 34 31 - 65
Logistikbetriebe [ 141 45 112 298
M-Industrie 316 368 10 694
Handel [?] 105 45 - 150
Finanzdienstleistungen und Reisen [°] 8 1 - 9
Total Energieverbrauch 1'043 533 122 1'698

1 Migros Betriebszentralen, Verteilzentren und Migros-Genossenschafts-Bund (MGB)

2 Basierend auf Daten der Handelsunternehmen Denner, Digitec Galaxus, Magazine zum Globus, LeShop (enthalt teilweise

Hochrechnungen und Vorjahresdaten)

3  Basierend auf Daten der Unternehmen Migros Bank und Hotelplan Schweiz

4 Eigene Fahrzeugflotten der Migros-Genossenschaften, Verteilzentren und Saviva
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Energieverbrauch Migros-Gruppe nach Energietréger

Migros-Gruppe,
Energieverbrauch nach Energietrager

Veranderung

in GWh 2014 2015 2016 2017 2018 zu Vorjahr
Elektrizitat 1'085 1'085 1'077 1'068 1'043 -2.3%
Warme 535 547 562 5562 533 -3.4%
Treibstoffe [1] 111 115 118 119 122 2.5%
Total 1'731 1'747 1'757 1'739 1'698 -2.4%

1 Eigene Fahrzeugflotten der Migros-Genossenschaften, Verteilzentren und Saviva

Anteil der Energietrager am Energieverbrauch der Migros-Gruppe

Migros-Gruppe, Anteil der Energietrager am direkten

Primérenergieverbrauch 2018

Erneuerbare Warme (Holz,

Solar)
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Direkte und indirekte Treibhausgasemissionen Migros-Gruppe

Migros-Gruppe,
Direkt und indirekt verursachte Treibhausgasemissionen

Finanzdienst-

(Scope 1, 2 und 3) 2018 Migros-  Genossenschaftlicher M- Handel leistungen
in Tonnen CO2-eq [1] Gruppe Detailhandel (2] Industrie (3] & Reisen [4]
Direkte und indirekte THG-Emissionen (Total

Scope 1+2) 275'485 150'468 100'013  23'805 1'199
Direkte THG-Emissionen (Scope 1) 128'097 69'238 57'659 1108 93
Warme 73'525 20'228  52'096 1108 93
Treibstoff [°] 27'636 25'079 2'557 - -
Kaltemittel 26'936 23'930 3'005 - -
Indirekte THG-Emissionen (Scope 2) 147'388 81'230 42'354 22'697 1106
Elektrizitat [6] 139'098 82'024 42'102 13'970 1'003
Fernwarme 8'289 -793 252 8'727 103
Andere indirekte THG-Emissionen (Scope 3) 40'126 28'841 7'482 3'370 433
Fremdtransporte [7] 5'268 5'268

Betriebsabfalle [©] 30'790 21'252 6'139 3'370 29
Personenfliige [°] 4'068 2'321 1'343 - 404

1 Scope der Treibhausgasemissionen gemass Greenhouse Gas Protocol

2  Filialen, Freizeitanlagen, Betriebszentralen, Verteilzentren und Migros-Genossenschafts-Bund (MGB)

3 Basierend auf Daten der Handelsunternehmen Denner, Digitec Galaxus, Magazine zum Globus, LeShop, Migrol, migrolino (enthalt

teilweise Hochrechnungen und Vorjahresdaten)
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4 Basierend auf Daten der Unternehmen Migros Bank und Hotelplan Schweiz

5 Eigene Fahrzeugflotten der Migros-Genossenschaften, Verteilzentren und Saviva
6 Gemass Schweizer Verbrauchermix mit 132.9g CO2-eq/kWh Strom

7  LKW-Warentransport durch Transportpartner der Migros-Genossenschaften

8 Berechnung basierend auf Emissionsfaktoren der Schweizer Treibhausgasstatistik von 2010; in der industriellen Produktion fallen
weniger Kehricht aber v.a. CO2-neutrale organische Abfalle an.

9  Geschaftsfliige der Mitarbeitenden; Kompensation Uber myClimate

Treibhausgasemissionen Migros-Gruppe nach Energietrager

Migros-Gruppe, Treibhausgasemissionen (THG) | 1)

400
306.87 303.09
300 sm_.45 288.86 280.75
I .
. . . .
) l l
0
2014 2015 2016 2017 2018
@ CO2eq Elektrizitat ) CO2 Wérme
CO2 Treibstoffe @ CO2¢eq Kaltemittelverluste

1 Scope 1 und 2, gemass Greenhouse Gas Protocol
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Treibhausgaspotential aus H-FKW Migros-Gruppe

Migros-Gruppe, Treibhausgaspotential aus H-FKW
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[1]

@ Genossenschafticher Detailhandel

M-Industrie

Handel [2]

@ Finanzdienstleistungen

1 Filialen und Logistik

2 Basierend auf Daten der Handelsunternehmen Denner, Magazine zum Globus und Depot

Fokus Genossenschaftlicher Detailhandel

Der Genossenschaftliche Detailhandel hat sich im Rahmen seiner Klima- und Energiestrategie 2020
(KES2020) das ehrgeizige Ziel gesetzt, bis 2020 10% weniger Strom zu verbrauchen und 20% weniger
Treibhausgase auszustossen gegentber 2010. Damit spart er in diesem Zeitraum prozentual doppelt so
viele Treibhausgase ein, wie die Klimaschutzziele des Bundes vorsehen. Auch die Reduktion von absolut
10% des Stromverbrauchs ist deutlich ambitidser als die Energiestrategie 2050 des Bundes vorgibt.
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2018 hat der Genossenschaftliche Detailhandel den Stromverbrauch in den Filialen und Logistikbetrieben
gegenuber 2010 absolut um 9.8% reduziert, die Treibhausgasemissionen sanken im selben Zeitraum um
22.4%. Insbesondere der Einsatz von LED-Beleuchtung und CO2-Kalteanlagen sowie Optimierungen
im Bereich der Gebaudetechnik in den Filialen trugen zu dieser Reduktion bei. 2018 hat die Migros im
Genossenschaftlichen Detailhandel 66% ihrer Filialen mit Kiihlanlagen mit dem natUrlichen Kaltemittel CO2
betrieben.

Die Migros hat 2018 drei Super- und Fachmarkte betrieben, die Uber das Jahr gesehen mehr Energie
produzieren als sie verbrauchen, sogenannte Plusenergiefilialen. Das Konzept basiert auf einer intelligenten
Kombination von Energieeffizienz-Massnahmen und der Produktion von Solarstrom mittels
Photovoltaikanlagen auf dem Dach.

Der Energieverbrauch und die Treibhausgasemissionen haben sich im Genossenschaftlichen Detailhandel
wie folgt entwickelt:

Stromverbrauch

Genossenschaftlicher Detailhandel, Elektrizitat
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Spezifischer Energieverbrauch Filialen

Migros-Filialen, Spezifischer Energieverbrauch
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Migros-Filialen, Spezifische Treibhausgasemissionen | 1)
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1 Scope 1 und 2, gemass Greenhouse Gas Protocol

2 Gemass Schweizer Verbrauchermix mit 132.9 g CO2eq/kWh Strom

Fokus M-Industrie

Die Unternehmen der M-Industrie haben sich im Rahmen ihrer Nachhaltigkeitsstrategie zum Ziel gesetzt, den
spezifischen Stromverbrauch bis 2020 um 6.3% gegeniiber 2010 zu reduzieren. Zudem wollen sie bis
2040 nur noch erneuerbare Energietrager nutzen.

2018 hat die Mifroma die Warmeversorgung an inrem Standort in Ursy (FR) so umgebaut, dass die
Abwarme der Kélte- und Drucklufterzeugung als Warmequelle genutzt werden kann. Dadurch konnte der
Warmebezug aus Heizdl von 96% auf 5% reduziert werden.

Forderung erneuerbarer Energietrager

Als Pionierin produziert die Migros immer mehr Strom mit Photovoltaikanlagen auf ihren Dachern und
ersetzt fossile Brennstoffe durch Warme aus erneuerbaren Quellen.
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Strom aus Sonnenenergie

Auf den Dachern der Aproz und der Bischofszell Nahrungsmittel AG wurden 2018 zwei neue
Photovoltaikanlagen mit einer installierten Leistung von je rund 500 kWp in Betrieb genommen. Der
produzierte Solarstrom wird zu Uber 95% von den Unternehmen selbst verbraucht. Damit wird jahrlich
insgesamt etwa 960 MWh weniger Strom vom Netz bezogen; dies entspricht dem Strombedarf von 320
Durchschnittshaushalten.

Per Ende 2018 besass die Migros-Gruppe 283 eigene Photovoltaikanlagen mit einer installierten Leistung
von 29'742 kKWp. Diese produzieren jahrlich 28'817 MWh Strom, was einem Stromverbrauch von etwa
9'600 Durchschnittshaushalten entspricht.

Entwicklung Photovoltaikanlagen in Migros-Besitz

Migros-Gruppe, installierte Leistung Photovoltaikanlagen in Migros-Besitz
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Warme aus erneuerbaren Energien

Die Migros Luzern hat 2018 in der Betriebszentrale in Dierikon ein Biomasse-Heizkraftwerk in Betrieb
genommen. Neben Heizung und Warmwasser flr das Firmenareal sowie angrenzende Liegenschaften liefert
es Kalte und Strom flr den Eigenbedarf. Uber eine Dampfturbine wird Strom von 500 kW Leistung fir den
Eigenbedarf erzeugt. Mit der Restwarme wird die Betriebszentrale der Migros Luzern beheizt und mit
Warmwasser versorgt.
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Beratungsdienstieistungen

Migros Bank fordert nachhaltiges Bauen

Seit 2018 bietet die Migros Bank die sogenannte Eco-Verginstigung an. Diese sieht vor, dass Eigentiimer

von Immobilien wahrend der ersten flnf Jahre ihrer Festhypothek eine Zinsersparnis von 0.15% (Neukunden:
0.3%) erhalten. Die Eco-Vergunstigung bedingt, dass das selbst genutzte Objekt die Energieeffizienzkriterien
der Minergie- oder spezifischer GEAK-Energieklassen erflillt.

Zusétzlich fordert die Migros Bank den Bau von Plusenergiebauten. 2018 vergab sie erstmals den
"Sondersolarpreis fiir Mehrfamilienhduser" an ein Objekt, das energieeffizienten Wohnraum zu
erschwinglichen Mieten anbietet.

Migrol unterstiitzt energieeffizientes Wohnen

Seit 2018 bietet Migrol Beratungen zum Thema "Energieeffizientes Zuhause" an. Ziel der

Energieberatung ist es, Massnahmen vorzuschlagen, welche die 6kologische und energetische Bilanz eines
Gebaudes verbessern. Dabei stehen die Energieeffizienz, das optimale Heizungssystem und die
energetische Selbstversorgung im Fokus.

Zudem bietet die Migrol die Mdglichkeit, sich einen Gebaudeenergieausweis der Kantone (GEAK) ausstellen
zu lassen. Der GEAK reiht den Energiebedarf ahnlich wie bei Elektrogeraten in Energieklassen ein.
Klima & Energie im Schulzimmer

Seit 2018 unterstitzt der Migros-Genossenschafts-Bund das Projekt "Jede Zelle z&hlt — Solarenergie macht

Schule" des Vereins myblueplanet. Es bringt das Thema Klima- und Energiewende aktionsbezogen ins

Klassenzimmer, ermdglicht den Bau einer Solaranlage auf Schulhdusern und involviert das Schul- und
Gemeindeumfeld in die Auseinandersetzung mit Solarenergie.
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Umwelt

Transport & Mobilitat

Die Migros setzt auf klimafreundliche Warentransporte, indem sie Transporte von der
Strasse auf die Schiene verlegt und CO2-Emissionen bei Flugen kompensiert.
Ausserdem fordert sie die Elektromobilitat.

Klimafreundliche Warentransporte sind ein zentraler Bestandteil der Klima- und Energiestrategie 2020 der
Migros-Gruppe. Um ihre ambitionierten Klimaziele zu erreichen, kooperiert sie mit
Forschungseinrichtungen, unterstitzt Zukunftsprojekte und arbeitet kontinuierlich daran, den Anteil der
Schienentransporte zu erhéhen sowie die Emissionen der Lastwagenflotte zu reduzieren.

Entwicklung zukunftsfahiger Logistiklosungen

Mit der Eidgendssischen Materialprifungs- und Forschungsanstalt Empa arbeitet die Migros an einem
Programm, um nachhaltige und innovative Lésungen fiir den Transport von Waren vorantreiben. Ziel
ist es, in den n&chsten Jahren Uber die Forschungs- und Demonstrationsplattform "move" neue

Fahrzeugantriebskonzepte mit niedrigeren CO2-Emissionen und eine entsprechende Flottenstrategie zu

entwickeln.

2018 hat die Migros mit weiteren Unternehmen einen Verein zur Férderung der Wasserstoffmobilitat in

der Schweiz gegriindet. Ziel ist es, bis 2023 ein flachendeckendes Netz von Wasserstofftankstellen zu
realisieren und mit den anderen Grindungsmitgliedern 1'000 Wasserstoff-Brennstoffzellen-Lastwagen in
Verkehr zu setzen. Die Herstellung des Wasserstoffs soll ausschliesslich durch erneuerbare Energiequellen
erfolgen.

Als Grindungsmitglied des Projekts Cargo Sous Terrain (CST) setzt sich die Migros daflr ein, neue

Maoglichkeiten im Warentransport zu schaffen.

Von der Strasse auf die Schiene

2018 legten Guterwagons von SBB Cargo im inlandischen Guterverkehr 13.8 Mio. km fur die Migros-
Gruppe zuriick. Die Fortschritte in der Ubersicht:
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https://www.empa.ch/de/web/move
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Entwicklung Bahntransporte Migros-Gruppe

Migros-Gruppe, Kilometerleistung Bahntransporte B
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1 Binnenverkehr durch Genossenschaftlichen Detailhandel, M-Industrie sowie

Handelsunternehmen Globus und Migrol

Im Genossenschaftlichen Detailhandel ist die Migros umsatzméssig weiterhin die Nummer eins im
Schienengiterverkehr. Rund die Halfte ihrer GUtertransporte zwischen den M-Industrieunternehmen und
den nationalen und regionalen Migros-Verteilzentren erfolgen per Bahn. Die Transporte auf der Schiene sind
im Berichtsjahr im Genossenschaftlichen Detailhandel insgesamt um 1'300 Bahnwagen oder rund 39'600 t
gegenuber Vorjahr gestiegen.

Auch im internationalen Warentransport erzielte die Migros 2018 Fortschritte. So transportieren drei
Lieferanten aus den Niederlanden, ltalien und Schottland ihre Waren neu per Bahn statt mit dem LKW ins
Migros-Verteilzentrum Suhr (MVS) — insgesamt rund 6'800 t pro Jahr. Dies entspricht einer jahrlichen
Reduktion von etwa 215'000 LKW-Kilometern oder 170 t CO2.
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C02-Kompensation fiir Flugtransporte

Der Genossenschaftliche Detailhandel kompensiert die CO2-Emissionen, die durch den Warentransport per
Flugzeug entstehen, seit 2018 mit einem neuartigen Modell in Zusammenarbeit mit myclimate. Das interne
Pricing sieht vor, dass fur jede Tonne CO2, die durch den Flugtransport entsteht, ein relevanter Preis in einen
Migros-eigenen Klimaschutzfonds gezahlt wird. Mit diesen Geldern werden Klimaschutzprojekte in der
eigenen Lieferkette ermdglicht. Die Bindung der Emissionen an einen Preis wird auch zukunftige
Beschaffungen beeinflussen.
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https://generation-m.migros.ch/de/nachhaltige-migros/hintergruende/klima-energie/flugtransporte.html

Ressourcenschonende LKW-Transporte

2018 wurden 97.8% der gefahrenen Kilometer mit schadstoffarmen Lastwagen zurtickgelegt, welche die
strengsten Abgasnormen Euro 5 oder Euro 6 erflllen. Damit konnten die Stickoxid- und Feinstaub-
Emissionen weiter reduziert werden. Mit kluger Disponierung, treibstoffsparender Fahrweise und dem
Einsatz von "Biodiesel" (Diesel aus Abfallen und Nebenprodukten), werden auch die CO2-Emissionen
kontinuierlich reduziert.

Entwicklung Kilometerleistung schadstoffarme Lastwagen

Anteil Kilometer mit Euro 5 und 6 [ 1 ]
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1 Eigene LKW-Flotten der Migros-Genossenschaften, Verteilzentren und Saviva
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C02-Emissionen aus Warentransport LKW

Migros-Gruppe, CO2-Emissionen aus Warentransport Verdnderung
LKW (eigene Flotte) [ 1] 2014 2015 2016 2017 2018 zu Vorjahr
CQO2 aus Treibstoffen, absolut (in 1'000

Tonnen CO2) 24 1 24.2 23.3 23.3 21.6 -7.3%
CQO2 aus Treibstoffen, spezifisch (in g CO2/

Tonnenkilometer) (2] 28.9 28.2 26.4 26.4 24.2 -8.3%

1 Eigene LKW-Flotten der Migros-Genossenschaften, Verteilzentren und Saviva

2 Tonnenkilometer (tkm) gemass LSVA-Erhebung

Stickoxid- und Feinstaub-Emissionen aus Warentransport LKW
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Migros-Gruppe, Stickoxid-Emissionen B
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1 Berechnet auf Basis Kilometer und Euroklassen (LKW-Flotte Genossenschaften, Verteilzentren,
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Migros-Gruppe, Feinstaub-Emissionen [1 ]
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Migros investiert in Elektromobilitat

Die Migros setzt sich fUr einen umweltfreundlichen Individualverkehr ein und foérdert die Elektromobilitat. Per
Ende 2018 konnten Kundinnen und Kunden in 41 Migros-Filialen auf insgesamt 123 Parkplatzen ihre E-
Autos kostenlos aufladen. Mit sogenannten Herkunftsnachweisen kann der getankte Strom als Okostrom
deklariert werden.
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Umwelt

Abfall & Recycling

Die Migros arbeitet intensiv daran, Plastik zu reduzieren und wo sinnvoll durch andere
Materialien zu ersetzen. 2018 verstarkte sie ihr Engagement fur ékologische
Verpackungsldsungen und engagierte sich fur die Vermeidung von Abféllen.

Optimierte Verpackungen

Die Optimierung von Verpackungen tragt dazu bei, Ressourcen zu schonen. Getreu dem Motto "Vermeiden
— Vermindern — Verwerten" arbeitet die Migros kontinuierlich daran, die eingesetzte Verpackungsmenge
systematisch zu reduzieren, vermehrt Recyclingmaterial einzusetzen und die Wiederverwertung zu
verbessern.

2018 hat die Migros die Verpackungen von 83 Produkten ékologisch optimiert. So enthalten etwa die
Sirup-Flaschen von Aproz neu 50% Recycling-PET (friher 35%) und bestehen gesamthaft aus weniger
Material. Dank dieser Massnahmen kdnnen jahrlich Gber 60 t primares PET eingespart werden. Insgesamt
konnte die Migros seit 2013 3'849 t Verpackungsmaterial einsparen oder umweltfreundlicher gestalten.
Damit ist sie ihrem Ziel, bis 2020 Uber 6'000 t Verpackungsmaterial 6kologisch zu optimieren, einen Schritt
naher gekommen isT

Seit 2017 setzt die Micarna flr Fleisch eine neuartige Verpackungslésung ein, die FSC-zertifizierten Karton
anstatt einer PET-Schale als Tragermaterial besitzt. Dadurch kann 70% Kunststoff eingespart werden. Fur
die Entsorgung lassen sich die Materialien einfach trennen und den entsprechenden Abfallsammlungen
zufUhren. Diese Verpackung hat 2018 den European Carton Excellence Award in der Kategorie "Save the

Planet" gewonnen.

Dank der Kostenpflicht auf Einweg-Plastiksdckchen ist es im Genossenschaftlichen Detailhandel erneut
gelungen, den Verbrauch in den Filialen gegentiber 2016 um rund 83% zu senken. Neben der Migros
erheben auch Denner (seit 2017) und migrolino (seit 2018) die GebUhr auf Einweg-Plastiksackchen.
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https://generation-m.migros.ch/de/versprechen/verpackungen.html
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Vermeidung von Abfillen

Weltweit landet ein Dirittel aller Lebensmittel im Abfall. Der Genossenschaftliche Detailhandel verfolgt das Ziel,
die Verluste im Lebensmittelverkauf so gering wie mdglich zu halten. 98.56% der Lebensmittel, die 2018 in
den Filialen und in der Gastronomie im Angebot waren, wurden vergunstigt verkauft oder gratis abgegeben.
1.41% wurden als Tierfutter, in der Vergarung oder als Kompost wiederverwertet, 0.03% landeten als Abfall
in der Verbrennungsanlage.

Um die Lebensmittelabfélle zu reduzieren, haben Gastronomiebetriebe aus sechs Genossenschaften an
mehrwdchigen Coachings des Vereins "United Against Waste" (UAW) teilgenommen. In der Migros
ZUrich konnten bereits wahrend der Pilotphase die Lebensmittelabfalle um 54% reduziert werden. Einige
Filialen der Migros Luzern sowie Alnatura Bio-Supermarkte in ZUrich sind 2018 eine Kooperation mit der
Organisation "Too Good To Go" eingegangen; diese bietet Ubriggebliebene Lebensmittel bei

Verkaufsschluss zu einem Drittel des Preises an. Im laufenden Jahr wird das Konzept weiter ausgedehnt.

Seit 2018 arbeitet die Mibelle Group mit den Organisationen Caritas und Tischlein deck dich zusammen, die
Bedurftige mit Lebensmitteln und Produkten des taglichen Bedarfs versorgen. Insgesamt spendete die
Mibelle iiber 3.2 t Pflegeprodukte, die als einwandfreier, aber nicht verkauflicher Uberschuss anfielen.

Dank Mehrwegschalen in Take-Away- und Restaurant-Filialen konnte die Migros seit Einflihrung der Schalen
im Jahr 2017 schweizweit Uber 70'000 Wegwerfbehdlter einsparen; das entspricht Uber 2 t Plastikmaterial.
Die Schale kann bis zu hundert Mal wiederverwendet werden und ist — Abwasch eingerechnet — wesentlich
umweltfreundlicher als Wegwerfgeschirr.

Umfassendes Riicknahmesystem in den Filialen

2018 haben Kundinnen und Kunden 15'866 t Wertstoffe in die Migros-Filialen zurtickgebracht, wo sie
gesammelt und dem Recycling zugefUhrt wurden. Den gréssten Anteil der Kundenretouren machten die
rund 283 Mio. PET-Getrankeflaschen aus (9'096 t). Aus dem Granulat der rezyklierten Flaschen werden
unter anderem neue Getrankeflaschen hergestellt — ein geschlossener Kreislauf.

Seit dem Berichtsjahr nehmen Chauffeure, welche die Lieferungen flr LeShop ausflihren, leere PET-
Flaschen mit. Den Recycling-Service kdnnen LeShop-Kundinnen und Kunden mit Lieferabonnement in
grossen und mittelgrossen Stadten nutzen. Per Ende 2018 konnten 19.1 t PET zurlckgenommen werden.

Seit 2018 unterstutzt die Migros die Allianz Design for Recycling Plastics. Diese setzt sich flr ein

qualitativ hochwertiges Kunststoff-Recycling ein und unterstutzt durch den Einbezug von Akteuren entlang
der Wertschdpfungskette das Bestreben nach einem geschlossenen Kreislauf fur Plastikflaschen aus dem
Haushaltsbereich (PE-Flaschen).
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https://toogoodtogo.ch/de-ch
https://design4recycling.org/index.html

Im Rahmen einer Roadshow thematisierte die Migros Umweltthemen in den Filialen ausgewahlter
Einkaufszentren. Kinder und Jugendliche lernten auf einem interaktiven Rundgang, wie PET-
Getrankeflaschen recycelt oder Lebensmittel richtig im Kihlschrank gelagert werden. Zudem zeigte die
Migros auf, wie sie Massnahmen zur Reduktion des Stromverbrauchs umsetzt.

Recyclingquote Migros-Gruppe

74.1%

Weitere Kennzahlen zu Abfall & Recycling

Kundenretouren, Genossenschaftlicher Detailhandel

Genossenschaftlicher Detailhandel, Kundenretouren nach Art
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Abfallmenge

Migros-Gruppe, Abfallmenge
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1 Filialen, Logistikbetriebe und Migros-Genossenschafts-Bund (MGB)
2 Basierend auf Daten der Handelsunternehmen Denner, Digitec Galaxus, Globus und Interio

3 Basierend auf Daten der Unternehmen Migros Bank und Hotelplan Schweiz

Zusammensetzung der Abfalle
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Gen. Detailhandel, Zusammensetzung Abfille 2018
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Recyclingquote Abfille

Migros-Gruppe, Recyclingquote Verdnderung
in% (1] 2014 2015 2016 2017 2018 zu Vorjahr
Genossenschaftlicher Detailhandel [2] 70.9 72.4 72.8 72.8 74.0 1.6%
M-Industrie 80.5 82.2 83.6 84.5 82.4 -2.5%
Handel [¢] 98.4 94.3 78.6 78.0 78.5 0.6%
Finanzdienstleistungen und Reisen [4] 60.2 571 63.3 33.5 73.0 117.9%
Migros-Gruppe 76.8 78.0 71.7 77.8 741 -4.8%

1  Stoffliches Recycling, Tierfutter, Vergarung, Kompostierung, ohne thermische Verwertung (Verbrennung)

2  Filialen, Logistikbetriebe und Migros-Genossenschafts-Bund (MGB)

3 Basierend auf Daten der Handelsunternehmen Denner, Digitec Galaxus und Magazine zum Globus

4  Basierend auf Daten der Unternehmen Migros Bank und Hotelplan Schweiz

Entsorgungsprozesse
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Genossenschaftlicher Detailhandel, Entsorgungsprozesse Abfille 2018
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Produkte



Produkte

Food

Die Migros engagiert sich fur die verantwortungsvolle Gewinnung von Rohstoffen. 2018
lag der Fokus auf Frichten und tierischen Produkten. Zudem hat die Migros den
Zuckergehalt diverser Produkte weiter reduziert.

Rohstoffe aus nachhaltigen Quellen

Friichte & Gemiise

Seit 2016 arbeitet die Migros daran, in ihren Filialen nur noch nachhaltig angebaute Bananen zu
verkaufen. Im Berichtsjahr wurde dieses Ziel erreicht: 100% der im Genossenschaftlichen Detailhandel
verkauften Bananen entsprechen entweder den Richtlinien von unabhéngigen Zertifizierungsstellen (Fairtrade
Max Havelaar, Bio oder Rainforest Alliance) oder stammen aus einem WWF-Projekt.

Die Bischofszell Nahrungsmittel AG hat 2018 ihr Sortiment mit Fairtrade Max Havelaar-zertifizierten
Produkten ausgebaut. Neu werden diverse Fruchtsafte aus Grapefruits und Orangen hergestellt, die das
Unternehmen direkt bei Kleinbauern aus Mexiko bezieht. Die verwendeten Frichte werden somit nachhaltig
angebaut, fair gehandelt und sind bis zum Ursprung rickverfolgbar.

Fleisch, Milchprodukte und Eier

Die Migros verfolgt das Ziel, im Genossenschaftlichen Detailhandel bis Ende 2020 die Schweizer
Tierschutzvorschriften auch bei allen Fleisch-, Milch und Ei-Produkten aus dem Ausland einfiihren.

2018 wurden wichtige Fortschritte erzielt und richtungsweisende Entscheide gefallt.

Seit 2018 verkauft die Migros nur noch Biffelmozzarella von Wasserbliffeln, die nach den strengen
Schweizer Tierschutzvorschriften gehalten werden. So mussen etwa eingestreute Liegeflachen und in den
heissen Sommermonaten AbkUhlungsmaoglichkeiten vorhanden sein.
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https://generation-m.migros.ch/de/versprechen/bananen-versprechen/status-versprechen-banane.html
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https://generation-m.migros.ch/de/versprechen/tierwohl-versprechen/status-versprechen-tierwohl.html

Ein Grossteil des in der Migros ZUrich verkauften Rindfleisches stammt aus der Schweiz, knapp 17%
mussen aufgrund der begrenzten einheimischen Mengen hauptséchlich aus den USA, Irland, Australien und
Stdamerika importiert werden. Seit 2016 bezieht die Migros Zurich Rindfleisch von einem Betrieb in
Rumanien, der im Berichtsjahr geméass Schweizer Tierschutzvorschriften zertifiziert wurde. Dank der
Verlagerung der Rindfleischproduktion von Ubersee nach Europa wurden 2018 147 t CO2-Emissionen
eingespart. Der Aufbau der Produktion in Rumanien wird durch den my-M-Klimafonds unterstttzt.

Ab Sommer 2019 werden alle Citterio-Produkte der Migros aus Schweinefleisch bestehen, das gemass
Schweizer Tierschutzvorschriften produziert worden ist. Dadurch wird etwa das Kupieren der Schwéanze und
das Kneifen der Z&hne verboten.

Als erste Detailhandlerin der Schweiz bietet die Migros kinftig nur noch Eier aus tierfreundlicher

Freilandhaltung an und senkt gleichzeitig deren Preise. Bis spatestens 2020 erhalten samtliche Hennen

Zugang zur Weide. Neben den Stéllen mit Aussenklimabereich stehen den Tieren in der Freilandhaltung je
2.5 m2 Weideflache zur Verflgung.

Gemeinsam mit ihren Milchproduzenten hat die Migros Richtlinien fiir eine nachhaltigere konventionelle

Milchproduktion erarbeitet. Das Programm "Nachhaltige Milch Migros" garantiert Vorteile fur Tier, Mensch

und Umwelt. So wird etwa vorausgesetzt, dass mindestens die Halfte der Futterration fur die MilchkUhe aus
Wiesen- und Weidefutter bestent.

Zusammenarbeit mit der Forschung

Um ihre Produkte nachhaltiger zu machen, arbeitet die Migros mit mehreren Forschungsinstitutionen
zusammen. 2018 lag der Schwerpunkt auf der finanziellen Unterstitzung von Projekten zur Verbesserung
der Gesundheit von Jungtieren und auf natUrlichen Alternativen im Pflanzenschutz.

Tiergesundheit

Erkrankungen der Atemwege und des Verdauungstraktes von Kélbern und Ferkeln fihren zu vermehrten
Arzneimitteleinsatzen, zum Beispiel von Antibiotika, die das Tierwohl beeintréachtigen. Das Forschungsinstitut
fUr biologischen Landbau (FiBL) hat untersucht, inwiefern Arzneipflanzen eine erfolgreiche Alternative fur
Therapie und Prophylaxe sein kdnnen.
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Natiirlicher Pflanzenschutz

Der Verzicht auf Insektizide stellt den Bio- und IP-Suisse-Rapsanbau vor Probleme, da Raps von einer
Vielzahl von Schéadlingen befallen wird. Das Forschungsinstitut fur biologischen Landbau (FiBL) hat
untersucht, ob ein Abschreckung der Rapsglanzkafer mit dtherischen Olen mdglich ist. 2018 wurde die
Studie erfolgreich abgeschlossen, die Resultate werden nun in die Praxis umgesetzt.

Die Migros verfolgt das Ziel, geschnittene Krauter und insbesondere Basilikum das ganze Jahr Uber in
Bioqualitat aus dem Inland anzubieten. Da Basilikum regelmassig vom Falschen Mehltau befallen wird, sucht
das FiBL nach biologischen Pflanzenschutzmitteln, die zumindest eine Teilwirkung gegen den Schadling
aufweisen.

Erndhrung

Die Migros verbessert inre Lebensmittel laufend, insbesondere im Hinblick auf eine ausgewogene
Erndhrung. Seit 2018 bietet sie zudem essbare Insekten in ihrem Sortiment an.

Rezepturoptimierungen

2018 hat die Migros mit actionsanté vereinbart, bei allen M-Classic Quarks und Petits Suisses, die noch
nicht den Migros-N&hrwertrichtlinien entsprechen, den Zuckergehalt um 10-20% zu reduzieren. Mit Erfolg:
Per Ende 2018 war der Zuckergehalt in den Quarks um durchschnittlich 17.7% tiefer als Ende 2017.
Einzig bei Schokoladenquark war die Reduktion aus sensorischen Griinden nicht umsetzbar.

Zwischen 2016 und 2018 konnte die Migros den durchschnittlichen Zuckergehalt des Joghurtsortiments
um 6.2% reduzieren. Zudem wurde von 2013 bis 2018 der durchschnittliche Zuckergehalt in den
Frahstlckscerealien um 14.9% gesenkt. Die Optimierungen basieren auf den Migros-eigenen
Nahrwertrichtlinien und folgen der Absichtserklarung im Rahmen der Initiative actionsanté des Bundes.

Trend essbare Insekten

Die Migros unterstUtzt innovative und nachhaltige Lebensmittelkonzepte, welche die Erndhrung in der
Zukunft sicherstellen. Seit 2018 bietet die Migros verzehrbare Mehlwirmer, Grillen und Heuschrecken an. Im
Vergleich zur konventionellen Fleischproduktion wird ein Vielfaches an Futter, Wasser und Platzbedarf
eingespart.
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Produkte

Non Food

Die Migros hat 2018 ihr Sortiment an FSC-zertifizierten Hygieneprodukten weiter
ausgebaut. Zudem hat sie sich zum Ziel gesetzt, in Zukunft nur noch sozial und
Okologisch nachhaltige Textilien anzubieten.

Rohstoffe aus nachhaltigen Quellen

Holz, Papier und Zellstoff

Als Teil der Nachhaltigkeitsstrategie des Genossenschaftlichen Detailhandels hat sich die Migros zum Ziel
gesetzt, den Anteil an Holz, Papier und Zellstoff aus nachhaltigen Quellen stetig auszubauen. Deshalb
vergrossert sie ihr Sortiment an FSC-zertifizierten Produkten kontinuierlich. Das Label des Forest
Stewardship Council (FSC) steht flr eine verantwortungsvolle und sozialvertragliche Bewirtschaftung von
Waldern weltweit und entsprechend fur nachhaltig hergestellte Holz-und Papierprodukte. 2018 wurden
Fortschritte im Hygienesortiment erreicht.

Als erste Detailhandlerin der Schweiz verkauft die Migros seit 2018 FSC-zertifizierte Inkontinenzprodukte
der Eigenmarke Secure. Zudem werden sémtliche Binden und Slipeinlagen der Eigenmarken Molfina und M-
Budget aus FSC-zertifiziertem Zellstoff hergestellt.

Im laufenden Jahr hat die Migros zudem alle Plastik-Wattestabchen auf FSC-zertifizierte Papierschéfte
umgestellt. Durch die Umstellung von Plastik auf Papier spart sie jahrlich rund 145 Mio. Plastikstabchen
oder ein Plastikvolumen von 25.7 t ein.

Einsatz von Recycling-Kunststoff

2018 hat die Migros erstmals Aufbewahrungsboxen aus rezykliertem Kunststoff verkauft. Die Produkte
bestehen aus "Post Consumer Recycled Plastic", der vorher flir Produkte wie Joghurtbecher, Snackboxen
oder Waschekdrbe benutzt wurde. Das Material wird sorgféaltig gereinigt, sortiert und mittels neuester
Technologien zu Kunststoffgranulat verarbeitet. Die Boxen sind mit dem deutschen Umweltsiegel "Der Blaue
Engel" fUr besonders umweltfreundliche Produkte ausgezeichnet.
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Nachhaltige Textilien

Per Ende 2018 trugen 66.4% aller textilen Produkte im Genossenschaftlichen Detailhandel das Eco-Label
oder entsprachen internationalen Standards mit &quivalenten Richtlinien. Damit konnte die Migros den Anteil
an zertifizierten Textilien gegentiber dem Vorjahr um 0.2% steigern. Bei der Bekleidung lag der Anteil bei
78.9%.

Der Migros ist eine sozial und 6kologisch nachhaltige Herstellung ihrer Textilien wichtig. Deshalb baut
sie ihr Sortiment an zertifizierten Produkten stetig aus. Seit 2017 anerkennt die Migros die internationalen
Textilstandards GOTS, bluesign und Oeko-Tex Made in Green als aquivalent zu den eigenen Eco-Richtlinien.

Betrieblicher Umweltschutz bei Lieferanten

Im Rahmen eines Pilotprojekts hat die Migros die gesamte Wertschdpfungskette von vier

wichtigen Lieferanten von Tissue-Papier hinsichtlich deren Stand bei umweltrelevanten Themen
untersucht. Tissue-Papier wird vor allem bei der Herstellung von WC- und Kiichenpapier sowie von
Papierservietten oder -taschentlichern verwendet.

Die erhobenen Kennzahlen bilden die Basis fur die Definition des kunftigen Engagements der Migros zur
Reduktion der Umweltbelastung bei der Herstellung ihrer Produkte. Der systematische Ansatz soll kiinftig
auf weitere Rohstoffe wie Kunststoff oder Metall ausgeweitet werden.

Nachhaltige Anlagefonds

Die Migros Bank fuhrt ein umfangreiches Angebot an nachhaltigen Fonds , deren Volumen 2018 um

9.4% auf CHF 327 Mio. stieg. Die Fonds investieren in Firmen, die dkologisch, sozial und in der
Unternehmensflhrung richtungsweisend und gleichzeitig finanziell attraktiv sind. Fur die Messung der
Nachhaltigkeit und die Auswahl der Anlagen arbeitet die Migros Bank mit MSCI ESG Research zusammen,
einem fuhrenden Anbieter von Nachhaltigkeitsanalysen.

Verantwortungsvoll Reisen

Per Ende 2018 hat Hotelplan Suisse Uber 290 Unterkiinfte angeboten, die durch die Organisation "Travelife"

zertifiziert sind. Das Nachhaltigkeits-Label "Travelife" Uberprift und bewertet Umwelt- und
Sozialstandards von Hotels auf der ganzen Welt anhand von Uber 150 identischen Kriterien.
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https://www.migrosbank.ch/de/privatpersonen/anlegen/fonds.html
http://www.travelifecollection.com/

Ausserdem verstarkte Hotelplan Suisse im Berichtsjahr die Zusammenarbeit mit der Schweizer NGO

OceanCare mit dem Ziel, Reisende fur die Problematik der Delphinhaltung zu sensibilisieren. Seit 2018
schreibt Hotelplan Suisse keine Programme mit Delphinen mehr aus.
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Produkte

Zahlen & Entwicklung

2018 hat die Migros-Gruppe ihr Sortiment mit zertifizierten Produkten weiter ausgebaut.
Zudem setzte sie sich fur sozialvertragliche Arbeitsbedingungen entlang der Lieferkette
ein und investierte in die Befahigung ihrer Lieferanten.

Zertifizierte Produkte

Die Unternehmen der Migros-Gruppe bieten zahlreiche Produkte an, die einen sozialen und ékologischen
Mehrwert stiften. Zudem fuhrt die Migros ein breites Sortiment an Lebensmitteln fur Menschen mit
speziellen Ernahrungs- und Gesundheitsbedurfnissen. Dazu zahlen vegetarische und vegane Produkte sowie
Lebensmittel fir Menschen mit Unvertraglichkeiten. 2018 hat der Genossenschaftliche Detailhandel
insgesamt 186 Produkte mit dem ahal-Label im Sortiment geflhrt in den Bereichen Lebensmittel, Kosmetik
und Wasch- und Reinigungsmittel. Das Label kennzeichnet Produkte, die fur Menschen mit Allergien oder
Intoleranzen besonders geeignet sind.

Der Genossenschatftliche Detailhandel baut sein Angebot an nachhaltigen Produkten stetig aus. Dazu
z&hlen Produkte, die biologisch angebaut und fair gehandelt wurden, die nattirlichen Ressourcen schonen
und einen hohen Tierwohlstandard garantieren. Mit dem Service "Cumulus Green" kénnen Besitzerinnen und
Besitzer einer Cumulus-Karte Uberprifen, wie hoch der Anteil an Produkten mit nachhaltigen Labels in ihrem
Warenkorb ist. 2018 lag der Cumulus-Green-Anteil bei 21.1%. Das sind 0.4% mehr als im Vorjahr.

Der Gesamtumsatz aller Produkte, die ein Nachhaltigkeits- oder Gesundheitslabel tragen oder aus
regionaler Produktion stammen, stieg 2018 gegentber dem Vorjahr um 5.3%. Sie machen rund 30% des
Gesamtumsatzes des Genossenschaftlichen Detailhandels aus (exkl. tegut).

Gesamtumsatz Nachhaltigkeits-, Regional- und Gesundheitslabels, Genossenschaftlicher
Detailhandel
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Genossenschaftlicher Detailhandel, Umsatz mit Nachhaltigkeits-, Regional-
und Gesundheitslabels [ ' |
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1 Produkte mit zwei Labels (z.B. Bio und Fairtrade Max Havelaar) wurden in der Erhebung doppelt

gezahit.

Labelumsétze, Genossenschaftlicher Detailhandel 2018

Genossenschaftlicher Detailhandel, Umsitze der Verdnderung
einzelnen Labels zum Vorjahr
in CHF Mio. 2014 2015 2016 2017 2018 in %
Aus der Region. Fiir die Region (AdR) 871 899 940 960 994 3.5%
Bio (Lebensmittel) [] 593 681 808 889 987 11.0%
TerraSuisse 670 714 708 714 744 4.2%
Utz 473 509 530 533 538 0.9%
FSC 216 243 246 256 269 51%
Eco oder aquivalent (2] 211 196 193 192 190 -1.0%
MSC/ASC 93 136 162 173 176 1.7%
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Genossenschaftlicher Detailhandel, Umsétze der Verdnderung

einzelnen Labels zum Vorjahr
in CHF Mio. 2014 2015 2016 2017 2018 in %
Fairtrade Max Havelaar 106 114 125 135 141 4.4%
ahal 58 71 87 87 93 6.9%
Bio Cotton oder aquivalent [3] 51 54 58 56 62 10.7%
Topten 56 28 21 21 36 71.4%
Bio Garden 3 4 4 5 5 0.0%
Total 3'401 3'649 3'882 4'021 4'235 5.3%

1 Umfasst das Label Migros Bio sowie Bio-Drittmarken (z.B. Alnatura, Hipp und Yogi Tea).

2  Seit 2017 anerkennt die Migros die internationalen Textilstandards GOTS, bluesign und Oeko-Tex Made in Green als &quivalent zu den

eigenen Eco-Richtlinien. Die ausgewiesenen Umsétze umfassen Eco, GOTS und Oeko-Tex Made in Green.

3 Seit 2017 anerkennt die Migros den internationalen Textilstandard GOTS als aquivalent zu den Richtlinien von Migros Bio Cotton. Die

ausgewiesenen Umsatze umfassen Migros Bio Cotton und GOTS.

Fisch & Meeresfriichte

Die Migros-Gruppe hat sich zum Ziel gesetzt, den Anteil an Fisch und Meeresfriichten mit einem
Nachhaltigkeitslabel (MSC, ASC, Bio) kontinuierlich zu erhéhen. 2018 betrug ihr Anteil 54.4%.

Labelanteil bei Fischprodukten in der Migros-Gruppe
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Migros-Gruppe, Labelanteil bei Fischprodukten in der Migros-Gruppe (MSC,
ASC, Bio) in %
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Vegetarisch & Vegan

Das V-Label zeichnet Produkte aus, die sich fUr eine vegetarische oder vegane Erndhrung eignen. Bei
Produkten der Marke Alnatura wird flr die Kennzeichnung von rein pflanzlichen Lebensmitteln die
Veganblume (Vegan Trademark) der Vegan Society UK verwendet. 2018 wurde das vegetarisch und vegan
zertifizierte Sortiment im Genossenschaftlichen Detailhandel um 8.1% gegenUber Vorjahr erweitert.

Entwicklung vegetarisch und vegan zertifiziertes Sortiment
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Genossenschaftlicher Detailhandel, Vegetarische und Vegane Produkte (V-
Label, Veganblume) Anzahl Produkte
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Sozialstandards

FUr die Migros ist es wichtig, dass ihre Produkte unter gepruften Arbeitsbedingungen hergestellt werden und
héchsten qualitativen Ansprichen genldgen. Aus diesem Grund setzt sie Sozialstandards entlang ihrer
Lieferkette um, 18sst ihre Produzenten Uberprtfen und investiert in deren Befahigung.
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amfori-BSCI

Um sozialvertragliche Arbeitsbedingungen in der Lieferkette zu gewahrleisten, verlangt die Migros-Gruppe
von allen Lieferanten und Produzenten soziale Mindestanforderungen gemass dem amfori BSCI-
Verhaltenskodex oder gleichwertige Anforderungen — beispielsweise SA8000, ETI oder ICTI Care —
einzuhalten.

2018 arbeiteten die Unternehmen der Migros-Gruppe mit etwa 9'970 Lieferanten zusammen. Insgesamt
haben sie 1'329 amfori BSCI-Audits entlang der Lieferketten durchgefthrt, die Mehrheit davon in China.
Weitere Audits erfolgten in Indien, Vietnam und der Turkei. Die detaillierten Ergebnisse zu den amfori
BSCI-Audits lagen im Branchenschnitt.

BSCI-Audits
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Gesamtanzahl Audits bei Produzenten der Migros-Gruppe [ 1
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1 Seit 2015 wird ein neues Auditsystem auf Basis des BSCI-Verhaltenskodex Version 2014
angewendet mit den Bewertungen A bis E. Die Auditresultate der Jahre 2015 bis 2018 wurden
in das vorgangige Auditsystem umgerechnet. A und B entsprechen der Bewertung 'Gut', C
entspricht der Bewertung 'Verbesserungsbeddrftig', D und E entsprechen der Bewertung 'Nicht
erflllt'.

Ergebnisse BSCI-Audits: Erstaudits und Folgeaudits
in %
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BSCI-Audits: Verteilung der Verstosse

BSCI-Audits: Verteilung der Verstosse nach Audit-Kapitel
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Erganzend zu den amfori BSCI-Audits haben Spezialisten der Migros im Berichtsjahr 138 Fabrikkontrollen
durchgefuhrt, vorwiegend in Indien und China. Ziel der Kontrollen ist es, dass sich die Spezialisten vor Ort
ein Bild Uber den Zustand der Fabriken machen. So kénnen allféllige Abweichungen zu amfori BSCI-Audits
festgestellt werden.

Der Genossenschaftliche Detailhandel unterstitzt seine Produzenten ausserdem durch Schulungen,
Fabrikbesuche und Trainings bei der Umsetzung von Sozialstandards. Zentral hierbei sind amfori BSCI-
Workshops: Migros-Spezialisten laden Fabriken zu diesen Workshops ein, damit sie sich effektiv auf ein
amfori BSCI-Audit vorbereiten kdnnen oder Informationen erhalten, wie sie bestehende Mangel verbessern.
Im Berichtsjahr nahmen Fabriken an 248 Workshops (2017: 115) teil.

GlobalGAP GRASP

Um sicherzustellen, dass die Arbeitsbedingungen bei Friichte- und Gemiiseproduzenten im
Mittelmeerraum den gesetzlichen Vorgaben entsprechen, setzt die Migros-Gruppe auf den internationalen
Standard GlobalGAP Risk Assessment on Social Practice (GlobalGAP GRASP).
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Umsetzung GlobalGAP GRASP Migros-Gruppe

Migros-Gruppe, Umsetzung GlobalGAP GRASP nach Strategischem
Geschiftsfeld in %
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2018 hat der Genossenschatftliche Detailhandel insgesamt 20'924 Produktpriifungen vorgenommen. 17
Produkte mussten aufgrund von Mangeln zurtickgerufen werden, darunter der Fleischsnack der Marke
Minipic, der Plastikteile enthielt (Erstickungsgefahr). Zudem rief die Migros die BremsflUssigkeit der Marke
Miocar zurtick, da der Behalter eine falsche Flussigkeit beinhaltete.
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Gesellschaft & Kultur

Kultur & Soziales

Das Migros-Kulturprozent und der Férderfonds Engagement Migros haben 2018 unter
anderem in die Musikclubférderung, das zivilgesellschaftliche Engagement und die
Kreislaufwirtschaft investiert.

Migros-Kulturprozent

30'000 Tanzbegeisterte besuchten am 30-Jahr-Jubildum des Migros-Kulturprozent Tanzfestival Steps

83 Vorstellungen von 12 internationalen Compagnien. Bereits zum zweiten Mal zeichneten das Migros-
Kulturprozent und die Fondation Suisa mit dem Férdergefass "Cheers!" kleine und mittelgrosse Schweizer
Musikclubs aus. Die Konzertauslastung der Migros-Kulturprozent-Classics betrug in der Saison 2017/2018

Uber 90 Prozent.

Bei den sozialen Projekten wurde eine nationale Tagung zum Thema caring communities durchgefuhrt. Die

GDI-Studie zur Zukunft des zivilgesellschaftlichen Engagements lancierte die schweizweite Diskussion des
Themas. Gemeinsam mit der Hochschule der Kiinste Bern (HKB) wurde "Lapurla”, ein nationales
Impulsprogramm fur kreative Freirdume von Kleinkindern, entwickelt.

Engagement Migros

Der Forderfonds Engagement Migros hat 2018 insgesamt 60 Projekte unterstttzt, 15 davon wurden neu
gescoutet. Mit «Kreislaufwirtschaft» wurde der siebte Themenschwerpunkt eréffnet, erste Projekte in

diesem Feld wurden lanciert. An der Impulsveranstaltung Reframe! Die Zukunft beginnt im Museum von

Engagement Migros und Plateforme 10 in Lausanne wurden zahlreiche in Museen stattfindende
Pionierprojekte prasentiert und von internationalen Experten diskutiert.
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Bildung

"Bildung fur alle!" Migros-Grtnder Gottlieb Duttweiler hat diesen Leitsatz vor Jahrzehnten
formuliert. Bis heute ist Bildung eine Herzensangelegenheit der Migros und im Migros-
Kulturprozent fest verankert.

Klubschule Migros & Eurocentres

93'023

Kurse hat die Klubschule Migros 2018 durchgefuhrt.

Die Klubschule Migros ist die beliebteste Bildungsinstitution der Schweiz. 2018 hat sie 53'023 Kurse und
Lehrgénge an 50 Standorten durchgefihrt. Die Online Academy verzeichnete mit 1'095 Anmeldungen 15%

mehr Buchungen als 2017, neu dazugekommen sind digitale Office-Kurse. Ebenfalls lanciert wurden
Insektenkochkurse, der Grundkurs fur pflegende Angehdrige und ein auf Rheumabetroffene abgestimmter
Kochkurs.

Die Stiftung Eurocentres wurde 2018 an die mvc Education & Career Group verkauft.

Gottlieb Duttweiler Institut & Lehrstuhl

2018 verdffentlichte das Gottlieb Duttweiler Institut (GDI) sechs Studien, darunter "Die neue Energiewelt"

oder die in New York vorgestellte "Wellness 2030". Die Studien wie auch die elf GDI-Konferenzen zu
Themen wie Selbstoptimierung oder Kunstliche Intelligenz stiessen auf grosses Interesse. Mit Referaten,
etwa zu digitaler Transformation oder Freiwilligenarbeit, erreichten die Forscherinnen und Forscher ein
zahlreiches Publikum im In- und Ausland.

Der Gottlieb Duttweiler Lehrstuhl fUr Internationales Handelsmanagement konnte 2018 an der Universitat

St.Gallen bedeutende Ergebnisse fiir Wissenschaft und Praxis erarbeiten. Mit vier Lehrbeauftragten,
einem Gastprofessor und 25 Gastreferenten betreute der Lehrstuhl unter anderem 82 laufende oder
abgeschlossene Bachelor- und Masterarbeiten.
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Freizeit

Mit Angeboten zur Gesundheitsforderung und einer sinnvollen Freizeitgestaltung
engagiert sich die Migros fur Lebensqualitat fur alle. Sie betreibt mehr als 360
Freizeitanlagen und Gesundheitszentren und ist Sponsorin von zahlreichen Events.

Fitness, Freizeit & Gesundheit

Die Migros hat ihre flihrende Position im Bereich Fitness und Wellness 2018 mit neun neuen Standorten
weiter gestarkt und betreibt Uber 130 Fitnessanlagen. Mit "Migros Fitness" engagiert sie sich seit dem

Berichtsjahr auch flir den Schweizer Spitzensport und ist neu Official Partner von Swiss Olympic.

Die Migros ist klar die Nummer eins im
Schweizer Fitnessmarkt.

Mit insgesamt 204 Ldchern ist die Migros auch bei den éffentlichen Golfanlagen schweizweit flhrend.
Bereits 19'062 unabhangige Golferinnen und Golfer besitzen die ASG GolfCard Migros. 2018 fand erstmals
ein Famigros-Familientag mit 896 Teilnehmenden in allen sechs Golfparks statt.

Vier 6ffentliche Parks laden die Bevdlkerung zur Erholung ein: der Park im Grlene (Ruschlikon), der Park im

Grtnen (Munchenstein), der Parc Pré Vert (Signal de Bougy) und der Gurten-Park im Grinen (Bern). Der

Monte Generoso mit dem 2017 erdffneten Neubau "Fiore di Pietra" von Mario Botta bietet ein attraktives

Ausflugsziel mit Gastronomie und Konferenzinfrastruktur.

Sponsoring-Engagement

2018 hat die Migros mit ihren Sponsoring-Aktivitaten eine breite Bevolkerung angesprochen. Dazu gehdrten
Angebote fur Familien und Kinder sowie Anldsse an Schwingfesten, Festivals und Volkslaufen. Mit dem
Musical "Supermarkt Ladies" lancierte sie zudem das weltweit erste Musical zum Mitbestimmen. Dieses
tourt mit "Das Zelt" bis Juni 2019 durch neun Schweizer Stadte.
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Gesellschaft & Kultur

Gesundheit

Die Gesundheit der Bevolkerung liegt der Migros am Herzen. 2018 hat sie ihr
Gesundheitsengagement und das entsprechende Produkte- und Dienstleistungsangebot
weiter ausgebaut und die Gesundheitsplattform iMpuls gestarkt.

Durch die Expansion der Medbase Gruppe sowie durch strategische Kooperationen mit medizinischen

Leistungserbringern und Spitdlern hat die Migros 2018 ihr Angebot der Grundversorgung ausgebaut. Mit
der Integration des ambulanten Operationszentrums Burgdorf erweiterte Medbase ihr Angebot um ein neues
strategisches Geschaftsfeld und initiierte zukunftsweisende Schritte fUr eine nahtlose, innovative und
integrierte medizinische Versorgung.

Im Bereich Ernahrung hat die Migros im Berichtsjahr die Wellbeing-Marke "YOU" erweitert. Mittlerweile sind
tber 80 innovative und abwechslungsreiche Produkte erhaltlich, wie zum Beispiel zuckerreduzierte
Joghurts, "Superfood”-Snacks oder solche mit einer moglichst einfachen und nattrlichen Zutatenliste.

Mit dem Ziel, die Gesundheitssortimente in den Filialen an einem Ort zu platzieren und damit den Kundinnen
und Kunden eine optimale Ubersicht zu ermaéglichen, hat die Migros 2018 die Zusammenlegung der
Gesundheitssortimente veranlasst. Neben der Integration der Food- Gesundheitssortimente erfolgte in den
Near- und Non-Food Bereichen eine Vergrosserung der Flache fiir die Gesundheitssortimente und ein
Ausbau mit neuen Marken. Die M-Industrie hat im Berichtsjahr ihre Kompetenzen in der Herstellung von
veganen und vegetarischen Lebensmitteln gestarkt.

Die Gesundheitsinitiative iMpuls ist seit 2018 Partnerin der popularsten Schweizer Volkslaufe, z.B. des

Grand-Prix von Bern oder des Zircher Silvesterlaufs. Sie hat im Berichtsjahr die Struktur der
Gesundheitsplattform optimiert und mit neuen Inhalten gestéarkt. Insgesamt informierten sich tGber 2.5
Millionen Kundinnen und Kunden zu Themen in den Bereichen Ernahrung, Bewegung, Entspannung und
Medizin.
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https://www.medbase.ch/medbase/
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Gesellschaft & Kultur

Unterstutzungsfonds & Spenden

Gesellschaftliche Verantwortung zu Ubernehmen, ist fester Bestandteil der Migros-
Unternenmenskultur. 2018 hat sie tber CHF 10.5 Mio. in Projekte der Entwicklungs-
zusammenarbeit und in Spenden investiert.

Migros-Unterstiitzungsfonds

Der Migros-Unterstiitzungsfonds (vormals: Hilfsfonds) fordert seit 1979 soziale und 6kologische Projekte
der Entwicklungszusammenarbeit im In- und Ausland. Dafir wird von den zehn Migros-Genossenschaften
jahrlich CHF 1 Mio. zur Verfigung gestellt.

> CHF 39 Mio.

investierte der Migros-Unterstutzungsfonds seit 1979 in Projekte der

Entwicklungszusammenarbeit.

2018 haben 22 Projekte von anerkannten Non-Profit-Organisationen mit Sitz in der Schweiz eine finanzielle
Zuwendung erhalten. Dazu gehdrten etwa der Verein Aqua Alimenta, die Stiftung Menschen fur Menschen

oder die Schweizer Patenschaft fir Berggemeinden.

Spenden

Mit Spenden in der Hohe von Uber CHF 9.5 Mio. hat die Migros 2018 benachteiligte und notleidende
Menschen unterstutzt. Die wichtigsten Zuwendungen waren:

Die Migros-Kunden spendeten im Rahmen der Weihnachtsspendenaktion CHF 1.6 Mio. fur bedUirftige
Menschen in der Schweiz; die Migros hat den Betrag um CHF 0.2 Mio. erhdht. Das Geld kam den
Organisationen Caritas, HEKS, Pro Juventute, Pro Senectute und Winterhilfe Schweiz zu Gute.

Aus Anlass des Welttiertags spendete die Migros CHF 47'000 an den Schweizer Tierschutz (STS), die
Stiftung Tierrettungsdienst, die Susy Utzinger Stiftung und den Verein Therapiehunde Schweiz.
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Sachspenden im Wert von CHF 4.9 Mio. gingen an die Hilfswerke AVC, Caritas und die Stiftung Pfarrer
Ernst Sieber; zudem erhielten Caritas und Tischlein deck dich Nahrungsmittelspenden im Wert von CHF
2.4 Mio.

Der Erlos aus dem Verkauf der seit November 2016 kostenpflichtigen Plastiksackli von Uber CHF 0.4
Mio. wurde an diverse Organisationen weitergegeben.

144



Gesellschaft & Kultur

Migros-Medien

Die Migros gehort zu den grossten Medienhausern der Schweiz. Seit den 1930er-Jahren
fordert sie die Publikation und Diskussion von gesellschaftsrelevanten Themen.

Das Migros-Magazin (d) erschien 2018 in einer Auflage von 1'558'711 Exemplaren und erreichte 2'371'000
Leserinnen und Leser; das Migros Magazine (f) weist eine Auflage von 507'257 Exemplaren und 660'000
Lesern aus. Die Websites der Migros-Magazine sowie von Azione wurden monatlich rund 513'000 Mal

besucht.

1'558'711

Exemplare umfasst die Auflage des deutschsprachigen Migros-
Magazins.

Die beglaubigte Auflage des Kochmagazins Migusto (d/f/i) lag im 2018 bei 187°223 Exemplaren, die
Leserschaft betrug 731000 Personen. Die Migusto-Website verzeichnete monatlich rund 884000 Besuche.

Das Wohlfuhl- und Nachhaltigkeitsmagazin Vivai (d/f/i) wurde im Herbst 2018 eingestellt, die letzte Ausgabe
erschien am 1. Oktober 2018.

Erganzend zur Publikation der Wochenzeitungen und Magazine entwickelt und realisiert die Direktion
Kommunikation und Medien Auftragsprodukte im Bereich Content Marketing, Corporate Storytelling sowie
in Communication und Corporate Design fir Unternehmen der Migros.

Unabhangig veroffentlicht die Migros Tessin die Wochenzeitung Azione in italienischer Sprache. Mit einer

Auflage von 102'022 Exemplaren und 123'000 Leserinnen und Lesern war Azione im Berichtsjahr die
zweitgrosste Wochenzeitung des Tessins.

Quellen: WEMF, Auflagenbulletin 2018; MACH Basic 2018-2; NET-Metrix Audit (monatl. @ Okt. 2017 bis
Sept. 2018)
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Lagebericht 2018

Ausblick 2019

Nachhaltig, innovativ und mit den Stakeholdern im Dialog: Die Migros bleibt ihren
erfolgreichen Geschaftsprinzipien treu, weitet ihr Angebot fur die Kunden laufend in den
Online-Bereich aus und verbindet es mit dem stationaren Handel.

Die gesamtwirtschaftliche Situation der Schweiz sowie die Kaufkraft der Konsumentinnen und
Konsumenten wird sich weiter verbessern, wenn auch in geringerem Mass als 2018. Zudem durfte die
Nettozuwanderung auf Vorjahresniveau verbleiben.

Prognosebericht fiir das laufende Jahr

Die Migros erwartet fir 2019 grundsatzlich eine kontinuierliche Weiterentwicklung in ihren Strategischen
Geschaéftsfeldern. Der Schweizer Franken konnte im Berichtsjahr wieder etwas an Starke gewinnen, da sich
das Wirtschaftswachstum in der Schweiz gegentber dem Euro-Raum positiv entwickelt hat. FUr das
laufende Jahr wird ein geringer Kursriickgang des Schweizer Frankens gegentber dem Euro erwartet.
Dadurch wird der Einkaufstourismus tendenziell auf dem aktuell hohen Niveau verharren.

Die Auslandeinkaufe Uber das Internet werden weiter kraftig wachsen. Ebenso wird der Schweizer Online-
Handel sein starkes Wachstum fortsetzen. Hier wird die Migros mit inren fihrenden Formaten und neuen
Cross-Channel-Initiativen Akzente im Markt setzen und ihren Vorsprung weiter ausbauen.

Trotz eines neuen Rekordwerts der Schweizer Exportwirtschaft im Berichtsjahr wird es 2019 fUr die
exportorientierten Unternenmen der Migros-Gruppe anhaltend grosse Herausforderungen geben. Die
Wechselkursentwicklung und die Abschwachung der Konjunktur in den EU-Landern sowie politische
Unsicherheiten machen es dem Produktionsstandort Schweiz schwer, Produkte ins Ausland zu verkaufen.
Die leicht gesunkenen Rohstoffpreise entlasten diese Situation nur begrenzt.

Der Druck auf Umsatz und Ergebnis bedeutet flr alle Unternehmen der Migros-Gruppe, dass die geplanten
und eingeleiteten Massnahmen zur Effizienz- und Ertragssicherung forciert und die Arbeiten im Bereich
Innovation verstarkt werden.

Auch an den geplanten Investitionen flir das laufende Jahr soll festgehalten werden, um damit langfristig
die Wettbewerbsfahigkeit weiter zu starken und eine solide Basis fur weiteres Wachstum zu legen.
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Mittelfrist-Perspektive

Der Vision "Migros - taglich besser leben" folgend, wird die Migros auch in Zukunft alles daransetzen, bei
Kundinnen und Kunden, Mitarbeitenden und in der Offentlichkeit als das flihrende Unternehmen fiir
Lebensqualitat anerkannt zu werden.

Die Grundlage fur die gesunde Entwicklung der Migros-Gruppe bilden das genossenschaftliche
Gedankengut, die nationale und regionale Verankerung sowie die Verpflichtung, sich mit professioneller
Leidenschaft glaubwurdig, leistungsorientiert und verantwortungsbewusst fur die Kundinnen und Kunden

einzusetzen.

Die Migros wird alles unternehmen, um ihren
Kundinnen und Kunden auch in Zukunft das
beste Preis-Leistungs-Verhdltnis zu bieten.

Im Sinne des Migros-Grunders Gottlieb Duttweiler nimmt das Unternehmen neben seiner wirtschaftlichen
auch seine soziale Verantwortung wahr. Es investiert u.a. einen Teil des Umsatzes in kulturelle und soziale
Projekte und lasst dadurch eine breite Offentlichkeit an gesellschaftlichen Fragestellungen teilhaben.

In Ergénzung zum Migros-Kulturprozent, das aus dem Umsatz des genossenschattlichen Detailhandels
finanziert wird, setzt die Migros-Gruppe mit dem Férderfonds Engagement Migros weitere Mittel fur
Projekte aus den Bereichen Kultur, Nachhaltigkeit, Wirtschaft und Sport ein. Das Unternehmen erstreckt
somit sein gesellschaftliches Engagement Uber die gesamte Gruppe.

Seit mehreren Jahren verpflichtet sich die Migros mit dem Nachhaltigkeitsprogramm Generation M,
langfristig die Umwelt zu schitzen, den bewussten Konsum zu férdern und gegenlber Gesellschaft und
Mitarbeitenden sozial und vorbildlich zu handeln. Das Angebot an nachhaltigen Produkten und
Dienstleistungen wird kontinuierlich erweitert.

Auch unter schwierigen wirtschaftlichen Bedingungen hélt das Unternehmen an den strategischen

Kernzielen fest:

Die MarktfUhrerschaft im Schweizer Detailhandel
Eine fUhrende Rolle in den weiteren Geschaftsfeldern

Verstarktes Wachstum im Ausland, sei es durch organisches Wachstum, durch strategische Allianzen
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oder gezielte Akquisitionen
Der Ausbau der digitalen Geschaftsmodelle

Ein profitables Wachstum

Die Migros wird alles unternehmen, um ihren Kundinnen und Kunden auch in Zukunft das beste Preis-
Leistungs-Verhéltnis zu bieten.

Im operativen Geschaft setzt die Migros-Gruppe auf Innovationen in der Produktpalette und den Ausbau
von attraktiven Online- und Cross-Channel-Angeboten. Gerade letztere werden immer mehr zum
strategischen Faktor.

Mit Investitionen in den Ausbau der Infrastruktur werden die lokale Prasenz von Migros-Betrieben und das
Filialnetz weiter gestarkt. Das Unternehmen setzt sich damit nicht zuletzt fur die langfristige Sicherung ihrer
Arbeitsplatze im In- und Ausland ein.
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Governance

Organisation & Struktur

Der Migros-Genossenschafts-Bund ist ein Genossenschaftsverband im Sinne von Art.
921 ff. OR. Der MGB, die angeschlossenen regionalen Genossenschaften, die ihnen
gehdrenden Unternehmen und die Stiftungen bilden die Migros-Gemeinschaft — kurz: die
Migros.

Rechtsform & Aufgabe

Der MGB koordiniert die Aktivitaten der Migros und legt ihre Strategie fest. Zudem ist er Dienstleister der
Migros. Inm obliegen die Bedarfsdeckung der regionalen Genossenschaften durch den gemeinsamen
Einkauf und die Produktion sowie die Griindung oder Ubernahme von Beteiligungen und
Tochtergesellschaften aller Art.

CHF 15 Mio.

betragt das Genossenschaftskapital des MGB

Die Organe des MGB sind die Delegiertenversammlung, die Verwaltung, die Generaldirektion sowie die
Revisionsstelle.

Genossenschaftskapital — Verteilung & Haftung

Das Genossenschaftskapital des MGB betragt CHF 15 Mio. (Finanzbericht Migros-Gruppe,
Konsolidierungskreis, S.108). Die Anteilscheine mit einem Nennwert von CHF 1'000 werden zu 4% verzinst
und sind nicht Ubertragbar. Sie sind unter den regionalen Genossenschaften wie folgt verteilt (in % des
Genossenschaftskapitals):
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Regionale Genossenschaft Anteil
Genossenschaft Migros Zurich (GMZ) 32.3%
Genossenschaft Migros Aare (GMAA) 19.8%
Genossenschaft Migros Ostschweiz (GMOS) 11.4%
Genossenschaft Migros Basel (GMBS) 10.0%
Genossenschaft Migros Genf (GMGE) 7.2%
Genossenschaft Migros Waadt (GMVD) 4.8%
Genossenschaft Migros Luzern (GMLU) 4.6%
Genossenschaft Migros Neuenburg-Freiburg (GMNE-FR) 4.4%
Genossenschaft Migros Tessin (GMTI) 3.8%
Genossenschaft Migros Wallis (GMVS) 1.7%

Gemass Statuten wurden die Anteilscheine, die keine Beteiligungsscheine darstellen, gemessen am

Jahresdetailverkaufsumsatz Ubernommen. Die Anzahl der von den Genossenschaften (ibernommenen

Anteilscheine basiert auf den Verhaltnissen von 1957. Da danach keine Notwendigkeit mehr bestand, zur

Finanzierung des MGB neue Anteilscheine zu emittieren, und da die Stimmrechte unabhangig von der

Verteilung der Anteilscheine ausgeubt werden, hat die Verwaltung auf eine Anpassung verzichtet und die

ursprungliche Verteilung aus dem Jahre 1957 beibehalten.

Fur die Verbindlichkeiten des MGB haftet ausschliesslich sein Vermdgen.
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Statuten & Reglemente

Die Organisation des MGB ist in den Gesellschaftsstatuten (Fassung vom 3. November 2018) und im

Wesentlichen im aktualisierten Organisationsreglement Delegiertenversammlung (Fassung vom 9. April 2016)

sowie im Organisationsreglement der Verwaltung (Fassung vom 29. Marz 2014) festgehalten. Die

gegenseitigen Rechte und Pflichten zwischen dem MGB und den regionalen Genossenschaften sind in zehn

(identischen) Vertragen zwischen dem MGB und den Genossenschaften (Fassung vom Juni 1984 mit

Anderungen) festgehalten.

Genossenschaften

Prasident der Verwaltung
Thomas Aebersold

Geschaftsleiter
Anton Gaumann

Anzahl Mitarbeitende
11'874 (1.49%)

Anzahl Genossenschafterinnen
518'369 (2.38%)

Umsatz
CHF 3'400 Mio. (2.5%)

/" Migros Aare

Prasident der Verwaltung
Guy Vibourel

Prasident der Verwaltung
Werner Krattli

Geschaftsleiter
Stefano Patrignani

Anzahl Mitarbeitende
3'469 (-0.20%)

Anzahl Genossenschafterinnen
169'006 (0.27%)

Umsatz
CHF 938 Mio. (1.8%)

/" Migros Basel

Prasident der Verwaltung
Anton Wechsler
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Geschaftsleiter
Philippe Echenard

Anzahl Mitarbeitende
3'321 (-1.89%)

Anzahl Genossenschafterinnen
134'407 (0.76%)

Umsatz
CHF 964 Mio. (-0.2%)

/" Migros Genf

Prasident der Verwaltung
Damien Piller

Geschaftsleiter
Jean-Marc Bovay

Anzahl Mitarbeitende
2'583 (-0.96%)

Anzahl Genossenschafterinnen
124'251 (1.00%)

Umsatz
CHF 745 Mio. (0.2%)

/" Migros Neuenburg-Freiburg

Geschaftsleiter
Felix Meyer

Anzahl Mitarbeitende
6'022 (1.04%)

Anzahl Genossenschafterinnen
194'861 (1.71%)

Umsatz
CHF 1'459 Mio. (2.1%)

/" Migros Luzemn

Prasident der Verwaltung
Leo Staub

Geschéftsleiter
Peter Diethelm

Anzahl Mitarbeitende
9'947 (1.83%)

Anzahl Genossenschafterinnen
413'692 (0.83%)

Umsatz
CHF 2'409 Mio. (2.1%)

/" Migros Ostschweiz
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https://www.migros.ch/fr/cooperatives/migros-geneve.html
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Prasidentin der Verwaltung
Monica Duca Widmer

Geschaftsleiter
Lorenzo Emma

Anzahl Mitarbeitende
1'5683 (0.06%)

Anzahl Genossenschafterinnen
97'839 (-0.15%)

Umsatz
CHF 465 Mio. (-0.3%)

/" Migros Tessin

Prasident der Verwaltung
Bernhard Monnet

Geschéftsleiter
Max Alter

Anzahl Mitarbeitende
1'981 (-2.70%)

Anzahl Genossenschafterinnen
80'487 (1.30%)

Umsatz
CHF 495 Mio. (0.1%)

Prasident der Verwaltung
Patrice Lambelet

Geschaftsleiter
Marc Schaefer

Anzahl Mitarbeitende
3'460 (1.05%)

Anzahl Genossenschafterinnen
152'515 (0.88%)

Umsatz
CHF 1'123 Mio. (1.4%)

/" Migros Waadt

Prasident der Verwaltung
Edi Class

Geschaftsleiter
Jorg Blunschi

Anzahl Mitarbeitende
9'057 (0.99%)

Anzahl Genossenschafterinnen
329'767 (1.13%)

Umsatz
CHF 2'570 Mio. (2.6%)
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https://www.migrosticino.ch/
https://www.migros.ch/fr/cooperatives/migros-vaud.html

/" Migros Wallis /" Migros Ziirich

Organigramm

Stand 01.01.2019
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10 regionale Migros-Genossenschaften

Aare Basel Genf Luzern NE/FR Ost-CH

Tessin Waadt Wallis Ziirich

Alle Genossenschaften mit eigener Urabstimmung, Verwaltung, Genossenschaftsrat und Geschéaftsleitung

Genossenschatftlicher Detailhandel

|
Migros-Genossenschafts-Bund (MGB)

Delegiertenversammliung
Prasidentin Ursula Nold / 111 Mitglieder (inkl. Prasidentin)
|
Verwaltung
Prasident Andrea Broggini / 23 Mitglieder
(inkl. Prasident), davon 10 Externe

|
{ |

Ausschuss Auditausschuss Ausschuss Ausschuss
Entschadigungen Finanzen Detailhandel
& Nominationen Migros (ADH)

Prasident: Président: Préasidentin: Prasident:
Andrea Broggini Hans A. Wiithrich

Ursula Schoepfer Fabrice Zumbrunnen

Generaldirektion
Prasident der Generaldirektion Fabrice Zumbrunnen

Tochterges. &
Beteiligungen

l | l

Departement Il

Departement | Departement Il

Departement IV Departement V Departement VI
HR, Kommunikation, Marketing Logistik & Industrie & Finanzen Handel
Kultur, Freizeit Informatik Grosshandel
Sarah Matthias Andreas Walter Joerg Beat
Kreienbiihl Wunderlin Miinch Huber Zulauf Zahnd
Mitglied der GD Mitglied der GD Mitglied der GD Mitglied der GD

Mitglied der GD Mitglied der GD

Tochterges. &

Tochterges. &
Beteiligungen

Tochterges. &
Beteiligungen

Tochterges. &
Beteiligungen

Tochterges. &
Beteiligungen

Tochterges. &
Beteiligungen

Beteiligungen

Stiftungen & Pensionskassen
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Governance

Delegiertenversammiung

Im vergangenen Jahr hat die Delegiertenversammlung zwei Versammlungen abgehalten.
Neben den statutarischen Geschéaften standen diverse Fachreferate und Diskussionen
auf der Traktandenliste.

An ihrer ordentlichen Frihlingsversammlung hat die Delegiertenversammlung (DV) des Migros-
Genossenschafts-Bundes ihre statutarischen Geschafte behandelt. Neben der Genehmigung des
Jahresberichts und der Jahresrechnung wurde Uber die Verwendung des Bilanzgewinns entschieden sowie
der Generaldirektion und der Verwaltung Entlastung erteilt. Zudem wahlte die DV Roelof Joosten als
Mitglied der Verwaltung MGB ab 01.07.2018.

An der Herbstversammlung im Marin Centre (Neuenburg) genehmigte die DV Anpassungen der Statuten
MGB, des Reglements Kulturprozent MGB sowie des Wahlreglements MGB.

Zusammensetzung & Wahimodus

Gemaéss Statuten besteht die Delegiertenversammlung aus insgesamt 111 Mitgliedern. Hundert Delegierte
werden nach einem vorgegebenen Schllissel von den regionalen Genossenschaften gewahlt. Mindestens
funf Sitze stehen jeder Genossenschaft zu, die Ubrigen Sitze werden nach Massgabe der
Mitgliederzahlen der letzten zwei Kalenderjahre vor den Wahlen verteilt. Zusatzlich bezeichnet jede
Genossenschaft fur jede Versammlung einen Ad-hoc-Vertreter aus ihrer Verwaltung. Das Gremium wird
durch eine externe, unabhangige Prasidentin geleitet.

Die Anzahl Delegiertenstimmen pro Genossenschatft ist wie folgt verteilt (gewahlte Delegierte pro

Genossenschaft):

Gewdhlte
Regionale Genossenschaft Delegierte
Genossenschaft Migros Aare (GMAA) 17

Genossenschaft Migros Ostschweiz (GMOS) 14
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Gewdhlte

Regionale Genossenschaft Delegierte
Genossenschaft Migros Zurich (GMZ) 12
Genossenschaft Migros Basel (GMBS) 9
Genossenschaft Migros Luzern (GMLU) 9
Genossenschaft Migros Waadt (GMVD) 9
Genossenschaft Migros Neuenburg-Freiburg (GMNE-FR) 8
Genossenschaft Migros Genf (GMGE) 8
Genossenschaft Migros Tessin (GMTI) 7
Genossenschaft Migros Wallis (GMVS) 7

Arbeitsweise & Kompetenzen

Die Delegiertenversammlung verflgt Uber ein Blro (Buro der Delegiertenversammlung) sowie Uber die
permanenten Arbeitsgruppen Migros-Unterstitzungsfonds und Geschéftsbericht der Verwaltung, deren
Aufgaben und Organisation im Organisationsreglement DV sowie in Auftragen geregelt sind. Daneben
besteht die Mdglichkeit, fur befristete Auftrage Ad-hoc-Arbeitsgruppen einzusetzen.

Zu den Kompetenzen der DV zdhlen insbesondere die Festsetzung und Anderung der Statuten, die Wahl
und Abberufung von Mitgliedern der Verwaltung, die Beschlussfassung ber Festsetzung und Anderung der
grundsétzlichen Geschaftspolitik der Migros, der Beschluss Uber die Auflésung des MGB, die Genehmigung
von Jahresbericht und Jahresrechnung des MGB, der Beschluss Uber die Verwendung des Bilanzgewinns,
die Entlastung der Verwaltung und der Generaldirektion sowie die Wahl und Berufung der Revisionsstelle.

Mitglieder der Delegiertenversammiung

Die hundert Delegierten wurden durch die Organe der regionalen Genossenschaften fiir die Amtsperiode
2016 bis 2020 gewahlt. Mit den zehn Vertretern der regionalen Verwaltungen der Genossenschaften und
der Prasidentin bilden sie die 111-kdpfige Delegiertenversammiung.
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Delegierte der Migros Aare

Walter Aeby Thomas Affentranger
(1958), Lyss (1961), Kuttigen
Mitglied Arbeitsgruppe Geschaftsbericht der

Verwaltung

Pia Christine Barbier Adrian Bhend

(1955), Huttwil (1953), Grossaffoltern
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Peter Bill Christina Alexandra Borer

(1954), Moosseedorf (1978), Grenchen
Mitglied Arbeitsgruppe Migros-
Unterstitzungsfonds

Hans Peter Bithimann Nicole de Weck

(1955), Matten (1974), Faulensee

Beatrice Ernst Anita Gritter

(1962), Mlligen (1961), Bolligen
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Rolf Hachler

(1954), Reinach AG

Claudia Hess

(1979), Langenthal

Corinne Rothenbiihler-Kisemann

(1964), Muri
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Rosemarie Hinggi-Kunz

(1957), Utzingen

Thomas Marbet

(1967), Olten
Mitglied Buro Delegiertenversammlung MGB

M/_z r

Hans Peter Sutter

(1961), Krauchthal



o\
Patrik Zeiter

(1970), Riken

Delegierte der Migros Basel

Theres Canali

(1953), Basel

Marie-Theres Chatelain

(1957), Allschwil
Mitglied Arbeitsgruppe Migros-
Unterstltzungsfonds
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A

Pierre Frund Beatrice Fuchs-Wassermann

(1970), Delémont (1954), Basel

Monika Gut Eichner Dora Gysin

(1977), Basel (1963), Lausen
Mitglied Arbeitsgruppe Geschéftsbericht der
Verwaltung (ab 01.05.2018)

Michel Lardon Dagmar Vergeat

(1979), Pratteln (1955), Basel
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Rudolf Werdenberg

(1959), Allschwil

Delegierte der Migros Genf

Pierre Bickel Barbara Daldini

(1951), Genf (1970), Genf
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Claire-Lyse Demierre

(1963), Cologny

Corinne Hug-Cattin

(1967), Gland

William Monnier

(1988), Veyrier

Irmgard Flérchinger

(1954), Chateleine
Mitglied Buro Delegiertenversammlung MGB

AN

Jeanine Kiimmerling

(1958), Vessy

Ines Wolfisberg

(1967), Nyon
Prasidentin Arbeitsgruppe Migros-
Unterstltzungsfonds
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Delegierte der Migros Luzern

Nicole Baggenstoss-Ulrich Daniel Bronnimann

(1974), Brunnen (1959), Rotkreuz

Al

Stefan Biirge Helen Graber Lengwiler

(1968), Baar (1961), Kriens

Elvira Kaslin

(1970), Ennetblirgen
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Karin Helfenstein

(1972), Schenkon
Prasidentin Arbeitsgruppe Geschéaftsbericht der
Verwaltung

Katharina Luginbiihl Sibylle Studer
(1955), Oberkirch (1979), Buttisholz
Mitglied Arbeitsgruppe Migros-

Unterstltzungsfonds

Ursula Ulrich-Zgraggen

(1963), Altdorf
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Delegierte der Migros Neuenburg-Freiburg

:‘ 4 F. A .VI
1 .
‘ & - .;-;f :

Florence Aubert Bernhard Auderset

(1971), Le Locle (1954), Villars-sur-Glane

Laurence Barras Daniel Bena

(1965), Farvagny (1966), Colombier

Nathalie Caillet Pascal Guillet

(1968), La Chaux-de-Fonds (1963), La Chaux-de-Fonds
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Vanessa Guizzetti Piccirilli

(1973), Fenin

Delegierte der Migros Ostschweiz

Thomas Beerle

(1968), Eggersriet
Mitglied Arbeitsgruppe Migros-
Unterstutzungsfonds
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Brigitte Vincent

(1959), Marly

Rita Briithwiler-Emele

(1959), Sonnental



Olivier Christian Kappeler Caroline Kressibucher

§

(1964), Wiesendangen (1964), Berg

Maria Oehninger-0tt Luzia Rast

(1959), Wil SG (1982), Wetzikon

Ruth Schneckenburger Peter Seitz

(1952), Thayngen (1962), Rebstein
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Patrik Seiz Monika Stauffacher

(1975), Schdnenberg (1960), Buchs SG

Mitglied Arbeitsgruppe Geschéftsbericht der

Verwaltung

Isabelle Tripod Mirjam Vincenz-Cathomas
(1972), Winterthur (1981), Domat/Ems

Bernhard Wittlinger Marcel Zurlinden

(1956), D-Konstanz (1957), Winterthur
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Delegierte der Migros Tessin

A

Giuseppe Cassina Walter Centurione

(1952), Cureggia (1964), Muralto

Mario Colombo Simona Corecco

(1948), Pregassona (1972), Claro

Matteo Hoderas Gabriella Malacrida

(1964), Breganzona (1956), Mendrisio
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Danilo Zanga

(1969), Muralto

Delegierte der Migros Waadt

Frédéric Baudraz Francois Berthoud

(1968), Agiez (1962), Bossonnens
Mitglied Buro Delegiertenversammlung MGB
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Elisabeth Bétrix Frédeéric Burri

(1961), Epalignes (1980), Corcelles-sur-Chavornay

Philippe Collet Corinne Farquharson

(1962), Chamblon (1969), Echallens

Nicole Félix Corinne Geiser

(1967), Savigny (1962), Blonay
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Nicole Rimella

(1950), La Tour-de-Peilz

Delegierte der Migros Wallis

Anthony Albrecht Annick Barman

(1985), St. Gingolph (1963), St.-Maurice

Sylvie Lathion Jean-Daniel Monnier

(1963), Bieudron (1969), Brig
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Fanny Moret-Fante

(1964), Martigny

Gilbert Zengaffinen

(1967), Sierre
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Yvonne Rebetez Imoberdorf

(1954), Brig
Mitglied Arbeitsgruppe Migros-
Unterstltzungsfonds



Delegierte der Migros Ziirich

Isabel Bader-Blochliger Irene Bonheim
(1963), Meilen (1959), Horgen

{ h—; & -,',-'-'"-'Ej:
Marlies Brenn-Stolz Markus Sharanius Etter

(1958), Fallanden (1967), Rapperswil
Mitglied Buro Delegiertenversammlung MGB

Jolanda Helfenstein

(1962), Eglisau
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Renata Georg Preiswerk

(1961), Fallanden
Mitglied Arbeitsgruppe Geschéftsbericht der
Verwaltung (ab 01.05.2018)

Albert Hengartner

(1952), Niederglatt
Mitglied Arbeitsgruppe Geschaftsbericht der
Verwaltung

Roger Studer

(1974), Dietikon
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Mirko R. D. Lehnherr

(1972), ZUrich
Mitglied Arbeitsgruppe Migros-
Unterstltzungsfonds

Yvonne Wassmer

(1973), Uster



Beat Wernli Urs Zeier

(1964), Lostorf (1964), Elsau

Biiro der Delegiertenversammiung

Das Buro der Delegiertenversammlung hat 2018 sechs Mal getagt. Es bereitet die Geschafte der DV vor und
fungiert als zentrale Schnittstelle zwischen Verwaltung und Delegiertenversammiung.

Ursula Nold

(1969 CH)
Prasidentin Delegiertenversammlung MGB (seit
/8 2008)

e Dozentin, Executive MBA Universitat St.Gallen
<0 =

& / v. (HSG), IDP INSEAD Fontainebleau (F)

Berufliche Erfahrung/Werdegang

1989 - 1999 Unterricht auf verschiedenen Stufen der Berner Volksschulen
1996 — 1999 Schulleiterin
1999 — 2005 Leiterin Qualitdtsmanagement und Kommunikation/Marketing INFORAMA

2005 - heute Dozentin Padagogische Hochschule Bern, Bereich Kader- und Systementwicklung
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Funktionen innerhalb der Migros-Gruppe

2000 — 2008 Delegierte Migros-Genossenschafts-Bund (MGB)
2004 — 2008 Préasidentin Genossenschaftsrat Migros Aare

2008 - heute Préasidentin Delegiertenversammlung Migros-Genossenschafts-Bund (MGB)

Weitere Mandate

Interessengemeinschaft Genossenschaftsunternenmen IGG (Prasidentin), Be-advanced AG (Prasidentin VR),
Konzert Theater Bern KTB (Stiftungsratin), WKS Bildung AG Bern (Mitglied VR); Verein Wirtschafts- und
Kaderschule KV (Aufsichtsréatin); WKS Stiftung KV Bern (Stiftungsrétin), Nold Immobilien AG, Kéniz (Co-
Gruinderin und Préasidentin VR); Pestalozzi-Stiftung, ZUrich (Stiftungsratin)

180



Irmgard Florchinger

(1954 D)

Vize-Prasidentin Buro Delegiertenversammliung
MGB (seit 2015)

BA of Arts Management, Diplom of Advanced

Studies in Project Management und Diplom of
Advanced Studies in Marketingstrategie,

Kommunikation und E-Business

Berufliche Erfahrung/Werdegang

1981 — 2000 Verschiedene Produkt- und Service Management-Positionen bei Digital Equipment
Corporation, Genf

2000 — 2002 Services Business Operations Manager bei Nortel Networks EMEA

2002 - 2018 Verschiedene Projekt- und Einkaufsmanagement-Funktionen bei SITA, Genf

Funktionen innerhalb der Migros-Gruppe

2008 - heute Mitglied Genossenschaftsrat Migros Genf
2012 — 2016 Prasidentin Kommission Soziales Migros Genf
2012 - heute Delegierte Migros-Genossenschafts-Bund (MGB)

2015 — heute Mitglied Buro Delegiertenversammlung MGB

Weitere Mandate

Keine
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Frédéric Baudraz

(1968 CH)

Mitglied Buro Delegiertenversammiung MGB (seit
2016)

Ingenieur Agronom ETHZ

Y , - Berufliche Erfahrung/Werdegang

1993 — 1997 Mitarbeiter Technischer Dienst bei Protector SA, Lucens
Verantwortlicher Departement Geflugelfitterung

1999 - 2003 Kadermitglied Bereich Geflugelproduktion bei Optigal SA

2003 - 2010 Wissenschattlicher Mitarbeiter / Berater bei der landwirtschaftlichen Beratungszentrale
Agridea in der Westschweiz und bei der Stiftung Aviforum

Seit 2001 Selbststandig erwerbender Landwirt
Funktionen innerhalb der Migros-Gruppe

2008 - heute Mitglied Genossenschaftsrat Migros Vaud
2012 - heute Delegierter Migros-Genossenschafts-Bund (MGB)

2016 — heute Mitglied Buro Delegiertenversammiung MGB

Weitere Mandate

Prasident der Interessengemeinschaft L&S (Eierproduzenten)
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Marlies Brenn-Stolz

(1958 CH)

Mitglied Buro Delegiertenversammiung MGB (seit
2016)

Betriebsdkonomin

Berufliche Erfahrung/Werdegang

bis 1988 Bankausbildung, verschiedene Anstellungen, u.a. Leitung Bankfiliale, Kulturprozent und PR
Migros Zurich

1988 — 1995 Selbstandigkeit mit eigener Zahnarztpraxis und Ausbildung zur Betriebstkonomin

1996 — heute verschiedene Anstellungen in Grosskonzernen und 6ffentlicher Verwaltung, u.a. Produkte
und Design

Funktionen innerhalb der Migros-Gruppe

2012 - heute Mitglied Genossenschaftsrat Migros ZUrich
2012 - heute Mitglied Kommission Kulturelles und Soziales Migros Zurich
2012 - heute Delegierte Migros-Genossenschafts-Bund (MGB)

2016 — heute Mitglied Buro Delegiertenversammiung MGB

Weitere Mandate

Keine
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Thomas Marbet

(1967 CH)

Mitglied Buro Delegiertenversammiung MGB (seit
2015)

Lic.rer.pol.

Berufliche Erfahrung/Werdegang

1998 — 2003 Leiter Generalsekretariat bei CSS Versicherung
2003 - 2004 Geschaéftsflhrer bei Tarmed Suisse
2004 — 2010 Leiter Aufsicht Finanzintermediére bei Eidg. Finanzmarktaufsicht FINMA

2010 - heute Analyse und Pravention bei Schweizerische Nationalbank (SNB)

Funktionen innerhalb der Migros-Gruppe

2012 — 2015 Mitglied Arbeitsgruppe Geschéaftsbericht der Verwaltung

2012 - heute Mitglied Genossenschaftsrat Migros Aare, Delegierter Migros- Genossenschafts-Bund
(MGB)

2015 — heute Mitglied Buro Delegiertenversammlung MGB

Weitere Mandate

Baudirektor und Vize-Stadtprasident Olten; Kantonsrat Kanton Solothurn; Stadtische Betriebe Olten und
Aare-Energie AG; Zweckverband Abwasserregion Olten und Sportpark, Olten AG, KEBAG AG, Zuchwil

Arbeitsgruppe Migros-Unterstiitzungsfonds

An vier Sitzungen hat die Arbeitsgruppe Migros-Unterstitzungsfonds im Berichtsjahr Uber Gesuche beraten
und Forderbeitrage beantragt.
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Ines Wolfisberg

(1967 CH)

Prasidentin Migros-UnterstUtzungsfonds (seit
2016)

Ecole Hoteliere de Lausanne: Dipldme d'études
supérieures en hotellerie et restauration 1992

Berufliche Erfahrung/Werdegang

1992 — 1998 Managing- und Direktionspositionen in verschiedenen Hotelbetrieben im Eventmanagement
in Stidamerika und Russland

1999 - 2007 Aufbau der ausserschulischen Kinderbetreuung mit dem Roten Kreuz in Nyon, verschiedene

Weiterbildungen

ab 2007 Aushilfslehrerin an verschiedenen Primarschulen und an der Ecole de Transition im Kanton
Waadt

Mitglieder Arbeitsgruppe Migros-Unterstiitzungsfonds

Ines Wolfisberg, Prasidentin (GMGE)
Peter Bill (GMAA)

Marie-Theres Chatelain (GMBS)
Katharina Luginbdhl (GMLU)
Thomas Beerle (GMOS)

Yvonne Rebetez Imoberdorf (GMVS)

Mirko R. D. Lehnherr (GMZH)

Arbeitsgruppe Geschaftsbericht der Verwaltung

Die Arbeitsgruppe Geschaftsbericht der Verwaltung hat in zwei Sitzungen den Geschéftsbericht der
Verwaltung und die Jahresrechnung 2017 beraten und zuhanden der Delegiertenversammiung Stellung

genommen.
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Karin Helfenstein

(1972 CH)

Prasidentin Arbeitsgruppe Geschéaftsbericht der
Verwaltung (seit 2016)

Lic. rer. pol. / eidg. dipl. PR-Beraterin

Berufliche Erfahrung/Werdegang

1997 — 2016 Leiterin Unternehmenskommunikation bei der Genossenschaft Migros Luzern (Dierikon),
Andermatt Swiss Alps AG (Altdorf), Emmi Schweiz AG (Luzern) und Pistor Holding Genossenschaft
(Rothenburg)

2016 — 2017 Leiterin Marketing und Kommunikation an der Hochschule Luzern flr das Departement
Wirtschaft

2017 — heute Leiterin Unternehmenskommunikation/Marketing hostettler group (Sursee), Mitglied der

Gruppengeschéaftsleitung

Mitglieder Arbeitsgruppe Geschéftsbericht der Verwaltung

Karin Helfenstein (GMLU)

Walter Aeby (GMAA)

Dora Gysin (GMBS, ab 01.05.2018)

Patrik Seiz (GMOS)

Renata Georg Preiswerk (GMZ, ab 01.05.2018)

Albert Hengartner (GM2)
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Governance

Verwaltung

Die Verwaltung ist fur die Gesamtleitung inklusive Tochtergesellschaften und
Beteiligungen des MGB verantwortlich. Sie legt die Strategie fest und sorgt fur die
Schaffung von leistungsfahigen Fuhrungs- und Organisationsstrukturen.

2018 hat die Verwaltung (VW) an sechs Sitzungen mit einer Dauer von je vier bis acht Stunden getagt.
Neben den statutarischen Geschéften und periodischen Berichterstattungen Uber sémtliche Strategischen
Geschaéftsfelder der Migros inklusive der Tochterunternehmen hat die Verwaltung verschiedene
Akquisitionen, Investitionen und Desinvestitionen der Tochtergesellschaften und der Migros-Industrie
genehmigt.

Die Verwaltung bewilligte die Logistikinvestition zum Bau eines Shuttles in Wohlen fur Digitec Galaxus AG,
die Investition einer Tiefklhl-Kommissionierungs-Anlage fur die Migros-Verteilbetrieb Neuendorf AG, die
Akquisition von Gowoonsesang Cosmetics Co. Ltd. mit Sitz in Seoul durch die Mibelle Group sowie die
Ubernahme der Topwell Apotheken durch Medbase. Zudem hat die Verwaltung der Griindung der
Tochtergesellschaft Migros Digital Solutions AG zugestimmt, einem Unternehmen, das neue und innovative
Geschéaftsfelder identifiziert. Schliesslich hat sie ein neues Mitglied der Generaldirektion (Leiter
Departement Marketing) per 01.01.2019 ernannt.

Zusammensetzung & Wahimodus

Die Verwaltung setzt sich aus 23 Mitgliedern, namlich zehn externen, unabhangigen Mitgliedern und 13
internen, zusammen. Als externe, unabhangige Personen gelten der Prasident und die neun Mitglieder aus
der Wirtschaft. Als intern gelten aufgrund ihres Arbeitsverhéltnisses mit der Migros die zehn Vertreter aus
den zehn regionalen Genossenschaften (Ublicherweise die Geschaftsleiter), der Prasident der
Generaldirektion und die zwei Mitarbeitendenvertreter. Vier der 23 Mitglieder sind weiblich, womit der
Frauenanteil 17% betragt.

23

Mitglieder der Verwaltung
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Bezliglich Zusammensetzung und Grésse der Verwaltung weicht die Migros von den Vorgaben des
Swiss Code of Best Practice for Corporate Governance ab. Gemass Statuten wahlt jede regionale
Genossenschaft ihren Vertreter und entscheidet somit selber, wer in der Verwaltung MGB Einsitz nimmt.
Dies beeinflusst sowohl die Grésse des Organs als auch das Verhaltnis zwischen externen und internen
Mitgliedern. An diesem Status Quo wird gemass Beschluss der Delegiertenversammlung vom 29. Mérz
2014 festgehalten.

Mit Ausnahme der zehn Vertreter der regionalen Genossenschaften, die durch die Wahlorgane der
regionalen Genossenschaften bestimmt werden, werden die Mitglieder der Verwaltung flr eine vierjahrige
Amtsperiode durch die Delegiertenversammlung gewahlt. Eine Wiederwahl ist zulassig, solange die
maximale Amtsdauer von vier Amtsperioden nicht erreicht ist. Die Mitglieder der Verwaltung scheiden beim
Erreichen des siebzigsten Altersjahres aus. Die Kumulation von wichtigen Amtern innerhalb der Migros ist
reglementarisch untersagt.

Arbeitsweisen & Kompetenzen

Die Beschlusse in der Verwaltung werden — unter Beachtung der reglementarischen Ausstandsregeln —
durch die Gesamtverwaltung mit einfachem Mehr gefasst. Eine detaillierte Vorbereitung und die
Vorarbeiten in den Ausschissen ermdglichen es, dass die Diskussionen im Gesamtgremium mit 23
Mitgliedern effektiv und effizient gefuhrt werden.

91%

betrug die Teilnahmequote an den Sitzungen.

Auf der Sitzungseinladung werden samtliche Themen aufgeflhrt, die ein Mitglied der Verwaltung oder ein
Ausschuss zu behandeln winscht. Zu den Antragen erhalten die Sitzungsteilnehmer im Voraus eine
ausfuhrliche schriftliche Dokumentation. Die Termine fur die ordentlichen Sitzungen werden friihzeitig
festgelegt, sodass in der Regel sémtliche Mitglieder anwesend sind. Im Berichtsjahr lag die Teilnahmequote
bei 91%. An den Sitzungen der Verwaltung nehmen zusétzlich die sechs Mitglieder der Generaldirektion
sowie der Prasident der G. und A. Duttweiler-Stiftung mit beratender Stimme teil.

Die Verwaltung und ihre Ausschisse besprechen regelmassig im Rahmen einer Selbstevaluation ihre
Arbeitsweise und Leistung. Die Erkenntnisse aus dieser Evaluation werden laufend umgesetzt und der Stand
der Umsetzung wird regelmassig besprochen. Externe Beratungsdienstleistungen werden zu spezifischen
Themen in Anspruch genommen.
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Zu den Kompetenzen der Verwaltung gehdren die Festlegung der Strategie und die Ausgestaltung der
Rechnungslegung sowie die Finanzkontrolle und Finanzplanung. Sie sorgt zudem fUr die Schaffung von
leistungsfahigen Fuhrungs- und Organisationsstrukturen innerhalb der Migros und ernennt und Gberwacht
die Generaldirektion. Die operative FUhrung delegiert die Verwaltung an die Generaldirektion unter der
Leitung des Prasidenten. Dazu gehort auch die Oberleitung der Tochtergesellschaften und Beteiligungen des
MGB, deren interne Verwaltungsratsmitglieder durch die Mitglieder der Generaldirektion ernannt werden.
Externe Verwaltungsratsmitglieder, beispielsweise fur Hotelplan oder die Migros Bank, werden durch die
Verwaltung ernannt, wenn zusatzliches Know-how erforderlich ist oder gesetzliche Auflagen dies verlangen.

Die Verantwortlichkeiten und Kompetenzen sind im Organisationsreglement der Verwaltung und in den
Reglementen der Ausschisse im Detail festgehalten.

Personelle Besetzung Verwaltung

Die Verwaltung des Migros-Genossenschafts-Bundes besteht aus 23 Mitgliedern, welche flir die
Amtsperiode 2016 bis 2020 gewahlt wurden.

Die Verwaltung setzt sich aus zehn externen, unabhdngigen Mitgliedern und 13 internen Mitgliedern
zusammen. Als externe, unabhéangige Personen gelten der Prasident und die neun Mitglieder aus der
Wirtschatft. Als intern gelten aufgrund ihres Arbeitsverhaltnisses mit der Migros die zehn Vertreter aus den
zehn regionalen Genossenschaften (Ublicherweise deren Geschéaftsleiter), der Prasident der Generaldirektion
und die zwei Mitarbeitendenvertreter.

Prasident

Andrea Broggini

(1956 CH)

Verwaltungsratsprasident seit 2012

Mitglied seit 2004, gewahlt bis 2020
Ausschisse: Entschadigungen und
Nominationen (Président), Evaluationsgremium
(bis 31.05.2018; Prasident)

Dr. iur., LL.M. (Universitat Harvard)
Rechtsanwalt
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Wesentliche Mandate
Leerink Holdings LLC, Boston (Mitglied VR); Kieger AG, Zlrich (Pras. VR)

Berufliche Erfahrung/Werdegang

Bis 1992 Verschiedene Tatigkeiten im juristischen Bereich und im Finanzsektor in der Schweiz und im
Ausland

1992 - heute Rechtsanwalt; Tatigkeit im Verwaltungsrat von Banken und Versicherungen in der Schweiz
und Italien sowie von Unternehmen in der produzierenden Industrie in Italien, Schweiz und Deutschland

Externe, unabhangige Mitglieder

Doris Aebi

(1965 CH, Vizeprasidentin)

Mitglied seit 2003, gewahlt bis 2020
Ausschisse: Entschadigungen und
Nominationen, Evaluationsgremium (bis
31.05.2018), ADH (strategische Themen)
Dr. phil. Universitat ZUrich

Exekutive Mitinhaberin von aebi + kuehni AG,
Executive Search & Board Consulting, Zurich

Wesentliche Mandate

aebi + kuehni AG, Zurich (Vizeprasidentin VR); Technische Hochschule Kéln (Mitglied Hochschulrat);
Universitat St.Gallen (Mitglied Geschaftsleitender Ausschuss des Instituts fur Wirtschaftsethik sowie Mitglied
Stiftung zur Férderung des Studiengangs Master in Law and Economics)

Berufliche Erfahrung/Werdegang

Bis 1994 Wissenschaftliche Tatigkeiten an den Universitaten ZUrich und Bern
1994 - 1998 UBS Schweizerische Bankgesellschaft, Zurich, Projektleiterin im Stab der Generaldirektion

1998 - 2000 Credit Suisse, Zurich, Leiterin Allfinanz (Zusammenfuhrung von Credit Suisse und Winterthur
im Markt Schweiz), Mitglied der Direktion

2000 — 2004 Dr. Bjern Johansson Associates AG, ZUrich, Executive Search, Direktorin
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2004 — heute aebi+kuehni AG, Zurich, exekutive Mitinhaberin in diesem auf die massgeschneiderte,
internationale Direktsuche von Fuhrungs- und Fachspezialisten im obersten Management sowie von
Verwaltungsraten spezialisierten Unternehmen

Roger Baillod

(1958 CH)

Mitglied seit 2008, gewahit bis 2020
Ausschuisse: Audit (Prasident bis 31.07.2018,
Mitglied vom 01.08. bis 31.12.2018);
Entschadigungen und Nominationen (seit
01.08.2018); Evaluationsgremium (Prasident seit
28.09.2018)

Betriebsokonom FH & dipl. Wirtschaftspriifer

Selbstandig, professioneller Verwaltungsrat
Wesentliche Mandate

Mitreva AG, Zrich (Prasident VR); BKW AG, Bern (Mitglied VR); Rieter Holding AG, Winterthur (Mitglied VR);
Ed. Geistlich Séhne AG fur chemische Industrie, Schlieren (Vizepras. VR); Klingelnberg AG, Zurich (Mitglied
VR)

Berufliche Erfahrung/Werdegang

1984 — 1993 Ernst & Young, Wirtschaftsberater und -prufer

1993 — 1995 Galvaswiss-Verzinkereien, Leiter Finanzen und Administration, Mitglied der Gruppenleitung
1995 - 1996 Benninger AG Uzwil, Leiter Zentrale Dienste, Mitglied der GL

1996 — 2016 Bucher Industries, CFO, Mitglied der Konzernleitung

2017 — heute Selbstandig, professioneller Verwaltungsrat
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Dominique Biedermann

(1958 CH)

Mitglied seit 2012, gewahlt bis 2020
Ausschuss: Audit

Dr. oec. (Wirtschaftswissenschaften) Universitat
Genf

Wesentliche Mandate

Expert Corporate Governance Services London (Mitglied VR); Comité d’éthique et de déontologie de
I'Université de Geneve et de la HES-SO Geneve (Prasident)

Berufliche Erfahrung/Werdegang

1989 — 1991 Okonom beim Secrétariat général du Département de la Prévoyance Sociale et de la Santé
Publique du Canton de Genéve

1991 — 1998 Stv. Direktor, ab 1994 Direktor der Caisse de prévoyance du personnel enseignant de
I'instruction publique et des fonctionnaires de I'administration du Canton de Geneve (CIA)

1998 - 2015 Direktor der Ethos Stiftung und der Ethos Services AG, Genf

2015 - Juni 2018 Prasident des Stiftungsrats von Ethos und des Verwaltungsrats von Ethos Services AG,
Genf

Jean-René Germanier

(1958 CH)

Mitglied seit 2008, gewahlt bis 2020
Ausschusse: Entschadigungen und
Nominationen, Evaluationsgremium (seit
28.09.2018)

Ing. HES Oenologie

Geschéftsleiter Jean-René Germanier SA
Wesentliche Mandate

Aproz Sources Minérales SA, Nendaz (Mitglied VR); Veuthey & Co Martigny AG (Mitglied VR); Jean-René
Germanier Vins, Vétroz (Prés. VR); Urbain Germanier SA Vins, Vétroz (Pras. VR)
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Berufliche Erfahrung/Werdegang

2003 - 2015 im Nationalrat, 2010/2011 Nationalratsprasident

1983 — heute Geschéftsleiter Jean-René Germanier SA

Paola Ghillani

(1963 CH + 1)

Mitglied seit 2008, gewahlt bis 2020
Ausschusse: Audit, ADH (strategische Themen)
Pharmazeutin Universitat Lausanne
Geschéftsinhaberin Paola Ghillani & Friends Ltd.

Wesentliche Mandate

Romande Energie Holding SA, Morges (Mitglied VR); Transitec Ingénieurs Conseil SA, Lausanne (Mitglied
VR); International Committee of the Red Cross (ICRC), Genf (Ehrenmitglied); TwentyGreen Holding AG, Root
(Mitglied VR); Fondation Aquatis, Lausanne (Stiftungsratin)

Berufliche Erfahrung/Werdegang

Bis 1999 Marketing & Management Funktionen bei multinationalen Unternehmen

1999 — 2005 CEO Max-Havelaar-Stiftung (Schweiz). Prasidentin International Fairtrade Labelling
Organisations

2005 - heute Unternehmerin Paola Ghillani & Friends Ltd.

Roelof Joosten

(1958 NL)

Mitglied seit 01.07.2018, gewahlt bis 2020
Ausschuss: Finanzen (seit 01.07.2018)
Master-Abschluss (Ir.) in Verfahrenstechnik

Wesentliche Mandate

keine
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Berufliche Erfahrung/Werdegang

Bis 1998 diverse Funktionen bei Unilever in NL, DE und UK
1998 - 2001 Quest International, NL, Vizeprasident, Globales Marketing & Product-Management
2003 Quest International, NL, Vizeprasident Europa

2004 - 2017 FrieslandCampina, NL, diverse Funktionen als Geschaftsfuhrer, Mitglied der Konzernleitung
und CEO

Thomas Rudolph

(1962 CH + D)

Mitglied seit 2003, gewahlt bis 2020
Ausschuss: Finanzen

Prof. Dr. oec. Universitat St.Gallen

Direktor des Forschungszentrums fur
Handelsmanagement und Inhaber des Gottlieb

Duttweiler Lehrstuhls an der Universitat St.Gallen
Wesentliche Mandate

Otto's AG, Sursee (Mitglied VR); McOptic (Schweiz) AG, Basel (Mitglied VR)

Berufliche Erfahrung/Werdegang

1995 — 2000 Assistenzprofessor an der Universitat St.Gallen (HSG), Gastprofessuren in den USA (Utah
und Florida) und Wahl zum ordentlichen Professor flir Marketing und Handel an der Universitat St.Gallen

2000 - 2008 Direktor des Gottlieb Duttweiler Lehrstuhls flr Internationales Handelsmanagement,
Gastprofessuren in Barcelona und Neuseeland, Grindung des Retail Labs

2009 - heute Direktor des Forschungszentrums fir Handelsmanagement und Inhaber des Gottlieb
Duttweiler Lehrstuhls an der Universitat St.Gallen
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Ursula Schoepfer

(1956 CH)

Mitglied seit 2004, gewahlt bis 2020
Ausschuss: Finanzen (Prasidentin)

Lic. rer. pol., MBA INSEAD Fontainebleau/F
Geschaftsflhrerin Dispopharm Services GmbH

Wesentliche Mandate
Children of Sikkim Foundation (COSF), Morschach (Prés. Stiftungsrat)

Berufliche Erfahrung/Werdegang

1982 — 1985 Continental lllinois Bank, Chicago, Firmenkundengeschaft
1986 — 1987 Schweizerische Bankgesellschaft, Basel, verschiedene Funktionen

1988 — 1991 Auslandaufenthalt Kongo, Société Zairo-Suisse des Produits Chimiques, Kinshasa (CIBA-
GEIGY AG)

1992 — heute Grindung und Aufbau der Dispopharm Gruppe, Basel (Pharma Distribution und Promotion
Europa, Afrika, Middle East)

1997 - heute Burla Management Basel — Strategieberatung Schwerpunkt Life Sciences, Mitarbeit im
Mandat bei Burla Management Basel

2004 - heute Grindung und Aufbau der Medial D&P Ltd. Basel Pharmamarketing und Distribution GUS
und Asien
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Heinz Winzeler

(1951 CH)
Mitglied bis 30.06.2018
Ausschuss: Finanzen (Mitglied bis 30.06.2018)

Hans A. Wiithrich

(1956 CH)

Mitglied seit 2012, gewahlt bis 2020
Ausschuss: Audit (seit 01.08.2018 Prasident)
Prof. Dr. oec.

Inhaber des Lehrstuhls fUr Internationales

Management an der Universitat der Bundeswehr
Munchen und Privatdozent an der Universitat
St.Gallen

Wesentliche Mandate

Wissenschaftlicher Beirat des Minchener Bildungsforums Minchen; Herausgeberbeirat Zeitschrift FUhrung
+ Organisation, Schaffer-Poeschel Verlag Stuttgart; Bildungs- und Wirtschaftsrat (Mitglied) des
Benediktinerklosters Disentis

Berufliche Erfahrung/Werdegang

1984 — 1988 Unternehmensberater bei der ATAG Ernst & Young, Basel und Zirich
1988 — heute Academic Advisor der Management-Consulting-Firma B&RSW AG Zurich

19983 - heute Inhaber des Lehrstuhls fur Internationales Management an der Universitat der Bundeswehr
Munchen

Interne Mitglieder
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Max Alter

(1961 CH)

Geschéftsleiter Migros Wallis

Mitglied seit 2005, gewahlt bis 2020
Ausschuss: Detailhandel Migros

Eidg. dipl. Marketingleiter, EMBA Business
School Lausanne

Wesentliche Mandate

Migros Verteilzentrum Suhr AG (Mitglied VR); Fondation Signal de Bougy (Stiftungsrat); Stiftung Adele-
Duttweiler-Preis (Pras. Stiftungsrat)

Berufliche Erfahrung/Werdegang

1977 — 1980 Kaufménnische Lehre bei Migros Wallis

1981 — 1983 Migros ZUrich

1984 — 2000 Verschiedene Funktionen im Bereich Marketing und Verkauf bei Migros Wallis
2000 — 2005 Mitglied der Geschaftsleitung Migros Wallis

2005 - heute Geschaftsleiter Migros Wallis

Patrick Avanthay

(1967 CH)

Bécker und Konditor

Mitglied (Mitarbeitervertreter) seit 2009, gewahlt
bis 2020

Leiter Hausbackereien Wallis fur Jowa AG

Wesentliche Mandate
Keine

Berufliche Erfahrung/Werdegang

Bis 2006 Verschiedene Funktionen in der Genossenschaft Migros Wallis
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2006 — 2010 Leiter Hausbackereien im Departement Marketing der Genossenschaft Migros Wallis
2011 — 2013 Leiter Hausbackereien im Departement Filialen Produktion der Jowa AG

2013 - heute Leiter Hausbackereien Wallis fUr Jowa AG

Jorg Blunschi

(1961 CH)

Geschaéftsleiter Migros ZUrich

Mitglied seit 2010, gewahlt bis 2020

Ausschuss: Detailhandel Migros

Eidg. dipl. Marketingleiter, Betriebstkonom HWV

Wesentliche Mandate

Activ Fitness AG (Pras. VR); Ospena AG (Pras. VR); Stiftung im Grliene, Ruschlikon (Stiftungsrat); Stiftung
Adele-Duttweiler-Preis (Stiftungsrat); Tegut Holding (Vorsitz Beirat)

Berufliche Erfahrung/Werdegang

Bis 1993 Verschiedene Funktionen in Marketing, Verkauf, Gastronomie und Unternehmensberatung
1993 — 1997 Senior Product Manager / Key Account Manager bei Doetsch Grether AG Basel
1997 — 2009 Mitglied der Geschéftsleitung Migros Basel und Migros Deutschland

2010 — heute Geschéftsleiter Migros Zurich

Jean-Marc Bovay

(1966 CH)

Geschaftsleiter Migros Neuenburg-Freiburg
Mitglied seit 2017, gewahlt bis 2020
Ausschuss: Detailhandel Migros

Gelernter Koch
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Wesentliche Mandate

Stiftung Adele-Duttweiler-Preis (Stiftungsrat); Avry Centre SA (Prés. VR); Marin Centre SA (Pras. VR);
Fondation Pré Vert du Signal de Bougy (Stiftungsrat); Liegenschaften-Betrieb AG (Mitglied VR); Strega SA
(Prés. VR); Au Léopold SA (Prés. VR); Trade Fribourg (Prés.); Chambre neuchételoise du commerce et de
I'industrie (Mitglied VR); Handels- und Industriekammer Freiburg (Mitglied strategischer Rat)

Berufliche Erfahrung/Werdegang

1986 — 2000 Verschiedene Funktionen bei der Migros Neuenburg-Freiburg

2000 — 2002 Abteilungsleiter Gastronomie Migros Neuenburg-Freiburg

2003 — 2011 Leiter Verkaufsabteilung Migros Neuenburg-Freiburg

2012 — 2017 Abteilungsleiter Expansion, Logistik und Gastronomie Migros Neuenburg-Freiburg

2017 — heute Geschaftsleiter Migros Neuenburg-Freiburg

Anton Chatelan

(1963 CH)

Geschaftsleiter Migros Vaud

Mitglied seit 01.01.2019, gewahlt bis 2020
Ausschuss: Detailhandel Migros

Eidg. dipl. Buchhalter

Berufliche Erfahrung/Werdegang

1983 — 1988 Mandatsverwaltung bei Coopers & Lybrand Treuhand, Lausanne

1988 — 1989 Leiter Buchhaltung bei Bujard Fils S.A., Lutry

1989 - 1993 Leiter Buchhaltung bei Danzas Voyages SA, Genf und Zurich

1993 — 1998 Leiter Finanzen, Administration, IT, HR und Bildung bei Optigal S.A., Lausanne

1999 - 2008 CFO und Mitglied der Geschaftsleitung bei REDACTS Schweiz & Italien (La Redoute,
VertBaudet) VPC, Montreux

2008 — 2010 Leiter HR & Sicherheit Migros Vaud (Mitglied der Geschéftsleitung)
2010 — 2015 Leiter HR, Finanzen und Sicherheit Migros Vaud (Mitglied der Geschaftsleitung)

2015 - 2016 Leiter Verkaufsabteilung Migros Vaud (Mitglied der Geschéaftsleitung)
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Seit 01.01.2019 Geschaftsleiter Migros Vaud

Stiftung Adele-Duttweiler-Preis (Stiftungsrat)

Berufliche Erfahrung/Werdegang

Peter Diethelm

(1965 CH)

Geschaftsleiter Migros Ostschweiz
Mitglied seit 2015, gewahlt bis 2020
Ausschuss: Detailhandel Migros
Ingenieur HTL Milchwirtschaft

Wesentliche Mandate

1995 - 2007 Verschiedene Funktionen beim Migros-Genossenschafts-Bund, Zirich

2008 — 2014 Leiter Direktion Supermarkt Migros Ostschweiz

2015 — heute Geschaftsleiter Migros Ostschweiz

Philippe Echenard

(1963 CH)

Geschéftsleiter Migros Genf

Mitglied seit 2014, gewahlt bis 2020
Ausschuss: Detailhandel Migros

Dipl. Hotelier und Restaurateur (EHL), Absolvent
Stanford Executive Programme

Wesentliche Mandate

Bamica SA (Prés. VR); Centre Balexert SA (Pras. VR); Migros France SA (Vizepras. VR); M-Loisirs (Mitglied
VR); S.R.M. (Société des Restaurants Migros) Sarl (Mitglied VR); Ospena AG (Mitglied VR), Fondation Signal
de Bougy (Stiftungsrat); Stiftung Adele-Duttweiler-Preis (Stiftungsrat); Fondation Camille Binzegger (Prés.

Stiftungsrat); Bagros (Mitglied VR)
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Berufliche Erfahrung/Werdegang

1990 — 2001 Verschiedene Funktionen bei McDonald's
2001 — 2009 CEO SV (Schweiz) AG Dubendorf
2010 - 2012 CEO SV Group AG Dubendorf

2014 — heute Geschaftsleiter Migros Genf

Lorenzo Emma

(1957 CH)

Geschaftsleiter Migros Tessin

Mitglied seit 2004, gewahlt bis 2020
Ausschusse: Detailhandel Migros, Finanzen
Dipl. Ing. ETH ZUrich, MBA IMD Lausanne

Wesentliche Mandate

Activ Fitness Ticino SA (Pras. VR); Mitico Ticino SA (Pras. VR); Fondazione La Fonte (Pras. Stiftungsrat);
Stiftung Adele-Duttweiler-Preis (Stiftungsrat)

Berufliche Erfahrung/Werdegang

1982 — 1985 Management Consultant; Hayek Engineering AG, Zurich

1987 — 1988 Controller; Technocorp Holding AG (Swatch Group), Biel

1988 — 1990 Head Business Development; Schmidt Agence AG (Valora Group), Basel

1990 — 1992 Head Finance, Admin. and IT; Selecta AG (Valora Group), Murten

1992 — 1996 Deputy Head Corporate Planning and M&A; Sulzer Management AG, Winterthur

1996 — 2002 Executive Vice President, Head Coating Services, Sulzer Metco Holding AG, Winterthur

2002 - heute Geschéftsleiter Migros Tessin
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Anton Gaumann

(1960 CH)

Geschaftsleiter Migros Aare

Mitglied seit 2016, gewahlt bis 2020
Ausschuss: Detailhandel Migros
Eidg. dipl. Marketingleiter

Wesentliche Mandate

Casa Interio AG (Pras. VR); cha cha AG (Prés. VR); FlowerPower Fitness und Wellness AG (Pras. VR); Le
Shop S.A. (Mitglied VR); VOI AG (Prés. VR); Denner AG (Mitglied VR); Stiftung Adele-Duttweiler-Preis
(Stiftungsrat); Stiftung Gurten-Park im Grinen (Stiftungsrat)

Berufliche Erfahrung/Werdegang

1986 — 1998 Verschiedene Funktionen bei Migros Bern

1998 - 2001 Leiter Integration der Genossenschaft AG/SO und BE zur Migros Aare
2001 — 2009 Leiter Direktion Fachmarkt Migros Aare

2010 — 2016 Leiter Direktion Einkaufscenter & Immobilien Migros Aare

2015 - 2016 Stv. Geschatftsleiter Migros Aare

2016 — heute Geschaftsleiter Migros Aare

Andrea Hilber Truttmann

(1975 CH)

Leiterin Direktionsstab Marketing-Kommunikation
Mitglied (Mitarbeitervertreterin) seit 2016, gewahit
bis 2020

lic. oec. publ. Universitat Zlrich

Wesentliche Mandate

Keine
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Berufliche Erfahrung/Werdegang

1998 - 2007 Verschiedene Funktionen im Marketing bei Kraft Foods Schweiz AG, Schweiz, ZUrich
2007 — 2010 Engagement Manager bei Prophet GmbH, ZUrich

2010 - heute Leiterin Direktionsstab Marketing-Kommunikation Migros-Genossenschafts-Bund, Zdrich

Felix Meyer

(1959 CH)

Geschaftsleiter Migros Luzemn
Mitglied seit 2012, gewahlt bis 2020
Ausschuss: Detailhandel Migros

Lic. phil. Il, SLA Universitat Bern

Wesentliche Mandate

Migros-Verteilbetrieb Neuendorf AG (Mitglied VR); One Training Center AG (Vizepras. VR); Migros-
Pensionskasse (Stiftungsrat); Stiftung Adele-Duttweiler-Preis (Stiftungsrat); Hug Retail AG (Mitglied VR)

Berufliche Erfahrung/Werdegang

1987 — 1989 Ausbildner/Projektleiter bei Ascom Hasler AG Bern

1989 - 1993 Leiter Ausbildung und Personelles Migros Bern

1998 - 2001 Leiter Klubschulen/Freizeitanlagen Migros Aare

2002 — 2005 Leiter Supermarkt Sud/Gastro Migros Aare

2005 — 2012 Leiter Direktion Marketing/Verkauf Supermarkt/Gastronomie Migros Aare

2012 — heute Geschéftsleiter Migros Luzern
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Stefano Patrignani

(1963 CH + |, Vizeprasident)

Geschéftsleiter Migros Basel

Mitglied seit 2013, gewahlt bis 2020
Ausschusse: Detailhandel Migros,
Entschadigungen und Nominationen (erweitert),
Evaluationsgremium (seit 28.09.2018)

Lic. oec. HSG

Wesentliche Mandate

Magazine zum Globus AG (Mitglied VR); Semiba AG (Pras. VR); Migros-Pensionskasse (Stiftungsrat); Stiftung
Adele-Duttweiler-Preis (Stiftungsrat); Stiftung Park im Griinen Mtnchenstein (Stiftungsrat/Geschaftsfthrer);
Verein Basler Detailhandel (Pras.); Schweizerische Nationalbank (Vorsitzender regionaler Wirtschaftsbeirat
Nordwestschweiz)

Berufliche Erfahrung/Werdegang

1988 — 1993 Verschiedene Funktionen bei Unilever Schweiz AG, ZUrich

1993 - 1997 Verschiedene Funktionen und Mitglied der Geschéftsleitung bei Lindt & Springli (Schweiz)
AG, Kilchberg

1997 — 2001 CEO bei Barilla Schweiz, Zug & Deutschland, Kéln
2001 — 2004 CEO bei Excom AG, Wadenswil
2004 - 2012 Mitglied der Geschaftsleitung bei Manor AG, Basel

2013 — heute Geschaftsleiter Migros Basel

(Fehlt auf Gruppenbild Verwaltung)
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Marc Schaefer

(1961 CH)

Geschaftsleiter Migros Vaud

Mitglied seit 2007, gewahlt bis 31.12.2018
Ausschusse: Detailhandel Migros; Finanzen
Eidg. dipl. Experte in Finanzen und Controlling

Wesentliche Mandate

Kornhof Sarl (Pras.); Micarna AG (Mitglied VR); Fondation Signal de Bougy (Pras. Stiftungsrat); Stiftung
Adele-Duttweiler-Preis (Stiftungsrat), Stiftung Theodora (Stiftungsrat)

Berufliche Erfahrung/Werdegang (bis 31.12.2018)

Bis 1988 Detailhandel, Verkauf, Einkauf, Import bei Head und Tyrolia und bei Schaefer Sports AG
1989 - 1996 Rechnungswesen, Controlling, Produktionsmanagement in der Eisenbahnindustrie
1997 — 2000 Rechnungswesen bei Migros Vaud

2000 — 2007 Finanzleiter bei Migros Vaud (Geschaftsleitungsmitglied)

2007 — 31.12.2018 Geschéftsleiter Migros Vaud

Fabrice Zumbrunnen

(1969 CH)

Prasident der Generaldirektion MGB
Mitglied seit 01.01.2018

Ausschuss: Detailhandel Migros

Lic. oec. Universitat Neuenburg,
Nachdiplomstudium in Statistik, Universitat

Neuenburg
Wesentliche Mandate

Denner AG (Mitglied VR); Digitec Galaxus AG (Mitglied VR); Hotelplan Holding AG (Prés. VR); Magazine zum
Globus AG (Mitglied VR); Medbase AG (Prés. VR); Migros Bank AG (Pras. VR); Migros Beteiligungen AG
(Prés. VR); Migros Digital Solutions AG (Prés. VR); Migros Vita AG (Pras. VR), Gries Deco Holding GmbH
(Beirat); Stiftung Adele-Duttweiler-Preis (Stiftungsrat); Stiftung im Gruene, Ruschlikon (Vizepras. Stiftungsrat)
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Berufliche Erfahrung/Werdegang

1998 — 1994 Filialleiter bei Coop

1994 — 1996 Sales Manager Obtech Medical AG

1996 — 2000 Verschiedene Funktionen in der Verkaufsabteilung der Migros Neuenburg-Freiburg

2001 — 2005 Leiter Abteilung Marketing & Logistik, Vizedirektor der Migros Neuenburg-Freiburg

2005 — 2012 Geschaftsleiter Migros Neuenburg-Freiburg

2012 — 2017 Mitglied der Generaldirektion MGB, Leiter Departement HR, Kulturelles & Soziales, Freizeit

Seit 01.01.2018 — heute Prasident der Generaldirektion des MGB

Alle Mitglieder
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Alle Mitglieder

Stand 31.12.2018

Alle Mitglieder

Ausschuss Mitglied seit Mandat bis
Externe Mitglieder
(unabhéngig)
Andrea Broggini (Prasident),
1956 E+N (P), EG bis 31.05.2018 (P) 2004 2020
Doris Aebi (Vizeprasidentin),
1965 E+N, EG bis 31.05.2018, ADH |/ 2003 2020

A (P bis 31.07.2018), E+N ab 01.08.2018, EG
Roger Baillod, 1958 ab 28.09.2018 (P) 2008 2020
Dominique Biedermann,
1958 A 2012 2020
Jean-René Germanier, 1958 E+N (seit 2008), EG ab 28.09.2018 2008 2020
Paola Ghillani, 1963 A, ADH "] 2008 2020
Roelof Joosten, 1958 F 01.07.2018 2020
Thomas Rudolph, 1962 F 2003 2020
Ursula Schoepfer, 1956 F(P) 2004 2020
Heinz Winzeler, 1951 F 2003 30.06.2018
Hans A. Wiithrich, 1956 A (P seit 01.08.2018) 2012 2020

Interne Mitglieder
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Stefano Patrignani
(Vizeprasident), 1963

Max Alter, 1961

Patrick Avanthay, 1967

Jorg Blunschi, 1961

Jean-Marc Bovay, 1966

Peter Diethelm, 1965

Philippe Echenard, 1963

Anton Gaumann, 1960

Lorenzo Emma, 1957

Andrea Hilber Truttmann,
1975

Felix Meyer, 1959

Marc Schaefer, 1961

Fabrice Zumbrunnen, 1969

Ausschuss

ADH, EG, E+N erw.

ADH

ADH

ADH

ADH

ADH

ADH

ADH/F

ADH

ADH/F

ADH

Mitglied seit

2013

2005

2009

2010

2017

2015

2014

2016

2004

2016

2012

2007

01.01.2018

Mandat bis

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

31.12.2018

2020

1  strategische Themen

Ausschusse

A = Audit

E+N = Entschadigungen und Nominationen

E+N erw. = Entschadigungen und Nominationen erweitert (fir Nominationsaufgaben)

EG = Evaluationsgremium
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F = Finanzen

ADH = Detailhandel (unterteilt in operative und strategische Themen)

(P) = Prasidium Ausschuss

Ausschiisse

Die Verwaltung arbeitet mit permanenten Ausschussen. Mit Ausnahme des Ausschusses Detailhandel
werden sie mehrheitlich oder sogar ausschliesslich mit den externen, unabhangigen Verwaltungsmitgliedern
besetzt, um spezifisches Fachwissen einzubringen.
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Ausschuss Entschidigungen und Nominationen

Der Ausschuss Entschadigungen und Nominationen ist fUr die Entschadigungs- und Nominationsaufgaben
zustandig. Er erarbeitet und unterbreitet der Verwaltung Vorschlége fiir die Entschadigung der Organe
der Migros und flir die Salarbander der oberen Flhrungsstufen der Migros. Er setzt das Salér des
Prasidenten der Generaldirektion fest und auf Vorschlag des Prasidenten der Generaldirektion die Salare der
Mitglieder der Generaldirektion. Bei Bedarf kann der Prasident der Verwaltung dem Ausschuss weitere
Entschadigungs- und Salarfragen zur Beratung vorlegen.

Der Ausschuss ist — unter Bertcksichtigung des Wahlreglements — flr eine adaquate Besetzung des
Prasidiums der Delegiertenversammlung MGB, der Verwaltung MGB und des Préasidiums der
Generaldirektion besorgt und unterbreitet der Verwaltung Wahivorschlége. Uberdies unterstiitzt er die
Verwaltung bei der Uberpriifung des Vorschlags fiir Mitglieder der Generaldirektion, den der Prasident der
Generaldirektion der Verwaltung unterbreitet. Der Ausschuss stellt zudem Antrag zuhanden der
Verwaltung fiir externe Verwaltungsréte in den Tochtergesellschaften des MGB, die Uber permanente
externe Verwaltungsrate verflgen.

Im Falle von Interessenkonflikten treten die Mitglieder in den Ausstand. Der Ausschuss besteht
ausschliesslich aus externen, unabhangigen Mitgliedern. Bei anstehenden Nominationen kann der
Ausschuss um zwei zusatzliche Mitglieder erganzt werden. 2018 fanden vier Sitzungen statt.

Andrea Broggini (Prasident, extern, unabhangig)
Doris Aebi (extern, unabhangig)

Roger Baillod (seit 01.08.2018, extern, unabhangig)
Jean-René Germanier (extern, unabhangig)

Stefano Patrignani (intern, nur bei Nominationen)

Im 2019 wird ein neuer Prasident der Verwaltung gewahlt. Hierfur wurde 2018 erneut ein Ad-hoc-
Ausschuss (Evaluationsgremium) aus je drei Mitgliedern des Ausschusses Entschadigungen und
Nominationen und des Buros der Delegiertenversammlung eingesetzt, welches die Wahl vorbereitet.
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Auditausschuss

Der Auditausschuss unterstutzt die Verwaltung bei der Beaufsichtigung und Beurteilung des
Rechnungswesens und der Finanzberichterstattung des MGB und der Migros-Gruppe, der
Revisionsstellen sowie des Risiko- und Compliance-Managements im MGB und in der Migros-Gruppe. Die
der Verwaltung gemass Gesetz, Statuten und Organisationsreglement zugewiesenen Pflichten und
Kompetenzen verbleiben bei der Verwaltung als Gesamtgremium. Der Auditausschuss hat keine
Entscheidungsbefugnisse, mit Ausnahme der Entscheidungen in Bezug auf die Revisionsplane und
Honorarbudgets der Externen und Internen Revision.

In AusUbung seiner Funktion hat der Auditausschuss unbeschrankten Zugang zum Management aller
Konzerngesellschaften und zu deren Geschéaftsblchern und Akten. Der Auditausschuss orientiert sich an
den Best-Practice-Regeln, an die sich die grossen Schweizer Unternehmen halten. Er berichtet der
Verwaltung regelmassig Uber die Ergebnisse seiner Kontrolle und schlagt bei Bedarf entsprechende
Massnahmen vor. Der Auditausschuss besteht ausschliesslich aus externen, unabhangigen
Mitgliedern. Er hat 2018 vier Mal getagt.

Hans A. Wthrich (Prasident seit 01.07.2018, Mitglied bis 30.06.2018, extern, unabhangig)
Roger Baillod (Prasident bis 30.06.2018, Mitglied bis 31.12.2018, extern, unabhangig)
Dominique Biedermann (extern, unabhangig)

Paola Ghillani (extern, unabhangig)

Ausschuss Finanzen

Der Ausschuss Finanzen stellt unter Berticksichtigung der verabschiedeten Strategien, Plane und Vorgaben
der Migros-Gruppe den Einsatz der verfligbaren Mittel sicher. Im Speziellen beurteilt er vorgeschlagene
Kaufe und Verkaufe von Geschaften bzw. Geschéftsbereichen sowie Grossinvestitionen oder
Desinvestitionen des MGB und dessen Tochtergesellschaften, soweit diese in den Verantwortungsbereich
der Verwaltung fallen. Zudem gibt er Empfehlungen zuhanden der Verwaltung ab.

Der Finanzausschuss besteht mehrheitlich aus externen, unabhéngigen Mitgliedern. Er hat 2018 vier

Sitzungen abgehalten.

Ursula Schoepfer (Prasidentin, extern, unabhangig)
Lorenzo Emma (intern)

Roelof Joosten (seit 01.07.2018, extern, unabhangig)
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Thomas Rudolph (extern, unabhangig)

Marc Schaefer (bis 31.12.2018, intern)
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Ausschuss Detailhandel Migros (ADH)

Im Ausschuss Detailhandel Migros (ADH) werden alle relevanten Themen des Detailhandels unter der
Marke Migros — dem "orangen M" — behandelt, so insbesondere die Strategien des Waren- und
Detailhandels und die diesbezlgliche Antragstellung zuhanden der Verwaltung. Der ADH legt verbindliche
Massnahmenpléane, Prioritdten und Aktivitaten zur Umsetzung der Budgets fest. Des Weiteren Uberwacht
und kontrolliert er die Budgets und leitet bei Abweichungen Massnahmen ein.

Dem ADH gehoéren neben dem Prasidenten die zehn Geschéftsleiter der Genossenschaften sowie die
Mitglieder der Generaldirektion (ohne Stimmrecht) an. Die Zusammensetzung mit ausschliesslich
internen Mitgliedern tragt dem Umstand Rechnung, dass der Ausschuss zum einen fUr die Vorbereitung
der Strategie Genossenschaftlicher Detailhandel zuhanden der Verwaltung zusténdig ist, zum anderen aber
auch operative Aufgaben im Sinne einer Koordination des Kerngeschéfts wahrnimmt. Eine enge
Koordination des Kerngeschafts ist unabdingbar. Fur die Behandlung von strategischen Themen werden
zusétzlich zwei externe Mitglieder der Verwaltung zu den Beratungen und zur Beschlussfassung beigezogen.

2018 trafen sich die 17 resp. 19 Mitglieder zu sechs Sitzungen.

Fabrice Zumbrunnen (Prasident, intern)
Max Alter

Jurg Blunschi

Jean-Marc Bovay

Peter Diethelm

Philippe Echenard

Lorenzo Emma

Anton Gaumann

Felix Meyer

Stefano Patrignani

Marc Schaefer, bis 31.12.2018

Strategische Themen zusatzlich:

Doris Aebi (extern, unabhangig)

Paola Ghillani (extern, unabhangig)
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Sechs Mitglieder der Generaldirektion (ohne Stimmrecht, alle intern).
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Management

Das Management ist fur die operative FUhrung des Migros-Genossenschafts-Bundes
zustandig. Es besteht aus dem Prasidenten und den Mitgliedern der Generaldirektion
sowie den jeweiligen Leiterinnen und Leitern der Direktionsbereiche.

Der Prasident der Generaldirektion wird von der Verwaltung ernannt und als Mitglied der Verwaltung von der
Delegiertenversammlung bestatigt. Er verfugt Uber ein Weisungsrecht und tragt die Gesamtverantwortung
fUr die operative Geschaftsfuhrung des MGB. Die weiteren Mitglieder tragen die Verantwortung fiir die
sechs Departemente: HR, Kommunikation, Kultur, Freizeit; Marketing; Logistik & Informatik; Industrie &
Grosshandel; Finanzen; Handel.

Personelle Besetzung Management

Die siebenkopfige Generaldirektion stellt die operative Unternehmensleitung des Migros-Genossenschafts-
Bundes und ist verantwortlich fUr die FUhrung der Direktionsbereiche.

Generaldirektion

(Stand: 01.01.2019)

Fabrice Zumbrunnen

(1969 CH)

Prasident der Generaldirektion MGB
Mitglied seit 2012

Lic. oec. Universitat Neuenburg,
Nachdiplomstudium in Statistik, Universitat
Neuenburg
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Wesentliche Mandate

Denner AG (Mitglied VR); Digitec Galaxus AG (Mitglied VR); Hotelplan Holding AG (Prés. VR); Magazine zum
Globus AG (Mitglied VR); Medbase AG (Prés. VR); Migros Bank AG (Pras. VR); Migros Beteiligungen AG
(Prés. VR); Migros Digital Solutions AG (Prés. VR); Migros Vita AG (Pras. VR), Gries Deco Holding GmbH
(Beirat); Stiftung Adele-Duttweiler-Preis (Stiftungsrat); Stiftung im Gruene, Ruschlikon (Vizepras. Stiftungsrat)

Berufliche Erfahrung/Werdegang

1993 — 1994 Filialleiter bei Coop

1994 — 1996 Sales Manager Obtech Medical AG

1996 — 2000 Verschiedene Funktionen in der Verkaufsabteilung der Migros Neuenburg-Freiburg

2001 — 2005 Leiter Abteilung Marketing & Logistik, Vizedirektor der Migros Neuenburg-Freiburg

2005 — 2012 Geschaftsleiter Migros Neuenburg-Freiburg

2012 -2017 Mitglied der Generaldirektion MGB, Leiter Departement HR, Kulturelles & Soziales, Freizeit

ab 01.01.2018 - heute Prasident der Generaldirektion des MGB

Joerg Zulauf

(1958 CH)

Vizeprasident der Generaldirektion MGB
Leiter Departement Finanzen (V)
Mitglied seit 2000

RA lic. iur. Universitat ZGrich, MBA

Wesentliche Mandate

Ex Libris AG (Vizepras. VR); Hotelplan Holding AG (Vizepras. VR); Interio AG (Vizeprés. VR); Liegenschaften-
Betrieb AG (Vizepréas. VR); Magazine zum Globus AG (Vizepras. VR); Migros Bank AG (Vizepréas. VR); Migros
Beteiligungen AG (Vizepréas. VR); Migros-Pensionskasse (Pras. Stiftungsrat)

Berufliche Erfahrung/Werdegang

1989 — 1990 Corporate Finance Roche Basel
1990 — 1993 Leiter Finanz & Administration Roche Korea

1993 — 1995 Leiter Finanz & Recht Roche Deutschland
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1996 — 2000 Leiter Service Vitamine Welt Roche

2000 - heute Vizeprasident der Generaldirektion MGB und Leiter Finanzen Migros

Walter Huber

(1957 CH)

Leiter Departement Industrie & Grosshandel (V)
Mitglied seit 2008

Masch.-Ingenieur FH, MBA

Wesentliche Mandate

Aproz Sources Minerales SA (Pras. VR);

Bischofszell Nahrungsmittel AG (Pras. VR); Chocolat Frey AG (Pras. VR); Delica AG (Prés. VR); Estavayer Lait
SA (Prés. VR); Gastina GmbH (stv. Vorsitz Beirat); Jowa AG (Prés. VR); Lichinger + Schmid AG (Mitglied
VR); Mérat + Cie AG (Vizepras. VR); Mibelle AG (Pras. VR); Mibelle Ltd. (Mitglied VR); Micarna AG (Prés. VR);
Midor AG (Prés. VR); Mifa AG Frenkendorf (Pras. VR); Mifroma SA (Prés. VR); Migrol AG (Mitglied VR);
migrolino (Mitglied VR); Migros Digital Solutions AG (Mitglied VR); M-Industrie AG (Prés. VR); Riseria Taverne
SA (Mitglied VR); Rudolf Schar AG (Mitglied VR); Saviva AG (Pras. VR); SweetWorks Inc. (Mitglied VR); Tegut
Holding GmbH (Beirat); externes Mandat: Auto AG Group (Mitglied VR); World Vision Schweiz (Stiftungsrat)

Berufliche Erfahrung/Werdegang

Bis 1999 Verschiedene Funktionen bei Alfa-Laval, Motor-Columbus und Beiersdorf

2000 - 2003 Leiter Markt CH und CEO Emmi Interfrais AG bei Emmi Gruppe

2004 — 2007 CEO Emmi Gruppe

2008 — heute Mitglied der Generaldirektion MGB, Leiter Departement Industrie & Grosshandel
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(1970 CH + F)

Leiterin Departement HR, Kommunikation,
Kultur, Freizeit (1) seit 01.01.2018

Mitglied seit 01.01.2018

Psychologin, lic. phil. |



Wesentliche Mandate

Migros Digital Solutions AG (Mitglied VR); Migros-Pensionskasse (Stiftungsratin); Fondation Pré Vert du
Signal de Bougy (Stiftungsratin); Ferrovia Monte Generoso (Pras. Stiftungsrat); Stiftung Gurten-Park im
Griunen (Pras. Stiftungsrat); Stiftung im Grtnen MUnchenstein (Pras. Stiftungsrat); Stiftung im Grlene,
Ruschlikon (Pras. Stiftungsrat); externes Mandat: Hear the World Foundation (Stiftungsratin)

Berufliche Erfahrung/Werdegang

1992 — 1997 Psychologin fur die Selektion von Piloten bei Swissair Schweizerische Luftverkehr AG
1998 — 2001 Consultant bei Amrop International, ZUrich

2001 — 2004 Head of Global Human Resources Management und Mitglied der Geschéaftsleitung bei
Tecan Group Ltd., Mannedorf

2004 -2017 Group Vice President Corporate HRM & Communications und Mitglied der Geschéftsleitung
Sonova AG

Seit 01.01.2018 — heute Mitglied der Generaldirektion MGB, Leiterin Departement HR, Kommunikation,
Kultur, Freizeit

Andreas Miinch

(1957 CH)

Leiter Departement Logistik & Informatik (Il)
Mitglied seit 2005

EL. Ing. ETH ZH

Wesentliche Mandate

Betriebsgesellschaft Zentrum Glatt AG (Prés.
VR); migrolino (Mitglied VR); Migros Digital Solutions AG (Mitglied VR); Migros-Verteilbetrieb Neuendorf AG
(Prés. VR); Migros Verteilzentrum Suhr AG (Pras. VR); externe Mandate: EHI Retail Institute (Mitglied VR);
Gruppe Grosser Stromkunden, GGS (Pras.); Board of Directors ETH juniors (Mitglied); Schweizerische
Epilepsie-Stiftung (Stiftungsrat)

Berufliche Erfahrung/Werdegang

1985 — 1989 Projektierungs- und Verkaufsingenieur, Leiter Engineering-Abteilung, BBC/ABB

1989 — 1994 Geschéaftsbereichsleiter Ascom
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1994 — 1999 Direktionsprasident Digitron AG, Mitglied der Konzernleitung Swisslog
2000 - 2002 Managing Director Sulzer Infra Gebaudetechnik, Sulzer / Axima

2002 — 2004 CEO Feintool

2004 Selbstandiger Business Consultant

2005 - heute Mitglied der Generaldirektion MGB, Leiter Departement Logistik & Informatik

Hansueli Siber

(1966 CH)

Leiter Departement Marketing (Il) bis 31.12.2018
Mitglied seit 2014

Dipl. Einkaufsleiter FAH-HSG, Dipl.
Betriebsékonom KLZ

Wesentliche Mandate (bis 31.12.2018)

Bischofszell Nahrungsmittel AG (Mitglied VR); Chocolat Frey AG (Mitglied VR); Delica AG (Mitglied VR);
Estavayer Lait SA (Mitglied VR); Jowa AG (Mitglied VR); LeShop SA (Vizepras. VR); Micarna AG (Mitglied VR);
Midor AG (Mitglied VR); Mifroma SA (Mitglied VR); Migros Digital Solutions AG (Mitglied VR); Migros-
Verteilbetrieb Neuendorf AG (Vizepréas. VR); Migros Verteilzentrum Suhr AG (Vizeprés. VR); Riseria Taverne
SA (Mitglied VR); Saviva AG (Mitglied VR)

Berufliche Erfahrung/Werdegang

1988 — 1989 Disponent, VB Food International AG
1989 - 1993 Product Manager Fleischwaren, Denner AG

1993 - 1998 Product Manager Fleischwaren/Frischprodukte, ab 1996 Leiter Unternehmenssparte
Hartwaren / Heimtextilien bei EPA AG, ZUrich

1998 — 2001 CEO und Delegierter des Verwaltungsrates, workfashion.com AG
2002 — 2005 CEO VB Food International AG Dibendorf
2005 - 2006 Grunder / Inhaber der Firma one21 AG / Ltd. Zirich und Sao Paulo

2006 - 2010 Mitglied der Geschaftsleitung der Ernst Sutter AG und Geschéftsfuhrer der Suttero GmbH,
Konstanz & Hamburg

2010 - 2013 Leiter Direktion Frische MGB

2014 - 31.12.2018 Mitglied der Generaldirektion MGB, Leiter Departement Marketing
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Matthias Wunderlin

(1973 CH)

Leiter Departement Marketing (Il) seit 01.01.2019
Mitglied seit 01.01.2019

Lic. oec. Universitat ZUrich

Berufliche Erfahrung/Werdegang

2000 — 2007 Unternehmensberater bei McKinsey & Company
2007 — 2013 Spartenleiter bei Micasa und Do It + Garden
2013 — 2016 Chief Sales Officer und Mitglied der Konzernleitung bei Charles Vogele, Pfaffikon SZ

2016 — Juli 2018 Head of International Distribution & Channel Management sowie Mitglied der
Geschaéftsleitung bei Scott Sports, Givisiez

Oktober 2018 — 31.12.2018 Leiter Direktion Handel Digital MGB

seit 01.01.2019 Mitglied der Generaldirektion MGB, Leiter Departement Marketing

Beat Zahnd

(1958 CH)

Leiter Departement Handel (V)
Mitglied seit 2016

Sekundarlehrer phil. | Universitat Bern

Wesentliche Mandate

Denner AG (Pras. VR); Ex Libris AG (Pras. VR);
Gries Deco Holding GmbH (Vorsitz Beirat); LeShop SA (Prés. VR); Magazine zum Globus AG (Prés. VR);
Migrol AG (Prés. VR); migrolino (Pras. VR); Migros Digital Solutions AG (Mitglied VR); m-way AG (Mitglied VR)
; Depot CH AG (Pras. VR); Digitec Galaxus AG (Pras. VR); Gurten-Park im Griinen (Stiftungsrat)

Berufliche Erfahrung/Werdegang

1988 — 1991 Sekundarlehrer phil. 1, Meikirch
1991 — 1997 Verschiedene Funktionen bei Migros Bern

1997 — 2001 Leiter Verkaufsregion Migros Aare
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2001 — 2004 Leiter Direktion Supermarkt Nord Migros Aare

2005 - 2016 Geschaftsleiter Migros Aare

2016 — heute Mitglied der Generaldirektion MGB, Leiter Departement Handel

Direktionsbereiche MGB

Der Migros-Genossenschafts-Bund gliedert sich in sechs Departemente. Diesen sowie dem Prasidenten der

Generaldirektion sind insgesamt 29 Direktionsbereiche zugeordnet. Fur die Fihrung verantwortlich

zeichnet jeweils ein Mitglied der Generaldirektion.

Bereich Generaldirektion

Zugehorige Direktionsbereiche und deren Leitung
(Stand: 31.12.2018)

Prasident der Generaldirektion
Fabrice Zumbrunnen
Anzahl Mitarbeitende: 121

Departement |

HR, Kommunikation, Kultur, Freizeit
Sarah Kreienbihl

Anzahl Mitarbeitende: 513

Departement |l

Marketing

Hansueli Siber (bis 31.12.2018)
Matthias Wunderlin (ab 01.01.2019)
Anzahl Mitarbeitende: 1'189

Annina Arpagaus, Generalsekretariat

Patrick Frauchiger, Data Strategy & Science

Andrea Moser, Legal & Compliance

Martin Schlapfer, Wirtschaftspolitik (bis 31.12.2018),
Markus Neukom, Wirtschaftspolitik (ab 01.01.2019)

Hedy Graber, Kultur und Soziales

Marlene Honegger, Human Resources Management

Sarah Kreienbuhl (Ad Interim), Kommunikation & Medien
Andrea Ming, Koordination Klubschulen und Freizeit

Reto Parolini, Personelles MGB

Christine Wiederkehr-Luther, Nachhaltigkeit Migros-Gruppe

Markus Gisiger, Fachmérkte

Thomas Paroubek, Nachhaltigkeit & Qualitdtsmanagement
Roman Reichelt, Marketing-Kommunikation (bis 31.12.2018)
Thomas Schmid, Frische

Alex Sieber, Near-/Non-Food

Patrick Supan, Marketing Services MGB

Lorence Weiss, Food
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Bereich Generaldirektion

Departement Il

Logistik & Informatik
Andreas Muinch

Anzahl Mitarbeitende: 868

Departement IV
Industrie & Grosshandel
Walter Huber

Anzahl Mitarbeitende: 31

Departement V

Finanzen

Joerg Zulauf

Anzahl Mitarbeitende: 98

Departement VI

Handel

Beat Zahnd

Anzahl Mitarbeitende: 17

Zugehorige Direktionsbereiche und deren Leitung
(Stand: 31.12.2018)

Rainer Deutschmann, Logistik Transport

Martin Haas, Migros IT-Services

Markus Neukom, Planung/Expansion (bis 31.12.2018)
Peggy Schuhmann, Swiss Quality Testing Services (SQTS)
Aurelius Wespi, Migros Engineering Solutions (MES)

Noel Matos, Strategisches Export-Marketing (bis 30.11.2018)

Beat Arbenz, Corporate Finance

Matthias Kneubuhl, Rechnungswesen & Controlling MGB
Beda Ledergerber, Treasury M-Gemeinschaft

Bernd Messerer, Controlling M-Gemeinschaft

Wolfgang Pfaffeneder, Accounting M-Gemeinschaft

Matthias Wunderlin, Migros Handel Digital (bis 31.12.2018)
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Revisionsstelle

Die Delegiertenversammlung wahit auf Vorschlag der Verwaltung eine unabhangige
Revisionsgesellschaft als externe Revisionsstelle. Die Amtsdauer der Revisionsstelle
betragt zwei Jahre, die Wiederwahl ist moglich.

Auf Empfehlung des Auditausschusses MGB schlagt die Verwaltung MGB der Delegiertenversammlung eine
unabhangige Revisionsstelle zur Wahl vor.

PricewaterhouseCoopers (PwC) wurde erstmalig im Juli 2000 (davor Schweizerische Treuhand
Gesellschaft — Coopers & Lybrand AG) als Revisionsstelle des MGB gewahlt und sowohl als Revisionsstelle
MGB als auch als Priferin der Migros-Gruppe bis 30. Juni 2020 bestétigt. Der leitende Revisor, Rodolfo
Gerber, dipl. Wirtschaftsprifer, trat sein Amt im Geschéaftsjahr 2013 an. PwC stellt sicher, dass dieser
Partner nach spatestens sieben Jahren als Mandatsleiter ausgewechselt wird.

Auf Empfehlung der Gremien der zehn regionalen Migros-Genossenschaften schlagen die Verwaltungen
ihren Genossenschaftsraten bzw. Urabstimmungen eine unabhangige Revisionsstelle zur Wahl vor. PwC
wurde ab 2012 erstmalig als Revisionsstelle der Migros-Genossenschaften gewahit. Bei den
Tochtergesellschaften des MGB ist sie im Rahmen des Gesamtmandates als Revisionsstelle gewahilt.

PwC ist dafiir verantwortlich, eine Beurteilung der Gruppenrechnung hinsichtlich deren Ubereinstimmung
mit den Swiss GAAP FER und dem schweizerischen Recht und der Ubereinstimmung der separaten
Jahresrechnung des Migros-Genossenschafts-Bundes, der zehn regionalen Genossenschaften sowie
weiterer Gruppengesellschaften abzugeben.

Revisionshonorar & zusatzliche Honorare

PwC stellte gruppenweit folgende Honorare flr Dienstleistungen in Rechnung, die sie flr die
Jahresrechnungen 2018 resp. 2017 erbrachte:
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In CHF 1'000 2018 2017

Prifungsdienstleistungen 3'069 3'050
Sonstige Dienstleistungen 489 344
Total 3'558 3'394

Die Prufungsdienstleistungen umfassen folgende Aufgaben:

Gezielte Arbeiten, um die Gruppenrechnung und die Jahresrechnung des Migros-Genossenschafts-
Bundes, die Jahresrechnungen der regionalen Genossenschaften wie auch weiterer
Tochtergesellschaften zu beurteilen.

Die Einschatzung, ob die internen Kontrollen fUr die Finanzberichterstattung der Migros-Gruppe effizient
waren.

Prifungsdienstleistungen, die in der Regel nur von der Revisionsstelle erbracht werden kénnen, wie die
Prifung der EinfUihrung neuer Bewertungs- und Bilanzierungsgrundsatze, von Informationssystemen und
der entsprechenden Kontrollumgebung. Bei diesen Prifungsdienstleistungen leistet die interne Revision
der Migros-Gemeinschaft einen wesentlichen Beitrag.

Die sonstigen Dienstleistungen umfassen die Bereiche Unternehmensbewertung, Steuerberatung,
Rechnungslegung und Sorgfaltsprifung, die im 2018 resp. im 2017 erbracht wurden.
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Interne Kontrollinstrumente

Verwaltung und Generaldirektion des MGB messen einer guten Unternehmensfihrung
hohe Bedeutung zu. Dazu zahlen die interne Kontrolle und Uberwachung mittels eines
integrierten, mehrstufigen Risikomanagements und des Betriebs eines Compliance-
Systems.

Compliance

Die Gesamtverantwortung fur die Compliance liegt bei der Verwaltung des Migros-Genossenschafts--
Bundes.

Die Migros verfugt Uber eine zentrale Compliance-Funktion, welche der Direktion Legal & Compliance
MGB als Stabsstelle des Prasidenten der Generaldirektion MGB zugeordnet ist. Diese verflgt Uber einen
jederzeitigen direkten Zugang zum Prasidenten der Verwaltung. Quartalsweise erfolgt eine Berichterstattung
Uber Compliance-Aktivitaten, den Stand der Umsetzung des gruppenweiten Migros-Compliance
Management-Systems sowie Uber relevante Compliance-Falle zuhanden der Generaldirektion sowie des
Auditausschusses der Verwaltung.

Die Migros verfiigt iiber einen Verhaltenskodex,
der fiir alle Mitarbeitenden der Migros-Gruppe
gilt.

Auf der Grundlage der in der Strategie und in ihrem Bekenntnis zum UN Global Compact festgelegten
Verpflichtung zu gesetzeskonformem und verantwortungsbewusstem Handeln und zur Bekémpfung der
Korruption in jeder Form, verflgt die Migros als Basis ihres Compliance-Systems Uber einen
Verhaltenskodex. Dieser gilt fUr alle Mitarbeitenden der Unternehmen der Migros-Gruppe.
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Die darin enthaltenen elf Grundséatze werden durch verschiedene interne Richtlinien konkretisiert. Die
Richtlinien zur Korruptionspravention, zu Interessenkonflikten, zur Einhaltung des Kartellrechts sowie zur
Einhaltung der Datenschutzvorschriften gelten fur die Unternehmen der Migros-Gruppe als
Mindestvorgaben aus dem Compliance-System und werden regelmassig und zielgruppengerecht
geschult.

Die Integritat der Mitarbeitenden steht dabei an oberster Stelle. Die Migros erwartet von samtlichen
Mitarbeitenden, dass sie Verantwortung fur ihr Handeln Ubernehmen, Ruicksicht auf Menschen, Gesellschaft
und Umwelt nehmen, Gesetze und Regeln befolgen und Verstdsse den zustandigen internen Meldestellen
melden.

Den Mitarbeitenden der Unternehmen der Migros-Gruppe in der Schweiz steht zudem die web-basierte,
interne Hinweisgeberstelle M-Concern zur Verfligung. Meldungen kénnen dort auch anonym erstattet
werden. Fur die Behandlung von gemeldeten Missstanden besteht ein strukturierter Prozess.

Risikomanagement

Die Migros verfugt Uber ein umfassendes Risikomanagement Uber alle Unternehmen der Migros-Gruppe. Fur
dessen Ausgestaltung ist die Verwaltung MGB verantwortlich. Sie definiert die Rahmenbedingungen der
Risikomanagement-Aktivitaten in der Migros-Gruppe und stellt sicher, dass die Risikobeurteilungen
zeitgerecht und angemessen erfolgen.

Die Verwaltung MGB wird regelmassig durch die Generaldirektion Uber die Risikosituation der Unternehmen
der Migros-Gruppe respektive der Strategischen Geschaftsfelder informiert. Aufgrund dieser Informationen
beurteilt sie, welchen Einfluss die wesentlichen Risiken auf die Strategischen Geschaéftsfelder haben und
beschliesst darauf basierend weitergehende Massnahmen.

Die interne Revision nimmt zudem eine Uberwachungs- und Kontrollfunktion wahr. Dank ihrer
Unabhangigkeit vom operativen Geschaft hat sie die Mdglichkeit, allfallige Schwachstellen im
Risikomanagementsystem und im internen Kontrollsystem zu identifizieren und Massnahmen zur
Verbesserung der Effektivitat und Effizienz der Uberwachungs- und Kontrollprozesse zu leisten.

Der Risikomanagementprozess ist in den jahrlichen Strategie- und Finanzplanungsprozess integriert. Die
Resultate der Risikobeurteilung werden angemessen in der jahrlichen Uberpriifung der
Unternehmensstrategie berucksichtigt.
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Interne Revision

Die Mitreva AG, eine eigenstandige Tochtergesellschaft des Migros-Genossenschafts-Bundes, ist vom
Auditausschuss MGB bzw. von den Verwaltungen der regionalen Migros-Genossenschaften als interne
Revision der Migros-Gemeinschaft beauftragt. Sie hat einen mit unabhangigen Experten besetzten
Verwaltungsrat.

Die Mitreva unterstitzt die Geschaftseinheiten (gesamte Migros-Gemeinschaft) bei der Erreichung der Ziele,
indem sie einen unabhangigen Ansatz zur Beurteilung, Verbesserung und Effektivitat der internen
Kontrollprozesse sicherstellt. Sie erstellt Berichte Uber die von ihr durchgefuhrten Revisionen und rapportiert
dem Auditausschuss sowie dem CEO bzw. den regionalen Verwaltungen Uber tatséchliche oder vermutete
Unregelmassigkeiten.

Die interne Revision ist darauf ausgerichtet,
Mehrwerte zu schaffen und die
Geschaftsprozesse zu verbessern.

Die interne Revision ist dem Prasidenten der Verwaltung unterstellt. Ihre Filhrung und Uberwachung wird
durch den Auditausschuss sichergestellt. Sie prift gemass dem vom Ausschuss erlassenen Revisionsplan.
lhre Prifungsdienstleistungen sind darauf ausgerichtet, Mehrwerte zu schaffen und die Geschéftsprozesse
zu optimieren. Sie unterstiutzt die Verwaltungen und die Geschéaftsleitungen bei der Erreichung ihrer Ziele,
indem sie mit einem systematischen und zielgerichteten Ansatz die Wirksamkeit des Risikomanagements,
der Kontrollen (Reifegrad 3) und der Governance (Fiihrungs- und Uberwachungsprozesse) bewertet und
diese verbessern hilft.

Die interne Revision fuhrt zudem Prifungshandlungen im Bereich der Abschlusspriifung durch und
unterstutzt damit den Abschlussprifer hinsichtlich ordnungsgemésser finanzieller Berichterstattung nach den
geltenden Rechnungslegungsstandards.

Die Erkenntnisse und wesentlichen Feststellungen werden dem Auditausschuss und der Verwaltung
quartalsweise prasentiert; der Ausschuss Uberpruft regelmassig die Revisionsplane, den Umfang der
internen Revision, die Honorare sowie die Ergebnisse.
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G. und A. Duttweiler-Stiftung

Die unabhangige G. und A. Duttweiler-Stiftung hat die Aufgabe, das Ideengut des Migros-Griinders zu
sichern. Zudem wacht sie Uber die Einhaltung der Statuten und Vertrage der Migros und genehmigt die
Salarbander fur das Migros-Management und die Mandatsentschadigungen der Mitglieder der Verwaltung
MGB.

Die Stiftung wurde 1950 von Gottlieb und Adele Duttweiler gegriindet, um das Ideengut Duttweilers, das in
verschiedenen Schriften festgehalten ist, auch nach dem Tod sicherzustellen. Dank ihres statutarisch
verankerten Teilnahmerechts an den Delegiertenversammlungen des MGB kann die Stiftung ihre Haltung zu
den vorliegenden Geschaften und Antragen in den Versammlungen darlegen. Zudem ist der Vorsitzende des
Stiftungsrates zu den Sitzungen der Verwaltung MGB eingeladen und bringt die Sicht der Stiftung ein.
Regelmassige Teilnehmer sind die Mitglieder der Stiftung auch bei weiteren offiziellen Anlassen der Migros-
Gremien, so zum Beispiel an der Tagung flir Genossenschaftsrate und Delegierte.

Im Berichtsjahr traf sich die Stiftung mit den verschiedenen Organen des MGB zum Informationsaustausch
und formulierte ihre Anliegen zur Beachtung der Migros-Werte. Der Stiftungsrat mdchte das
Gedankengut der Grunder innerhalb des Unternehmens wieder starker verankern.

Dem Stiftungsrat gehdren folgende sieben unabhangige Mitglieder an:

Peter Birrer (Vorsitzender)
Claudius Alder (bis 31.12.2018)
Christian Biland

Marcelle Junod

Elena Mattle-Andreoli

Markus Mosele

Michel Renevey
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Governance

Informationspolitik

Die Migros pflegt eine zeithnahe Kommunikation mit allen Stakeholdern —im Sinne einer
zeitgemassen, guten Unternehmensfuhrung.

Offene Kommunikation und gréosstmdgliche Transparenz sind wichtige Eckpfeiler aller Tatigkeiten der Migros.
Das Unternehmen pflegt eine zeitnahe Kommunikation mit allen Stakeholdern. Allen
Kommunikationsmassnahmen liegt der Schutz der GlaubwUrdigkeit der Migros zugrunde. Falls mdglich,
werden die Mitarbeitenden als Erste Uber wichtige Ereignisse informiert. Offene Kommunikation auf allen
Stufen ist ein wichtiger Teil der FUhrungsverantwortung.

Das offizielle Publikationsorgan ist das Migros-
Magazin, das allen Genossenschaftern
kostenlos zugestellt wird.

Das offizielle Publikationsorgan ist das Migros-Magazin, das allen Genossenschafterinnen und
Genossenschaftern kostenlos zugestellt wird. Das Migros-Magazin erscheint wochentlich in den Sprachen
Deutsch und Franzésisch in einer Auflage von tiber 2 Mio. Exemplaren. In der italienischen Schweiz gilt

das Azione als offizielles Publikationsorgan (Auflage: 102'022 Exemplare).

Die Genossenschafter und Kunden werden in diesen Organen auch Uber Aktuelles in ihren Regionen sowie
einmal jahrlich Uber anstehende Wahlen und die Urabstimmungen informiert.
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Governance

Entschadigungsbericht

Die Entschadigungspolitik der Migros ist klar definiert: Vorgegebene Salarbander legen
den Rahmen der Entschadigungen des Managements fest. Fur die Entschadigung der
Ubrigen Organe erlasst die Verwaltung MGB Richtlinien.

Die Salarbander legen Mindest- und Héchstsalére fir die verschiedenen Fuhrungsstufen des
Managements fest. Sie werden durch die Verwaltung MGB regelmassig Uberprtft und angepasst und
mussen von der G. und A. Duttweiler-Stiftung genehmigt werden. Die Einhaltung der Salarbander wird durch
die Mitreva Treuhand und Revision AG UberprUft; der Prasident der Verwaltung wird Uber die Ergebnisse
schriftlich informiert.

Das Entschadigungsmodell der Migros ist einfach und klar strukturiert. Die Gehalter orientieren sich
durchgéangig an Marktléhnen, wobei auch bei deren Festsetzung der Grundgedanke des sozialen Kapitals
berlcksichtigt wird. Das Arbeiten bei der Migros folgt klaren Vorgaben. Die Arbeitsplatzqualitat ist ein
bewusster Bestandteil verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung. Die Eckwerte der Arbeitsbedingungen,
beispielsweise Mindestldhne, Urlaubsregelungen oder Bildungsanspriche der Mitarbeitenden, werden hier
offengelegt.

FUr die Entschadigung der Migros-Organe erlasst die Verwaltung Richtlinien, die regelmassig tGberpriift
und angepasst werden. Diese haben auch fur die externen Verwaltungsratsmitglieder der
Tochtergesellschaften des MGB Geltung. Interne Mitglieder erhalten fUr solche Mandate keinerlei
Entschadigungen. Die Entschadigungen der Verwaltung MGB werden ebenfalls durch die G. und A.
Duttweiler-Stiftung genehmigt.

Das bonusfreie Entschadigungs- und
Salarsystem zahit zu den Grundwerten der
Migros.
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Das bonusfreie Entschadigungs- und Salarsystem zahlt zu den Grundwerten der Migros und unterstitzt
die langfristige Unternehmensentwicklung. Die Mitglieder der Verwaltung und der Generaldirektion beziehen
fur ihre Tatigkeiten bei der Migros keine Bonifikationen oder Erfolgsbeteiligungen. Ihnen stehen keine
vertraglich geregelten Abgangsentschadigungen zu.

Entschadigungen der Verwaltung

Die Mitglieder der Verwaltung MGB (inklusive Prasident) haben im Jahr 2018 Entschadigungen von
insgesamt CHF 1'143’350 erhalten (2017: CHF 1'153'850), inklusive séamtlicher Sitzungsgelder fur
Ausschusse und Tagungen. Es werden keine weiteren Entschadigungen ausgerichtet, insbesondere
keine Pensionskassenbeitrage oder Spesen. Der Prasident der Generaldirektion und die Geschéaftsleiter der
regionalen Genossenschaften haben in ihrer Eigenschaft als Mitglieder der Verwaltung MGB keinerlei
Entschadigungen erhalten.

Die detaillierte Offenlegung zu den Entschadigungen der Verwaltungsmitglieder prasentiert sich wie folgt:

Entschddigungen der Verwaltungsmitglieder

Pauschalentschidigung Sitzungsentschadigung Gesamtentschadigung [5]
(4]
In CHF 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Andrea Broggini (Prasident)
Ausschuss Entschadigungen und
Nominationen (Prasident),
Evaluationsgremium bis 31.05.2018
(Prasident) [1] 420'000  420'000 = - 420'000 420'000

Doris Aebi, Vize-Prasidentin
Ausschuss Entschadigungen und
Nominationen (Mitglied), ADH
(strategische Themen),

Evaluationsgremium bis 31.05.2018
(Mitglied) [2] 76'500 76'500 24'350 36'750 100'850 113'250

231



In CHF

Roger Baillod

Auditausschuss (Prasident bis
31.07.2018, Mitglied bis 31.12.2018),
Ausschuss Entschadigungen und
Nominationen ab 01.08.2018 (Mitglied),
Evaluationsgremium ab 28.09.2018
(Prasident)

Dominique Biedermann
Auditausschuss (Mitglied)

Jean-René Germanier

Ausschuss Entschadigungen und
Nominationen (Mitglied),
Evaluationsgremium ab 28.09.2018
(Mitglied) [7!

Paola Ghillani

Auditausschuss (Mitglied), ADH
(strategische Themen)

Roelof Joosten, ab 01.07.2018
Finanzausschuss (Mitglied)

Thomas Rudolph
Finanzausschuss (Mitglied) (9]

Ursula Schoepfer
Finanzausschuss (Prasidentin)

Heinz Winzeler, bis 30.06.2018
Finanzausschuss (Mitglied)

Hans A. Withrich

Auditausschuss (Mitglied bis 31.07.2018,

Prasident ab 01.08.2018)

Patrick Avanthay
(Mitarbeiter-Vertreter) [3]

Pauschalentschéddigung

2018

60'000

60'000

60'000

60'000

30'000

60'000

60'000

30'000

60'000

2017

60'000

60'000

60'000

60'000

60'000

60'000

60'000

60'000
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Sitzungsentschadigung
(4]
2018 2017
28'100
B 21900
9'900 9'900
8'400 22'550
26'400 20'900
1'650 -
6'600 7'150
20260 19'150
3'300 7'150
15'900 9'900
11'000  11'000

Gesamtentschadigung 5]

2018

88'100

69'900

68'400

86'400

31'650
(6]

66'600

80'250

33'300

75'900

11'000

2017

81'900

69'900

82'550

80'900

67'150

79'160

67'150

69'900

11'000



Pauschalentschadigung Sitzungsentschadigung Gesamtentschadigung [5]

(4]
In CHF 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Andrea Hilber Truttmann
(Mitarbeiter-Vertreterin) [3] - - 11'000  11'000 11'000 11'000
Total 976'500 976'500 166'850 177'350 1'143'350 1'153'850

1 Der Préasident der Verwaltung erhalt kein Sitzungsgeld. Die Gesamtentschadigung beinhaltet Spesen von CHF 20'000 jahrlich.
Es werden keine Pensionskassenbeitrage entrichtet.

2  Das Vize-Prasidium wird mit einer Pauschale von CHF 16'500 entschadigt.
3 Die Mitarbeiter-Vertreter werden pro Sitzung/Tagung mit CHF 1'100 entschadigt.

4 Ausschuss-Sitzungen werden wie folgt entschadigt:
Ganztages-Sitzung: CHF 2'750
Halbtages-Sitzung: CHF 1'650
Sitzung vor/nach Verwaltungs-Sitzung: CHF 550
Zuschuss Prasident Ausschuss: jahrliche Pauschale von CHF 12'000
Evaluationsgremium (nur bei anstehenden Wahlen), Ganztages-Sitzung: CHF 1'350, Halbtages-Sitzung: CHF 800

5 Zzgl. Ubernachtungen und Verpflegung im eigenen Seminarzentrum wahrend der Verwaltungs-Sitzungen.

Es werden keine Pensionskassen-Beitrage entrichtet.

6  Reisekosten bis zur schweizerischen Grenze werden vom MGB Ubernommen.

7  Zzgl. Entschadigung flr das VR-Mandat bei Seba Aproz SA, welche CHF 10'000 pro Jahr betragt.

8 Zzgl. Entschadigung flr das VR-Prasidium bei Mitreva AG, welches CHF 16'500 pro Jahr betragt.

9 Seit 2000 leistet das Migros-Kulturprozent einen jahrlichen Beitrag von CHF 400’000 an den Gottlieb Duttweiler Lehrstuhl fur
Internationales Handelsmanagement am Forschungszentrum flr Handelsmanagement der Universitat St. Gallen. Die Mittel der Migros
werden zur Finanzierung von Postdoc-Stellen eingesetzt. Thomas Rudolph ist Direktor des Forschungszentrums fur

Handelsmanagement und des Gottlieb Duttweiler Lehrstuhls an der Universitat St. Gallen und Inhaber eines von der Universitat

finanzierten Lehrstuhls.
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Salare der Generaldirektion

Die sieben Mitglieder der Generaldirektion des MGB (inklusive Prasident) haben im Jahr 2018 insgesamt
CHF 5.507 Mio. erhalten (2017: CHF 5.530 Mio.). Das héchste Einzelsalar (Fabrice Zumbrunnen, Prasident
der Generaldirektion) betrug CHF 880'000 (2017: Herbert Bolliger, Prasident der Generaldirektion bis
31.12.2017, CHF 945'000). Die Pensionskassenbeitrage werden zu zwei Dritteln vom Arbeitgeber und zu
einem Dirittel vom Arbeitnehmer getragen.

Den Mitgliedern der Generaldirektion wird ein Geschaftsauto zur Verfugung gestellt. Eine Spesenpauschale
ist Bestandteil der oben ausgewiesenen Salare; anderweitige Entschadigungen werden nicht bezahlt. Es
werden keinerlei variable Entschadigungen ausgerichtet. FUr geschaftsbezogene Verwaltungs-,
Aufsichts- und Stiftungsratsmandate erhalten die sieben Mitglieder der Generaldirektion keinerlei
Entschadigungen. Bei allfélligen, bewilligten externen Mandaten ausserhalb der Migros-Gruppe geht die
Entschadigung an den Arbeitgeber.
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