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1 PALAVRA DO PRESIDENTE

Dr. Adalton Rafael
deToledo ...
Diretor-Presidente

Adam Smith (1723-1790), economista americano,
afimou que a riqueza de uma nagio se mede pela riqueza
do povo e nio pela sua riqueza em si. Peter Drucker (1909~
2005), pai da administragdo moderna, definiu que qualquer
empresa é antes de tudo, uma organizagao social.

Desta forma, uma empresa existe para dar retomo

aos seus Todos os
mente c la d iquecer com o resultado que el.
produz.

A Unimed Amparo, em 2018, completou 28 anos e
cumpriu seu papel de forma plena: promoveu uma
assisténcia a satide de qualidade, gerou resultados e reverteu
parte deste resultado em abes para todos os stakeholders.

Clientes receberam o Espaco Satide Unimed, que se
consolidou em setembro diltimo, completando seu primeiro

=D

ano de funcionamento; cooperados viram a consulta passar
de R$ 70,00 reais para R$ 80,00 desde margo e mantiveram
um ganho médio em torno de R$ 20.000,00; c

unimed amparo

O mesmo Adam Smith também disse: "A ambicdo
universal do homem & colher o que nunca plantou”. Nao
se cada um de nés

presenciaram o projeto de retengdo de talentos, destacando-

se - entre vrias agdes implantadas - a decisdo do Conselho
de Administragdo em dezembro de redugao da jornada de
trabalho semanal de 44 para 40 horas a partir de
01/02/2019, 0 que proporcionard maior qualidade de vida a
todo corpo funcional e familiares; o relacionamento da
i foi norteado
pela Missdo e Valores da prépria Unimed Amparo, que
continuou a cuidar e a investir na comunidade que esta
inserida e manteve-se legalmente pagando impostos e

Coop com p e

tributos conforme manda a legislagdo federal, estadual e
municipal.

Porém, como organizagao social, a Cooperativa atua
para seus stakeholders, mas também atua pelos e através
deles, Todos nés somos responsaveis pelo sucesso de 2018
e temos a enorme responsabilidade intrinseca de gerar os
resultados de 2019, para que a Cooperativa continue
cuidando de todos.

c anenhum resultado positi
ndo fizer a sua parte. Necessitamos de um sentimento
coletivo e ndo deixar que interesses individuais sobrepo-
nham os interesses de toda a Unimed Amparo. Nao nos

sea (s er.

2019 nos reserva grandes oportunidades, assinala
ameagas que 4 esto batendo 3 nossa porta e ressalta a
importancia de conhecermos sempre nossas forcas e
fraquezas, para poder continuar sendo a opgio nimero um
dos clientes para plano de satide.

Recomendo a todos a leitura pormenorizada deste
Relatdrio GRI, que apresenta os resultados obtidos em 2018,
além de um retrato real da situagio da Unimed Amparo.

Que venha 2019 Estou convicto que a viabilizacio do
Hospital Unimed serd um passo importante na melhoria da
assisténcia a satide prestada pela Cooperativa e que temos
que buscar sempre inovar a nossa forma de fazer gestio. O
que nos trouxe até aqui dificilmente nos levard até os
proximos 28 anos.

Saudagbes cooperativistas!

[102-14]
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PALAVRA DO CONSELHO DE ADMINISTRAQAO

Prestes a completar 29 anos, nossa cooperati-
va cresce, amadurece, cria e trilha novos caminhos.
Assim como a prépria medicina, desenvolvemos
enquanto organizacio novas formas de olhar e
pensar o mundo a partir da pratica médica. Em um
mundo cada vez mais pautado pelo individualismo,
damos nossa contribuicdo para a sociedade sendo
plurais e democraticos, colocando em pratica os.
principios do cooperativismo. Afinal, ser um
cooperado é compartilhar ideias, formas de ver e
atuar, acreditar que ninguém perde quando todo
mundo ganha. Este Relatério de Sustentabilidade do
exercicio de 2018 mostra, em cada indicador, o que
nés somos. Somos Unimed Amparo!

Nesta perspectiva, agradecemos o comprome-
timento dos todos os cooperados para alcangar os
resultados aqui apresentados. Nada seria possivel

sem esta corresponsabilidade. As reunides clinicas
sdo exemplos de momentos importantes do ano,
como também a aproximagao cada vez maior deste
Conselho de Administracio com os cooperados.

Em um cendrio politico-economico que
demandou grande atengdo de todos, soubemos -
enquanto cooperativa - dar passos que garantiram o
crescimento e a sustentabilidade de nossos
negdcios. A consolidagdo do Espago Satide Unimed
Amparo é um bom exemplo. Em 2018, completamos
um ano de seu funcionamento e disponibilizamos
novos servicos, como a inclusdo da tomografia 3D,
um recurso que oferece exames com o méaximo de
precisdo e qualidade. Também no ano passado,
completamos 20 anos do Pronto Atendimento 24h.
Motivo de festa e orgulho para nossa cooperativa.

unimed amparo

A concretizacdo do Espago Sadde possibilita
agora novos sonhos: o Hospital Unimed. Com este
empreendimento, poderemos garantir de forma
prépriaa qualidade de nossos servicos e a acessibili-
dade dos beneficidrios a eles. O apoio dado pelo
corpo associativo nesta nova empreitada é sinal de
que sonhamos juntos e, comisso, faremos juntos.

Do ponto de vista do desempenho econémico,
tivemos também 6timos resultados, como esta
apresentado neste relatério, o que possibilitou que
pudéssemos antecipar o valor da produgdo médica
com as sobras do exercicio ainda durante o ano.
Elevamos de forma consideravel o patriménio de
nossa cooperativa, aumentamos os ingressos e
diminuimos a sinistralidade de nossas operagdes
assistenciais.

-
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PALAVRA DO CONSELHO DE ADMINISTRAQZ\O

Outro destaque foi o progresso do Unimed Pleno, que com sua
forma singular de ver e atuar a partir da medicina da familia, possibilita
uma atengdo integral aos beneficiarios. Disponivel no futuro para os
planos empresariais e individuais, ele oferece um cuidado longitudinal, ou
seja, ao longo da vida, pois ndo se limita a atender determinadas faixas
etdrias ou doengas especificas.

Como forma de preparar novas liderancas, diversos cooperados e
colaboradores concluiram o curso em Gestao de Satide, ministrado pela
Universidade Presbiterana Mackenzie, demostrando a importancia da
atualizag3o continua na formagdo desses profissionais e inovagdo frentea
um mercado competitivo.

Entregamos este relatério com a alegria e certeza de que unidos
caminhamos nesta importante estrada enquanto profissionais médicos e
cooperados, oferecendo a sociedade qualidade, ética e paixdo.
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PERFIL DA ORGANIZAQZ\O

AREA DE ATUAGAO E POPULAGAO ESTIMADA

A Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho
Médico é uma cooperativa médica fundada em 28 de
setembro de 1990, sociedade simples de responsa-
bilidade limitada, com estatuto e regulamentagges
préprias e independentes de outras cooperativas, e
faz parte do Sistema Unimed.

Nossa sede estd localizada no municipio de
Amparo, interior de Sdo Paulo, e nossa drea de
atuagdo compreende ao todo seis cidades, engloban-
do um total de 975 km? cuja populacdo total é de
aproximadamente 182 mil habitantes.

Atuamos como operadora de planos de satide,
regulada pela Satide
Suplementar (ANS), com nimero de registro n®
34.559-8, comercializando planos de salde para
empresas e pessoas fisicas.

Agéncia Nacional de

[102-1,102-2,102-3,102-4,102-5,102-6 ¢ 102-7]

AREA DE ATUAGAO E POPULAGAO ESTIMADA EM 2018
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PERFIL DA ORGANIZAQAO

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

Promover a atengdo integral em sadde aos clientes, a valorizagao
dos médicos cooperados, colaboradores e demais parceiros
estratégicos, dedicando a todos nossos esforcos
erecursos.

visio

Formar parcerias e investir em nossa estrutura de atendimento
assistencial e preventivo, com o objetivo prioritdrio de ser uma
empresa capaz de atender as necessidades de seus beneficidrios
em satide e qualidade de vida, sendo reconhecida como o melhor
plano de satide da regido.

unimed amparo

VALORES

- Defender e manter os principios cooperativistas.

- Promover o desenvolvimento e a valorizagdo de nossos colaboradores.

- Promover a valorizagdo do trabalho médico.

- Investir na qualificacdo, atualizacdo e integracdo dos médicos cooperados.
- Desenvolver um sistema de gestao eficiente e alinhado com as tendéncias

do mercado de satide suplementar.

- Promover o atendimento integral e integrado 3 satde dos beneficiarios,

investindo na inovagao de modelos.

- Fomentar o sentido de responsabilidade socioambiental entre todas as

partes interessadas.

- Fomentar a justica, a ética, a transparéncia, o comprometimento e a

responsabilidade em todos os relacionamentos.




PERFIL DA ORGANIZAQAO

PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

AUnimed Amparo se orgulha em fazer parte do
Sistema Unimed, uma das maiores experiéncias
cooperativistas, sendo o maior sistema cooperativis-
ta de trabalho médico do mundo. Com isto, valoriza e
pratica os principios do cooperativismo.

jesGo
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PERFIL DA ORGANIZAQAO

RECURSOS PROPRIOS

ESPAGO SAUDE
PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS
94w Bernardino de Campos, 490

ATENDIMENTO DE URGENCIA € EMERGENCIA

ESPAGO SAUDE
UNIDADE ASSISTENCIAL
v Saudade, 329

ATENDIMENTO MEDICO EM.

AMBULATORIO MEDICO

SERRA NEGRA

QAv Jodo Gerosa, 175

NDIMENTO MEDICO EM

DIVERSAS ESPECIALIDADES,POSTO

LETA DE BOMES

soRaTORS sericos
AOMNISTRATIOS. v

hronzacors

DEPROCEDIMENTOS.

ESCRITORIO DE PEDREIRA|
9 Rua XV de Novembro, 1036

ENDIMENTO AD CLIENTE,

ADMINISTRATIVOS

||I|le MI i
iy M ay

RECURSOS PROPRIOS

NUCLEO DE ATENGAO
A SAUDE MENTAL
© Av Carlos A.do Amaral Sabrinho, 216 Jd. 520 Roberto

GRAMIAS DE PREVENGRO E PROMOGRO A SAUDE
£SERVICOS DE SAUDE OCUPACIONAL

FARMACIA UNIMED

9 v Bemardino de Campos, 176

DISPONIILIZA MEDICAENTOS
PRECOS ACESSIVEIS ECOM

AUANTAGEM OF

GRATUTAMENTE EM SUR EMPRESA

oucas

GTICA UNIMED
9 Rua Silva Pinto, 284
DISPONIILIZA GCULOS DE SOL

€ DE GRAU COM PRECOS ESPECIAIS
£ FACILIDADES NO PAGAMENTO

OTICA UNIMED

9 Av. Soudade, 369
ATENDIMENTO A0 CLIENTE,
AUTORIZAGOES D PROCEDIMENTOS,
VENDAS DE PLANO

ESERVIGOS ADMINISTRATIVOS

unimed

amparo



3 PERFIL DA ORGANIZACAO EhEI® 0 &0 FMEG vrincianrare

iNDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR (IDSS)

Calculado e divulgado pela Agéncia Nacional
de Satide Suplementar (ANS), este indice qualifica as
operadoras de plano de saide no Brasil. Até o
fechamento deste relatério, o indice relativo ao
exercicio de 2018 ndo havia ainda sido divulgado.
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GOVERNANCA COOPERATIVA

FORMA DE GESTAO

AUnimed Amparo busca constantemente gerir
suas atividades de forma ética, profissional e coletiva.
Esta postura ganha destaque de acordo com os itens
materiais determinados como de relevéncia para os
diversos puiblicos da cooperativa.

No decorrer deste relatério sera apresentado
como a cooperativa gerencia estes itens a partir da
politica adotada, compromissos e metas, responsa-
bilidades, recursos, mecanismos de avaliagio e
feedback formais e agdes especificas. [103-2,103-3e 419-1]

unimed amparo



4

GOVERNANCA COOPERATIVA

ESTRUTURA DE GOVERNANGA

unimed amparo
ASSEMBLEIA GERAL DIRETORIA EXECUTIVA
@

COMISSAO DE ETICA MEDICA ASSESSORIA JURIDICA

SUPERINTENDENCIA

| -

CONSELHO FISCAL. (CONSELHOTECNICO

RECURSOS ASSISTENCIAIS

@
(CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

PRESIDENCIA

[102-18]



GOVERNANCA COOPERATIVA

CONSELHO FISCAL

E formando por trés membros efetivos e trés
suplentes. E eleito anualmente, sendo permitida a
reeleicdo de apenas um tergo dos membros. Retine-
se mensalmente e quando necessério. Tem como
responsabilidade examinar os dados contdbeis da
cooperativa e certificar-se da realizagdo das
reunides dos Conselhos de Administragao e Técnico,
além de averiguar reclamagdes de cooperados
quanto aos servicos.

TITULARES

DR ARCHIMEDES TADEU NAS|

DR. LUIZ CARLOS MARQUES

DR ROBERTO YASUO NISHIDA

TITULARES

DR WAIGNER BENTO PUPIN FILHO

DRA. SILVANATURATO
MIOTTA SIMONCELLO

DR. POLLO FELIPE ALVIM
COSATETAVARES.

8 0§ PG vnimed

CONSELHO FISCAL SUPLENTES

GESTAO 2017-2018
DRA SILVANATURATO
MIOTTA SIMONCELLO

DRA. FLAVIA M. ZENI
DE OLIVEIRA NASCIMENTO

DR WAIGNER BENTO PUPIN FILHO

SUPLENTES

GESTAO 2018-2019
DR RODRIGO CARVALHO
NASCIMENTO

DR FERNANDO CESAR
DECARVALHO

DR. SERGIO LUIS MARSON

amparo



GOVERNANCA COOPERATIVA

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Tem como responsabilidades planejar e tragar
normas de operagdes e servigos, controlar resulta-
dos, deliberar sobra missdo, exclusdo, eliminagdo ou
readmissdo de cooperados, zelar pelo cumprimento
das leis entre outras. Suaatuagao é avaliada por meio
de reuniGes com os demais cooperados através do
trabalho dos Conselhos Fiscal e Técnico.

CCONSELHO DE ADMINISTRAGAO - GESTAO 2017-2020

DR. ADALTON RAFAEL DE TOLEDO
PRESIDENTE

DR. JOSE TADEU DE CAMPOS NOBREGA

DR.LUIZ ANTONIO PUPO DELGADO -
VOGAL VICE-PRESIDENTE

DR. JORO PAULO GALIEGO BOSCOLO

DRA BRIANA RACHID DIAS VIEIRA
VOGAL SUPERINTENDENTE

DR. HENRIQUE BARBOSA TELLINI DR. ROBERTO PAVANI

poctees DIRETOR DE RECURSOS ASSISTENCIALS

& DRA. LEDA LUCIA SAMPAIO
DR. SERGIO ANTONIO GODOY
R ot DE SALLES ABREU

. voGAL

DR. JOSE OLIMPIO HENRIQUES DR. LUIZ ESTANISLAU DO AMARAL NETO
VOGAL VoGAL

8 0 & O HMEG rimcosnries



GOVERNANCA COOPERATIVA

CONSELHO TECNICO

TITULARES

DR FRANCISCO EDUARDO RIBEIRO PONCIANO

Com reunides mensais, tem como responsabi-
lidade assessorar o Conselho de Administragdo,
coordenar o desenvolvimento junto as especialida-
de, das normalizagGes e protocolos médicos e outras
demandas.

DR.CLAUDIO MUNIZ

DR.EDER REIS

CONSELHO TECNICO

GESTAO 2017-2020

unimed amparo

SUPLENTES

DR ROQUE OSCAR RUGGERO DE BARROS

DR BENEDITO ANGELO DE ARRUDA LO RE

DRA SONIA E. CAMARGO TAMBELLINI GIACOMASSO



4 GOVERNANCA COOPERATIVA

COMISSAO DE ETICA MEDICA

Tem fungBes opinativas, educativas e
fiscalizadoras do desempenho ético da Medicina
conformea Resolugdo Cremesp n°99/83.

COMISSAO DE ETICA MEDICA

. ESTAO 2016-2 i
DR. JOSE ROBERTO DE OLIVEIRA| SESE001E2012 DR.JOSE EDUARDQ PETR\ DR.JOSE ROBERTO DE OLIVEIRA EECDEEEED
PRESIDENTE MEMBRO SUPLE PRESIDEN

DR LUCAS FRANCO PACHECO DR PIO BAPTISTA
‘SECRETARI(

DRA PATRICIA BRAGA
ETARO MEWBRO SUPLENTE RN
A A SECRETARIA B

DRA MARIA DO S0CORRO /() DR AUGUSTO CESAR
BRITO RIBEIRO PONCIANO MARCONDES FILHO )

MEMERO EFETIVO MEMERO SUPLENTE DR JOSE EDUARDO PETRI

s 'MEMBRO EFETIVO
DRA MARIA YARA OLVADEOLIVEIRA | | DR RODRIGO CARVALHO NASCIMENTO
MEMBRO EFETIVO MEMBRO SUPLENTE

unimed amparo

DR. SERGIO ALEXANDRE
G,
MEMBRO SUPLENTE

DR_JOSE LUIZ CATALDO
MEMBRO SUPLENTE

DRA MARIA YARA
OLIVA DE SOUZA
MEMBRO SUPLENTE

2



GOVERNANCA COOPERATIVA

COMITE DE ESPECIALIDADES

E um érgdo consultivo e de assessoria do
Conselho Técnico. Analisa o desempenho de cada
especialidade, emitindo pareceres sobre procedi-
mentos e subsidiando tecnicamente o funcionamen-
to da Auditoria, Ouvidoria e Comissao de Etica.

Além dos Conselhos e Comités, hda médicos
cooperados que atuam como coordenadores
administrativos nas seguintes dreas: Auditoria
Médica, Nicleo de Atengdo a Salde e Sadde
Ocupacional.

unimed amparo

COMITE DE ESPECIALIDADES

DR, FRANCIS DE ASSIS MORAES GOMES
‘GINECOLOGIA E OBSTETRICIA

DR JOSE CARLOS DE OLIVEIRA
PEDIATRIA

DRATANIADE SALOSSAVARO
CLINICA MEDICA

AAUDITORIA MEDICA:

@G

DR. BENEDITO ANGELO DE ARRUDA LO RE

GESTAO 2017-2020

DR, KAO CHIEN HUI
CLINICA CIRURGICA

DR, MARCO ANTONIO DE CAMARGO BUENO
CLINICA CIRURGICA

DRA. PATRIGIA BRAGA RENG
CLINICA MEDICA

SAUDE OCUPACIONAL

NUCLEO DE ATENGAO A SAUDE e
@ A DR RONALDO RECCHIA

DRA CLAUDIA PIASON FRANGA



GOVERNANCA COOPERATIVA

COMITE DE ESPECIALIDADES

DIRETORES TECNICOS NOS RECURSOS ASSISTENCIAIS

ESPAGO SAUDE

NUCLEO DE SAUDE MENTAL PRONTO ATENDIMENTO 24H

& a

DR MAURICIO ALFIERI RAMOS

DR. LUIZ ESTANISLAU DO AMARAL NETO

AUDITORES MEDICOS
oR LS ADERLE § T —
DR. LUIZ ANTONIO + + | DRA VALERIA MORANDI
BRI P
DR ALEXANORE R 0 - e
Tl L

unimed amparo

DIRETOR CLINICO NOS RECURSOS ASSISTENCIAIS

ESPAGO.
PRONTO ATENDIMENTO 24H

2

DR.DECIO PINHEIRO

REALIZAGAO DE ENTREVISTA QUALIFICADA

DR EDER REIS DR JOSE TADEY

DE CAMPOS NOBREGA

DR. MARIO SERGIO BRAGA AFONSO



GOVERNANCA COOPERATIVA

ESTRUTURA DE GOVERNANGA POR AREA

A estrutura de governanga da cooperativa
ainda conta com grupos especificos. Sao eles: Grupo
Multifuncional, Grupo Gestor do Planejamento
Estratégico, Grupo de Gestao de Risco, Grupo ANS,
Grupo de Gestdo de Custos Assistenciais e Comité de
Cédigo de Conduta. 102171

SERVICOS DEAPOIO

& D> 9P @ wnimed

ESTRUTURA DE GOVERNANGA POR AREA

NUCLEO ESTRATEGICO
COMERCIAL

JURIDICO

SECRETARIA EXECUTIVA
CONTABILIDADE

ANALISE DE NEGOCIOS

SUPERINTENDENCIA-

sou

ESPACO SAUDE

PRESIDENCIA

MARKETING E RSA
OUVIDORIA

GESTAO DE PESSOAS
CONTAS MEDICAS

ey

VICE-PRESIDENCIA
RELAGRD COM COOPERADO
- SERRA NEGRA
ESCATOROOE PEORERA

ATENDIMENTO A0 CLIENTE
EAUTORIZACGES
AUDITORIA

FARMACIA

RECURSOS ASSISTENCIAIS

SUPRINENTOS

NAS - MEDICINA PREVENTIVA - PLENO

amparo



RELATORIO DE

SUSTENTABIL



PRATICAS DE RELATO

METODOLOGIA E TEMAS MATERIAIS

METODOLOGIA

Ha 10 anos, a Unimed Amparo utiliza a
metodologia Global Reporting Initiative (GRI) para a
elaboragdo de seu relatério de sustentabilidade com
o levantamento, padronizagdo e divulgagdo de
informag@es interessantes aos pliblicos impactados.
Com este objetivo e para conferir mais transparéncia,
este relatério foi preparado de acordo com os
Standards da GRI: opgo Essencial. [102-54]

Este Relatério de Sustentabilidade ndo foi
submetido a verificagdo externa. Somente os dados
relativos aos Balangos Social e Patrimonial -
divulgados nos anexos - passou por auditoria
independente. [102-56]

G

)

=D 2

TEMAS MATERIAIS

A delimitagdo dos temas abordados neste
relatério se da através da matriz de materialidade,
que aponta o grau de relevancias dos temas
materiais para os stakeholders da cooperativa. Esta
matriz foi construida a partir do resultado de uma
pesquisa realizada para produgao do dltimo relatério
publicado. Participaram desta pesquisa médicos
cooperados, colaboradores, prestadores, beneficia-
rios, empresas contratantes,
comunidade. A identificagdo dos temas materiais foi
ainda validada pela diretoria da cooperativa.
[102-42,102-43¢103-1]

fornecedores e

A definicao dos temas e aspectos, dentre 0s 12
aspectos materiais e os indicadores do GRI que sio
mais relevantes para a gestdo da cooperativa, tem
também como delimitador o modelo de negécio
praticado e os servicos prestados, seu grau de
maturidade, impactos ambientais, econémicos e
sociais.[102-46]

unimed amparo

Contudo, outros temas s3o abordados por este
relatério, mesmo quando n3o identificados como de
relevancia na matriz de materialidade, com o
objetivo de manter a transparéncia da cooperativa
sobre o tema e por ser este considerado estratégico.
A identificacdo destes temas foi feita através de
documentos internos, politicas e diretrizes estraté-
gicas, estudos de impacto e avaliaces setoriais
entre outros. [102-48102-49]

A captagdo de dados para o relatério envolveu
os cargos de lideranga com suas respectivas areas ea
Diretoria Executiva da cooperativa. A presenca dos
dados neste relatério também foi validada a partir de
uma andlise estratégica. Com isso, a inclusdo ou
exclusdo dos dados tém razdes e critérios préprios
paraapratica.



PRATICAS DE RELATO

MATERIALIDADE

Desempenho Economi
lores de investimento

Saiide e Seguranca

do Cliente:

Ages que visam a saiide

e seguranca do cliente, foco
do negdcio Unimed.

Treinamento

e Educagio:

Programas de

educagio, gestio de
competéncias, avaliagio
e desenvolvimento

de colaboradores.

Presenga de Mercado:
[T
Unimed Amparo em
seu mercado e drea
de atuagio, tanto
salarial quanto

Social.

unimed amparo

DESEMPENHO A TREINAMENTO
ECONOMICO DO CLIENT] EEDUCAGAO

g,
% -
*
3
z <) coormocs (@ comuunioe
5
g
g ) conmmmres () comsceoones
. 7% rrestavones
<
Emprego: Geracio
de emprego e renda,
L TEMAS MATERIAIS IDENTIFICADOS COMO BAIXA RELEVANCIA
INVESTIMENTOS - COMUNICAGAO E MARKETING - COMBATE A CORRUPGAO - COMUNIDADES
LOCAIS - ENERGIA - TRANSPORTES - ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS
[102-47]
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RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS

SWF unimed amparo
COOPERADOS

Os médicos cooperados da Unimed Amparo Cooperativa; participa de reunies, assembleias e
580 0s sécios da Unimed e, portanto, compGe um dos féruns; expde sua opinido de forma clara; vota com
principais grupos de stakeholders junto aos benefi- consciéncia; e prestigia as atividades sociais da
cidrios. A missdo da cooperativa é valorizar e promo- Cooperativa.
verotrabalho médico.

0 cooperado da Unimed Amparo pratica medi-
cina ética e de qualidade; age no interesse da

COOPERADOS POR GENERO COOPERADOS POR FAIXA ETARIA MEDIA DE IDADE
208 55ANOS

LEGENDA

ATE30 ANOS

LEGENDA 33 Q

[ Y.

DE31440ANOS

DE41A50ANOS

71ANOS 0U MAIS

ATE 30 ANOS =71ANOS

TOTAL 136
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COOPERADOS

ALERGOLOGIA / IMUNOLOGIA Q 01

ANATOMIA PATOLOGICA

ANESTESIOLOGIA

,
CARDIOLOGIA 0 09:3
e

™,
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO O 03

CIRURGIA GERAL 093
a
.
COLOPROCTOLOGIA G 01
CLINICA DE DOR o) 01
@
CIRURGIA PLASTICA Q 02
CIRURGIA VASCULAR Q 03

.,
CLINICA MEDICA Q 123
Caant®

D § unimed amparo
DISTRIBUIGAO DE MEDICOS POR ESPECIALIDADE
", ",
oermaToLOGIA (5] o7} OFTALMOLOGIA O 103
- -.,
ENDOCRINOLOGIA G 02 ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA (o] 13 %
o
N
GASTROENTEROLOGIA OTORRINOLARINGOLOGIA (5] 06 %
GERIATRIA/ GERONTOLOGIA (5] 01 PATOLOGIA CLINICA - MEDICINA LABORATORIAL (5] 01
. ",
Ginecotoaia (& o1 peoiatRiA () 18}
,
GINECoLoGIA/oBSTETRICIA (S 14 % PNEUMOLOGIA/ TISIOLOGIA
B
" =,
Homeoratia () o2 psiquiaTRiA (&) 04*
- -,
inFectoLocia () o2 uroLogia () 03°
nerRoLoGIA (5] o1 MEDICINA DA FAMLIA E COMUNIDADE (&) 01
=, .
NEUROCIRURGIA () 04* meDiciNaDosoNo (&) o1
nevroLogia () o1 acupuNTURA () 01
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COOPERADOS

ADMISSAO DE NOVOS COOPERADOS

208
\ / A 4
ORA FERNANDA MAIGRING DR FELIPE TADEU OLOT,
FONTE B0A Tesocoan oI
v
DR ARNALDO JOSE DE MORA, DRA PATRICIA DAS GOMES BRAZ

DRA PRISCILA BITENCOURT CONTI CARLOS.

DESLIGAMENTO DE COOPERADOS

208

\®,

DRA MARIA DO SOCORRO BRITO
RIBEIRO PONCIANO,

DR MARCUS VINICIUS BORGES POMPEU,

FALECIMENTO DE COOPERADOS

2018

DRA ALICE IZABELATEIXEIRA

unimed am

paro
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COOPERADOS

A§6ES E FATOS MARCANTES PARA OS COOPERADOS

Aprovagdo das Metas, Projetos e Orgamentos para 2018

"Tour virtual" pelo Espago Satide - Disponibilizada pelo Google

Pré Assembleia Geral Ordinaria em 06/03/18

Assembleia Geral Ordinaria em 20/03/18

Assembleias Gerais Extraordinarias em 23/05 e 06/11/2018

Eleigdo do novo Conselho Fiscal - Gestdo 2018/2019

5 Reunides Clinicas com os Cooperados em: 03/07/18, 08/08/18, 01/09/18,
16/10/18 e 05/12/18, finalizando com a entrega dos brindes de Natal
Campanha “Quais sdo seus planos?”

Acdo ao vivo (live) pela pagina da cooperativa no Facebook com cooperados
Unimed Amparo finaliza compra de casas localizadas ao lado do Espago
Saide Unimed

Pronto Atendimento comemorou 20 anos em 20/07/2018

Implantagdo do Unimed Fone

Festa dos Cooperados em comemoragdo dos 28 anos da Unimed Amparo no
Hotel Grand Resort Serra Negra/SP

unimed amparo

Inicio do programa de qualificago - Programa Qualifica Unimed (Unimed
Brasil e Sescoop)

Nova Comissao de Etica Médica é eleita - Gestdo 2018/2020

Projeto de Férias com Produgdo com regimento atualizado para o 9° ciclo
Realinhamento Estratégico para 2019/2020 em 30/11/2018

Campanha de Vacinagdo contra a Gripe para Cooperados e dependentes
Manutencao da Valorizagao do CH

Nova certificagdo na categoria Ouro do Selo de Governanga e
Sustentabilidade pela Unimed do Brasil

Premiac@o do Programa de Participagdo Pontuada - 15 Edicao
Encerramento do Curso in Company com Instituto Presbiteriano Mackenzie
e Unimed - Especializacdo em Gestdo de Satide
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COOPERADOS

INVESTIMENTOS EM BENEFICIOS AOS COOPERADOS

GARANTIA FUNERAL. R$ 4.875,00
PROGRAMA PART\C\PAQEO PONTUADA (COOPERADO NOTA 10). R$ 55.176,00
POS-GRADUAGAO. R$3.526,32
FATES (EDUCAGAO, SAUDE E CONGRESSO). R$138.763,01
AUXILIO PACIH. R$ 41.514,77
CURSO DE APERFEICOAMENTO - MACKENZIE.. RS 21.439,92
PREVIDENCIA PRIVADA BRASILPREV [201-3] R$ 304.804,49
TRIMESTRALIDADES APM. R$197.262,67
PLANOS DE SAUDE. R$ 4.991.081,04
PLANOS DE SAUDE (SECRETARIAS DOS CONSULTGRIOS). R$ 84.288,36
ASSESSORIA JURIDIC/ R$93.102,00
FERIAS COM PRODUGAO, R$2.439.12915
SERIT - GRUPO 11.40! R$ 439.099,70
DESPESAS COM CONSULTGRIO. R$1144.424,00
JUROS SOBRE CAPITAL. R$ 323.876,38
VACINAGAO. RS 6.270,00

ESTACIONAMENTO DO ESPAGO SAUDE CUSTEADO PELA COOPERATIVA

unimed

VALOR MéDIO MENSAL INVESTIDO
EM BENEFICIOS POR COOPERADO

R$ 630431

RS 487500 M RS 499108104

VALOR MENSAL / ANO 2018

amparo
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MEIOS DE COMUNICAGAO COM OS COOPERADOS

Para informar os Cooperados a respeito das atividades da Unimed Amparo,
bem como levar noticias sobre o mercado de planos de satide no Brasil, a Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS) e outros assuntos de interesse dos sécios,
aCooperativa possui diferentes meios de comunicagao.

PONTO DOC

Meio de comunicago online, mensal, enviado via e-mail aos
Cooperados, Veicula noticias competentes & Unimed Amparo, &
legislagio de planos de satide e 3 ANS e também do Conselho
Federal e Estadual de Medicina. Conta, também, com seges
fixas de entretenimento como “Investindo com Seguranca’,
“Dica de Viagen", “Dica de Informtica” e sobre o Cédigo de
Conduta.,

BOLETIM DE
GOVERNANGA

E-MAIL, SMS,
WHATSAPP
EMALOTE

unimed amparo

Divulga informagdes economicas e de govemana da
Cooperativa, tais como investimentos em intercambio e OPME,
evolugio do inistrali inistrati
vas, entre outros dados pertinentes ao médico cooperado. O

boletim é enviado via e-mail.

Além dos veiculos formais de comunicagdo, a Unimed Amparo
se comunica com seus Cooperados por meio de oficios e
circulares enviados via e-mail e malote a0s consultérios médi-
cos. Também se util jo elular, devido
P —— o
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COLABORADORES

A Unimed Amparo se orgulha de seu quadro de
colaboradores, formado por profissionais qualifica-
dos e que buscam constantemente aperfeicoar os
proc inistrati i iai

A cooperativa valoriza o crescimento pessoal e

de seus c , compl

o impacto que gera na vida destes profissionais, que
se estende - direta e indiretamente - para seus fami-
liares ea sociedade local.

Com isto, os dados apresentados neste relat6-
rio referentes & Gestdo de Pessoas mostram um
importante aspecto davida da cooperativa. Os levan-
tamentos foram extraidos do sistema da folha de
pagamento (HCM-TOTVS). [102-5]

unimed amparo

COLABORADORES POR GENERO [102-5]

2018 207 2056

L XX
0- 0-

ToTaL230 ToTAL 227 oL

0.

LEGENDA Todos os colaboradores sdo contratados em
O I Q - Regime CLT em carater permanente e cobertos pela

Convengao Coletiva de Trabalho. [102-41]
COLABORADORES PORTURNO

LEGENDA

FEMININO OF(M\N\NO MASCULINO OMAS(ULINO

2018/ TOTAL 230
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COLABORADORES

MOGI GUAGU

. ITAPIRA = o 1

NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS - AGUAS DE LINDOIA
POR CIDADE E GENERO

[102-88]

SERRA NEGRA -

wevon
Qe ) ee e
JAGUARIONA

CAMPINAS - o 1

(o) .

- MONTE ALEGRE DO SUL.

@, Tuum

2018
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COLABORADORES

A Unimed Amparo busca constantemente
contribuir com a formagdo profissional de jovens que
estdo ingressando no mercado de trabalho. Através
da Lei da Aprendizagem (Lei Federal 0.097/2000), a
cooperativa mantém convénio com a Associagao
Guarda Mirim de Amparo, entidade assistencial
referéncia no trabalho com adolescentes. Os apren-
dizes realizam trabalhos na Sede Administrativa em
fungdes condizentes ao grau de instrugdo e idade.

[102-80]

O quadro de colaboradores, que mostra uma
pluralidade de faixas etdrias e género, da cooperativa
em2018:

v.c@ unimed amparo

COLABORADORES POR FAIXA ET‘RIA, GENERO E CARGO [405-1¢ 405-18]

Assesorto)Dietora Coordnasi, o
ista e Ausilar de Higienizagio,

LEGENDA

~ABAIXO DE 30 ANOS.

MAIS DE 50 ANOS

Atendente de Farmécia e Motorista.

LEGENDA

~ABAIXO DE 30 ANOS.

- p—

2

 Administrativo, Assis. de Administrativo,
Técnico de Enfermage, Atendente de Farmicia |

Atendente |, Advogado Jr, Atendente I, Analista,

Enfermeiro |, Recepcionista, Farmaceutica e Psicologa.

Analista, Recepcionista, Auxiliar Administrativo,
Enfermeiro, Técnico de Enfermagem, Assistente
Administrativo, Fonoaudiélogo, Fisioterapeuta,
Advogado, Coordenagdo, Secretdria Exectitiva,
Consultor P6s Venda e Auxiliar de Higienizagao.

Assistente Administrativo, Atendente, Recepcionista,
Caixa, Analista, Consultor Vendas, Atendente
Motorizado, Educador Fisico e Programador.

Motorista, Programador, Atendente de Farmacia,
Atendente Motorizado, Consultor Pos Venda,
Assistente Administrativo, Comprador, Fisioterapeuta,
Motorista, Técico Enfermagem, Analist
e e e e
Analista de Suporte e Contador.
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RECRUTAMENTO E SELEGAO

Os processos de recrutamento e selecdo utilizados
pela cooperativa buscam proporcionar diversidade e
competéncia profissional aos cargos. Assim, o quadro de
colaboradores da Unimed Amparo busca ser plural, consi-
derando género, raga, condicdo social, faixa etaria etc. e
também diferentes visdes de mundo.

Outra percepgdo da cooperativa é seu papel como
empregadora na sociedade na qual estd inserida. A coope-
rativa compreende seu importante papel no mercado de
trabalho e que a torna referéncia quanto ao tema de
empregabilidade, competéncia profissional e relaciona-
mento trabalhista.

Ndo houve em 2018 contratagdes de membros
para cargos alta diregao, mas ha uma preocupagdo da

[< iva em contratar ¢ da drea de atua-
cao da empresa, demostrando, assim, a sua presenca
positiva para aumentar o capital humano e beneficiar

econdmica e profissionalmente a comunidade local. [202-2]

O Processo de Recrutamento e Selegdo objetiva
encontrar entre os candidatos os que sdo mais adequados
as necessidades do cargo e da organizacao e baseia-se no
inciso XXX, do artigo 7° da Constituico Federal de 1988,
que proibe a diferenca de salarios, de exercicio de fungdes
e de critério de admissao por motivo de sexo, idade, cor ou
estado civil, bem como ao trabalhador com deficiéncia,
seja fisica ou mental.

unimed amparo

TOTAL DE CONTRATADOS
POR GENERO

0.

2018/ TOTAL37

CONTRATADOS POR FAIXA ETARIA GENERO E CIDADE [401-1 ¢ 401-14]

MENOS DE 30 ANOS

SERRANEGRA

E
g

MONTE ALEGRE DO SUL

2018

JAGUARIUNA

(8}

DE 30 A 50 ANOS

SERRANEGRA

o
.

AMPARD,

TotaL20

MONTE ALEGRE DO SUL

PEDREIRA 2018

ACIMA DE 50 ANOS
NAO HOUVE CONTRATAGAO NA FAIXA ETARIA ACIMA DE 50 ANOS
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RECRUTAMENTO E SELEGAO

DESLIGAMENTOS POR FAIXA EI'A’RIA, GENERO E CIDADE [401-15]

MENOS DE 30 ANOS DE 30 A'50 ANOS ACIMA DE 50 ANOS
TOTAL DE DESLIGAMENTOS POR GENERO

%
" 3
AMPARO, AMPARO, % AMPARO,
W
: . O

()
O: Q- 0.

2018/ TOTAL 36

SERRANEGRA

)
208 PEDREIRA 208 208
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BENEFICIOS

Diversos beneficios sdo oferecidos aos colabo-
radores, muitos deles extensivos aos dependentes
(como cénjuges e filhos). Os beneficios praticados
pela Unimed Amparo como padrao aos colaborado-
ressdo:

PLANO DE SAUDE

Todos os colaboradores, conjuges e filhos sao
beneficiados. O plano ofertado comtempla interna-
Gdo em acomodagdo apartamento, com desconto
somente a partir da 5° (quinta) consulta. Os conside-
rados agregados (pai e mae) do colaborador ainda
tém um desconto de 30% sobre a mensalidade do
plano de saide.

PLANO ODONTOLOGICO UNIODONTO

E um beneficio optativo com um valor por
pessoa descontado mensalmente, podendo ser
estendido ao conjuge, pais, filhos, irmaos, sobrinhos e
enteados.

UNIFORME
Entregue sem custo a todos os colaboradores
contratados emregime CLT.

?ROGRAMA DEAPOIO EDUCACIONAL

E um incentivo a busca por formagdo académi-
ca com um auxilio mensal para os colaboradores que
cursam graduacio ou especializacio relacionada ao
cargo ou ramo de atuagdo da cooperativa. O auxilio
varia de 20% a 50% e é concedido aos colaboradores

comtempo minimo de d pi

AUXILIO-CRECHE

Beneficio oferecido as colaboradoras, o valor e
o periodo sdo determinados de acordo com cada
sindicato.

SEGURO DEVIDA EFUNERAL
Beneficio em valor estimulado em caso de
morte do colaborador e despesas de funeral.
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BENEFICIOS
PREVIDENCIA PRIVADA
Depositad L aos colaborad

o valor é varidvel considerando o cargo hierdrquico,
sendo possivel também que cada colaborador possa
agregar - de forma pessoal - outrovalor.

PARTICIPAGAO NOS LUCROS ERESULTADOS

O valor deste beneficio é varidvel conforme
desempenho da cooperativa e calculado pela drea
contdbil. Este beneficio ndo se estende aos colabora-
dores do Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos de Servigos de Satide de Campinas
eRegido (SINSAUDE) e Sindicato dos Enfermeiros do
Estado de Sao Paulo (SEESP).

FATES

EoFundo de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social. Parte desta verba é disponibilizada aos cola-
boradores visando atender suas necessidades nos
ambitos de educagdo relacionadas as suas areas de
atuagdo e da sadde. Todas as solicitagbes sao avalia-
das e analisadas pela D.E. e pelo Conselho de
Administragdo.

LICENGA MATERNIDADE/PATERNIDADE

Por serem em sua totalidade contratados pelo
Regime CLT, todos os colaboradores da cooperativa
tém direito assegurado a licenca maternida-
de/paternidade. No periodo deste relatério, foram 12
afastamentos por licenga maternidade, sendo que
destes, 10 colaboradoras retornaram ao trabalho
ainda em 2018 (83,3%), houve um pedido de demis-
530 (8,3%) e uma colaboradora com retorno em janei-
ro de 2019. Neste mesmo periodo, ndo houve licenga
paternidade.

VALE-ALIMENTACEO
Crédito mensal por meio de cartdo abrangendo
100% dos colaboradores.

VALOR MEDIO INVESTIDO EM BENEFICIOS
R$1.242,09

VALOR MENSAL POR COLABORADOR

[401-3A, 401-38, 401-3C ¢ 401-2]
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RELAGOES TRABALHISTAS E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

No exercicio de 2018, o menor salario da coo-
perativa foi de R$1209,48 para o género masculino e
R$ 985,50 para o género feminino, sendo estes,
respectivamente, 26,78% e 330% acima do salario
minimo praticado.

Em 2017, o percentual referente a variagdo da
proporgdo do saldrio mais baixo praticado foi igual
para os dois géneros, pois os dois colaboradores
tinham o mesmo cargo e carga hordria mensal. Ja em
2018, periodo deste relatério, ndo hd mais a mesma
situagdo. Este cendrio mostra, entdo, diferenca do
saldrio mais baixo praticado entre os géneros.

Vale ressaltar, contudo, que a Unimed Amparo
estd sempre preocupada com a legislagao, estando
ambos os saldrios acima do saldrio minimo vigente
no estado de So Paulo. Outro aspecto é a preocupa-
Gdo continua da cooperativa contra a discriminagao
salarial em razdo do género. Ndo houve no ano de
2018 nenhum caso ou processo juridico em razdo de
discriminagdo ou violagdo dos direitos humanos,
como também de casos trabalhistas.

[202-1,411-1 405-2]

unimed amparo
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COMUNICAGAO INTERNA

A Unimed Amparo busca canais de comunica-
Gdo interna que possibilitam uma maior participacao
dos colaboradores nos mais diversos processos
administrativos. Quanto as mudangas operacionais
significativas e que afetam os colaboradores (em sua
totalidade, nos departamentos ou individualmente),
ndo hd um prazo minimo de notificagdo, podendo
este ser definido com o grau de impacto da mudanga,
possibilitando tempo hébil para que os colaborado-
res também possam contribuir no processo de
mudanga e adaptagdo. [402-14¢ 402-15]

unimed amparo

Quando estas mudangas ocorrem por razao de
convengao coletiva de representacao de classe, como
sindicatos, visando maior transparéncia, a drea de
Gestdo de Pessoas fica a disposicao para sanar
possiveis ddvidas.
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SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Para cuidar da salde e seguranga de seus
colaboradores, a Unimed Amparo possui comités
formais de seguranga e satide formados por colabo-
radores de diferentes dreas de atuagdo e niveis hie-
rarquicos, sendo eles: [403-1¢403-14]

Comital d

gaode Acidentes
Composto por um representante de cada
estabelecimento, o que favorece atuar/atender as

necessit 'm todos os imento:

Brigadade Incéndio

Composta por colaboradores representantes
de todos os estabelecimentos da Unimed Amparo,
sendo 3,57% de coordenagdo, 75% administrativo,
14%Técnicos e11% do nivel operacional.

"

|Hl

unimed amparo

Comissao Interna de Prevencio de Acidentes
deTrabalho (CIPA)

Seguindo as normas da NR5, ao realizar o
célculo da quantidade de colaboradores total da
cooperativa, hd um total de 8% dos colaboradores
que pertencema CIPA.

Analisando o niimero de colaboradores por
estabelecimento, arepresentatividade é: [403-18]

LEGENDA
@ o ° G

unioace assisTenciaL (@) Farmicia (@) GTica

@ s @ wsn @ escaroop peorERA
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SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Comité de Gerenciamento de Residuos e 2

Servicos de Saiide
Presente no Pronto Atendimento 24 horas,

conta com a participagdo de 20 colaboradores, sendo
2 do nivel administrativo, 1 enfermeiro e 17 auxiliares

Os colaboradores da higienizagao do Espago
Saidde Unimed Amparo sao aqueles que tém maior
risco de doengas relacionadas a ocupagdo. Por isto,
estes profissionais tém uma educagdo continuada
dos operacionais realizados, uso correto dos equipa-

de higienizagao.

Os comités da CIPA e do Gerenciamento de
Residuos e Servigos de Salde buscam atender as

mentos de protecdo (EPIs) e treinamentos. Essas
agdes sao rigorosamente documentadas, como
listagem de participagdo dos colaboradores e lista

determinagdes sindicais (SEESP e Sinsatde), sendo oo de entrega dos equipamentos necessarios a segu-

constituidos por colaboradores atuantes no Espago ranga. [403-34]
Saiide. Com orientagdo sindical, a cooperativa tem LEGENDA

como obrigatoriedade o pagamento da insalubrida A= O DS (TS
a ADMINISTRATIVO @ ENFERMAGEM " HIGIENIZACAO com os sindicatos relacionados 4 satide e seguranga,

de, sendo 40% do saldrio minimo aos profissionais A
portanto, os determit por lei. [403-4]

que atuam na fungdo auxiliar de higienizagdo e 20%
do valor do saldrio minimo as demais funges deter-
minadas por anélise do profissional de Seguranga do
Trabalho.



RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS

ACIDENTES DE TRABALHO

A Unimed Amparo busca constantemente
assegurar ao colaborador todas as normas e procedi-
mentos para o exercicio seguro de seu trabalho, o que
inclui manuais, cursos e obrigatoriedade do uso de
equipamentos (EPIs).

No ano de 2018, a cooperativa registrou 17
casos de lesGes/acidentes e nenhum ébito relaciona-
do ao trabalho. Quanto as lesdes, estdo elas divididas
em: [403-2]

CCONTUSAO E ESCORIAGOES

oﬂo

AMPARD.
2018 /TOTAL 120E17

unimed amparo

PORTIPO E % TOTAL DE LESOES

ENTORSES PERFUROCORTANTE

i &% O‘ o ()L Q e

AMPARO
2018/ TOTAL1DET? 2018/ TOTAL 4DE17

LeGENDA @ PR | SERRANEGTA

Em todos os casos necessérios de relato, a
pratica seguiu conforme a lei e determinagdo do
sindicato.



RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS

ACIDENTES DE TRABALHO

0O indice de acidentes nos dltimos trés anos

teve comovariagao:

Em 2018, o ndmero de
afastamento de colaboradores
somado foi de 78 dias.

TOTAL DE ACIDENTES

XTOTAL DE COLABORADORES
746%
2018
284%
2017
423%

2016

TIPO X TOTAL DE COLABORADORES

395% E

=

unimed amparo

LeGENDA
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RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS

TREINAMENTO E EDUCAGAO

A Unimed Amparo acredita na importancia de
uma continua busca por conhecimento. O potencial
do capital humano da cooperativa é uma das suas
maiores riquezas e, por isso, investe em treinamento
para o desenvolvimento dos colaboradores, conside-
rando sua area de atuagdo e nivel hierdrquico. A coo-
perativa tem como meta anual cinco mil horas de

i C doao tterior, 2017, houve

um crescimentode11,7%.

e (B

HORAS DE CURSO/TREINAMENTO 2018 [404-1]

2833H30M

() 768HOSM
74H30M

2018 TorAL sasanos
@ wicnco @ rommsTaGio

7
454H30M

unimed amparo

590H

102H30M
8H

@ cvco @ rommisTRAGED

LEGENDA LEGENDA
@ cooRoENAGRO (| OPERACIONAL COORDENAGRO  OPERACIONAL
COMPARATIVO COM OS ANOS ANTERIORES COMPARATIVO COM OS ANOS ANTERIORES
5954H05 M 26HOBM
i32H 23H29m
4s69H @ 2H30m g
° D
LEGENDA LEGENDA
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VALORES TOTAIS MEDIA POR COLABORADOR



RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS

TREINAMENTO E EDUCAGAO

No ano de 2018, a Unimed Amparo realizou o
primeiro Ciclo da Avaliagdo por Competéncias, uma
agdo alinhada ao programa Gestao por Competéncia
da Unimed Brasil. Através de seu resultado, gestor e
colaborador tiveram oportunidade de identificar
GAPS e construir juntos o Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI), definindo agdes que visam a evolu-
Gdo dos colaboradores. Além disso, a drea Gestdo de
Pessoas - com base no resultado geral da cooperativa
- realizou o P Anual de Ti
visando promover a capacitagdo interna dos colabo-
radores e gestores.

0 colaborador é protagonista de sua carreia,
portanto responsavel pela condugdo de seu PDI,
sendo o gestor um mediador no processo de desen-
volvimento.

A Unimed Amparo realiza semestralmente a
Politica de Feedback, sendo o momento para o gestor
junto ao colaborador alinhar/analisar as agdes pro-
postas em andamento. [404-3]

A cooperativa ndo possui programas de assis-
téncia a transicdo para facilitar a empregabilidade
continua e a gestio do final de carreira profissional
por aposentadoria ou rescisdo de contrato. Porém
esse assunto esta em discussdo de viabilidade para
05 préximos anos. [404-2]




RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS

TREINAMENTO E EDUCAGAO

A Unimed Amparo tem como politica de
Gestdo de Pessoas proporcionar aos colaboradores
avaliagdes de desempenho de forma regular, visando
o desenvolvimento profissional através da elabora-
Gdo do Plano de Desenvolvimento Individual.
. Avaliagdo de 45 dias apés a contratagao;

. Avaliagdo de 90 dias apds a contratagao;

. Avaliagdo de Desempenho por Competéncia
realizadaanualmente;

. Politica de Feedback - Realinhamento PDI,
realizada anualmente paraacompanhar o PDI.

Considerando as ag6es acima, é proposto que
100% dos colaboradores participem regularmente
avaliagdo de p , visando
de suacarreira. [404-3]

Durante 0 ano de 2018, as avallagoes regulares
de d ho e de d i de carreira
representaram:

unimed amparo

ANALISE DE DESEMPENHO

35 35
2
2
19
14
s
4 4
2
98% [ | - - u I
TOTAL DE MULHERE: ADMINSTRATO  ADMINISTRATO  APOIO ENFERMAGEM  MULTIDISIPLINAR. RELACONAMENTO  GESTAO
QUE RECEBERAM AVALIAGAO OPERACIONAL 2
LEGENDA DESEMPENHO (@) AVALIAGRO 45/90 DIAS
9 , 5 s
: |
1 1 2 1 2
100% -_ -_ o -_ -
L DE HOMEN ADMINSTRATNO  ADMINSTRATNO  APOIO ENFERMAGEM  MULTIDISCIPLINAR. RELACIONAMENTO
QUE RECEBERAM AVALIAGAO OPERACIONAL cNico
LEGENDA DesempeNHO (@) AVAUIAGRO 45/90 DIAS
Durante o periodo, a cooperativa conseguiu colaboradores sem participar do processo devido ao
atingir 98,69% dos colaboradores com os prog f to de licenca maternidade e satide no
de avaliagdo de desempenho, ficando apenas quatro periodo, 0 que represental,3% do quadro.



RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS

ETICA E CONDUTA

AUnimed Amparo conta com um grupo especi-
fico para a quest3o ética referente ao comportamen-
to dos colaboradores. O Comité de Conduta foi criado
em agosto de 2016 e é formado por colaboradores de
diversos niveis hierarquicos. Cada integrante assina
um termo de responsabilidade de sigilo dos contei-
dos abordados e ha um regimento interno que norte-
ia 0 andamento dos trabalhos. As reuniGes aconte-
cem mensalmente e com registro em atas. A cada
ano, acontece um evento pensado para conscientizar
os colaboradores sobre o tema e a existéncia do
comité. O veiculo mensal interno de comunicagao
aos colaboradores “Expressao” aborda o Manual do
Cédigo de Conduta, visando valorizar as informagoes
nele contidas. 102-16]

No ano de 2018, a cooperativa registrou um
caso interno de md conduta. A situagdo foi analisada
pelo comité e diretoria e gerou, a partir de fluxo de
tratativa, orientagGes para corregao de postura. Até o
fechamento deste relatdrio, o caso ainda estava em

comas medid: [406-1]

No caso de profissionais que exercem forca em
razdo de sua fungdo, como os segurangas, a Unimed
Amparo se preocupa que estejam aptos para que nao
hajaem nenhuma hipétese o uso de forga excessiva e
desrespeito a dignidade humana. Na cooperativa,
esses profissionais sdo terceirizados. [410-1¢412-2]

51
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RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS

BENEFICIARIOS

Os Planos de Satide oferecidos pela cooperati- |
va estdo regulamentados pela Lei 9656/98 e pela BENEFICIARIOS
ANS, sendo divididos entre planos pessoa fisica 3476
o o o s D -

6533
866
959 ’

is ou P!
Na Unimed Amparo, hd determinados planos

cujos contratos foram firmados antes daimplantagao

da lei que regulamenta os planos de satide no Brasil

(Lei 9656/98) e que, por decisdo do beneficidrio, ndo

foram lizados para as novas dalidades. A SRR & e

principal diferenca dos planos antigos para os atual-

mente comercializados é o acesso as coberturas de @ s INTERCAMEID @ ricona @ rciona

LecenDA " ) LeceNDA LecenDA
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planos erade 579.
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RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS

BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS ASSISTENCIAIS BENEFICIARIOS ASSISTENCIAIS POR CIDADE 2018

7 [ ] (& 284 AGUAS DE LINDOIA
1658 2874 12060 a 853
A. LINDOIA
226

2016 /ToTAL 40766

2018 /TOTAL 40372 2017/ TOTAL 40306
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RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS

BENEFICIARIOS

Em julho de 2018, a cooperativa langou um novo plano para pessoa fisica.
Denominado “Uniflex Coparticipativo”, tem o objetivo de atender necessidades
dos beneficidrios com mensalidade reduzida e coparticipagao em todos os proce-
dimentos, como consultas, exames e internagdes. Em seus primeiros seis meses de
venda, resultou em um ganho de mais de 500 vidas.

Uma importante alteragdo em 2018 nos tipos de planos foi a da quantidade
minima de vidas paraa contratagao do plano PME. Em 2017, 0 plano era comerciali-
zado a partir de 3 vidas e, em 2018, passou a ser de 2 vidas, possibilitando um
aumento significativo (35%) na venda de novos contratos. Esta mudanga trouxe a
oportunidade, por exemplo, dos microempreendedores individuais (MEI), que
podemapenas terum funciondrio, contratarem o plano.

NOVOS CONTRATOS
comeranzagio
28 l\
= wooon TN 2
e 2018
@ v * '\ novos contratos
20 @ s i1 8. 2017-2018

unimed amparo

Quando analisada a participagdo da Unimed area de atuagdo da Unimed
Amparo, temos a maior quota do mercado de planos de satides privados, mostran-

doobom qualidade, ac e confianga na cooperativa.

PRESENGA NO MERCADO - MARKET SHARE [102-6]

(Font:Cadarno 20 NS Rfeente 1272018)



RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS

OUVIDORIA

Canal oficial de comunicagdo da cooperativa, a Ouvidoria faz o registro,
ac e retorno as elogios e reclamagoes de todos os

pliblicos da Unimed Amparo.
Aouvidoria buscaa melhor solugdo e atendimento para uma melhoria conti-

nua nas agoes e servigos prestados pela cooperativa, garantindo também o melhor
uso eacessoaos direitos das partes envolvidas, como os beneficiarios, cooperados,

parceiros e sociedade.
Com sigilo absoluto de informagdes, ndo houve registro de violagdo de

privacidade ou perda de dados pela drea, assim como nenhum processo judicial ou
de ndo conformidade relativos a impactos na satide e seguranga dos servigos em
2018. [418-1e416-2]

unimed amparo

OUVIDORIA SUPORTE DE AGENDAMENTO

R
104 ([
|

LGENDA

201
® v
@

2018/ TOTAL 1228 xS

W) reciamacoes () eocios

LEGENDA

Como forma de garantir o acesso dos beneficiarios aos servigos prestados, a
Unimed Amparo conta com um suporte de agendamento para consultas ou proce-
dimentos. O suporte de auxilio registrou1297 solicitages em 2018.
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NUCLEO DE ATENGAO A SAUDE
BENEFICIARIOS ATIVOS POR PROGRAMAS BENEFICIARIOS ATIVOS
3555
® a3
.
No decorrer de 2018, diversas agoes possibili-
. . P -
taram um maior cuidado, promogao a saide e preven-
Gao de doengas. Os beneficidrios da Unimed Amparo 2143
contam com programas desenvolvidos de forma ®
multidisciplinar no Niicleo de Atencdo a Satide (NAS)
com foco na sadde integral. N&o ocorreu nenhum
caso de ndo conformidade relativo aos servigos
prestados quanto a satide e seguranga dos beneficia- 1033
ri0s. [416-1e416-2] °
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RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS

CADEIA DE FORNECEDORES E PRESTADORES

Para garantir um cuidado integral aos beneficidrios,a Unimed Amparo conta
com uma ampla rede de prestadores de servicos em satide, que contribuem com o

Gsticomédico e compl ot
Fazem parte desta rede hospitais, profissionais de diversas especialidades

como médicos credenciados, fisioterapeutas, nutricionistas, psicélogos e fonoau-

diélogos, como laboratdrios e clinicas para realizagdo de exames.
Em 2018, a Unimed Amparo contou com 79 prestadores, valor 12,8% maior

doqueoanoanterior.

FATURAMENTO ANUAL PRESTADORES DA REDE CREDENCIADA
R§ 3325770920 R$ 3016549199

R$ 683188890 RS 5212636 RS 2642582030 R

LEGENDA
208
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R$ 2626004308

R$ 683878616
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PRESTADORES POR CIDADE DE ATUAQEO
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RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS

CADEIA DE FORNECEDORES E PRESTADORES

Para garantir a operabilidade da cooperativa, a
Unimed Amparo possui uma grande cadeia de forne-
cedores de produtos ou servigos. Para a organizagao,
estes fornecedores se diferem dos prestadores por
nédo serem relacionados a area da satide. Entre estes
fornecedores estdo empresas que ofertam supri-
mentos, como materiais diversos, itens de escritério,
como também servicos como manutengao de equi-
pamentos, dedetizagao, consultoriaetc.

Como forma de incentivo e valorizagdo da
sociedade local, a Unimed Amparo utiliza os servigos
e compra produtos de diversos profissionais e
empresas da sua area de agao. Com aimplantagao do
Sistema de Qualidade, a cooperativa prevé um apri-
moramento dos critérios para avaliagdo, selegdo e
contratagdo dos fornecedores, incluindo como item

critérios sociai [102-10,204-1, 1

Na cooperativa, adrearesponsavel pela contra-
tagdo de fornecedores é chamada de Suprimentos e
suas responsabilidades envolvem: cotagao, analise

dos orgamentos e capacidade operacional dos forne-
cedores e procedéncia - nos casos de insumos- e, por
fim, contratagdo do servigo e negociagao de prazos e
pagamentos. A drea segue um procedimento padrdo,
prezando pela seguranca e transparéncia em todo o
processo, garantindo competitividade, qualidade e
legalidade dos negdcios.

Em casos especificos, como na contragdo de
profissionais, como de consultorias, a contratagdo
envolve a drea especifica para qual o servigo serd
prestado.

Com postura ética e transparente, a Unimed
Amparo ndo opera ou contrata fornecedores que
estejam envolvidos com praticas de trabalho infantil,
trabalho forgado ou cologuem em risco o direito a
liberdade de associagdo e a negociagdo coletiva. Em
2018, ndo houve nenhum caso de impacto ambiental
ou social negativo na cadeira de fornecedores.

[308-2,407-1,408-1,409-1 414-2]

a@ unimed amparo
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RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS

COMBATE A CORRUPGAO

Sempre pautada pela ética e t éncia, a

Cor os diversos piiblicos rece-

Unimed Amparo combate qualquer prética de cor-
rupgao. Como norte, utiliza-se do Cédigo de Conduta
Unimed, aplicado aos médicos cooperados, colabo-
radores, aos prestadores e fornecedores parceiros.
De forma especifica, os cooperados sao orientados,
também, pelo Estatuto Social da cooperativa e pelo
Cédigo de Etica Médica. Por envolver relagdes diver-
sas e com muitos publicos distintos, a preocupagao
com o combate a corrupgao é constante, em especial
emrelagdes politicos-financeiras. [102-17¢205-1]

A Unimed Amparo faz parte do Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgao,
uma iniciativa do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, UniEthos - Formagdo e
Desenvolvimento  da  Gestdo  Socialmente
Responsavel, Patri Relagdes Governamentais &
Politicas Publicas, Programa das Nagoes Unidas para
o Desenvolvimento (Pnud), Escritério das Nagdes
Unidas Contra Drogas e Crime (UNODC) e Comité
Brasileiro do Pacto Global.[102-12]

bem material sobre o tema, seja em palestras, docu-
mentos disponibilizados online no site da cooperati-
va como nos informativos “Ponto Doc”, voltado aos
cooperados, “Expressao”, voltado aos colaboradores,
e o “Direto”, direcionado as empresas contratantes
dos servigos da cooperativa. [205-2]

Em 2018, ndo foi relatado nenhum caso de
corrupgdo na cooperativa. Valendo ressaltar também
que ndo houve no exercicio de 2018 nenhuma contri-
buigdo politicaa Unimed Amparo. [201-4,205-3¢ 415-1]

N3o houve, também, nenhum caso de agdes
judiciais por concorréncia desleal, prticas de truste
oumonopdlio.i206-11




RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS

SOCIEDADE

Norteada pelos principios do cooperativismo, a Unimed Amparo tem no
relacionamento com a sociedade um dos seus principais pilares de atuagdo. A
cooperativa busca constantemente dar resposta as necessidades da sociedade na
qual estd inserida a partir de projetos proprios e também apoio a projetos que
geram valor tanto para os puiblicos estratégicos como paraa cooperativa.

Para tais acGes, utiliza-se, entre outros documentos, do “Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel” da Organizagao das Nagges Unidas (ONU).

Entre as certificagdes que a cooperativa possui na drea de responsabilidade
socioambiental estd o Selo Unimed de Governanga e Sustentabilidade Ouro,
conquistado pela segunda vez em 2018. Este selo faz parte da Politica Nacional de
Responsabilidade Social Unimed e é um incentivo para que todas as cooperativas
contribuam para uma sociedade mais justa, ética e comprometida com o desen-
volvimento sustentével. Ele identifica aquelas que promovem agges socialmente
responsaveis em sua gestdo e é um importante diferencial para todo o mercado,
quereconhece e valoriza as empresas com essa postura.

Em 2018, os projetos de responsabilidade socioambiental desenvolvidos

pela cooperativa foram: [102-11,102-12, 412-1, 412-3, 413-1 e 413-2]

unimed amparo

'ADOGAO COMPARTILHADA

Desde 2008, 0 programa “Adogdo Compartilhada” apoia casais que possuem o
plano de saide Unimed Amparo e optaram pela adogio de um filho. O
programa consiste em proporcionar o plano de satide totalmente gratuito
crianga até 17 anos e 11 meses de idade.

18

13
o
Lecena @ 06 @ 207 () 206
CRIANGAS ATENDIDAS
'COOPERJOVEM
o . B
“Cooperjovem” é 2 3
educagio cooperativista nas escolas.
Em 2018, jetos de 11
1 de Educagio Amparo Ao todo,




RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS

SOCIEDADE

DE EDICO VOL

Griado com o objetivo de proporcionar atendimento médico aos assistidos
pelos projetos apoiados pela Unimed Amparo, o “Programa de Atendimento
Médico Voluntario” (PAV) contou com 58 médicos cooperados, 4 prestadores
de senvigos e 6 laboratdrios e clinicas de exames, prestando atendimento a
aproximadamente 1000 criangas, jovens e adutos. Em 2018, foram realizadas
84 consultas médicas com agendamento prévio, 191 consultas em pronto

ASSOCIAGAO MULHER UNIMED (AMU)
Apoiada pela Unimed Amparo desde sua fundagio, em 2000, a Associagio
Mulher Unimed tem como missio proporcionar conhecimentos para a

Em 2018, of i
artesanato, que tiveram a finalidade de proporcionar a participagao social e
bem-estar.

18an0s,a AMU- 177,

que passaram por avaliagao funcional da viso, dos quais 125 foram inseridas
o ProgramaVida lluminada.

Durante o ano de 2018, a AMU contou com o subsidio de R§48.00000 da
Unimed Amparo e de RS 3271000 destinados pelos médicos cooperados via
produgio médica.

unimed amparo

'ASSOCIAGAO AMPARENSE DE JUDO
Possibilitando a prética do esporte por criangas e adolescentes, a Associagio
de Judd i P P 7e

7 de 2018, por mei judo e participagi
natos naregido.

r rtrbuicio para
a formago de um cidaddo responsével e consciente, o apoio dado pela
cooperativa correspondeu a0 gasto mensal por aluno para pagamento de
professor e custeio de alimentagio e transporte para campeonatos. O investi-
mento total em 2018 foi de R§ 1885700.

CCAMPANHA DE DOAGAO DE SANGUE

de cada ano, época na qual 50 em baixa devido ao final
deano.Nesta ac é 6
159
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RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS

SOCIEDADE

VOCE EAPAZ
Promovido pela empresa contratante da cooperativa Quimica Amparo Ltda. -
o2, = 5 e sodiake A Unimed A

em 2018, participou com a intervengio artistica “Esquete teatral Prevenir é
Viver’, uma apresentado de poesia cantada com dicas de saide e danga
circular atingindo uma média de 800 pessoas.

DIA DE COOPERAR (DIA C)
No dia 30 de junho, data escolhida para celebrar o Dia do Cooperativismo (Dia
Q) da Unimed d i deforma

voluntria, uma agdo o Jardim S0 Dimas, em Amparo/SP. O evento atraiu a

participa
lvidas foram: 500 pipocas, Igodaes-doces; bi Jsti
piscina de bolinhas), marca de mo com tinta em lona (simbolo do Dia C),

unimed amparo

PROJETO LUZ E SOMBRA
A agdo consiste na exibigio de filmes antigos e de representatividade na
histdria do cinerna no auditério da Sede Administrativa da Unimed Amparo e
aberta a populagio de forma gratuita. Em 2018, foram exibidos 25 filmes,
atraindo um piblico total de 682 expectadores.

TEATRO SEPI
Consicti . " . o enti em
Amparo/SP, que trabalha com crianas e jovens de familias carentes ou com
wulnerabilidade social
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RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS

SOCIEDADE

SHOW “DEMONIOS DA GAROA”

X - .
 Cooperlegre (Cooperativa de transportes de Amparo), o show “Demnios d
Garoa - 75 anos” fez 30 de final de ano da cidade com um

piblico de aproximadamente 2500 pessoas.

AASA (AGAO SOCIAL DE AMPARO)

Apoio 3 entidade da cidade na campanha de consumo consciente do copo
descartével, oferecendo espago para realizagdo de palestra e de squezze para
osassistidos.

CCONCURSO DE REDAGAO

Apoio com o forecimento de prémio para o concurso de redago da Camara

BAMMA - BANDA MUSICAL DE MARCHA DE AMPARO

Apoiada pela cooperativa através da lei de incentivo Cultural (Lei Rouanet) de

rendincia fiscal, o projeto trata-se da reativagdo, manutengdo e formacgo de

novos miisicos instrumentistas da Banda Musical de Marcha de Amparo, bem
o de ati 5 erifico e linha de frente

da Corporagio Musical de Marcha de Amparo. Tem como piblico criangas,

Ovalor




RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS

SOCIEDADE

AGOES VOLUNTARIAS DOS GRUPOS DE COLABORADORES

A Unimed Amparo incentiva seus colaborado-

res para que sejam também cidadaos ativos na cons-

trugdo de uma sociedade mais justa e fraterna.
Através do programa de engajamento interno

C

ia, foram

solidarias em 2018.

Il

[

diversas c

AARRECADAGAO DE LIVROS

Alinhado 20 projeto  Cooperjovem,
foram destinados 394 livros & escola
municipal de ensino infantil CIME Prof
Beatriz Monteiro. O projeto busca
incentivar a leitura e contou com uma
Feirade Livros.

WAL SOLIDARIO E NATAL
GICO

Campanha de arrecadagdo de brinque-
dos destinados & Associagio Comercial
e Empresarial de Amparo e Guarda
Municipal para distribuigdo 3 criangas
carentes da cidade de Amparo. Foram
arrecadados 257 brinquedos.

e

CASA DO CAMINHO PAULO
DETARSO

Arecadagio de 57 kg de alimentos
ndo pereciveis e 27 litros de leite
através da Agdo Solidaria Circuito
Sescoope SP de Cultura e de 147
produtos de limpeza e higiene pessoal
para a Casa do Caminho Palo de Tarso
(Albergue da cidade de Amparo).

CAMPANHA DO AGASALHO
A agBo soliddria da Copa “Torcer pelo
Brasil e aquecer um idoso” arrecadou
roupas de invemo destinadas ao Lar
dos Velhos das cidades de Amparo e
Pedreira. Foram  arrecadadas 497
pegas.

ENTRADA SOLIDARIA

NAFESTA JULINA
Destinagio de 132 litros de leite e 137
pacotes de bolachas para o Lar dos
Velhinhos S0 Francisco de Assis, em
Serra Negra/SP, e ao Lar Sdo Camilo de
Lélis, em Aguas de Lindéia/SP.

INVESTIMENTO EM AGOES COMUNITARIAS
R$ 81.221,49

INCLUINDO OS APOIOS A PROJETOS SOCIAIS, CULTURAIS E DE SAUDE

unimed amparo



RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A Unimed Amparo busca sempre caminhar em
sua missao enquanto prestadora de servigos médi-
cos, mas também na construgdo de uma sociedade
mais sustentavel quanto a prevengdo do meio ambi-
ente. No Cédigo de Conduta da Unimed Brasil, adota-
do pela cooperativa, é destaque a preocupagao coma
questdoambiental. [415-1]

A drea de agdo da cooperativa compreende
parte do chamado Circuito das Aguas Paulista, drea
de grande valor de biodiversidade da Mata Atlantica,
contando com habitats protegidos por lei. Nesta drea,
encontra-se cerca de 400 animais e 200 espécies na
Lista Vermelha de Espécies Ameagadas de Extingao
da Unido Internacional para a Conservagdao da
Natureza e Recursos Naturais (IUCN, na sigla em
inglés), como o mico-ledo-dourado, a onga-pintada,
o tamandug, o bugio, a palmeira-jugara, o pau-brasil,
ojequitiba-rosa e a peroba. [304-1,304-3¢304-4]

Pela natureza dos servicos prestados pela
organizagao, ndo hd impactos significativos das
atividades sobre esta biodiversidade. E ndo houve
nenhum caso de ndo conformidade com leis e regula-
mentos ambientais. [304-2,307-1]

Para registro e andlise do desempenho ambi-
ental da cooperativa, a Unimed Amparo utiliza-se da
Calculadora de Gases do Efeito Estufa disponibiliza-
da pela Unimed Brasil e que, na cooperativa, a res-
ponsabilidade do langamento das informagdes é da
drea de Suprimentos. Seu limite organizacional é
relatar as emissGes sob a abordagem de controle
operacional ou financeiro. Para o célculo sdo conside-
rados os gases CO?, CH" e N?0, ndo contemplando os
gases chamados SDO, substéncias que destroem a
camada de 0zonio. [305-4,305-6¢305-7]

Serra Negra)

unimed amparo

Em 2018, foram retirados do meio ambiente e
encami paradestino

g AT
-

418 Kg 23 Kg

de medicamentos de cartoes
vencidos magnéticos

37Kg  838565kg

de pilhas e materlals o
eletranicos hospitalares*

[301-3,304-2 € 306-4]



RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Quanto aos residuos hospitalares, o método de descarte utilizado é o procedimento padréo da drea de
salide e seu transporte é feito de forma terceirizada, finalizando em suaincineraggo. [306-2¢306-4]

Os outros residuos sao destinados conforme seu tipo, sendo eles reciclados, como no caso de plasticos e
papéis, e reutilizados, como a dgua. Apesar de ndo ter o valor montante desses residuos calculado, todos estes
residuos tém destinagdo correta. O mesmo acontece com todo material proveniente de reciclagem que é consu-
mido pela cooperativa. [306-2¢301-2]

Em2018,0d ho da cooperativa,

do todas as suas unidades, foi:

EMISSAO TOTAL EM tCO% [305-1¢305-2]

32162 (ks

@®

1395 (25

2018/ TOTAL 7435
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EMISSOES DIRETAS DE CO
ADVINDOS DE BIOMASSA EM tCO%

2018 TOTAL 7685

veicuLos GERADOR
Lecenon ks (0000 (LB SRR

A cooperativa, até o momento, ndo gerencia
informagdes relativas ao Escopo 3, que s3o as emis-
sbes que ocorrem além dos limites organizacionais
de uma determinada empresa inventariante, mas
dentro da sua cadeiadevalor. 30531

Como forma de neutralizagdo, a cooperativa
plantou 464 mudas de drvores nativas da Mata
Atlanticaemumadreade 0,4220 ha.[305-5]
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RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS

AGUA

A agua utilizada nas diversas unidades da
cooperativa é captada através do sistema de abaste-
cimento piiblico das cidades da area de agao, que se
utiliza do Rio Camanducaia. No caso do Espago Satide
Unimed Amparo, utiliza-se também &agua de reuso
captada de chuvas. 30331

A destinagdo do esgoto das unidades é feita ao
sistema puiblico das respectivas cidades. No caso de
Amparo/SP, cidade sede da cooperativa e local que
abriga a maior parte de suas unidades, o esgoto é
tratado através de uma estagdo de responsabilidade
daadministragdo municipal e a dgua devolvida ao rio.
A quantidade da dgua de reuso usada pelas unidades
e da destinagdo do esgoto ndo é mensurada pela
cooperativa.[303-1,303-2,306-1,306-2306-5]

Em 2018, o consumo de agua de origem do
sistema piblico de abastecimento da cooperativa foi
de4582m’ totalizando valor R$78.626,04




RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS

ENERGIA

A energia elétrica utilizada pelas unidades da
cooperativa tem como origem a distribuicdo pela
Companhia Paulista de Forga e Luz (CPFL). Contudo,
para evitar interrupgdo no fornecimento para o
Espago Satide Unimed Amparo, este conta com um
gerador préprio. [302-1]

O aumento do uso de energia elétrica tem
como uma das suas razées o funcionamento em
plena atividade do Espago Sadde, maior unidade
operacional da cooperativa. Este aumento foi de
99,7%.[302-4302-5]

Este consumo anual, necessario para manter as
diversas atividades e servios da cooperativa, repre-
senta7,31kWh/beneficiario. 30231

A cooperativa nao registra o c deener-
giaque ocorre além dos limites organizacionais.
[302-2]

=5
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RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS

COMUNICAGAO

A cooperativa busca sempre criar canais de comunicagao eficazes com seus
diversos pblicos. Para a sociedade em geral, essa comunicagdo é feita através de
campanhas publicitdrias, campanhas socioeducativas, o site institucional, uso da
imprensa local, das ferramentas de social media, materiais impressos como fol-
ders, outdoors e materiais promocionais, como camisetas, canetas e outros itens.

Para todo este trabalho de comunicagao e marketing, a cooperativa segue
normas legais e orientagGes da ANS e do Sistema Unimed, prezando sempre pelo
bom uso da marca e requisitos especificos da dreamédica. [417-1]

No ano, diversas campanhas foram realizadas com grande impacto para seus
pliblicos, como a “Qual é o seu plano?”, a de Rastreio do Cancer de Intestino e o de
langamento do Unimed Fone.

Em 2018, ndo ocorreu nenhum caso de ndo conformidade relacionado as
atividades de comunicago. [417-2417-3]

unimed amparo






A melhora constante nos processos, o controle
de custos administrativos e assistenciais e uma
coma

precificacio c lidade possibili
ram um crescimento continuo da cooperativa nos
dltimos anos. Os dados de 2018 demonstram esta
tendéncia de aumento tanto dos ingressos como do
patriménio liquido da cooperativa. Investimentos
diversos, como o Espago Salide Unimed Amparo,
também  contribuiram para este crescimento da
cooperativa. Apesar da crise econdmica do Brasil,
considerando-a a partir de 2016 e a instabilidade
politica e econémica - em razdo também das elei-
¢Ges -, o ritmo de crescimento foi mantido para a
cooperativa, como também a sustentabilidade de
seus negdcios.

Em nivel nacional, dados do IESS (Instituto de
Estudos da Satide Suplementar) mostram o melhor

desempenho das operadoras de planos de satide. A
perda de beneficiarios das operadoras estagnou: em
comparacio ao ano de 2017, houve um aumento de
0,2% no nimero de beneficiarios, o equivalente a
102,1 mil pessoas. Contudo, pelo valor do aumento,
ndo se pode falar ainda em recuperagdo, visto que nos
dltimos trés anos, o segmento perdeu trés milhGes
devinculos.

Os dados quanto a analise de sinistralidade na
Unimed Amparo, que § a relacio entre os custos
assistenciais (honordrios, médicos, exames, hospita-
is, materiais e medicamentos etc.) sobre as receitas
da cooperativa, mostram uma queda constante nos
ida-

tltimos anos. Contribuindo com uma sustentabil
de econdmicae operacional.

Quando analisada a origem dos ingressos,

notadamente vemos que o valor percentual mais
representativo refere-se aos planos de sadide coleti-
vos, ou seja, 0s contratados por pessoa juridica. Com
o crescimento da economia e aumento dos postos de
trabalho, a tendéncia é que o niimero desses planos
cresga ainda mais em 2019. A diferenca entre os
valores dos ingressos dos planos de pessoa fisica
para o de pessoa juridica aumentou, também uma
tendéncia dos tltimos anos.

Por sua natureza de servicos, a cooperativa nio
tem implicacdes financeiras e qualquer outro risco
para as atividades da organizagdo decorrente de
mudangas climaticas. Contudo, a partir de sua res-
ponsabilidade socioambiental, promove e incentiva
agdes que ajudem na construgao de uma cultura
mais sustentdvel do uso dos recursos naturais.



DEMOSTRAGAO

EVOLUGAO DOS INGRESSOS DO RESULTADO DO EXERCICIO

RS 640304515

RS 13220467138 R§131918553

@ @

R$10247309493

R$ 11921040095 R$1000215993

DISTRIBUIGAO DOS INGRESSOS

- S

1264%

1220%

4530%

a168%

4352%

4010%

R§1327285584

Evon_.ufi\o DO
PATRIMONIO LIQUIDO
RS 2632100718

LEGENDA
208

@

@

RS 2171264935

LEGENDA
CONTRATOS COLETIVOS.

%%

7%

PESSOA JURIDICA

. 4282% @ INTERCAMBIO

4296%

outRos.

2016



COMPOSIGAO PATRIMONIAL - ATIVO

COMPOSIGAO PATRIMONIAL - PASSIVO

3% = 2633
4320%

mw‘“

354
4094%

@) —

LEGENDA

==
ATIVO REALIZAVEL.
@~

SINISTRALIDADE

RELAGAO PERCENTUAL DOS DISPENDIOS (CUSTOS)
ASSISTENCIAIS EM COMPARAGAO A0S INGRESSOS

790%

849%
3 0% 768%
® 8

Leenon @ 205 @ 200 () 20



Como organizagdo atuante no sistema coope-
rativista de trabalho médico e de crédito, a Unimed
Amparo possui cotas patrimoniais societdrias em
quatro outras organizagdes.

R$122008121 _  R$29405088

O .

COTAS PATRIMONIAIS SOCIETARIAS

R$86205099 _  R$15919322

R$705572,98
R$ 6832970 R$ 6200517
208 2007
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FUTURO

Assim como a medicina avanga e busca novas formas de garantir o acesso e quali-
dade a satide, a Unimed Amparo constr6i um presente que possibilita também um olhar

para o futuro. O crescimento da c iva é | e visa sempre 0 icoa-
mento dos processos, sejam os administrativos ou assistenciais. Algumas agoes da
chamada “medicina do futuro” estdo em fase de reflexdo e outras, como a telemedicina,

Jja sdo realidades.

A atuagdo da Unimed Amparo, em toda sua cadeia de stakeholders, é voltada ao
senvir. A cooperativa busca sempre formas novas e eficazes de atender estes piblicos,
tendo os cooperados e os beneficidrios como sua razao de existir. Sempre sdo necessari-
o5 caminhos para colocar o paciente no centro como individuo e engajé-los, como tam-
bém oferecer aos cooperados equipamentos e suportes necessarios para 0 bom desem-
penho de suas fungdes como profissional médico, empreendedor e cidaddo.

Com uma quantidade de informagBes nunca antes vista, é necessario concentrar
esforgos para alcangar a maxima eficiéncia e promover atendimento da forma como é
melhor para os beneficirios, muitas vezes de forma individualizada e ndo pensando
apenas no coletivo, e de forma sustentavel.

Obviamente, como em qualquer processo de transicao, este novo modelo encon-
tra possibilidades e obstaculos, mas é inexordvel que vejamos sempre bons exemplos do

uso da tecnologia, em especiala relacionada & comunicagdo, na prtica médica.

unimed amparo
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TELEMEDICINA

Desde agosto de 2018, os beneficidrios da Unimed Amparo contam com o servigo
“Unimed Fone”, que tem como objetivo o atendimento de orientacdo ao paciente.
Realizado por um médico especializado neste tipo de acolhimento, a consulta contribui
para evitar o automedicamento e a ida desnecessaria ao Pronto Atendimento. Em casos
mais complexos, o beneficidrio é orientado a buscar ajuda médica tradicional nos equipa-

igos que a Unimed Amparo dispGe.

Neste processo ndo ha uma desumanizagdo, mas - ao contrario - utiliza-se o
inquestionavel e acelerado progresso tecnolégico para melhorar ainda mais o acesso do
beneficiario aos servigos oferecidos pela cooperativa. A telemedicina ndo € a substituicao

do profissional médico, mas a possibilidade de chegar com mais qualidade e acessibili-

dade aos pacientes.




FUTURO

UMA MEDICINA VOLTADA AO BEM INTEGRAL

Com o Unimed Pleno, a Unimed Amparo entra
também na tendéncia de investimento na chamada
Medicina da Familia. No ano de 2018, esse tipo de
plano foi implementado para pessoas juridicas com
grande aceitagdo. Para 2019, a cooperativa buscara
expandiroacessoaestetipo de plano.

Dados da Agéncia Nacional de Salide
Sup (ANS) compi do prima-
ria soluciona cerca de 85% dos problemas de satide, e
ainda é mais barata e eficiente que o sistema de
saide baseado apenas em especialistas, que muitas
vezes nao conseguem trocar informagoes entre si

sobre o mesmo paciente.

0 novo modelo possibilita diminuir o niimero
de consultas com baixa efetividade e pedidos de
exames desnecessarios. Segundo a Unimed Brasil,
cerca de 70 unidades da Unimed de diversas partes
do pais ja adotam o modelo, visto como uma aposta
de sustentabilidade para o futuro.

Para as empresas contratantes, a tendéncia de
um plano que contemple a atengdo bésica é uma
alternativa para diminuir os nimeros de absenteis-
mo, além de doengas crénicas e a aposentadoria
precoce dos trabalhadores.

Atualmente, a cooperativa possui quatro
empresas contratantes em formato piloto no
Programa Unimed Pleno, além dos colaboradores da
Unimed Amparo e seus dependentes que contam
com a versao do produto ja registrado na ANS. O
atendimento para os beneficidrios deste tipo de
plano é feito no Niicleo de Atencdo a Satide (NAS), por
médicos especializados em Medicina da Familia.

HOSPITAL UNIMED

A concretizagdo do sonho e o sucesso do
Espago Satide Unimed Amparo, inaugurado em 2017,
possibilitaram desejos ainda mais ousados para a
cooperativa.

unimed amparo

el W T

)
L

Para garantir por conta prépria a qualidade e
gestio dos servicos oferecidos, a cooperativa se
empenha na construgdo do Hospital Unimed, inte-
gradoao Espago Satde.

O projeto do Hospital prevé 59 leitos de inter-
nagao adulta, ala de internagdo pediatrica com 6
leitos, UTI com 10 leitos, sendo um de isolamento e
cinco salas cirdrgicas. O espago terd 2900 m” e um
investimento em obras de aproximadamente RS
8.300.000,00.




FUTURO

NOVA OTICA, FARMACIA E NAS

Integrar os diversos servicos da cooperativa
em espagos modernos e praticos, oferecendo maior
comodidade e agilidade nos processos administrati-
vos e assistenciais, € um dos objetivos da construcio
de um novo complexo que abrigara a Otica e
Farmdcia. Dois terrenos localizados ao lado do
Espaco Satde Unimed Amparo, com 39590m’ e
148,85m? foram adquiridos no ano de 2018, totali-
zando um investimento de R$1.350.000,00. [203-1]

Anova drea da Otica e Farmacia terd aproxima-
damente 900 m” e um orgamento de investimento na
obra de R$ 1 milhdo. Outros servigos também estao
previstos para o complexo, como a oncologia e o
proprio Nicleo de Atengdo a Salide, que terd uma
dreade470m’.

Fiel a politica de responsabilidade ambiental
da cooperativa, a demolicio dos prédios que existiam
no local foi feita de forma sustentdvel. Todos os
dejetos foram encaminhados de forma correta para

reutilizagdo, evitando que fossem descartados na
natureza. Os residuos foram madeiras, revestimen-
tos, restos de concreto, cimento e ceramica, como
tijolos e telhas.

Atualmente, os prédios utilizados pela Otica,
Farmdcia e NAS sdo alugados. A construgdo de uma
estrutura prépria para esses equipamentos acarreta-
rd emuma economiaanual de R$161.329,20.

NOVA AREA DE ATUAGAO

A partir de 2019, a Unimed Amparo incorpora-
rd trés cidades em sua drea de atuagdo: Tuiuti,
Socorro e Pinhalzinho. Estes municipios pertenciam
a Unimed das Estancias Paulistas, que esta em pro-
cesso ordenado de retirada do mercado.

As trés cidades mostram um potencial ainda
maior de ampliar o nimero de beneficidrios da
Unimed Amparo.

unimed amparo

Segundo dados da ANS referentes a dezembro
de 2018, as trés cidades somadas tém um mercado
de 8211 vidas que possuem um plano de satide priva-
do. Deste total, 1773 possuem um plano do Sistema
Unimed, sendo 330 deles Unimed Amparo. [102-15]

PINHALZINHO
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FUTURO

MAPA ESTRATEGICO 2018-2020

A partir do Planejamento Estratégico houve uma reestruturagdo da missao,
da visdo e dos valores da cooperativa, foi construido um novo mapa estratégico

para o periodo 2018-2020.

a

unimed amparo

Este mapa norteara as agbes da cooperativa nos préximos anos.

FINANCEIRO
Objetivo: Garantir a sustentabilidade economi-
co-financeira da Cooperativa.

+ Aumentara receita da Cooperativa;

+ Controlar Custos;

+ Ampliar a verticalizag3o da Cooperativa.

PROCESSO
Objetivo: Aprimorar 0s processos intemos na
busca de maior eficiéncia e eficécia da
Cooperativa.
« Aprimorar gestéo de riscos, govemanga e
compliance;

+ Aprimorar ferramentas tecnoldgicas;
+ Melhorara gesto da qualidade.

Objetivo: Assegurar a melhoria continua da

experiéncia o cliente da Unimed Amparo.

- Aprimorar o modelo assistencial;

+ Implantar programa de fidelizagio de
beneficiarios;

+ Expandir a drea de ago.

PESSOAS
Obijetivo: Buscar a valorizagdo, envolvimento e
comprometimento de colaboradores e coope-
rados da Unimed Amparo.

+ Desenvolver novos modelos de remuneragao;

« Reter talentos;

+ Estruturar processo sucessorio;

+ Adequar capital humano.
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PERFIL DA ORGANIZAQ;\O
INDICADOR DEFINIGAO PAGINA (5)
1021 Nome da organizagdo 10
1022 Atividades, marcas, produtos e servigos 10
1023 Localizagio da sede 10
1024 Localizagao das operagdes 10
1025 Propriedade e forma juridica 10
1026 Mercados atendidos 10-54
1027 Porte da organizago 10
1028 2 t 35,3637
1029 Cadeia de fornecedores 57
10210 Mudangas significati izag 58
102-11 Principio ou abordagem da precaugio 60
10212 Iniciativas externas. 5960
10213 Participagao em associagdes 7
10214 Declaragio do Presidente B
10215 Principais impactos, iscos e oportunidades 5e78
10216 alores, principios, padrdes e 51
10217 éti 2459

81
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GOVERNANGA
INDICADOR DEFINIGAO PAGINA (5)
10218 Estrutura de governana 7
1031 Explicagio do t6pico material e seu limite 2
1032 Forma de gestdo e seus componentes 16
1033 Avaliagio da forma de gestio 16

ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

INDICADOR DEFINIGAO PAGINA (5)
102-40 Lista de partes interessadas 27
102-41 Acordos de negociado coletiva 35
102-42 Base para a identificagdo e selegdo de partes interessadas 2
102-43 ‘Abordagem para o engajamento das partes interessadas 26

102-44 Principais tdpicos e preocupagdes levantadas Este indicador é abordack do capitulo " Gblicos"
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PRATICAS DE RELATOS

INDICADOR DEFINICAO PAGINA (5)
102-45 idades inclui 5 9
102-46 Definigdo do contedido do relatdrio e limite dos t6picos 2
102-47 Lista de tGpicos materiais. 27
102-48 Reformulagdo de informagdes 2
102-49 Alteragtes em escopo e limites 26
102-50 Perfodo do Relatdrio 2
102-51 Relatério anterior 2
102-52 Ciclo de emissdo 2
102-53 Informagdes, duvidas ou sugestdes 2
102-54 a 40 do relatd 2
102-55 Sumério de contedido GRI a
102-56 Verificagio externa 2
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DESEMPENHO ECONOMICO
INDICADOR DEFINICAO PAGINA (5)
2011 Valor econémico direto gerado e distribuido n
2012 Implicacaes fi liméti n
2013 brigagbes do plano d 3
2014 Assisténcia financeira recebida do governo 59
PRESENGCA DE MERCADO
INDICADOR DEFINIGAO PAGINA(5)
2021 Proporgao do menor saldrio pago, por género, comparado ao saldrio minimo local a2
2022 porgio de membros da 4 38
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
INDICADOR DEFINICAO PAGINA (5)
2031 Investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos 78
203-2 Impactos economicos indiretos significativos n
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PRATICAS DE COMPRAS
INDICADOR DEFINIGAO PAGINA (S)
2041 Proporgio de gastos com fornecedores locais 58
414-1 Novos 58
414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas 58
ANTICORRUPGAO
INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
205-1 OperagBes avaliadas quanto a riscos relacionados & corrupgao 59
205-2 Comunicaga P 5 59
2053 Casos confirmados de corrupgao e agdes tomadas. 59
206-1 Agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio 59
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3012 Materiais provenientes de reciclagem 66
3013 Produtos e seus materiais de embalagem recuperados 65
302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 68
3022 Consumo de energia fora da organizagio 68
302-3 Intensidade energética 8
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