INFORME
DE PROGRESO
NALSANI S.AS.

ANO 2017 - 2018

www.totto.com

36

anos

me——

O ———
=



Gerente General
Yonatan Bursztyn

Gerente de Talento Humano
Isabel Velosa

.!efe Responsabilidad Social y Gestion Ambiental
Angela Maria Olarte

Edicidn, disefio y diagramacién
Equipo de Comunicaciones & RRPP

Periodo del Informe
Abril 2017 - Marzo 2018



INFORME DE PROGRESO NALSANI SAS

CONTENIDO

IDENTIDAD TOTTO 5
MENSAJE DE NUESTRO PRESIDENTE 7
NUESTRA EMPRESA 8
COBERTURA GEOGRAFICA 10
PORTAFOLIO DE PRODUCTOS 12
NUESTROS RECONOCIMIENTOS 13
ASOCIACIONES 15
EXPERIENCIA DEL CLIENTE 16
INNOVACION 17
MODELO ORGANIZACIONAL 19
MISION 21
VISION 21
VALORES CORPORATIVOS 22
GRUPOS DE INTERES 23
GOBIERNO CORPORATIVO 25
RED DE PROCESOS CORPORATIVA 27
GESTION DE RIESGOS 29
AUDITORIAS INTERNAS 30
DESEMPENO COPORATIVO 31
CIFRAS RELEVANTES 33
TOTTO EN CIFRAS 34
GESTION DE PROVEEDORES 36
CANALES DE VENTA 37
DESEMPENO SOCIAL 41
GESTION DEL TALENTO HUMANO 43
AS| SOMOS EN NALSAN!I 44
NUEVAS CONTRATACIONES 54
BENEFICIOS PARA LOS COLABORADORES 58
CLIMA LABORAL 63
ACADEMIA TOTTO 64
GESTION DEL DESEMPENO Y DESARROLLO 66
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 69
DERECHOS HUMANOS 72
GESTION DE COMUNIDADES LOCALES 74



INFORME DE PROGRESO NALSANI SAS

DESEMPENO AMBIENTAL
GESTION DE RESIDUOS
AHORRO DE RECURSOS
CUMPLIMIENTO LEGAL
MOVILIDAD SOSTENIBLE

ACERCA DEL INFORME

83
88
89
90
90
93



VT — <

—

Lanzamiento de la marca en la feria internacional de
Bogota con la primera coleccién Classic. (1988)
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MENSAJE DE
NUESTRO
PRESIDENTE

D urante estos mas de 30 afos de
trayectoria, he sido consciente
que las metas cumplidas y los
obstaculos que hemos logrado
sortear, han sido gracias al talento de
las personas que han hecho y hacen
parte de esta familia llamada TOTTO.

También he sido testigo de codmo han
cambiado las organizaciones, las cuales
se transforman por la dindmica global
gue avanza a grandes velocidades y
en donde las necesidades no son las
mismas que hace un par de anos.

Dentro de ese cambio, he podido ver
cOdmo una preocupacion que antes
era de pocos, ahora se ha vuelto no
solo una tendencia global, sino un
foco para unirse en torno a una causa:
la sostenibilidad.

En Nalsani S.A.S. estamos conscientes
del reto que tenemos en los préximos
anos de seguirle apuntando a
la sostenibilidad en frentes tan
importantes como lo son la proteccion
medioambiental, el desarrollo social
y el crecimiento econdmico. Y digo
gue es un reto porgque el mundo tan
cambiante nos presenta obstaculos que
nos exige ser mas agiles y adaptarnos
a las circunstancias.

Precisamente, este ano no fue facil
ni para el pais ni para la industria
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colombiana, peroesahidonde debemos
tener una mirada global y apuntar al
desarrollo sostenible, por ello, contar
con un equipo humano como el que
tiene nuestra organizacién, y trabajar
de la mano de los diferentes grupos
de interés, se vuelve fundamental, ya
que la participacion activa de cada uno
de ellos nos ha permitido lograr los
objetivos propuestos, logrando ser una
marca global.

Sin mas que decir, es un motivo
de felicidad que en este informe
puedan ver en términos generales las
acciones que hemos adelantado en
materia de sostenibilidad durante el
2017 - 2018, en donde se ve reflejado
el compromiso que tenemos con el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas
al cual estamos adheridos desde el
2009 dando especial relevancia a los
10 principios en materia de, derechos
humanos y laborales, medioambiente y
anticorrupcion. iTengan la certeza que
seguiremos trabajando arduamente
por seguir aportando al pais!

YONATAN BURSZTYN
C.E.O
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NUESTRA EMPRESA

“TRES DECADAS DE UN SUENO LLAMADO NALSANI”

NALSANIS.A.S.esunamultinacionaldemodaliderenLatinoamérica,
ofrece la mas sofisticada variedad y tecnologia en maletines,
morrales, mochilas, bolsos, ropa y accesorios. Nuestros disefos
estdn pensados para adaptarse y satisfacer las necesidades de
nuestros clientes de forma original, cdmoda y versatil, garantizando
estandares de excelente calidad.

Todos nuestros productos proyectan un balance entre lo estético,
lo practico y lo funcional para lograr una imagen fresca, casual y
dindmica convirtiéndonos en la marca estilo de vida, preferida por
el viajero urbano del mundo.

' Sale a la venta la

Lanzamiento de la -, )
coleccion mas

marca TOTTO y de

la primera coleccion Primera imagen éxitosa de TOTTO, _ C
CLASSIC de tiendas AFRIKA imag
Nace ‘ TOTTO obtiene la Lanzamiento de la Colecciéon SHOCK
NALSANI licencia exclusiva primera coleccién
DISNEY de ropa,

TOTTO SPORT, p
primera coleccion

y de accesorios y .

coleccion TANK
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Somos una marca con estilo y dinamismo, respaldada por una
organizacion con altos estandares de calidad e innovacion. Los
indices de crecimiento obtenidos a la fecha, son el resultado de una
efectiva relacidon con nuestros clientes y consumidores, buscando
ofrecerles siempre lo mejor.

Contamos con prestigio y reconocimiento en todos los paises donde
estamos presentes. Hoy TOTTO cuenta con mas de 610 puntos de
venta en 57 paises de América y Europa (Aruba, Bahamas, Bolivia,
Chile, Colombia, Costa Rica, Curazao, Ecuador, El Salvador, Espanfa,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Peru, Portugal,
Puerto Rico, Republica Dominicana, Trinidad y Tobago, Venezuela,
entre otros).

30 aios
de la marca

TOTTO

UL Apertura de
la primer
TOTTO Flagship

Store (TFS)

2011

30 afos Nalsani
y lanzamiento
T-TRACK

ambio

en marca Coleccién ECOLE

2006

2004

Primer Patrocinio
Olimpico,
Atenas 2004

m 2012

Flagship Store

= 2018
@

Lanzamiento
BUNKER PACK

Alianza con
Renault

° TWINGO TOTTO

1)
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PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

ACCESORIOS

MALETINES
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NUESTROS RECONOCIMIENTOS
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Ranking Good Will Premio Ecommerce Award 2017
Reconocimiento al buen nombre y Colombia
prestigio de la organizacién. Otorgado Categoria Indumentaria y Moda
Otorgado por: Ecommerce Institute

por 2Way Goodwill Consulting

Premio a una de las mejores empresas

Premio Ecommerce Award 2018
Franquicia Ecuador para trabajar en Centroamérica.
Categoria Indumentaria y Moda Franquicia Guatemala
Otorgado por: Otorgado por:

Great Place To Work Institute

Ecommerce Institute
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Operador

R Econdmico
\_gj Autorizado

COLOMBIA
Premios Nacionales de Marketing - Certificacion otorgada por la Aduana
Franquicia Espafa Colombiana a nuestra empresa por
Categoria Internacionalizacion LATAM demostrar un alto compromiso con
para empresas Latinoamericanas la proteccidon de toda la cadena de
otorgado por: Asociacion de suministro, cumpliendo con una serie
Marketing de Espana de requisitos de seguridad..

Patrocinadores Juegos Suramericanos 2018



CONNECT

BOGOTA REGION

ICOWMWTEC

€O

CERTIFICADO

1SO 900

Codigo: $C3776-1
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ASOCIACIONES

Red Pacto Global - Nalsani S.A.S. se
adhiere a estainiciativa delas Naciones
Unidades desde el ano 20009.

Connect Bogota Region
Articulacion de procesos de
innovacion.

Instituto Colombiano de Normas
Técnicas - ICONTEC - Nalsani SAS
cuenta con Certificacion de Calidad
desde el Ao 2004.

Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia - ANDI

Operador Econémico Autorizado
Colombia
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EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Para TOTTO la experiencia y satisfaccion del cliente es muy
importante. Por ello, dentro de la organizacion respondemos y
hacemos seguimiento al cliente a partir del contacto de este con la
marca y asi cumplir con sus expectativas.

A partir de este objetivo desde Servicio al Cliente generamos estrategias
de negocio enfocadas en el cliente mediante el conocimiento de
sus necesidades y habitos de compra para asi administrar de manera
personalizada la relacion con cada uno, generar fidelidad con la marca y
crear una relacion rentable y perdurable en el tiempo.

Para Servicio al Cliente gestionar los puntos de contacto es primordial,
por ello ha identificado los principales medios de contacto: tiendas,
tienda virtual, linea de Servicio al Cliente, Exprésate!, correo electrénico
y redes sociales.

En nuestra operacion tenemos agentes de servicio empoderados,
tiempos diferenciales de resolucion de consultas por tipo, manejo
de peticiones relacionadas con garantias, y sobretodo creamos un
espacio incluyente con alternativas de comunicacion para personas
con discapacidad auditiva.
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INNOVACION

En TOTTO la Innovacion juega un papel fundamental dentro
de nuestros procesos, donde se tiene como punto de partida la
aplicacion del principio de precaucion que pretende mitigar riesgos
para nuestros usuarios en cuanto a su salud y seguridad, a su vez,
desarrollamos nuevos conceptos a través del diseiio de productos
que se prototipan y prueban con el usuario antes de salir al mercado
con el fin de establecer mejoras que garanticen un producto optimo
e innovador.

El lanzamiento de nuevos productos y adopcion de nuevas
tecnologias se gestiona a través de un proceso de investigacion
y desarrollo que se realiza por medio de alianzas con centros de
investigacionenuniversidades,asicomolabusquedade proveedores
y alianzas estratégicas. Ademas se trabaja con metodologias de
innovacion, prototipado, y entendimiento del usuario desde una
perspectiva antropologica.

17
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INNOVACION EN PRODUCTO

Entre los proyectos, se destaca el lanzamiento
del T-Track, el cual es un morral inteligente y
funcional, capaz de rastrear y evitar que se
olviden los objetos a través de un sistema
de tags y alertas, todo esto integrado a una
aplicacion moaovil que funciona a través de
bluetooth de baja energia.

{

Morral T-Track

Patente de Modelo de utilidad otorgada por la
Super Intendencia de Industria y Comercio. Primera
campaia de crowdfunding corporativo del pais.

INNOVACION EN PROCESOS

1. Los work coffees son escenarios de participacion para los
colaboradores, donde a través de sesiones mensuales se les brinda
formacion en habilidades creativas, nuevas tecnologias y casos de
éxito, con el fin de ofrecerles herramientas para gue desarrollen
sus competencias de innovacidon permitiendo la generacion de
conversaciones entre areas y nuevos saberes y desarrollo de
habilidades que no son propias del cargo y que enriquecen la
gestion.

2. El diplomado iCREA es un escenario de formacion interno en
gestion de la innovacion para llevar a cabo proyectos estratégicos
de la Compania.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Articular todos los procesos desde la primera etapa de
conceptualizacidon de nuevos productos para garantizar la fluidez y
articulacion a la compania del resultado final.

PROYECCION

Realizar desarrollo y transferencia de tecnologias, asi como
desarrollo de nuevos productos que generen nuevas capacidades
para la organizacion.



Primer franquicia internacional en Curridabat
San José de Costa Rica, (1992)
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Nuestra Vision, Mision y Valores Corporativos orientan el accionar
de nuestros colaboradores y la gestion de nuestro modelo
organizacional que generan el crecimiento de la compania.

MISION

Ser la organizacion lider en el desarrollo, produccion vy
comercializacion de productos de excelente calidad, dentro de un
mercado global, fortaleciendo nuestra marca TOTTO y promoviendo
el desarrollo integral de nuestro personal, clientes, proveedores,
colaboradores y accionistas, logrando crecimiento, rentabilidad y
solidez, con responsabilidad social.

VISION

Ser la marca global mas deseada por los viajeros urbanos.

21
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VALORES CORPORATIVOS

Nuestros desarrollos y disefios estan pensados para adaptarse y
satisfacer las necesidades del viajero urbano de forma original,
comoda y versatil, garantizando estadndares de excelente calidad.
En TOTTO trabajamos con amor y compromiso con el pais, tomando
como valores fundamentales:

s~ Innovacién: aplicamos la recursividad al cumplimiento de
:@: nuestros objetivos, buscando nuevas y mejores formas de
hacer las cosas.

Lealtad: estamos comprometidos con nuestros clientes,
colaboradores, inversionistas y el pais.

Honestidad: somos integros, coherentes y justos
entre lo que pensamos, hacemos, decimos y sentimos,
enmarcados en las leyes de nuestra sociedad.

excelencia desde el principio y hacemos uso correcto de
los recursos.

Humildad: somos respetuosos, amables, cordiales y
colaboradores.

Constancia: somos firmes, perseverantes y recursivos en
nuestras acciones.

=/
@ Responsabilidad: cumplimos nuestras obligaciones con
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GRUPOS DE INTERES

Para TOTTO es de gran importancia mantener un buen
relacionamiento y gestion con sus diferentes grupos de interés
guienes se encuentran plenamente identificados dentro de nuestra
red de procesos.

Clientes
Socios Aliados
de negocio
Proveedores Colaboradores
Ente de Comunidad

control



A continuacion sefalamos los medios de comunicacion y atencioén
mediante los cuales mantenemos un relacionamiento constante
con nuestros grupos de interés.

Grupo de Interés Medio de Comunicacién y Atencidon
Clientes

Pagina Web https://co.totto.com/
Linea nacional 01 - 8000 - 51 02 03
Email: servicioalcliente@totto.com
Redes sociales

e Facebook: @totto.Brand

e Twitter: @TottoColombia
U U e Instagram: @tottobrand
e YouTube: TOTTO Brand
* Informe de progreso

03030

Aliados de negocio

O O ® Convenciones anuales
® Correo electrdnico
|| I "" . ® Informe de progreso
Colaboradores ® Intranet
® TOTTO News
® TOTTO Notas
\ ® Desayuno con CEO
- ® Carteleras/Mailing
® Informe de Progreso
Comunidad
® Pagina Web https://co.totto.com/
® Comunicados de prensa
® Informe de Progreso
E | , .
nte de Contro ® Pagina Web https://co.totto.com/
@ ® Correo electrénico
4 ® Informe de progreso
Proveedores
@ ® Correo electrénico
ﬁ ® Informe de Progreso
Socios Intranet
& TOTTO News

TOTTO Notas
Carteleras/Mailing
Informe de Progreso

03000
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GOBIERNO CORPORATIVO

Nuestro compromiso como empresa va mas alla del cumplimiento
legal; nos hemos fijado estandares de buena gestion corporativa
gue nos permiten gestionar los nuevos desafios de manera efectiva
y responsable de cara a la sostenibilidad. Los siguientes han sido los
avances en aspectos corporativos:

—_— _:--_-'-'" -—....f_" - ____-_.E
DE EI'ICA Define los compromisos para todos
NALSANI S.A.S los colaboradores con respecto a un

comportamiento ético.

La divulgacion se realiza a todos los
colaboradores al momento de su

- contratacion a través de cursos de
p— TOT,'. DILO TODO ., )
= s formacion virtual.

- - a

CODIGO DE
CONDUCTA

A N AEPERES Describe los compromisos en temas

sociales y ambientales en nuestra cadena
de abastecimiento.

La divulgacion se realiza a todos los

- roveedores contratistas a través de
= ToTle -- NS P ’y_
= correo electrdonico.



INFORME DE PROGRESO NALSANI SAINFORME DE PROGRESO NALSANI SAS

& — _— — i
H — |
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CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

Establece las pautas de relacionamiento
con nuestros grupos de interés.

La divulgacion del Coédigo se realiza al

momento de la firma de contrato donde el
=z LCULBRSRel colaborador lo conoce y acepta.

La divulgacion se realiza a todos los proveedores y contratistas a través
de correo electronico.

Elcomité de convivencia es un mecanismo que permite una comunicacion
directa con los colaboradores y que facilita la denuncia de conductas
gue atenten contra la ética y politicas de la organizacion.
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RED DE PROCESOS
CORPORATIVA

Nalsani S.A.S., ha avanzado de manera importante en la conformacién
de la red de procesos corporativa, la cual es una representacion de la
interaccion que debe darse entre los diferentes procesos para asegurar
el logro de los objetivos organizacionales. La Red de procesos es un
elemento fundamental en el entendimiento y articulacion de todos los
esfuerzos de la organizacion hacia una gestion mucho mas orientada
al resultado y al trabajo colaborativo.

[
-~
P »
By
ADMINISTRACION
DEL CICLO DE VIDA

DE PRODUCTO

PLANEACION

ESTRATEGIA
DE

ABASTECIMIENTO
DE PRODUCTO,

O Q
o ?
'@‘ r.b-. PLANEACION
BIREOLBN o— DESARROLLO
COMERCIAL O CORE DE DE %
NEGOCIO/ RED DE

PROCESOS
NALSANI

EXPERIENCIA L

DEL CLIENTE

ORGANIZACIONAL

DE PROCESOS

JURIDICOS

SERVICIOS
CORPORATIVOS

DE TALENTO
HUMANO

ADMINISTRATIVOS
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Lalogica de una gestion basada en procesos es el centro del Sistema
de Gestion de Calidad, herramienta que fortalece las capacidades
de la organizacioén para cumplir las necesidades y expectativas de
sus clientes y de otros grupos con los que interactua, mediante
la definicion de las politicas, objetivos y procesos necesarios para
lograrlo. El sistema de gestion de calidad recibid en el afno 2018
concepto favorable por parte de ICONTEC frente al cumplimiento
de los requisitos de la norma ISO 9001 en su version 2015 tendiendo
como alcance el “Diseno, desarrollo, fabricacion y comercializacion
de maletines, ropa y accesorios marca TOTTO y demas marcas”.
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THC INTCONATIONAL CENTIFICATION NETWORIK

CERTIFICATE

ICONTEC has isswad an [GNet recognized certificate Ehal the onganceatian:

NALSANI S.A.S.

Camera 43 A Mo. 20 C - 55. Bopatd D.C., Colombla
Vaace o alcance del wx3iema 00 ZRSTEn DR Cada URa Oe | sades dierentied 3 1@ sece pincips
CHIETTE POF 1A CEFTACRTON o o 3neNs
has implemented and maintains a
Quality Management System
For the fellowing scope:

Diseno, desarrolio, fabricacion y comerclalizaciin
de maletings, ropa y acCesorios de nuestra marca
10i0 ¥ demds marcas
Design , development, manufactiring and
commercialization of bags clothing and accesories
of our brand totto and other brands

whilch fulflis the reguirements of the following stmand
|ssued on: 2004 11 03
Expires on: 201904 17
This aftestation & cirectsy lirked o the it Partner's original eetifale
4 a0l net B used a5 0-aione decument

Registration Number: CO SC2607-]
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GESTION DE RIESGOS

Nalsani S. A. S. es reconocida como una empresa con claras
fortalezas. Aungue esta reputacion es el resultado de muchos afos
de trabajo, es fundamental que todos los colaboradores realicen
sus actividades guiadas por los principios descritos en el Cédigo de
Etica, documento que orienta nuestro accionar.

Adicional a esto, la organizacion ha identificado los riesgos y
oportunidades derivados del analisis de su contexto y de los grupos
de interés, asi mismo ha establecido acciones para gestionarlos.
Conscientes de la necesidad constante de generar nuevos
mecanismos qgue permitan garantizar la seguridad en nuestra
organizacion, se implementa el Sistema de Seguridad compuesto
por tres procesos claves:

R Proceso en la organizacion en el cual se busca

SAGRLAFT r[

OEAI Certificacion otorgada por Ila Aduana

7] evitar el lavado de activos en nuestra compraiia.

Colombiana a nuetsra empresa demostrando
un alto compromiso en toda la cadena de
suministro, cumpliendo con ciertos requisitos en

seguridad.

cuyo objetivo es garantizar la preservacion,
confidecialidad, integridad, disponibilidad de la
informacion asi como los sistemas implicados

ﬂ‘ Sistema de seguridad en la informacion
CA

en su tratamiento.
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El abordaje de riesgos a nivel del proceso incorpora aquellos
ya considerados desde el Sistema OEA (Operador Econdmico
Autorizado) y ha aprovechado sus metodologias para valorarlos y
determinar las acciones para gestionarlos.

AUDITORIAS INTERNAS

Las auditorias internas son un instrumento de evaluacion que ofrece
informacion clave sobre el desempefo del sistema y sus procesos,
permitiendo alos lideres de la organizacion tomar decisiones a fin de
incrementar los niveles de satisfaccion del cliente y el cumplimiento
frente a grupos de interés.

Aplica para todos los procesos que se encuentren definidos en la
red de procesos de NALSANI S.A.S a nivel nacional, gue impacten
los sistemas de gestion de calidad ISO 9001, OEA, SGSST (Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo) y cualquier otro
sistema o requisito que la organizacion requiera verificar.
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Apertura Tienda 600 localizada en el centro
comercial Jockey Plaza en Lima Pert. (2016)
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CIFRAS RELEVANTES

8000 +610
tiendas en

colgboradores Latinoamérica,

a nivel global. Europa, Medio

Oriente y Africa.

fans en Facebook de unidades
vendidas. (2017).

4.400.000 $ 14 millones

Presencia en 57 +1,280

paises. < containers
de producto

anuales.

Fundada

7.500 en 1987,
Distribuidores a
nivel global.
Marca de _// Pa_tr_ocinadores
maletines mas AN 0f|<:|ale§
reconocida en COLOMBIA del Comité

) i COMITE OLIMPICO Olimpico
Lat ) -

atinoamérica OO\_}. Colombiano

desde 2004.
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TOTTO EN CIFRAS

RED DE .
DISTRIBUCION

e mE=T (Tiendas, Franquicias, @~~~ ° 7 5
Distribuidores)

INTERNACIONAL COLOMBIA
5.1 1.780

130 Unidades movilizadas por
Hora Hombre.

invertidos en los ultimos 8 afios
en programas tecnoldgicos que
optimizan nuestros procesos.

(o)
89,63% (M 2,9% =
de efectividad en de crecimiento en
nuestra Planta de é@ numero de unidades
Produccidn. vendidas con respecto
al afo anterior.

32.372 millones &0? Velocidad de Picking:
©
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NUESTRO CENTRO
DE DISTRIBUCION

TITTAN: Bogots, Colombia

Con mas de 36000 metros cuadrados envia mas de 17 cajas por
minuto, sirve a Colombia, Latinoamérica y el mundo.

En Espafa, nuestro centro de distribucion atienqle especificamente
a nuestros clientes en Europa, Oriente Medio y Africa.
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GESTION DE PROVEEDORES

Para la organizacion, nuestros proveedores son un grupo de interés
fundamental dentro de la cadena de valor, por ello, como objetivo del
proceso de abastecimiento, se busca garantizar la obtencién de bienes
y servicios que cumplan con las politicas y lineamientos previamente
establecidos por la organizacion en términos de calidad, costo vy
oportunidad. La gestidon de proveedores de Nalsani consta de las
siguientes etapas:

43

Precalificacion . . _ - _ Evaluaciéonde .._......... Desarrollo de

del proveedor Proveedores Proveedores
« Proceso de validacion y « Evaluacion permanente y « Consolidacion de relaciones a
creacion del proveedor de objetiva gestionada por todos los largo plazo mediante e desarrollo
acuerdo a las politicas y actores de los procesos. de proveedores estratégicos de
lineamientos de contratacion. bienes y/o servicios.

« Elemento de retroalimentacion
directa con el proveedor.

Durante el afio 2017 - 2018 se adelanté un proyecto de actualizacién de
nuestro sistema, por medio del cual se lograron los siguientes avances:

o Manejo centralizado del 100% de los proveedores desde el
Q> &rea de compras.

——  Verificacionyactualizaciondedatade proveedores,actualmente
[5: contamos con informacion vigente del 25% de ellos.

Verificacion de cumplimiento de lineamientos y politicas
SAGRLAFT (Sistemade AdministraciondelRiesgoparaelLavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo), OEA (Operador
Econdmico Autorizado), SST (Sistema de Seguridad y Salud) y
Tratamiento de datos del 100% de nuestros proveedores.

.;ﬁ_ Verificacion de cumplimiento de lineamientos y politicas de
U\\/ﬂ Responsabilidad Social y Ambiental - en implementacion.

Se divulga el Codigo de Conducta de Proveedores y
m Contratistas al 100% de nuestros Proveedores.
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CANALES DE VENTA

TOTTO FLAGSHIP STORE

Ubicada en el corazéon del distrito comercial de Bogota, Colombia,
esta tienda muestra el producto y la experiencia de la marca como
un todo.
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TOTTO LAB

Propuesta innovadora y Unica en el pais, que da un importante paso
en la interaccion con el consumidor. Con TOTTO Lab buscamos que
nuestros clientes vivan la experiencia de la personalizaciony trabajamos
para que cada disefo represente su personalidad y creatividad. Este
espacio se puede vivir a través de nuestras tiendas principales como la
TOTTO Flagship Store y en el canal e-Commerce.

Actualmente TOTTO Lab en Colombia opera en Bogota, Medellin, Cali,
Pereira, Manizales, y a nivel internacional en Espafia, Guatemala y
Costa Rica.
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E -COMMERCE

Se destaca por ser una vitrina a nivel global para la marca ya que
cuenta con el 100% del portafolio de producto, este canal opera
actualmente en 12 paises:

Estados Unidos Guatemala
Ecuador Costa Rica
Bolivia El Salvador
Chile Espaia
Peru Reino Unido
México Colombia
: Rl LY m EaN
- G O @ T = =
43» e -
November January April September
2013 2016 2018
I I I I
) ® >
s @ i
< w w
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Vinculacién al comité Olimpico Colombiano,
Atenas (2004)
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GESTION DEL
TALENTO HUMANO

Atraeryretener elmejor Talento Humano es para Nalsaniuna prioridad,
nuestra gente es lo mas importante, por ello se ha estructurado un
proceso de gestion que abarca los siguientes componentes:

Vincular el Talento Humano

Gestionar el Aprendizaje Corporativo

Gestionar el Desempeno y Desarrollo del Talento Humano

Gestionar la Relacion y la Retribucion laboral

Gestionar el Bienestar del Talento Humano

O e W
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AS| SOMOS EN NALSAN!I

Para TOTTO, el talento humano es el eje fundamental que facilita el
cumplimiento de los pilares estratégicos de la organizacion, son mas
de 8000 personas a nivel mundial (empleos directos e indirectos
generados por TOTTO) las que hacen parte de este gran equipo.

98
3.375  ‘ouomems. 2500

Colaboradores Satélites
Nalsani SAS Internacional
Franquicias Comunidad Oficina
Nacionales TOTTO Hong-Kong

1.844 198

Franquicias Satélites
Internacionales Nacional

En Colombia contamos con la mayor fuerza laboral, un total de 3.375
colaboradores conforman este gran equipo, en los ultimos 4 anos se
ha logrado un crecimiento del 10% en el numero de colaboradores
reflejando asi nuestro compromiso por la generacion de empleo y el
crecimiento econdmico de nuestro pais.
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Numero Colaboradores Nalsani S.A.S
Numero de empleos generados directamente

3215 3368

3022 —

2014-2015 2015-2016 2016-2017

Del numero total de empleos generados directamente el 63%
corresponde a mujeres y el 37% corresponde a hombres,
comprometidos con la equidad de género y la No discriminacion
contamos con un porcentaje mayor de mujeres.

63% ). .% h 37%
Mujeres Hombres
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COLABORADORES POR
TIPO DE CONTRATO

Las contrataciones directas (contrato a término indefinido)
aumentaron de un 85% en el periodo 2016 - 2017 a un 91% en el
periodo de 2017 - 2018 con respecto al total de personal contratado,
lo anterior, se debe a la politica de Nalsani de brindar estabilidad
laboral a sus colaboradores mediante contratacion directa.

Numero de colaboradores por tipo de contrato.

Porcentaje de participacion

Fijo
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Porcentaje Colaboradores por Tipo de Contrato Trazabilidad

5%
69%
60%
40%
3%
15%
9%
2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Fijo . Indefinido
UL el Género Cantidad Porcentaje
Contrato
H N 4%
Indefinido ombres 36 4%
Mujeres 1932 57%
Subtotal Indefinido 3068 91%
. Hombres 100 3%
Fijo _
Mujeres 207 6%
307 9%

Subtotal Fijo

3375 100%
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COLABORADORES POR ZONA
DE TRABAJO Y POR GENERO

El 58% de nuestros colaboradores se concentran en la ciudad
de Bogotd, esto debido a que gran parte de nuestra fuerza
administrativa y operativa se encuentra en esta zona. Ciudades
como Cali y Medellin son generadoras de un importante nimero de
empleos por la presencia comercial que representan a nivel nacional
y que impulsan el desarrollo regional. Como reto organizacional
tenemos el potencializar cada zona de trabajo y lograr el mejor
lugar para trabajar bajo una sola cultura organizacional.

Porcentaje de participacion por zona de trabajo.

Bogota

Cali

Medellin
Mosquera

Eje Cafetero
Zona Franca
Costa

Otras ciudades
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Participacién por zona de trabajo y por genero.

Medellin AL ‘
Eje 124 E (Q

Cafetero

Regional
Costa

‘) o
Mosquera LY 1 \@\
L —

1255 Bogota

Zona —

Franca

108 ‘
Cali '
Otras

‘ a ciudades

17//////1//7/7//7//////////// [/ [/ /[
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COLABORADORES POR
POBLACION, GENERO Y EDAD

Debido a la naturaleza de nuestro negocio, la mayor fuerza laboral se
encuentra concentrada en la poblacidon comercial (44%) y operativa
(33%) esto con el fin de garantizar un buen servicio al cliente y
productos de calidad en los tiempos establecidos. La participacion
femenina para la poblacidon comercial se encuentra representada
en un 71% y para la poblacion operativa en un 61%.

Porcentaje de colaboradores por tipo de poblacién - Ailo 2017-2018

W Comercial

B Operaciones
Administracion

Porcentaje de Colaboradores por género y poblaciéon - Ailo 2017-2018

Operaciones

Comercial

Administracion

% Hombre ’ % Mujer
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V

“’f’

El 51% de nuestros colaboradores tienen entre 20 y 30 afos,
concentrados principalmente en areas comerciales y centros de
distribucion, la organizacion brinda oportunidades de primer empleo
a este segmento demostrando su compromiso social con la No
discriminacion de los jovenes en materia de empleo quienes a su vez
aportan dinamismo vy la generacion de nuevos retos para la compania.

Porcentaje de colaboradores participacion por edad.

Bl Menores de 20 alos M 20 - 30 afos 31- 40 anos
41 - 50 anos Mayores de 50
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Distribucion de colaboradores por Género, edad y poblacion:

Administracion Comercial Operaciones

Edad_/ , Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Poblacion
AL 8 10% 4 05% 7 05% 42 3% 2 02% 4 0.4%
de 20 anos

20-30 aifos 133 17% 147 19% 326 22% 739 50% 230 21% 146 13%
31-40 aflos 168 22% 171 22% 90 6% 226 15% 130 12% 250 22%
41-50 aflos 50 6% 60 8% 13 0.9% 37 25% 51 46% 189 17%

Mayoresde ., ..o 13 03% 2 01% 3 02% 19 17% 98 88%
51 anos

[Total ___[371] 48% | 400 52% | 438] 29%|1047] 71%]432] 39%687] 61%

COLABORADORES POR POSICION DIRECTIVA

A nivel de cargos directivos (Gerentes, Direcciones y Jefaturas) un
62% se encuentra liderado por mujeres, garantizando la igualdad
de oportunidades en todos los niveles, en cuanto a la asighacion
salarial y las condiciones laborales, por politica de la empresa no
distinguen género.

Porcentaje de participacion por posicion directiva.

Gerentes

Directores

% Hombre . % Mujer
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Numero de colaboradores por posicion directiva

130
125
M 2014-2015 no €
2015-2016
M 2016-2017
2017-2018 81
I

GERENCIA DIRECCION JEFATURA TOTAL

El 4% de nuestra poblacién ocupa cargos directivos. Con respecto al
afo anterior aumentod el niumero de lideres en posiciones directivas
de 125 a 130 que corresponde a un 4% de incremento.

Con el fin de generar una cultura orientada al liderazgo, en la
organizacion se desarrolla el modelo LIDERARTE que a través del
fortalecimiento de las competencias y roles de nuestros lideres,
busca promover el desarrollo de equipos de alto desempeno,
garantizando el cumplimiento de los objetivos organizacionales y
contribuyendo a la construccion del mejor lugar para para aprender
y crecer.

LIDER W-\:3j=

P DUCTOS
: $' <
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NUEVAS CONTRATACIONES

54

En TOTTO la seleccion es uno de los procesos mas importantes,
ya que desde alli se garantiza que las personas contratadas o
promovidas tengan gran oportunidad de adaptarse a la cultura
organizacional en el menor tiempo posible, desarrollarse a nivel
profesional y personal y tener el mejor desempeio en sus funciones.

El procesoinicia con la busqueda del talento mediante convocatorias
internas o externas, en donde se detallan las funciones del cargo,
sus condiciones especiales y las competencias, conocimientos y
experiencia necesarios para desempefarse adecuadamente.

Una vez se tiene el grupo de candidatos, se hacen valoraciones
del perfil basado en competencias, donde a través de entrevistas
estructuradas, dindmicas grupales e individuales y casos practicos se
va eligiendo la persona con la actitud, conocimientos y experiencia
que se requiere.

i v / -
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NUESTROS COLABORADORES SON PROMOCIONADOS: Como
prioridad de nuestras acciones buscamos el desarrollo de nuestros
colaboradores, para el aino 2017 se promocionaron un total de 102
colaboradores de las tres poblaciones (Comercial, Administraciony
Operaciones). Para el caso del darea administrativa

el 20% de las vacantes fueron cubiertas mediante O

convocatorias internas. !;

Dentro de la poblaciéon operativa los

colaboradores tienen la oportunidad de ser
promovidos a cargos administrativos lo cual es

aspiracional para nuestra gente.

Numero de colaboradores promocionados por poblacion

114

COMERCIAL ADMINISTRACION OPERACIONES
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RELACION ENTRE EL SALARIO INICIAL Y EL SALARIO MINIMO LOCAL

En TOTTO velamos por el cumplimiento de los Derechos Laborales
de nuestros colaboradores, por ello, como parte del proceso de
vinculacion, cada colaborador firma voluntariamente su contrato de
trabajo por medio del cual garantizamos el pago de toda su carga
prestacional y el cumplimiento de la legislacion laboral aplicable a la
organizacion en cuanto a horas de trabajo y otros que estipule la ley.

En cuanto a la retribucion salarial, nuestros colaboradores cuentan
con un salario minimo por encima del salario minimo local con una
diferencia del 9%, de igual forma, dentro de nuestras politicas no existe
diferenciacion salarial de los cargos por género reflejando asi nuestro
compromiso por garantizar la equidad al interior de la organizacion.

©
@@ SALARIO MINIMO LOCAL
® $737.717 $810.000 9%
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lhl.li

BENEFICIOS PARA LOS
COLABORADORES

Uno de nuestros mayores esfuerzos en materia de DD.HH es el
programa de bienestar denominado Por Ti, Para Ti y Para quienes
Amas, una apuesta de la organizacién por generar condiciones para
el mejoramiento de la calidad de vida de nuestra gente. A través
de dicho programa desarrollamos espacios de reconocimiento,
participacion, esparcimiento e integracién familiar, con proyectos
y/o actividades que fomentan el desarrollo integral de nuestros
colaboradores y sus familias. A continuacidon se presenta lo
resultados e cobertura de colaboradores:
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BENEFICIOS PARA LOS
COLABORADORES

PROGRAMA DE BIENESTAR

NALSANI SAS

POR

TI

Acciones, planes y programas
encaminados al
fortalecimiento de las
habilidades, que permitan el
reconocimiento integral de
nuestros colaboradores como
personas.

POR TU BALANCE

Dia avatar
(Trabajo desde casa para

poblacién administrativa).

Licencia de Matrimonio:
(2 dias de Licencia
remunerada otorgados
por la empresa).

POR TU DESARROLLO

Academia musical
TOTTO.

Auxilio educativo
colaborador.
Reconocimiento
graduandos.

POR TUS LOGROS

Quinguenios.

Reconocimiento por
compromiso en SyS.
Desayuno con CEO.

PARA &
TI¥

Acciones, planes, proyectos y
programas que permiten
desempeniar sus funciones
bajo las mejores condiciones
fisicas, ambientales y
emocionales.

POR TU SALUD

Gimnasia Laboral.
Formacién en habitos de
vida saludables.

Programa de prevencion
de sustancias psicoactivas.
Jornadas de Salud.
Exdmenes médicos
periddicos.

Asesoria Psicoldgica.
Terapias fisicas.

POR TU COMODIDAD

Programa de prevencion de
Lesiones Osteomusculares.

i 50

QUIENES
AMAS

Actividades de
esparcimiento y promocion
de la practica deportiva,
resaltando la sana
competencia y el uso
adecuado del tiempo libre.

PARA TU INTEGRACION

Celebracion de
cumpleafos.

Fiesta de fin de afio.
Juegos deportivos.
Refrigerio diario.
Dia del vendedor.

POR TU FAMILIA

Celebracion dia de los
nifos.

Escuela de formacion
deportiva.

Regalo de nacimiento.
Obsequio fin de afio para
la familia .

Becas educativas hijos
Descuento de colaborador.
Auxilio para compra y
mejora de vivienda.
Vacaciones recreativas.
Taller de duelo.

PARA TU PAIS

Programa de voluntariado
corporativo.

Acciones de compromiso
ambiental.



POR

Tl
32

Colaboradores participan en
Academia Musical
(Grupo TOTTO SON y
TOTTO ROCKERS)

309

Colaboradores reconocidos en
Quinguenios
(Para aquellos que cumplen
5,0,15,20 y 25 afios)

DIMENSION

13

Auxilios Educativos Postgrado
A la fecha se han beneficiado
78 Colaboradores.

19

Colaboradores fueron
reconocidos por culminar sus
estudios superiores.

158

Colaboradores - Dia Avatar
(Trabajo desde la casa )

47

Auxilios Educativos Pregrado
A la fecha se han beneficiado
423 Colaboradores

paRA 8

TI™

DIMENSION

515

28

Jornadas de salud
realizadas

53

Hijos de
Colaboradores
recibieron Becas para
el Colegio
A la fecha se han
entregado 698 becas.

A la fecha se han beneficiado un total de 645 familias.

467

Colaboradores participaron en
Juegos Deportivos (Futbol,
Voleibol, Tenis de Mesa y Karts

1200

Hijos de Colaboradores
beneficiados de la Celebracién
del Dia de los Nifios

155

Colaboradores
Beneficiados en
Consulta Ocupacional

DIMENSION

50

Hijos de Colaboradores
recibieron Becas para la
Universidad
A la fecha se han
entregado 423 becas.

2204

Colaboradores
beneficiados con
medicina preventiva

s 50

QUIENES
AMAS

47

Colaboradores
beneficiados con
Auxilio para Compra
de Vivienda

98

Hijos de Colaboradores
participaron en Nuestras
Escuelas Deportivas
(Futbol y Patinaje)

100%

Colaboradores fueron
reconocidos en el

Dia del Vendedor

100%

De los colaboradores se benefician de:

Colaboradores
beneficiados en
Consulta Médica

11

Colaboradores
beneficiados con
Auxilio para Mejora
de Vivienda

115

Hijos de Colaboradores
accedieron a las Vacaciones
Recreativas

893

Colaboradores y familiares
movilizados mediante
acciones de Voluntariado
Corporativo

@ Celebracién de Cumpleafios

@ Fiesta de Fin de Afio

@ Refrigerio Diario

@ Descuento de Colaborador

®@ Regalo de Fin de Ao
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PERMISO PARENTAL

Un total de 117 colaboradores hicieron uso del Permiso parental
durante el periodo delinforme, de ellos, 74 colaboradores continuaban
laborando en la compania luego de 12 meses de retornar de la licencia,
lo que corresponde a un 63% de retencion general (57% en el caso
de las mujeres y 82% en el caso de los hombres)

wmerooe - [EETEECTS JRECR
- AN RS
COLABORADORES (12 MESES) RETENCION '
Licencia de 8 9 5 1 5 7 0/ I
Maternidad (o] |
______________________ |
|

atoridad 28 23 82%

(Ley Maria)

e e e e e e o e e o e e o - - — m— — —
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FONDO DE EMPLEADOS

Como complemento a nuestro programa de Bienestar, la organizacion
cuenta con un Fondo de Empleados que nace como una instancia de
participacion de los colaboradores de Totto, cuya misiéon es el apoyo
para la realizacion de metas de sus afiliados y soporte en caso de
calamidades, actualmente el Fondo se caracteriza por su impacto
en el bienestar de los colaboradores ya que fomenta el ahorro y el
crecimiento personal y familiar.

A la fecha el 69% de los colaboradores se encuentran afiliados al
Fondo, durante el periodo del Informe, se realizaron un total de
3.436 desembolsos de préstamos de los cuales el 47% corresponde
a Préstamos de Libre Inversion.

Un total de 895 colaboradores se beneficiaron con Auxilios

financieros otorgados por el Fondo, dentro de los cuales se
encuentran principalmente Auxilios Educativos y de Lentes.

¥ | &
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ACADEMIA MUSICAL

(N

Con el objetivo de crear vinculos de los colaboradores inter -areas y con
el fin de fortalecer sus habilidades artisticas nace la Academia Musical
TOTTQO, un espacio donde los colaboradores que cuentan con Talento
Musical pueden fortalecer su técnica y experticia gracias a los espacios
fisicos, instrumentos e instructores brindados por la organizacion.

Adicionalmente desde el area de Cultura Organizacional se
realizan actividades de integracidon qgue generan una mayor
sinergia. Fortalecemos no solo el orgullo y la camaraderia de los
colaboradores con la organizacion; sino que también trabajamos
desde el ser.

Algunos de nuestros logros:

Desarrollo de habilidades blandas, como eje de
transformacion.

Integracion de los colaboradores de diferentes areas.

¥ %

Fortalecimiento del desarrollo Humano vy artistico del
talento de los colaboradores.

Mayor sentido de pertenencia, orgullo y compromiso de los
colaboradores en la organizacion.

3 @
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CLIMA LABORAL

En TOTTO queremos ser la
mejor empresa para trabajar, por
ello, desde el ano 2008, hemos
realizado mediciones de clima
organizacional con la intension
de medirnos con los mejores.
La firma de consultoria Great
Place to Work, entidad de gran
relevancia a nivel global en temas
de valoracion y transformacion
del ambiente laboral y cultura
organizacional, la cual le apuesta
a lugares de trabajo basados en la confianza, ha sido la encargada de
apoyar este reto organizacional.

Los resultados arrojados son gratos: tenemos como grandes fortalezas
el orgullo y la camaraderia; la primera definida como el sentimiento de
pertenencia y arraigo hacia nuestro equipo de trabajo y organizacion;
la segunda entendida como el sentido de equipo, compaferismo y
fraternidad entre nosotros.

Tenemos aspectos en los cuales debemos fortalecer, teniendo como
foco la formacion de lideres inspiradores y visionarios. Asi mismo,
robustecer el sentido de equipo, en donde avancemos a través del
trabajo colaborativo por procesos y generar asi una sinergia para lograr
nuestros objetivos organizacionales. Nuestros indicadores son:

82% 84%
80% MEQ® 90%
74% 75%

93%
general o
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ACADEMIA TOTTO

Para NALSANI, la formacion es fundamental en el desarrollo de sus
colaboradores, por esto contamos con un proceso de aprendizaje
orientado afortalecer y mantener las competencias y conocimientos
vigentes en nuestro talento humano, buscando afianzar una
cultura enfocada en los siguientes aspectos dependiendo de la
poblacion objetivo: cultura, competencias, proyectos corporativos,
temporadas comerciales, alfabetizacion digital, liderazgo, aspectos
normativos y de seguridad y salud en el trabajo.

Desde el proceso de aprendizaje organizacional, se garantiza
que todos los nuevos colaboradores realicen la induccion vy
entrenamiento al cargo antes que el colaborador inicie sus labores.
Adicional,pormediodelaestrategiadeaprendizajedigital (eLearning,
microLearning, gamification) se logra impactar las poblaciones
a nivel pais, actualmente se ha logrado un posicionamiento
significativo en las poblaciones administrativa y comercial, de igual
forma, en las franquicias nacionales e internacionales. Por esto, el
objetivo es fortalecer la estrategia digital sin restar importancia a la
formacion presencial.

La plataforma SAP SuccessFactors es un medio digital que permite
fortalecer los procesos de aprendizaje, desempeno y desarrollo de
los colaboradores de la organizacion, generando un plan anual de
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formacion que garantiza el cumplimiento de los cursos en todas las
poblaciones. Actualmente la plataforma cuenta con un porcentaje
de usabilidad del 67%. Se espera incrementar la participacion de
las poblaciones comercial y operativa y lograr un porcentaje igual o
superior al 70% de usabilidad.

A continuacion se resaltan las cifras mas relevantes del proceso de
formacion:

1197 1197 99% 1500

Colaboradores De nuestros colaboradores Franquiciados
participan en Colaboradores participan participan en procesos de participan en
procesos de en procesos de formacion. procesos de

induccién. Incluye entrenamiento del cargo. (335? colabkc))lrac_lores delas formacion.
contrataciones en Incluye contrataciones en (25 [l EEIenEE)
temporada. temporada.
=| 244 189.324 39
Horas de Formacion. Promedio de Horas
Eventos de Formacion . de Formacion por
8 69% Modalidad Virtual ., Colaborador.
31% Modalidad Presencial. 15' s

En TOTTO fomentamos espacios de formacion externa que permitan desarrollar
competencias y mantener actualizados los conocimientos de nuestros
colaboradores, durante el Afio 2017 - 2018 44 colaboradores participaron en
estos espacios con una inversion de + de 50 millones de pesos.

91 Auxiliares Logisticos de nuestros Centros de Distribucion (el 22%) se graduaron
como Técnicos en Logistica de Distribucién en convenio con el SENA. (Para el

2022 esperamos que todos los colaboradores de Cedis sean Técnicos del SENA)

Continuaremos trabajando en el posicionamiento de la estrategia
de aprendizaje digital con el fin de incrementar la participacion de
las poblaciones comercial y operativa, garantizando asi que todos
nuestros colaboradores hagan parte de los procesos de formacion
gue aportan a su desarrollo y crecimiento dentro de la organizacion.
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GESTION DEL DESEMPENO
Y DESARROLLO

La gestion del desempenio es un proceso dindmico que permite
alinear los resultados de la definicion de Metas y competencias de
cada colaborador con los objetivos organizacionales promoviendo
el desarrollo integral y el cumplimiento de objetivos.

Buscamos generar una cultura orientada al liderazgo a través del
fortalecimiento de las competencias y roles en nuestros lideres,
promoviendo el desarrollo de equipos de alto desempeno,
garantizando el cumplimiento de los objetivos organizacionales y
contribuyendo a la construccion del mejor lugar para trabajar.

A continuacion se resaltan las cifras mas relevantes del proceso de
desempeno:

88%

De los lideres de la Companiia
participan en el modelo
LIDERARTE.

0 70%
A4

Com— o/
=] 96%
= De los colaboradores son Evaluados en

Gestion de Competencias (2552
colaboradores con antigliedad > a 1afo).

%QQ

89%

De los colaboradores
definen Metas

De los colaboradores evaluados
han definido su PDI (Plan de
Desarrollo Individual)

%

6%

De mejora en el Nivel de De Mejora en el Estilo de
Desempefo Liderazgo en relacion a GPTW

* Las metas definidas por los colaboradores se alinean a los objetivos estratégicos de la organizacion.
« Definiciéon de metas basadas en la metodologia SMART.
« Alineacion de los equipos en la definicion y ejecucion de metas estratégicas.

* Mejora en las competencias de toma de decisiones, desarrollo de equipos, sentido de equipo y
orientacion a los resultados.
* Mejora en las competencias de Liderazgo y Desarrollo de equipos.
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CLUB DEL EXITO
1. () ® '“‘ [ &

Torre B
)

Este programa tiene como objetivo reconocer a los colaboradores
del area operativa con los mejores desempenos, de tal manera que
se premia aaqguellos colaboradores integrales en su gestion. Durante
el alo comercial se reconocid por desempeno superior a 396
colaboradores y fueron ganadores por desempeio sobresaliente
198 colaboradores (18% de la poblacidon es reconocida por su gran
desempeno), se reconocen un total de 594 colaboradores.

COLABORADORES COLABORADORES —
GANADORES RECONOCIDOS —
(18% de la poblacion) (35% de la poblacion)

Planta de Produccién: 100 Planta de Produccion: 200

CEDIS: 98 CEDIS: 196
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EXPEDICION TOTTO

Elprincipalobjetivode ExpedicionTOTTO esreconocereldesempeio
de los colaboradores de la poblacion comercial con base en la
medicion de indicadores, que busca promover el reconocimiento
de forma permanente a los colaboradores. Son un total de 15
indicadores de diferentes areas que brindan reconocimientos
trimestrales y anuales y una premiacion general durante el ano.
Los indicadores son valorados por cada area responsable quienes
garantizan la objetividad en los resultados.

45 586 ——

COLABORADORES COLABORADORES —

RECONOCIDOS PREMIADOS —
(Sistema de redencion
de Puntos)
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SALUD Y SEGURIDAD

Durante el afo comercial 2017 - 2018 continuamos con la
implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud; bajo los
programas de Seguridad Vial, Control accidentalidad, Hogar seguro
Totto, y Totto saludable, buscamos la mejora continua fortaleciendo
la cultura del auto cuidado, identificando, gestionando, controlando,
minimizando y/o eliminando los diferentes peligros presentes en las
areas de trabajo. De esta forma, logramos ambientes con tendencia a
cero accidentes y baja incidencia de enfermedades laborales en funcion
de la calidad de vida de nuestros colaboradores y la de sus familias.

Tasa de Accidentalidad

—
_—
—_—
3
1,8 2,44
2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

EN EL TRABAJO
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Accidentalidad Nalsani 97
86
67
(o) 1 (0]
e el e
2015-2016 2016-2017 2017-2018

Ntiimero de accidentes laborales . Ntiimero de muertes por accidenes
de trabajo

No. accidentes
laborales

Dias de
incapacidad

No. de muertes por
accidente de trabajo

Tasa de
accidentalidad

Durante el Aino 2017 - 2018 se presentd un aumentod en el numero
de accidentes laborales y en los dias de incapacidad debido al
incremento de la contratacion de personal parala temporada TOTTO
LOCO, como plan de accién se realiza a nuestros colaboradores,
principalmente de la poblacion comercial, una Induccidon especifica
al cargo enfatizando las medidas de seguridad y salud aimplementar,
adicional, se implementaron estrategias de prevencion de caidas,
cuidados de manos y Sobreesfuerzos en todas las poblaciones de
la organizacion lideradas desde COPASST (Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo).

89 67 86 97

740 590 209 447

A su vez, se enfocaron esfuerzos en fortalecer la formacion de los
colaboradores en el Programa de Seguridad Vial, esta iniciativa
surge como accion de mejora debido al accidente mortal presentado
el aino anterior, como resultado se logra la implementacion de 6
modulos virtuales de capacitacion dentro del Plan Estratégico de
Seguridad Vial.
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Numero. de beneficiarios en procesos de formacioén por programa

Programa TOTTO 1628
Saludable 2883

2016-2017
Programa Hogar l 3536 .

Seguro - Simulacros - 1341 2017-2018
Seguridad Vial | 4530

Programa Control I 6308

Accidentalidad Y <712

Como estrategia adicional al plan de formacion, el drea de Seguridad
y Salud realiza periddicamente jornadas de salud y consultas médicas
preventivas, la escogencia de las actividades se realiza apuntando a
disminuir el ausentismo registrado por medio de jornadas que nos
permitan detectar de forma temprana contingencias de origen comun
o laboral, durante este ano se realizaron Jornadas de Salud Visual,
Jornadas de vacunacion, citologias, tamizaje de Seno y examenes
ocupacionales peridédicos que nos arrojan las siguientes cifras:

38 515

Colaboradores beneficiados en
E Jornadas de salud realizadas Consulta Médica

155 2204

Colaboradores beneficiados con
medicina preventiva

Colaboradores Beneficiados
en Consulta Ocupacional

Como parte del compromiso de TOTTO de identificar riesgos de
nuestros productos y al interior de la organizacion en términos de
seguridad y salud se realizaron las siguientes acciones:

Realizacion deinspecciones de seguridad planeadasy periodicas.
Actualizacion de matriz de Inventario de Peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos.

Realizacion de simulacros de atencion de emergencias.
Realizacion de investigaciones de accidentes de trabajo.
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DERECHOS HUMANOS

En TOTTO creemos firmemente en el deber que tenemos como
empresa de respetar los Derechos Humanos, comprometidos con
su cumplimiento hemos adelantado las siguientes acciones:

Contamosconunmanifiestodelcompromisoconelcumplimiento
de los DD.HH por parte de la organizacion con sus colaboradores y
a lo largo de la cadena de abastecimiento.

Los siguientes instrumentos: Cdédigo del Buen Gobierno, el
Cdédigo de Etica, el Reglamento Interno de Trabajo y la Politica en
Seguridad y Salud se encuentran alineados al cumplimiento de los
DD.HH

Adhesidén alos diez Principios del Pacto Global como lineamiento
para la organizacion para el cumplimiento de los DD.HH

Contamos con un canal de denuncias internas (Comité de
Convivencia) encargado de investigar cualquier irregularidad
reportada en materia laboral.

NO DISCRIMINACION

EnTOTTO promovemoselrespetoporlasdiferencias de pensamiento
y velamos porgue no exista ninguna practica discriminatoria por
razon de raza, sexo, origen étnico, religion, credo, afinidad politica,
orientacion sexual, nacionalidad, ciudadania, discapacidad, edad,
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estado civil o estatus socioecondmico en el desarrollo de nuestras
actividades.

TRABAJO INFANTIL

Como parte del programa de Proveedores Responsables
garantizamos la aplicacion de criterios sociales en la compra
de bienes y servicios que adquiere la compania, de igual forma,
velamos para que en ninguna de las actividades de la operacion
se produzcan casos de violacion de los derechos de los nifios y
verificamos en los procesos de contratacion de colaboradores, que
todos ellos superan la edad minima para trabajar segun las normas
laborales del pais.

TRABAJO FORZOSO

En TOTTO garantizamos el cumplimiento de los derechos laborales
de los colaboradores ofreciendo entornos de trabajo seguros y
saludables; ambientes laborales libres de cualquier forma de acoso
y una retribucion justa garantizando la equidad, para ello, se realizan
auditorias internas como mecanismos de control, mediciones de
clima laboral y se tiene a disposicion de los colaboradores el canal
de denuncia establecido por la organizacion.
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GESTION DE
COMUNIDADES LOCALES

Nuestra estrategia de Responsabilidad Social con la comunidad se
enfoca en el derecho a la educacion de nifios, nifas y jovenes de
poblaciones vulnerables, promoviendo su inclusion y el desarrollo
de sus habilidades basicas.

A continuacion relacionamos los programas gue apalancan nuestra
estrategia:

ESCUELA DEPORTIVA TOTTO AL BECAS PARA LA DONACIONES DE
Y ARTISTICA EDUCACION PRODUCTO
TABLERO
TOTTO - MENORAH SUPERIOR
o _— +
+ 1.000 nifas 80 nifos(a) 14 adolescentes + de 7000
sus familias ninos(a)

AYUDA EN

< GENERACION FORTALECIMIENTO EMERGENCIA
s OO DE INGRESOS DE ESCUELAS Mocoa - 2017
77 beneficiados Panaderia Voluntariado Corporativo
+ sus familias Semilla Y Fruto + 900 Voluntarios
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Con un crecimiento del 13% en la inversion social con respecto al afio
anterior hemos logrado impactar mas de 9000 nifos en 16 regiones
a Nivel nacional enfocando nuestros esfuerzos en proyectos que
aportenalaeducaciony el deporte delas comunidades beneficiadas.

. Emprendimiento Educacién . Deporte . Otros
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ESCUELAS DEPORTIVAS Y
ARTISTICAS TOTTO - MENORAH

“ ‘ — —

Desde hace trece anos TOTTO implementa el programa de Escuelas
deportivas y artisticas TOTTO - MENORAH. Un programa enfocado
en la mujer colombiana que busca la transformacion social a
través del arte y el deporte. Anualmente beneficiamos a mas de
1.000 nifas del colegio MENORAH en 5 disciplinas deportivas
(Baloncesto, Voleibol, Gimnasia Ritmica, Gimnasia Artistica, Porras)
y 5 disciplinas artisticas (Banda mayores, Banda Infantil, Orquesta,
Teatro y Danza) con grandes resultados sociales que permiten el
empoderamiento de la mujer y su liderazgo en la sociedad.

Durante el Afo 2017 se llevd a cabo nuestra VIl version de la Copa
TOTTO - Menorah, un escenario por medio del cual buscamos
fortalecer el deporte como un instrumento de liderazgo y enviar
mensajes de inclusion y paz a colegios publicos y privados.

34 K 1300 o
coroios ) peromTIETAS y
/»
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Con el fin de lograr resultados trasformadores en la sociedad,
anualmente se hace entrega de dos becas a las mejores estudiantes del
colegio (a nivel académico y comportamental) para acceso a estudios
superiores; buscando que aquellas adolescentes sean lideres en su
comunidad. A la fecha hemos becado 9 nifias, quienes se encuentran
realizando sus estudios en diferentes universidades del pais.

TOTTO AL TABLERO

Desde el Ano 2010 opera en el Municipio
de Soacha el Programa Totto al Tablero,
un programa de formacion integral
complementario a la educacion formal,
dirigidaanifios,nifasyjoévenesencondicion
de vulnerabilidad; implementado a través
de un modelo educativo, basado en la
innovacion, la creatividad y la exploracion.
Apoyamos la construccidon de proyectos
de vida, mediante el desarrollo de
habilidades basicas que faciliten el acceso
a la educacién superior y la vinculaciéon
laboral de los beneficiarios.

Para este ano se fortalece nuestro programa
a través de la Alianza con la Fundacion
Biblioseo experta en la formacion de
habilidades de emprendimiento y liderazgo
para nuestros jovenes. Adicional, dentro
del programa de becas se beneficia a 2

MILTON BERNAL £ _
Beneficiaro Beca TOTTO al Tablé nuevos bachilleres.

O o O o
80 0% 0, &
NINOS BENEFICIADOS NINOS BECADOS
A LA FECHA

oo

77



78

INFORME DE PROGRESO NALSANI SAS

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Para TOTTO sus colaboradores son el principal gestor de la
responsabilidad socialenlacomunidad. Através de su participacionactiva
en las diferentes actividades sociales gestionadas desde la compania,
nuestros colaboradores no solo fomentan valores y respeto por los
derechos humanos sino que apalancan los objetivos organizacionales
fortaleciendo competencias como liderazgo y trabajo en equipo. Para
el periodo del informe logramos movilizar un total de 900 voluntarios
gue donaron 4642 horas en actividades de construccion de vivienda,
fortalecimiento de Escuelas Urbanas y rurales del territorio nacional y
jornadas ambientales reafirmando nuestro compromiso con el apoyo y
la proteccion de los derechos humanos y el medio ambiente.

Colaboradores voluntarios movilizados

654
529
2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
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Numero de horas donadas por colaboradores voluntarios

o
8356
6481
5000
2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Elnimero de horas donadas en total es menor conrespecto al afho anterior
debido a que la estrategia de voluntariado se ha venido enfocando en
territorios de dificil acceso con la participacion de un grupo limitado de
voluntarios en campo pero con un impacto social mayor.

900 4642

VOLUNTARIOS HORAS
INSCRITOS DONADAS

iy

ARBOLES ACTIVIDADES
SEMBRADOS REALIZADAS

VIVIENDAS ESCUELAS
COMUNIDADES CONSTRUIDAS INTERVENIDAS
INTERVENIDAS <
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NUESTRO IMPACTO EN MOCOA

Para el Ao 2017 articulamos el Apoyo a Emergencia con nuestro
programa de Voluntariado corporativo donde nos solidarizamos
con Mocoa tras el desastre natural presentado. Como marca nos
comprometimos con el desarrollo del pais, articulando esfuerzos
con entidades gubernamentales y del sector social para lograr
comunidades empoderadas, gracias a estos esfuerzos logramos los
siguientes resultados:

\ Cémo impactamos

®@ 115 ninos, nifas y sus familias
beneficiadas

® Adecuacion, dotacién y
construccion de 1 aula Escolar, en la
Escuela Rural Pueblo Viejo.

® Mas de 40 millones recaudados
entre colaboradores, franquicias y
TOTTO.

® En articulacidon con la Secretaria de
Educacion y la Fundacion Catalina
Munoz.

® Movilizaciéon de toda la poblacion
administrativa y participacion de 6
voluntarios en campo

& Participacion de franquicias
nacionales e internacionales
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INCLUSION LABORAL

TOTTO estdcomprometidoconlainclusiéon,através del programade
inclusion laboral para personas con discapacidad se han integrado
al area operativa y administrativa colaboradores con discapacidad
auditiva e intelectual. A la fecha, el programa ha beneficiado a 68
personas a través de contrato de aprendizaje y a 9 colaboradores
a través de contrato a término indefinido. En éste ultimo afo se
concentraron esfuerzos en la adaptacion de procesos internos
como estrategia de fortalecimiento del programa a través de la
sensibilizacion y la formacion de nuestros colaboradores que han
permitido hacer mas facil la incorporacion de las personas sordas
a la vida laboral.

9 68

COLABORADORES APRENDICES
CONTRATADOS A TECNICOS EN
TERMINO INDEFINIDO LOGISTICA
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DESEMPENO AMBIENTAL

Reconocemos los impactos ambientales directos e indirectos en
nuestra operacion y estamos comprometidos con el desarrollo
de politicas e iniciativas internas que nos permitan mitigarlos o
compensarlos, al tiempo que generamos una conciencia ambiental
en nuestros colaboradores y sus familias.

Nuestros Objetivos:
Garantizar el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente
aplicable a la compafiia y otros requisitos ambientales que la

organizacion suscriba.

Reducir la generacion de residuos y el consumo de recursos al
interior de la organizacion.

Prevenir, minimizar y controlar los impactos ambientales
derivados de la operacion.

Generar cultura ambiental en nuestros colaboradores replicable
en sus familias y comunidad.
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Derivado de la identificacion de nuestros impactos ambientales
se disena la Estrategia Corporativa Ambiental que consta de tres
focos, a continuacion relacionamos nuestros principales logros:

PERSONAS

Dando respuesta a los retos
pais y generacionales,
implementamos modelo de
movilidad sostenible para
nuestros colaboradores,
logrando un 30% de aumento
de bici usuarios. A la fecha
nuestra comunidad de bici
usuarios es de 220
colaborares.

PRODUCTO

Disefiamos y lanzamos al
mercado RECOVER, una
coleccidn fabricada con tela
REPET, material generado a
partir de botellas plasticas
recicladas, que nos permite
explorar el cdbmo avanzar hacia
una marca sostenible
ambientalmente.

Hemos sustituido
paulatinamente el uso de bolsas
plasticas en puntos de venta

Pasamos del 60% al 70% de aprovechamiento de los
residuos generados en los procesos de manufactura,
distribucién y administrativo.

Implementamos sistema de reutilizacion de cajas de
cartén, ahorrando costos y contribuyendo a la sostenibilidad
ambiental.

Implementamos modelo de eficiencia energética en una
primera etapa en tiendas.

Implementamos programa de proveeduria responsable,
donde definimos lineamientos para el 100% de los

proveedores catalogados como prioridad ambiental alta e

implementamos Cdédigo de Conducta para todos los
PROCESOS proveedores y contratistas de la organizacion.
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Dentro de nuestra Estrategia Ambiental Corporativa se desarrollan
los siguientes programas que buscan dar respuesta alas necesidades
de la organizacion y de los diferentes grupos de interés en términos
de medio ambiente:

~ CULTURA AMBIENTAL

—
=
=
-

GESTION DE AHORRO DE
RESIDUOS RECURSOS

CUMPLIMIENTO  MOVILIDAD
LEGAL SOSTENIBLE
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GESTION DE RESIDUOS

Garantizamos la correcta disposicidon y promovemos la reducciéon de
los residuos generados en la companfia bajo criterios ambientales.
Para este ano logramos el 60% de aprovechamiento de los
residuos generados en los procesos de manufactura, distribuciéon
y administrativo lo que corresponde a un aumento del 13% con
respecto al ano anterior.

Porcentaje generacion de residuos por disposicién final

60%

47%

37%

27%

15%

12%

———

RESIDUOS PELIGROSOS DESTRUCCIONES RESIDUOS ORDINARIOS RESIDUOS RECICLADOS

2016-2017 . 2017 - 2018

Toneladas de Residuos reciclados por aiho

Afo 2017 - 2018 I 247

Afio 2016 - 2017 255

Afio 2015 - 2016 352

526

Afio 2014 - 2015

Afio 2013 - 2014 506



INFORME DE PROGRESO NALSANI SAS

AHORRO DE RECURSOS

Fomentamos correctas practicas de uso de agua, energia, papel
y demas recursos que logren la reduccion de su consumo a nivel
empresarial, familiar y social, ratificamos nuestro trabajo por el
medo ambiente y promovemos un cambio en la cultura de todos los
colombianos frente al adecuado uso de los recursos, a continuacion
se detallan las acciones realizadas durante el periodo:

RECURSOS ACCIONES Y LOGROS

ENERGIA ® Cambio de iluminacién de alta

Consientes que la
Energia es el principal
recurso para nuestra
operacion se desarrolla
nuestro Proyecto

de Gestion Integral
Energética

AGUA

Implementamos el
programa de ahorro y
uso eficiente de agua en
TOTTO cumpliendo la
normatividad ambiental
vigente y promoviendo
el uso racional de este
recurso en la compania.

PAPEL

Buscamos reducir el
consumo de papel

= | en los procesos de la

— compania promoviendo
una cultura digital y de
ahorro de recursos

descarga por tecnologia Led, en todas
las tiendas Totto, Planta de Produccién y
Edificio Administrativo.

®@ Debido al proyecto de iluminacién se
logré un % de ahorro energético del 25%

® Cambio de llaves manuales por
automaticas en los lavamanos de
todos los bafos de nuestra Planta de
Produccion.

® Cambio de sistema de descarga de
los sanitarios por economizadores en
Edificio administrativo y Zona Franca

® Cambio de sistema de descarga
automatica por manual en sanitarios de
nuestro CEDI de Mosquera.

Para el Aho 2017 - 2018 se formula Plan
de trabajo de prueba piloto que busca
disminuir las impresiones y fotocopias
generadas por la organizacion derivada
de la naturaleza de nuestra operacion
especialmente en el drea administrativa
y comercial, se establece meta de
reduccion de un 10% en el numero de
impresiones y fotocopias con respecto a
la linea base.
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CUMPLIMIENTO LEGAL

En TOTTO garantizamos el
cumplimiento de la normatividad
ambiental aplicable a la organizacion,
durante el ano comercial 2017 -2018 se
realizaron las siguientes acciones con
el fin de velar por el cumplimiento:

Actualizacion del Plan de Gestion de
Residuos de la Companiia

Actualizacion de la Matriz Legal

Caracterizacion de Vertimientos
generados por la organizacion con el
' fin de validar cumplimiento ambiental.
~ “ Reporte de Libro de Operaciones
“* ante Secretaria Distrital de Ambiente

MOVILIDAD SOSTENIBLE

La organizacion, busca generar
conciencia en sus colaboradores y
aportar al cambio climatico, por ello, le
apostamos a un modelo de movilidad
sostenible que permita contribuir a la
sostenibilidad.

B Bajo este modelo se han desarrollado

, estrategias de intervencidn que
motiven en nuestros colaboradores
la adopcion de medios de transporte
sostenibles, como consecuencia
hemos aumentado el uso de la bici en
un 33% durante el ultimo afho.
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Porcentaje de colaboradores por Tipo de Transporte

49%
46%

23% 22%
17%

20%

10/ 12%

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

Servicio Carro Carro
Publico Particular Compartido

Bicicleta

De acuerdo a los resultados obtenidos se desarrollaran estrategias
para el fortalecimiento de la iniciativa de Carro Compartido.

91



92

INFORME DE PROGRESO NALSANI SAS

Nuestro modelo cuenta con 3 pilares de intervencion, a continuacion
se relacionan las acciones realizadas durante el afno 2017 - 2018:

INFRAESTRUCTURA Y FORMACION
HERRAMIENTAS EMBAJADORES DE LA BICI
32

Se instalé una Nueva estacién
para mantenimiento de Bicis
en nuestra sede
administrativa y productiva.

Biciusuarios en Formacioén
(16 Administrativos/16
Operativos), en articulacion
con la Secretaria de Movilidad

ACTIVIDADES EXPERENCIALES

Realizamos nuestro

Ciclopaseo familiar Dia sin carro y sin moto
— . 105
35 Biciusuarios Colaboradores llegaron a
TOTTO en Bici

20 Km recorridos



INFORME DE PROGRESO NALSANI SAS

ACERCA DEL INFORME

Desde el aino 2009 Nalsani SAS reporta bajo lineamientos del
Pacto Global, sin embargo, el presente informe pretende acogerse,
adicionalmente, a los estandares de la Global Reporting Iniciative
(GRI), motivo por el cual presenta cambios en su estructura. A lo
largo del informe se relacionan los principios de Pacto Global (con
las siglas PG) a los cuales se da respuesta desde nuestra gestion.

La informacion presentada en el Informe corresponde al ultimo afo
comercial de la compania, periodo que comprende del O1 de Abril
del afo 2017 al 31 de Marzo del Afo 2018 y fue elaborado en Nalsani
SAS por el equipo de Responsabilidad Social Empresarial.



Nalsani S.A.S. - TOTTO
Cra. 43A # 20C-55.
Bogota - Colombia.
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