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El compromiso de Sancor Seguros Uruguay con €

una Agenda Global para el Desarrollo Sostenible SOSTENIBLE

En el ano 2015, la Organizacién Mundial de Naciones Unidas decidio trazar un camino para los préximos 15 anos con
el propésito de poner fin a la pobreza extrema, luchar contra la desigualdad y la injusticia, y proteger nuestro
planeta. Asi surgieron los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que definieron prioridades concretas y una
Agenda Mundial para el ano 2030.

En Sancor Seguros Uruguay nos hemos comprometido a participar activamente con estos ODS y a contribuir al

alcance de las Metas 2030 en aquellos temas relacionados a nuestro negocio y que puedan aportar a cuestiones
globales.

En el siguiente grafico presentamos nuestra contribucion a través de acciones concretas en la gestion del negocio.
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ALIANZAS PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS |
« Alianza con Pacto Global de y_l
Naciones Unidas (Secciones 1.4, —a
. Zﬁa)nza con la Fundacion Bensadour PAZ, JUSTICIA E a
D INSTITUCIONES SOLIDAS
Laurent para la Inclusion Social (Sec-
Gi6n 6.4) + Lucha contra el lavado de activos y
- Otras alianzas para el desarrollo financiamiento del terrorismo
(Secciones1.4, 4.4,6.3) (Seccién3.3.2)

« Procedimientos internos de anti-
corrupcion (Secciones 3.3.1,3.3.3)

« Responsabilidad por los productos y
servicios (Seccion 5.5)

« Proteccion y privacidad de los datos
delos asegurados (Seccién 5.6)

« Compromiso y respeto de los
Derechos Humanos (Seccién 6.1)

« Programas de inclusion (Seccion

6.4)
ACCION POR EL CLIMA m
« Politica transversal de medio .
ambiente (Seccion 8.1) @ PRODUCCION Y
- Programa "Compromiso con el CONSUMO RESPONSABLES
ambiente' (Seccién 8.4.1) « Rendicion de cuentas responsable
« Productos orientados a la adaptacion (Secciones21,23,2.4)

de riesgos asociados al clima (Seccion « Gudadano Sustentable (Secciones

83,8.42) 22,25y43)
« Programa "Compromiso con el
ambiente" (Seccion 8.4.1)
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@ FiNDELAPOBREZA

« Prevencion de Siniestros de Transito
enel Ambito Laboral (Seccion 4.4)

« Auto Inteligente: Tecnologia e inno-
vacion para el buen conductor (Sec-
ciones5.4y6.2)

« Seguros Agropecuarios (Seccién
8.4.2)

g
Q SALUD Y BIENESTAR

« Ciudadano Sustentable (Secciones 2.2,
25y43)

« Salud laboral (Secciones 4.2y 4.4)

« App Estoy Seguro (Seccion 4.3)

« Seguridad vial (Secciones 4.4, 5.4, 6.2)

« Sala de lactancia (Seccion 6.4)

« Llamando al Doctor (Seccion 5.4)
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LY IGUALDAD DE GENERO

« No discriminacion en el ambito
laboral (Secciones 3.3.1, 4.1, 6.4)

« Empoderamiento de las Mujeres y
respeto por los Derechos Humanos
(Secciones 6.1y 6.3)

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

« Programas de inclusion (Seccion 6.4)

« Empoderamiento de las Mujeres y
respeto por los Derechos Humanos
(Secciones 6.1y 6.3)

« Alianza con Pacto Global de Naciones
Unidas (Seccién 9.1)
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@ EDUCACION DE CALIDAD

« Cudadano Sustentable (Secciones
22,25y43)

« Desarrollo humano y formacion en el
trabajo (Seccion 4.5)
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@ TRABAJO DECENTE Y

CRECIMIENTO ECONOMICO

« Innovacion Comercial y Tecnologia
(Secciones2.5,5.2,5.4y 6.2)

« Negocios inclusivos (Seccion 6.4)

« Conformidad ambiental de los
productos y servicios (Secciones 8.1,

83,8.4.1)

« Creacion de empleo decente (Sec-
ciones6.1,6.3,6.4)

« Erradicacion del trabajo infantil
(Secciones 6.1y 9.1)

« Seguridad vial (Secciones 4.3, 4.4,
5.4,6.2)

« Adaptacion a los cambios meteoro-
[6gicos (Seccion 8.4.2)

« Politica transversal de medio
ambiente (Seccién 8.1)
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El compromiso de mejora continua

de Sancor Seguros Uruguay

Porque entendimos que hace falta un nuevo liderazgo y una nueva
vision de las organizaciones para pensar en el futuro, en nuestra
Aseguradora tomamos la Responsabilidad Social Empresaria como
un proceso transversal a toda la empresa. Este proceso es dinamico,
crea valor en forma constante, evalda resultados, revisa perio-
dicamente las prioridades y repercute en todos los grupos de interés
y esferas de influencia, siendo parte de nuestra planificacion
estratégica global. Por ello, este sequndo Reporte de Sustentabilidad
de Sancor Seguros Uruguay no solo es un instrumento de comuni-
cacion, sino fundamentalmente de gestion.

ElReporte constituye tanto una herramienta de rendicion de cuentas
como una oportunidad para demostrar la transparencia en la gestion
de una empresa. Desde Sancor Sequros consideramos que la reali-
zacion de informes es fundamental para registrar, comparar y medir
a evolucion en el tiempo de los resultados de la gestion estratégica
delasustentabilidad.

Por otra parte, en los mercados actuales es cada vez mas fuerte la
exigencia de observar y promover un comportamiento ético y
transparente, como paso fundamental para establecer y mantener
relaciones legitimasy productivas.

La transparencia esta vinculada a cada uno de los eslabones de la
cadena de valor, desde la calidad de los procesos operativos a las
transacciones comerciales, pasando por la exposicion a riesgos
legales y todo lo que devenga en riesgos reputacionales. Ademas,
esta ineludiblemente ligada a la rendicion de cuentas; por lo tanto,
toda empresa que manifieste operar de manera ética debe dar
cuenta de ello, transparentando su accionar. Y la mejor forma de
hacerlo es através de uninforme o reporte de sustentabilidad.

Es importante recordar que en agosto de 2016, con la firma de
nuestra adhesion al Pacto Global de Naciones Unidas a través de la
Red Uruguayay presidiendo su gestion, reafirmamos el compromiso
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con las tematicas que abordan los 10 Principios del Pacto Global:
trabajar por los derechos humanos, crear mejores condiciones de
trabajo para todas las personas, proteger el medio ambiente y luchar
contralacorrupcion.

De la misma manera, consolidamos el compromiso con la Agenda
Global 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible, con la
inclusion del analisis del aporte de Sancor Seguros Uruguay a los
ODSidentificados como estratégicos paralaQOrganizacidony conlos
Principios de Empoderamiento de las Mujeres. Asimismo, se han
sequido de manera preliminar otros estandaresinternacionales de
sustentabilidad como la Norma Internacional ISO 26000 de Res-
ponsabilidad Social y los Estandares GRI (Global Reporting
Initiative).

Fruto del Analisis de Materialidad, seleccionamos nuestros temas
criticos y relevantes para la sustentabilidad en la empresa, como el
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desempeno econdmico, empleo, condiciones de trabajo y proteccion
social, seguridad vial, compromiso con el canal de ventas, con-
formidad ambiental de los productos y servicios, ninez, prevencion,
seguridad y salud, entre otros. En este Reporte, condensamos los
principales acontecimientos, logros y también aquello que todaviano
pudimos alcanzar, pero que queda como desafio para el préximo
gjercicio.

El mundo de hoy necesita de empresas comprometidas con la
sustentabilidad, que cuenten con recursos humanos capacitados en
la temética y que contagien ese entusiasmo en las comunidades en
las que operan. Eso buscamos en Sancor Seguros Uruguay, bajo el
convencimiento de que ser sustentables no es una opcion: es la iinica
forma de hacer las cosas.
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Una empresa aseguradora
lider en la region

Como parte del Grupo Sancor Seguros, somos una empresa
aseguradora lider en la region. Nuestro objetivo es brindar el
mejor servicio para resguardar el patrimonio, la vida y la familia
de nuestros asegurados, con un fuerte compromiso hacia el
futuroy el desarrollo sostenible del pais.

Brindar proteccion personal y patrimonial a nuestros asegurados, a

[ J o I
M I S I O n “@ través de un equipo de trabajo altamente capacitado, identificado coneel

Grupo, creativoy con sentido de compromiso social.

Liderar el mercado asegurador nacional y consolidar nuestra presencia

° o /J
(g@; regional, otorgando servicios de alta calidad, coninnovacion y responsa-
I S I O n bilidad social.

Paramasinformacion:

https://www.sancorseguros.com.uy/informacion/institucional
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1.1.  Perfil de Sancor Seguros Uruguay.

1.2. Estructura y funcionamiento de la Gobernanza
empresaria.

1.3. GobiernodeRSE.

1.4. Liderazgoy participacionactivaenlasociedad.

Sancor Seguros Uruguay nacio en el ano 2006, siendo

P f' | d S esta empresa el primer paso del Grupo Sancor Seguros
e r I e a n CO r en |a expansion regional a nivel latinoamericano, con el
objetivo de brindar un servicio totalmente innovador y

Se g u rOS U ru g u ay diferente en el mercado de seguros de Uruguay. Con
(asa Central en Montevideo y con cinco sucursales en el

interior del pais, hoy Sancor Sequros Uruguay se ubica

11.1. Presenciaenel pa|'5 como la quinta compania privada en el ranking de

produccion.
@ Casa Central

Sucursales

Corredores
Identificados

4 AN
Corredores
Asesores 9 Sucursales

'éi 1.353 Corredores
% 85 Empleados

i 209.402 e

MOTEVIDEO

Reporte de Sustentabilidad 2018 | Sancor Seguros Uruguay 4 [07




PORCENTAJES DE PARTICIPACION EN EL MERCADO
i %

36,50 16,34 . B8 | 1043 556444 3282,872,14 4,85
EMPRESAS: M Banco de Sequros del Estado ~ Mapfre © Sura  Porto M Sancor Seguros Metlife  Zurich Surco HDI I Resto
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e
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PATRIMONIALES i AGRAPECUARIOS | DEPERSONAS

DISTRIBUCION DE PRIMAS

POR SUCURSAL

5% | 1% 12% 9%

CASA CENTRAL URUGUAY AN \ereepes | PUNTA
oSt DEL ESTE

Estructura y funcionamiento
de |la Gobernanza empresaria

El Grupo Sancor Seguros es una Cooperativaque nacioenArgentina  otros mercados, con calidad de servicios, innovacion y un alto
en 1945 con una filosofia y valores de trabajo cooperativo, conla  compromiso conel desarrollosostenible.

mision de brindar proteccién personaly patrimonial. o o
Sancor Seguros Uruguay cuenta con su propio drgano de direcciony

Con mas de 70 arios de historia y desde su posicion de lider del  administracion, y sigue los lineamientos y directivas del Consejo de
mercado asequrador, contintia su expansion por Latinoaméricayen  Administracion del Grupo Sancor Sequros en Argentina.

Gerente General

Analista Prevencion
Lavado de Activos

Secretaria

| [ | | |
Gerente Gerente Jefe Jefe Analista
Ccizerr]t'el Administracion Suscripcién Suscripcion Recursos CEr:mIﬁ?g?to control de
omerciai y Finanzas y Siniestros y Siniestros Humanos P Gestion
[ [ [ [
. Encargado : Gestor d it
Encal:quo Soporte | Oficial de Encargado il Encargado | Contabiidad, Sgg:’?g;gr Analista Jefe de Jefe Jefe [ Abogado Sinieg;rog Adrgijvggtrrtaeﬁvn ér{}léz
Marketing | Comercial | Negocios | Comercial Finanzas Perfr;‘:)li‘l;e;;u Cenerales | Sistemas | Siniestros Suscripcién § Suscripcion § - Interno Agf:;;f::m Agf:‘lw{(ﬁm Humanos
Auxiliar

Encargado Soporte :
Peritaciones || Administrativo S
Auxiliar Impresion, Gestor de .
Soporte b . Emisor
Sucursal Finanzas SL?;::% Siniestros -
Soporte

Encargado Auxiliar

Recepcionista
Sucursal Balances P
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Gobernanza de
la organizacién

@ Gobierno de RSE

Procesosy estructuras de latoma de decisiones

Paraimplementar la Estrategia de Sustentabilidad de Sancor
Seguros Uruguay, se puso en marcha en el ano 2016 el
Proceso de Responsabilidad Social Empresaria, que establece
una planificacion anual siguiendo las mejores practicas para
la industria del sequro y los mas reconocidos lineamientos
internacionales de sustentabilidad.

El compromiso con el desarrollo sostenible y la puesta en
marcha del Proceso de RSE (Responsabilidad Social Em-
presaria) requieren de un Gobierno de RSE que impulse y
planifique anualmente las etapas de trabajo para lograr los
objetivosimpuestos.

Este Proceso de RSE cuenta con el compromiso, impulso y
participacion de la Gerencia General de Sancor Seguros
Uruguay, la Direccidn General de Negocios Internacionales y
Especiales, la Gerencia de Negocios Internacionales del Grupo
yla coordinacion de la Gerencia de RSE en Argentina.

Comité local de Referentes de RSE

Para la implementacion y sequimiento del Proceso de RSE en
Sancor Seguros Uruguay, la figura del Comité local de
Referentes de RSE es clave. Desde su creacion en el aio 2076,
este Comité estd conformado por representantes de las
diferentes areas de la empresa que suman a sus tareas
requlares, la responsabilidad de impulsary poner enmarchalas
acciones de sustentabilidad para dar respuesta a los
compromisos que se asumen desde el Grupo y aquellas que se
identificanlocalmente.

El Comité de Referentes de RSE participa, ademas, en la
recoleccion de informacion y de indicadores clave para el
Reporte de Sustentabilidad anual, en el andlisis de los
compromisos que desde Sancor Sequros Uruguay se pueden
asumir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y en el
analisis de los temas clave de sustentabilidad para la empresa
en Uruguay (temas materiales).
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Liderazgo vy participacion
activa en la sociedad

El compromiso con el desarrollo sostenible es compartido por el Grupo en toda la industria

aseguradora, a nivel regional e internacional. Parte de ese compromiso nos lleva a compartir

espacios de aprendizaje y de alianzas, en miras de lograr un mayor impacto en la comunidad.

Estas son algunas de las organizaciones y camaras con las cuales nos
relacionamos en Uruguay para trabajar conjuntamente por el desarrollo
sostenibleen laindustriadel sequro:

AUDEA (Asociacion Uruguaya de Empresas Aseguradoras):es
una asociacion civil sin fines de lucro fundada el 25 de noviembre de
1898 bajo la denominacion de “Comision Local de Aseguradores”.
Nuestro Gerente General fue re-electo en 2018 como Presidente de
esta institucion, eleccion realizada en Asamblea General, donde se
determind que ocupara el cargo hasta fines de 2020. Esta entidad
gremial, que nuclea a la mayoria de las companias privadas de
seguros que operan en Uruguay, promueve el desarrollo,
racionalizacion y proteccion de las actividades de seguros y
reaseguros, y afirma el espiritu de servicio del seguro y su imagen
publica con el compromiso de trabajar fomentando el sistema'y la
libertad empresarial en beneficiode la sociedad uruguaya.

CUAPROSE (Camara Uruguaya de Asesores Profesionales de
Seguros): es una organizacion independiente, protagonista y refe-
rente en el mercado asegurador, que interactua con todas las insti-
tuciones, entidades y empresas vinculadas al negocio, promoviendo
la figura indispensable del Corredor Asesor en Seguros, en beneficio
de los consumidores. Tiene como mision jerarquizar la profesion y
defenderel rol del Corredor Asesor en Seguros; crear lazosy vinculos
provechosos con las Instituciones Aseguradoras, generando una
sinergia que contribuya a un saludable desarrollo del negocio de los
sequros y ademas brindar a las firmas asociadas, servicio, acceso a
informacion relevante y oportunidades de capacitacion que poten-
cien su crecimiento profesional.

APROASE (Asociacion de Profesionales Asesores en Seguros):
es una asociacion civil sin fines de lucro que retine a mas de 500
corredores y agentes de seguros del Uruguay. Fue fundada el 10 de
diciembre de 1946 y actualmente es miembro de la Confederacion
Panamericana de Productores de Seguros (COPAPROSE), del
Bureau Internacional des Producteurs et Reassurances (BIPAR), del
Club de Asociaciones de Corredores del Mercosur (MERCOSEG) y de
la Cdmara de Comercio y Servicios del Uruguay. Tiene como esencia
la defensay jerarquizacion de la profesion, evitando la competencia
ilicitay contribuyendo a su vez a la difusion de la actividad. Trabajar
sobre la profesionalizacion de los Corredores y agentes de seguros,
buscando la excelencia a partir de una capacitacion de calidad y

fomentando el sentimiento de solidaridad entre los asociados y el
respetoreciprocoalacartera.

A través de nuestro Gerente General y Gerentes de dreas, Sancor
Seguros Uruguay participa de las reuniones de Cuaprose y Aproase.

RedPacto Global. Participacionen actividades duranteel 2018

. XVIReunion Anual Mundial de Redes Locales de Pacto Global
de Naciones Unidas: el XVVI Foro Anual de las Redes Locales explord
c6mo estas pueden desempedar un papel importante en la facili-
tacion de la participacion del sector privado en los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible. El evento reunid a 100 Puntos Focales de las distin-
tas redes y representantes de todo el mundo, dentro de los cuales la
Red Local de Uruguay estuvo presente. Los participantes discutieron
temas relacionados con la red y el fortalecimiento de las mismas, al
igual que las actividades con el Gobierno, entre otros aspectos.

. Making Global Goals Local Business: organizado por el Pacto
Mundial de Naciones Unidas y la Red Argentina del Pacto Global.
Reunid a lideres locales y globales de los negocios, la sociedad civil,
Gobierno, Pacto Global y las Redes Locales, ademas de las Naciones
Unidas, para catalizar la accion colectiva y el impacto sobre los diez
Principios y los Objetivos de ODS. El encuentro fue una oportunidad
para que las empresas pudieran desempenar un papel activo en lo
que atane a la sostenibilidad a medida que se comienza a hacer un
balance de los avancesentoda AméricalLatina.

Se discutid la relacion de los Diez Principios del Pacto con la Agenda
de Desarrollo Sostenible. A su vez, se trataron temas como la
medicion de los ODS desde el Sector Privado; Tendencias Disruptivas;
Planes de Accion de Empresas y Derechos Humanos articulados con
la Agenda 2030; Transparencia e Igualdad de Género, entre otros.
Ademas, fue un espacio de proyeccién y construccion donde se
visibilizarony premiaron buenas practicas globales desde el dialogo
entre el sectorempresarialy los expertosinvitados.

. Encuentro Regional Anual de Redes Locales Latinoamérica:
donde se presentaron y discutieron temas relevantes para las Redes
Locales regionales. Se realizé una evaluacion general y actualizaciones
de la situacién del Pacto a nivel mundial y en América Latina, al igual
que se esgrimieron e identificaron puntos principales en lo referido a
estructura, gobernanza, el nuevo modelo de negocios, etc.
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Comprometidos
con el futuro

La Estrategia de Sustentabilidad de Sancor Seguros Uruguay, al igual que la del Grupo Sancor Seguros, se
basa en la creacion de valor econdmico, social y ambiental, considerando el largo plazo para todos
nuestros grupos de interés y el desarrollo sustentable de nuestra comunidad y las futuras generaciones.
Sus cinco pilares, puestos en practica a través de nuestro Proceso de RSE, son:

L]

Desarrollo de Iniciativas Sistematizacion y
con los en de RSE vinculadas a la

grupos de interés pm‘:}:;f;f;";'g,gi;os prevencion, a través del

SUSteniabics segu ridad y ff,?{'aﬁg'c'{'éﬁﬂffé. econdmico, sodial y
salud desarrollo cientifico ambiental
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Estrategia de Sustentabilidad.

Ciudadano Sustentable: nuestra aspiracion en
sustentabilidad.

Proceso de RSE en Sancor Seguros Uruguay.

Andlisis y Matriz de Materialidad: los temas
relevantes de nuestro negocio.

Dialogo con nuestros grupos deinterés.

AdopciondelaNormaS026000.

En el Mapa Estratégico del Grupo se pueden identificar los objetivos e iniciativas estratégicas asociadas a cada
unodeellos,y se estructura en cinco vectores, los cuales son atravesados por |a Estrategia de Sustentabilidad.

Y
Generacion
de valor

»

Ik

Medicién del
desempeiio

Innovacién

&

Prevencion,
seguridad y salud

CRECIMIENTO
CON RENTABILIDAD

RELACIONAMIENTO
CON EL CLIENTE

EFICIENCIA EN LOS
PROCESOS CLAVES
DEL NEGOCIO

INNOVACION

CAPITAL HUMANO

RSE / SUSTENTABILIDAD

Crecer en todos
los ramos

Gestion integral
de clientes

I

Sistemas y
tecnologias
estratégicas

-

Desarrollo de
productos
innovadores

!

Gestiony
desarrollo del
capital humano

Desarrollar los
diferentes canales
comerciales

!

Calidad de
servicios

Gestion
de canales

Desarrollo de

procesos
innovadores

Gestion del
conocimiento

T

Potenciar los
emprendimientos
del Grupo

Imagen de
marca
corporativa

Gestion

de cobranza
y pagos

Gestion del
desempeiio

Proyecto Banco

Gestion
de Siniestros

Optimizacion
estructura
de gastos
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Ciudadano Sustentable:
aspiracion en sustentab

2 & il il K 2 S S
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Como lideres del mercado asegurador, buscamos transformarnos en un modelo a seguir, partiendo desde nuestros

valores eincentivando a otros aimitarlos. Este programainvita a toda la comunidad a ser un “Ciudadano Sustentable”

desde la mirada de una empresa aseguradora, actuando con prevencion, seguridad y cuidado de la salud.

Desde Sancor Seguros Uruguay promovemos el concepto “Hacia un
Ciudadano Sustentable”. Este es el nombre dado por el Grupo Sancor
Seguros a un programa integrador que involucra todas las areas del negocio
y cuyo objetivo es arraigar la gestion sustentable en todas las empresas y
los paises donde el Grupo estd presente.

Para nosotros, un “Ciudadano Sustentable” retne las siguientes cualidades:
= Concienciaaseguradora;
= Culturadelaprevencion;
= Habitosdevidasaludables;
= Eticaeintegridad enelaccionary

= Preocupacion por el medio ambiente.

Ir hacia un Ciudadano Sustentable es hoy

el corazon de nuestra gestion de

sustentabilidad. Es la propuesta que
tenemos como empresa aseguradora para
generar un cambio de manera conjunta en
la sociedad, alineando la estrategia del
negocio a las preocupaciones mundiales y
aunaagendadetrabajo global.

DIMENSIONES DEL CIUDADANO SUSTENTABLE EN NUESTRO NEGOCIO

&

o| Cludadano
SUSTENTABLE

O (o
j] Conciencia 1 1
aseguradora Prevencién Salud

Etica IJ Medio
Integridad ambiente

Aseguresu Prevenciénen Nutricion Cumpla las Adhieraa la politica
patrimonio lacalle adecuada normas de digitalizacion
Aseguresu Prevencionen Actividad fisica No cometani Uselas
persona elhogar habitual propicie fraude herramientas web
Aseguresu Prevencion en Chequeos periddicos Guiarse por valores Use responsablemente
familia suempresa desalud solidarios SUSrecursos
Aseguresu Prevencionen Ceroadicd Cumpla con los Asegure un destino
empresa laescuela eroadicciones compromisos sustentable para

sus residuos
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Proceso de RSE en Sancor
Seguros Uruguay

i
[e)e]

Desde el ano 2016 estamos trabajando en un pro-
ceso de mejora continua que nos permite registrar,

comparary medir la evolucion en el tiempo de los re-

sultados de la gestidn de la sustentabilidad. Este
Proceso de RSE, basado en practicas que hace 13
anos nuestro Grupo desarrolla, cuenta con el so-
porte de la Gerencia General de la empresa y el
compromiso de la Alta Direccién.

El Proceso de RSE es el marco en el que desarrolla-
mos nuestra Estrategia de Sustentabilidad, siem-
pre considerando el contexto del pais, y trabajando
en identificar por sobre todas las cosas los temas
criticos que importan a la gestion de sustentabili-
dad de nuestra empresa. A partir de ellos, busca-
mos dar una respuesta positiva a los publicos clave
y presentar nuestra rendicion de cuentas a través
delReporte de Sustentabilidad anual.

De esta forma convocamos al didlogo e invitamos a
participar a todos nuestros publicos: cadena de
valor, clientesyala comunidad engeneral.

Este proceso, transversal a toda la empresa, se
nutre con las mejores practicas internacionales y
sigue reconocidos lineamientos y estandares, que
nos permiten sistematizar y comprender nuestras
oportunidades de mejora (Global Reporting
Initiative; ISO 26000; Pacto Global de Naciones
Unidas, Objetivos de Desarrollo Sostenible, entre
otros).

Reunion presencial del Comité de RSE con el Area de RSE del
Grupo Sancor Seguros, Asesoras externas en RSE 'y
principales Gerencias.

ETAPAS DEL
PROCESO DE RSE

WLy /
PREPARACION INTERNA
IDENTIFICAR

Se efectta un diagnostico del estado del
Proceso de RSE y los Temas Materiales. Se
analiza el estado de compromisos asumi-
dos.

ESCUCHAR
ANALIZAR
INCORPORAR

Se escucha a los grupos de interés para
entender sus expectativas a fin de analizar,
validar e incorporar los resultados a nuestro
Procesode RSE anual.

MEDIR

VERIFICAR
REPORTAR (Q

Se presenta el Reporte de Sustentabilidad
anual con los resultados, metas e indicado-
res de desempefio econdmico, social y
ambiental.
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Analisis y Matriz de Materialidad:
los temas relevantes de nuestro negocio
H

Aliniciar el Proceso de RSE en 2016, hicimos un primer ejercicio para identificar los temas mas relevantes a
trabajar por Sancor Seguros Uruguay en su gestion de sustentabilidad. Estos temas siguen las tendencias
internacionales y locales para la industria del seguro, lineamientos internacionales de sustentabilidad y la
Matriz de Materialidad de nuestro Grupo.

Los temas materiales son aquellos mas importantes del negocio

para la gestion sustentable de nuestra empresa.

Los temas materiales incluidos en esta Matriz de Materialidad se identificaron en base a un proceso que
incluya las siguientes etapas:

QO © @ ©

IDENTIFICAR PRIORIZAR VALIDAR REVISAR

los temas materiales para
Sancor Seguros Uruguay.

los temas, considerando
aquellos de mayor impacto
para los grupos de interés y

los temas materiales con la
Direccion de la empresa.

de forma habitual aquellos
temas identificados, de
forma tal de mantener esta

matriz actualizada con el
contexto local.

para la gestion del negocio.

Identificar y priorizar los temas materiales del negocio es de gran importancia para rendir cuentas sobre los temas que

impactan e importan a nuestros grupos de interés en Uruguay.

GRUPOS DE INTERES

Medio

Asegurados ambiente

Comunidades
locales

Empleados y
sus familias
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+ interés

Uso sostenible de los recursos y energia 4p

Concientizacion a empleados y sociedad,
y trabajo con las unidades de negocio

M Diversidad e igualdad de oiportunidades

INTERES PARA LOS GRUPOS DE INTERES

A Gestion de proveedores

Presencia en el mercado,

A

Matriz de Materialidad

A Desempefio Econémico

® Responsabilidad por Froductos ¥ servicios.
Cumplimiento con la ley y regulaciones
3 Respeto por los DDHH

Empleo, condiciones de trabajo

g Sequidad Vel y proteccion social

A Lucha contra la corrrupcion
Seguridad y salud de empleados Il

‘Conform\dad ambiental de los productos y servicios
Compromiso con clientes. Nuevos desarrollos de productos

Relaciones empresaltrabajadores, comunicacion,
B formaciony desarrollo humano - : o
Adaptacion de estrategias de productos y servicios al cambio meteoroldgico

[} )
Educacion y proteccion de la salud, Compromiso con el canal de ventas

Cuidado y promoci6n de los DDHH en cadena de valor *Seguﬂdad y privacidad de los asegujados

Trabajo con la comunidad y los DDHH .
K Traba) unidady Referencias

A prdicas justas de operacion

M Practicas laborales

@ Canal de ventas / afiliados

M Promocion de los derechos
humanos
Participacién activa y desarrollo
de la comunidad

@ Cuidado del medio ambiente

- interés
0 1,50

- impacto IMPACTO EN EL NEGOCIO

2,50

350
+ impacto

4,50

Dialogo con nuestros

grupos de interés

El didlogo con nuestros piiblicos clave es una de las bases

fundamentales de nuestro Proceso de RSE y eje de nuestra
Estrategia de Sustentabilidad. En el afio 2018, avanzamos
conjuntamente con el Comité de RSE en el andlisis y la
identificacion de aquellas acciones sobre las que podemos
avanzar.

PROGRAMA “CIUDADANO SUSTENTABLE”

Este andlisis se hizo en base a los resultados del didlogo que
realizamos en 2016 basado en los Ejes del Ciudadano Sustentable y el
Autodiagndstico llevado a cabo en el mismo afo.

Para conocer la influencia e impacto de nuestros temas materiales en
los grupos de interés aqui mencionados, consultar la Seccion 9.2 de
este Reporte.

Resultados cuantitativos consolidados sobre Planes de Accion Relevados.

Reflexion y planificacion sobre los ejes de trabajo y su impacto en los grupos de interés.

Ejes del Ciudad: tentabl Proveedores |Comunidad |Corredoresdeseguros|l‘ gurados/Clientes |' plead Total
1 l 1 1

@ Conciencia aseguradora 4 4 4 3 3 18
AN Prevencién 3 2 4 4 4 17
8%  salud 2 3 3 3 5 16
fi1 EticaeIntegridad 5 4 3 1 4 17
& Medioambiente 4 4 2 3 4 17

Total 18 17 16 14 20 85
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Estas son las propuestas concretas que trabajamos en 2018 como respuesta a

algunas de las expectativas surgidas en el Didlogo.

Eje del Ciudadano Sustentable

Expectativa relevada

Acciones implementadas

-

Conciencia aseguradora

Realizar capacitaciones para Corredo-

res.

CAPACITACIONES A CORREDORES: reuniones infor-
mativas en el interior y en la Capital (Montevideo).
Campana Comercial Plus Calidad.

JAIAN

Prevencion

Realizar campana paraincentivarel uso
del cinturon de sequridady el casco.

Campana sobre seguridad vial.

CONCIENTIZACION EN SEGURIDAD VIAL: se realizan
posteos en redes sociales para fomentar la prevencion
enlaviapublica.

Campana de beneficios para no
infractores.

APP AUTO INTELIGENTE: campana de beneficios
paraasegurados noinfractores.

Capacitacion a empleados en primeros
auxilios.

CURSOS RCP PARA EMPLEADOS: los colaboradores
participaron de capacitaciones sobre "Primeros
Auxilios", a cargo de la Fundacion Médica Mauricio
Gajer.

Poner a disposicion fruta fresca en el

comedor. Pausasactivas.

ALIMENTACION SALUDABLE: se puso a disposicién
de los empleados, fruta de estacion en el espacio del
comedor corporativo.

(©)
fli

Etica e Integridad

Alianza para lograr objetivo con tar-
jetas de débito y crédito, para evitar

morosidad.

PAGOS VIRTUALES: se realizaron alianzas con todas
las tarjetas de crédito y débito, como asi también con
todos los bancos de plaza para realizar los pagos de las
pélizas en forma virtual, con el fin de facilitar el pago al
aseguradoy brindar un beneficio al mismo.
INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD: se
estan realizando gestiones para incorporar personal
con discapacidades, trabajando en conjunto con una
Fundacion especializada en latematica.

&

Medio ambiente

Eliminacion de botellitas de agua,
poner recargadores en nuestras ofi-

cinasysucursales.

INCORPORACION DE DISPENSERS DE AGUA: se
reemplazaron las botellas individuales de plastico por
dispensersdeagua.

Utilizacion de insumos amigables conel
medio ambiente. Consumir productos

certificados en el ahorro de energia.

NUEVOS EQUIPOS DE IMPRESORAS: se reemplaza-
ron equipos de impresoras por nuevos modelos que
contienen caracteristicas de ahorro y cuidado del
ambiente.
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SANCOR
SEGUROS

m Adopcion de la Norma 1SO 26000

Desde el inicio de nuestro Proceso de RSE en Uruguay, adoptamos la
Norma internacional de Responsabilidad Social 1SO 26000 y
estructuramos nuestra gestion de sustentabilidad en base a sus siete
Materias Fundamentales, incorporando sus recomendaciones y
principios en todo el Proceso de RSE, en el andlisis de materialidad y
enlaestructura de este Reporte de Sustentabilidad.

Para identificar cada seccion de este Reporte, donde se estan
adoptando Asuntos de laNorma IS0 26000, utilizamos un sello
que diseiiamos inspirado en el logo oficial de la Norma,
asociado al equilibrio que trasciende con el Yin y el Yang. A
través de este disefio concebido a estos efectos, diferenciamos
las Materias Fundamentales de la 1ISO 26000 y dentro de cada
Materia, el Asunto correspondiente que propone laNorma.

MATERIA FUNDAMENTAL
Gobernanza de la organizacion

MATERIA FUNDAMENTAL
Practicas justas de operacion

MATERIA FUNDAMENTAL
Practicas laborales

MATERIA FUNDAMENTAL
Asuntos de consumidores

/A MATERIA FUNDAMENTAL
Derechos humanos

MATERIA FUNDAMENTAL
Participacion activa y desarrollo
de la comunidad

707 MATERIA FUNDAMENTAL
El medioambiente
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Practicas justas en
el negocio del seqguro

2

El mercado asegurador en su totalidad atravesd un afo desafiante,
de mucha incertidumbre, marcado por la caida en la actividad de la
construccion, el grave panorama del sector agropecuario y una

menor inversion; sumado a que la situacion del pais vecino
(Argentina), que incide directamente en lo que sucede en el nuestro,
contintia estancada o ha empeorado. Estos factores han afectado la
economiaengeneraly, por lo tanto, laactividad asequradora.

Enescenarios como este, desde hace algunos anos hemos observado
un cambio significativo en las politicas comerciales del mercado que
se ha agravado durante el dltimo periodo y que ha ido empujando
agresivamente las tarifas a la baja, aumentando en consecuencia la
siniestralidad y los gastos. Por lo tanto, hemos experimentado un
ano en el cual la industria aseguradora ha registrado crecimientos
muy inferiores a los de ejercicios anteriores, sumado a un deterioro
significativo de los resultados en general, salvo casos excepcionales.

Desempeno economico y el mercado
asegurador en Uruguay

El rubro automotor ha sido uno de los que mas ha sufrido bajas
tarifarias, lo cual es Idgico teniendo en cuenta que a excepcion de
Vida Previsional -que ninguna aseguradora privada comercializa-, es
el ramo de mayor facturacion. Lo cierto es que esta competencia ha
deteriorado significativamente el resultado de las compafiias y no ha
registrado un crecimiento mayor al de la inflacion en lo que va de
2018. En otras palabras, en términos reales no ha crecido debido a
motivos diversos como la disminucion de la venta de cero kilémetros
respecto a anos anteriores. A su vez, la siniestralidad y los costos
operativos de las aseguradoras han ido aumentando en los dltimos
anos producto de la depreciacion del peso, asi como de la cobertura
Seguro Obligatorio Automotor, que prevé pagos cuando no existen
segurosy que al no fiscalizarse eficientemente, arroja casi un 40% de
automoviles sin seguro, incrementando el costo de los servicios que
pagamos, repuestos, etcétera.
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Desempeiio economico y el mercado asegurador en
Uruguay.

Nuestra cadenadevalor.

Anticorrupcion.

> Financiero

g B Disponibilidades e Inversiones SUSST2749%  SU6T0690940  $U 663480506
) Patrimonio Neto SU 278.582.614 SU 322.333.574 $U 300.688.593
Utilidades  SU67497.605  SU25497.042  -$U 34985124
00 > Clientes |
oMAo Facturacion anual SU1142006925  SU1156577.429  SU1368.955.940 |\, . iinad
ﬁlﬂﬁn Porcentaje de Siniestralidad  6186% . 5256% . 4965% ‘ Sl

oo > Empleados

6%

mﬁ Cantidad de empleados ; 74 3 T4+ 5 85
Remuneraciones y Aportes - SUB1368653  SU9507242  SU123.842422

. [> Sector Piblico : 5 3

ﬁ Monto total de impuestos - SU54046194  SUS55978086  SU71138.249

> Valor Econémico*

@ Valor econdmico directo creado - - SU 2.994.498.040
Valor econdémico directo distribuido™* - - - SU 3.029.483.164
Valor econémico directo retenido - - - -SU3498514

* Estosindicadores comenzaron a construirse en el ejercicio ano 2018.
** Ensucdlculoseincluyeronlos siguientes conceptos: costos operacionales, salarios y beneficios, pagos al gobierno, inversiones en la comunidad.
***En el Reporte anteriorlainformacion se presentd conerror.
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Desde el Area Riesgos Operacionales y Continuidad, perteneciente a
la Gerencia Gestion de Riesgos y Cumplimiento del Grupo Sancor
Seguros en su Casa Matriz, durante el transcurso del Ejercicio 2018 se
elabord un Informe de Riesgos Operacionales y se presentd ante la
Gerencia General de Sancor Seguros Uruguay v los responsables de
cada proceso relevado. Como parte del mismo, se brindd asesora-
mientoy sequimiento en la elaboracion de los Planes de Tratamiento
referidos a cada uno de los Riesgos Operacionales relevados; se
procedi6 a la revision y validacién de los eventos registrados en la
Base de Eventos de Pérdida de la Organizacion; y se desarrollaron

acciones de capacitacion y concientizacion sobre Riesgos
Operacionales a través de dos envios virtuales dirigidos a todo el
personal de Sancor Seguros Uruguay. Ademas, se celebrd la Semana
de Concientizacion en Continuidad de Negocio (del 14 al 18/05/2018),
con acciones a través de la Intranet Corporativa. Asimismo, se
colabord en el diseno v la ejecucion de pruebas sobre los Planes de
Continuidad de Negocio vigentes; se actualizé el Andlisis de Impacto
al Negocio referido a diversos procesos; se actualizd la Politica de
Riesgos Operacionales, Manual Sistema de Administracion de
Riesgos Operacionales (SARQ) y se elabord procedimiento de
Seguimiento de Planes de Tratamiento. Se realizaron 4 reuniones del
Comité de Riesgos Integrales de Sancor Seguros Uruguay.

Nuestra cadena de valor

El proceso de prestacion de nuestros servicios es un circuito que
comienza cuando el dliente expresa su voluntad de contar con una
cobertura, hasta el momento en que necesita “utilizarla”, es decir,
cuando el seguro paga lo que se habia comprometido a cubrir.

En esta cadena de valor, participan una amplia cantidad de actores,
muchos de ellos proveedores, que son un eslabon imprescindible en
nuestragestion.

g

i ?

JB

S
A

« Proveedores de insumos. « Empleados de las distintas

. areas de la empresa.
« Proveedores de Sistemas, P

Marketing, Publicidad. « Ingenieros, suscriptores, etc.

« Corredores

« Clientes personas. « Asegurados beneficiarios.

« Clientes empresas. « Terceros siniestrados.

|
|

|

I

I

I

|

|

|

I

l

|+ Proveedores de prevencién de
} siniestros (capacitadores,

! asesores).

|+ Proveedores post-siniestros
1 (grtias, talleres mecanicos,

. liquidadores, EIR: Equipo de
. Intervencion Rapida, etc. ).

|

I

I

I

|

|
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PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION
Asunto 4: Promover la Responsabilidad
social en la cadena de valor

La prestacion de nuestros servicios involucra a una gran cantidad de
actores, entre los que se encuentran proveedores que constituyen un
eslabén esencial en nuestra gestion.

Toda contribucion al desarrollo sostenible, para que sea efectiva, im-
plica entender no solo el impacto social y ambiental de nuestro nego-
cioenssi, sino también el que tenemos en nuestra cadena de valor.

En laindustria del seguro, la cadena de valor es dificil de abordar con
idénticos criterios, dada la multiplicidad y disparidad de intereses de
los actores que la conforman. Por ello, y porque en la gestion con estos
actores entran en contacto también muchas areas de la empresa con
diferentes procesos, en el Grupo Sancor Sequros ha resultado dificil
implementar un trabajo sistematico con este grupo de interés.

No obstante, cabe destacar que hemos realizado avances en la
implementacidn de un Programa de Desarrollo de Proveedores, para
acercarnos a ellos con tematicas directamente relacionadas con la

Identificacion de principales proveedores

Sustentabilidad y la Responsabilidad Social Empresaria, a través de
una herramienta de autoevaluacién en temas de sustentabilidad. Por
el momento, el programa fue puesto en marcha en Argentina.
También se comenzo alli con el desarrollo de esta gestidn de la
cadena de valory gradualmente iremos incorporando las practicas en
las empresas del Grupo Sancor Seguros fuera de dicho pais.

En linea con este trabajo que busca extender las practicas responsa-
bles atoda nuestra cadena de valor y basados en el cumplimiento del
articulo 4 de la Ley N° 18.251 “Responsabilidad Laboral en los
Procesos de descentralizacion empresarial”, solicitamos copias de
documentos a nuestros proveedores y realizamos controles
periodicos, debido a que somos solidariamente responsables por los
compromisos laborales que ellos asuman. De acuerdo a lo desglosa-
doenlaley, los controles mencionados en la misma solo aplican para
una parte del total de nuestros proveedores. El alcance actual es de
81 proveedores y los controles de vigencia de los mismos se realizan
trimestralmente o en su defecto a solicitud. Toda la informacion
recabada se guarda pararegistro.

Cabe destacar que proximamente se estara invirtiendo en una herra-
mienta web que automatizara parte del proceso, donde el proveedor
contara con un usuario y contrasena que le habilitara el ingreso a un
portal en el que cargara los certificados requeridos porlaley. Desde la
plataforma se enviaran recordatorios, notificaciones, se realizaran
verificaciones y sequimientos de todo lo contenido en cadalegajo.

% de facturacion de los principales proveedores

IMPUESTOS 45,83

@ COMUNICACION Y MARKETING 1213
e @Q\ ARRENDAMIFNTOS 7,96
IIII;I CONSULTORIA | 6,66
"ﬁa LIMPIEZA, VIGILANCIA Y ENERGIA 2,34

-qin VIAJES | 1,87
SERVICIOS BANCARIOS 1,74
INFORMATICA 0,97
@ INVESTIGACION DE SINIESTROS 0,78

@j HONORARIOS | 0,06
OOZ RESTO* 19,67

Total general 100

* Resto de servicios: Control Satelital, Correspondencia, Gastos de papeleria, Reparaciones/Instalaciones, Refrigerio, Obsequios y contribuciones, Comisiones

por cobranza, etc
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Presentacion de herramienta Oriona proveedores de talleres oficiales.

PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION
Asunto 1: Anticorrupcion / Asunto 2: Participacion
politica responsable / Asunto 3: Competencia justa

DERECHOS HUMANOS
A Asunto 1: Debida diligencia / Asunto 4: Resolucién
de reclamaciones | Asunto 5: Discriminacién y
grupos vulnerables [ Asunto 8: Principios y
derechos fundamentales en el trabajo

24 Reporte de Sustentabilidad 2018 | Sancor Seguros Uruguay

Nueva herramienta para talleres oficiales

La herramienta ORION Gestion para Talleres es de facil manejoy
permite a los talleres reparadores oficiales, cotizar y presupues-
tar los siniestros de vehiculos en forma rapida, con la gran
ventaja de poder controlar los trabajos realizados o los siniestros
presupuestados. Ademas, este sistema de gestion les permite
registrar, medir y gestionar las distintas etapas en el proceso de
reparacion, convirtiéndose en una solucion ideal para incremen-
tar la rentabilidad del negocio y generar mayor competitividad
en el mercado. Esta herramienta fue desarrollada en conjunto
con Cesvi, entidad de la que Grupo Sancor Seguros es parte.

A su vez, Sancor Seguros contard con un sistema Pick&Go que
asegurard a los talleres la entrega de los repuestos dentro de las
48 horas de finalizada la compra, a través de una empresa que
realiza el sequimiento, la logisticay la comprobacion de la calidad
delosrepuestos adjudicados.

Anticorrupcion

La conducta personal y profesional de todas las personas que
conformamos el Grupo Sancor Seguros se rige en base a nuestro
Cddigo de Etica, que vela por la dignidad, privacidad, equidad y
convivencia respetuosa; comunica los valores de la empresa;
expresa las pautas de conducta de los empleados; establece lano
discriminacion v la inclusion en el empleo v en todo tipo de
relacion laboral; determina el uso de los bienes y la informacion;
las relaciones con clientes y proveedores y la solucion a los
conflictos deinterés.

Recientemente se presentd el nuevo Codigo de Etica del Grupo
Sancor Seguros, que recoge las Gltimas tendencias en materia de
normativas internacionales y locales, como la Guia de Principios
Rectores sobre las empresas y los Derechos Humanos, los
Principios para el Empoderamiento de las Mujeres de Naciones
Unidas, la Guia de Derechos del Nifio y Principios Empresariales
(UNICEF, Pacto Global y Save the Children) y los 17 Qbjetivos de
Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas).



Sobre el final del ejercicio hubo una modificacion importante
en lo que refiere a la normativa de prevencion del uso de las
instituciones supervisadas por el Banco Central del Uruguay
(BCU) para el Lavado de Activos y Financiamiento del Terro-
rismo. De conformidad con lo informado por el BCU en el
proyecto normativo mencionado, se emitié una Circular que
tiene como objetivo adecuar la normativa existente en conso-
nancia con las disposiciones contenidas en la Nueva Ley
Integral de Lavado de Activos N°19.574y su modificativa,y a
los efectos de mejorar la implementacion de las recomenda-
ciones aprobadas por el Grupo de Accidn Financiera (GAFI) y
susnotasinterpretativas.

Estamedida esimportante, porque el pais esta en visperas de
una nueva evaluacion internacional en materia de complian-
ce. Uruguay ha adoptado una politica hacia la transparenciay
el cumplimiento pleno de los estandares internacionales con
reforzamientoy controles.

(@

capacitados mediante un curso virtual
de e-learning en materia de
Prevencion de Lavado de Activosy
Financiamiento del Terrorismo.

00 oy 1000/ de empleados
B

[©6

Continuando con el Programa de Capacitacion Anual perso-
nal del Area Prevencién de Fraudes del Grupo, desarrolld un
encuentro en las oficinas de Montevideo, Uruguay.

En esta oportunidad, la tematica se enfocd en las modalida-
des de Fraude actuales que impactan con mayor frecuencia
en Uruguay y las herramientas con las que contamos para
detectar indicios. Se presentaron ejemplos de fraudes, se
desarrollaron casos practicos y se reflexiond sobre la
necesidad de incorporar la vision del fraude en todos los
ambitos del negocio.

Lajornada alcanzé a los colaboradores del drea de Siniestros,
asimismo todos los conceptos se extendieron también a los
peritos y estudios liquidadores e investigadores externos,
dejando clara la postura del Grupo Sancor Seguros frente ala
Lucha contra el fraude, flagelo que viene en aumento.

pscadof®
Il

-
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Participacion de empleados del area de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo de Sancor Sequros Uruguay y Argentinaen el 6to.
Congresode PLA de las Américas dictado en Montevideo.

(apacitacionen Sancor Sequros Uruguay sobre Fraudes en el Seguro.
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Practicas laborales

@ Trabajo y relaciones laborales

PRACTICAS LABORALES o DERECHOS HUMANOS
Asunto 1: Trabajo y relaciones & Asunto 8: Principios y derechos
laborales fundamentales en el trabajo

En el Grupo Sancor Seguros estamos convencidos de que todas las personas tienen derecho a trabajar
en condiciones dignas y satisfactorias. En linea con esta premisa, buscamos que los valores inheren-
tes al movimiento cooperativo sean los que imperen en el ambito laboral, siempre con la finalidad de
construir relaciones flexibles pero estables, transformadoras pero sostenibles en el tiempo. La
proteccion de los derechos basicos de nuestros colaboradores, hombres y mujeres, es indispensable
para garantizarles un nivel de vida digno. Al mismo tiempo, propiciamos su crecimiento y desarrollo
enunmarco deigualdad de oportunidades, tratamiento equitativo y condiciones laborales justas.

Reunion de Planificacion ano 2018.
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Trabajo yrelacioneslaborales.
Condiciones de trabajo y proteccionsocial.
Comunicaciony formacion en RSE.

La seguridad y salud ocupacional de nuestros
empleados.

Desarrollo humano y formacion en el lugar de
trabajo.

Indicadores laborales

Categorias 0000 Hombres Mujeres Total 2017 2016

ﬁ Hﬁ ﬁ Cantidad % Cantidad % 2018 Hombres Mujeres Hombres Mujeres

L l l l L L L L l
Total 45 53% 40 47% 85 53% 47% 54% 46%
Puestos ejecutivos 9 56% 7 44% 16 53,00% & 47,00% = 25,00% : 75,00%
Menores a 24 afios 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% :  0,00% 0,00% :  0,00%
Entre 24 y 30 anos 0 0,00% 0 0,00% 0 6,67%: 0,00% 0,00% | 17,00%
Entre 30 y 50 arios 9 56,00% 7 44,00% 16 40,00% 46,67 25,00% : 58,00%
Mayores a 50 afios 0 0,00% 0 0,00% 0 6,67%: 0,00% 0,00% :  0,00%
Puestos gerenciales 4 100,00 0 0,00% 4 100,00% 0,00% @ 100,00% @ 0,00%
Menores a 24 afios 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% : 0,00% 0,00% :  0,00%
Entre 24 y 30 anos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% @ 0,00% 0,00% 0,00%
Entre 30 y 50 arios 4 100,00% 0 0,00% 4 100,00% ¢ 0,00% : 100,00% :  0,00%
Mayores a 50 afios 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% :  0,00% 0,00% :  0,00%
Puestos no gerenciales / ejecutivos 3 52,00% 31 48,00% 65 50,00% ' 50,00% 50,00% | 50,00%
Menores a 24 anos 2 3,00% 1 2,00% 3 4,00% :  4,00% 2,00% 5,00%
Entre 24 y 30 anos 13 20,00% 12 19,00% 25 24,00% . 11,00% 14,00% :  24,00%
Entre 30 y 50 afios 7 27,00% 18 27,00% 35 2200% 3300% | 3300%  21,00%
Mayores a 50 afios 1 2,00% 1 2,00% 2 0,00% :  2,00% 2,00% ; 0,00%

Datos colaboradores por sexo y region Casa Matriz Mercedes Paysandii Punta del Este = Salto San José

l L l L l 1 L

Hombres 39 2 1 1 2 0 45

Mujeres 34 1 1 1 1 2 40

Total B 3 2 2 3 2 85
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Programa de Beneficios SOMOS

ﬁCondicio,nes detrabajoy . were
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El Grupo presentd un programa para los empleados de la empresa que engloba todos los beneficios floilzs J A\
. . . . .. d .
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(visperas de Navidad Horaria Flex
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Nacimiento Adopcion Hijos con por Hijo Matrimonio Adicional por por Retiro por
capacidades Jubilacion Invalidez
diferentes
ASISTENCIA >
E § ® ©
Beneficio Adicional Asignacion por Descuento en Refrigerios Descuento en Avisos
por Pensién por Fallecimiento de Seguros transporte clasificados en
Fallecimiento miembro del Grupo pliblico Intranet
Familiar Primario
* v»(9
S T &
FESTEJOS [
Regalo de Bolson Cena Dia del Metas de
Cumpleafios Navidefo Seguro Antigiiedad

Campaiia de vacunacion antigripal

Alcanza a empleados, personal eventual y familiares (directos) de los empleados. En el
ano 2018 se vacunaron 35 personas.
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Dialogo con empleados. Voluntariado

En vistas de desarrollar un Programa de Voluntariado

Corporativo en las empresas del Grupo, y como primer |

paso para analizar expectativas, elaboramos una
encuesta que nos permitiera conocer la opinion de los
colaboradores al respecto, para luego enfocar y poner
en practica el Programa contemplando dichas
expectativasy realidades de cada Zona.

A partir de este proceso de consulta se analizaran las
posibles lineas de accidn, en funcidn de las expectativas
recabadas. Con la implementacion de este programa
pretendemos facilitar un nuevo canal de participacion
de los empleados para que, en calidad de voluntarios,
brinden su tiempo, capacidades y talentos a diferentes
organizaciones sociales, contando conla empresa como
facilitador de recursos humanos, tecnoldgicos vy
econémicos.

=]
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i

84%

de quienes lo aprueban
estan dispuestos a
donar tiempo no

laboral para participar

? O
1o
54%

de los empleados
respondieron la
encuesta

100%

de los empleados que
respondieron aprueban
la implementacion
del programa

@ Comunicacién y formacién en RSE

BEAE

En el marco del Programa “Ciudadano Sustentable” y bajo el eje
Prevencion se desarrollé una nueva version de “Estoy Seguro”. Se
trata de una APP que tiene por objetivo la capacitacion virtual sobre
Seguridad, Prevencidny Cuidado delasalud.

Esta accion persigue el objetivo de promover un Ciudadano Sus-
tentable, contribuyendo en nuestra biisqueday construccidn interna
de referentes a imitar, creando de esta manera valor econdmico,
social y ambiental, cuidando la vida de nuestros empleados v
buscando disminuir o eliminar el niimero de siniestros en diferentes
ambitos a través de la prevencion.

Durante el 2018, se desarrollaron ocho madulos tematicos: Primeros
Auxilios, Manejo Defensivo, Riesgo en el Hogar, Alimentacion Salu-
dable; Riesgo Eléctrico; Prevencién de Adicciones; Ergonomia en la
Oficinay Ordeny Limpieza.

Participaron de la capacitacion

°¥e)
mﬁ mas de 35 empleados.
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Saludy Seguridad de los empleados

Cada puesto de trabajo cuenta con las condiciones adecuadas de
higiene y seguridad, velando por la seguridad del personal, el
resguardo de los bienes patrimoniales y la imagen institucional de
laempresa. Para garantizarlo, nuestros empleados cuentan con un
servicio de emergencia, disponible para cubrir los siniestros
laborales que puedan producirse en ocasidn del trabajo.

Todas las instalaciones de nuestra empresa tienen la caracteristica
de "area protegida", lo cual permite que las personas que se en-
cuentren en ellas puedan acceder al servicio de emergencia médica
movil ante cualquier dolencia, accidente o malestar.

Asimismo, este servicio estd disponible en domicilio para los
empleados, las 24 horas del diay los 365 dias del ano.

Programa de “Prevencion de Siniestros de Transito en
el Ambito Laboral”. Motivadores Viales

Enelmarco de este programa que venimos desarrollando en Sancor
Seguros Uruguay desde diciembre de 2017, se conformd un grupo
de trabajo: “Motivadores Viales”, con el objetivo de identificar los
principales riesqgos relacionados con el transito y elaborar una
propuestade prevencion de siniestros viales.

De esta manera, el equipo de Motivadores Viales definié abordar
como tema central de su proyecto la conduccion de motovehiculos.
Con el objetivo de concientizar y difundir los contenidos de este
trabajo, se imprimieron folletos que seran entregados en
diferentes momentos. Asimismo, se comunicara la accién de
manera virtual a todos los empleados y a diferentes grupos de
interés.

La sequridad y salud ocupacional
de nuestros empleados

7,  PRACTICAS LABORALES
Asunto 4: Salud y Seguridad
Ocupacional

5
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Curso de primeros auxilios

En el marco de nuestro programa transversal “Ciudadano Sus-
tentable” y de su eje Prevencion, en el mes de octubre de 2018 se
llevd a cabo una jornada de capacitacion de Primeros Auxilios,
dictada porla Fundacion Médica Mauricio Gajer, SEMM.

Su objetivo fue capacitar a los empleados de Sancor Sequros de
Montevideo en prevencion primaria y secundaria de accidentes o
lesiones externas, poniendo foco en qué se debe hacer para evitar
las lesiones y como proceder si se es testigo de una emergencia
médica; desde el momento en que se produce hasta que llega la
asistenciamédica.

6 8 empleados

participaron del curso.

N\
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Desarrollo humano y formacion
en el lugar de trabajo

HEHEHEEE

Contamos con un Centro de Formacién Virtual, a través del cual se
canalizan cursos. La mayor parte de las capacitaciones son presen-
ciales, para responder a necesidades especificas de los diferentes

sectoresy al desarrollo profesional de los colaboradores.

Indicadores de personas capacitadas

Indicadores de formacion 2016 2017

i

Colaboradores Capacitados 74 70
en Programas de Formacion ]
(presencial y virtual)

66

Horas de capacitacion 226 254
(presencial y virtual) ‘ ;

308

PRACTICAS LABORALES
Asunto 5: Desarrollo humano y
formacion en el lugar de trabajo

Algunos de los talleres presenciales realizados incluyeron temdticas
como:

= Atencion al Cliente: para brindar diferentes herramientas y
técnicas que le permitan al participante desenvolverse con
mayor eficiencia y profesionalidad en los procesos de atencion
al cliente. Lo realizaron 17 personas en total.

= Presentaciones Efectivas: para desarrollar la capacidad de
transmitirideas con claridad, a través de discursos preparados
o improvisados; ya sea en privado, ante audiencias, equipos
de trabajo o medios de comunicacidn. Lo realizaron 13 perso-
nas entre mandos medios y resto de colaboradores.

= Excel Avanzado: este curso pretende brindar a los usuarios
habituales de Excel un manejo profesional y profundo de las
funciones y herramientas que pone a disposicion el programa.
El curso se organiza en 2 médulos independientes, con una
duracion total de 24 horas. Lo realizaron 7 personas de dis-
tintas areas.

= Jornada de Liderazgo: realizada con mandos medios y
gerencias, siendo 20 los participantes totales. Tuvo como
objetivo brindar una plataforma de herramientas; propo-
niendo laadquisicion de técnicas y habilidades.

Esta Ultima actividad de Liderazgo incluyd un formato de capacita-
cién con metodologia experiencial basada en el aprendizaje a través
dela vivencia directa. En un dima distendido, se realizan actividades
que combinan competitividad y diversion, favoreciendo el apren-
dizaje a partir de la practica y la experiencia real. La misma se realizé
alairelibre ytuvo unaduracion de 8 hs.

Capacitacion Presentaciones Orales Efectivas
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Jornadas Family Day.

Jornadas Family Day.

Encuesta de climay compromiso

A partir de los resultados de la Ultima Encuesta de Clima y
Compromiso realizada en el ejercicio anterior, en el presente
se llevaron a cabo talleres con todas las Areas de la Organi-
zacion con el objetivo de compartir los resultados obtenidos
y delinear acciones especificas para cada sector y transver-
sales a nivel organizacional. Estos encuentros permitieron
un trabajo en conjunto con cada uno de los colaboradores,
generando un espacio de intercambio y didlogo.

Esta encuesta, que es voluntaria y esta elaborada de modo
de resguardar el anonimato y la confidencialidad de la in-
formacion, permite conocer la opinion de todos los cola-
boradores sobre el trabajo, el ambito laboral y las expec-

tativas.
o IQio 9 5 /O delosempleados
o participaron de los talleres,
nan A agrupados por Gerencias.

Family Day

oo
m at En el marco de la visita del Presidente de

Sancor Seguros Uruguay y Director

—
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General Corporativo del Grupo, Néstor Abatidaga, se
organizé un Family Day, con el objetivo de reforzar en los
colaboradores el sentido de pertenencia a la Orga-
nizacion, lograr la interaccion entre las diferentes areas y
las oficinas del interior, como asi también fomentar la
comunicacion y la motivacion. Del evento, que tuvo lugar
en la chacra “La Baguala”, participaron 100 adultos y 44
ninos, entre los que se contaron a los Directores visitantes
con sus respectivas familias. Los asistentes disfrutaron de
juegos, entretenimientos, actividades grupales y una
kermesse, en una jornada agradable y distendida. Para la
organizacion, contamos con la colaboracion de todas las
areas, con laayuda del Comité de RSE de Uruguay.

Navidad enfamilia

o¥e) g
{aoo Sancor Seguros Uruguay armo el tra-
dicional arbol de navidad. Tal como

ocurrid en el ano 2017, se invito a las familias de los em-
pleados a participar de este momento. Los mas pequenos
decoraron adornos de madera y compartieron una me-
rienda que combinaron con juegos y diversion. Luego,

entre todos, armaron el arbol que estuvo exhibido en el
hall deingreso al edificio de la sede central de Montevideo.

1. Jornadas Family Day.

2,3y 4. Jornada con empleados y sus familias previa a los festejos de Navidad.
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Compromiso con Corredores

§ prusazr

al
ASUNTOS DE CONSUMIDORES PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION
Asunto 4: Servicio de Atencion al Asunto 4: Promover la Responsabilidad
Cliente, apoyo y resolucion de quejas social en la cadena de valor
y controversias

Periddicamente reunimos a nuestros Corredores para presentarles los lanzamientos de las Campanas
Comerciales que les permiten obtener beneficios asociados a sus ventas.

1. Reunion Informativa con Corre-
doresenMontevideo.

2. Reunion Informativa en el inte-
rior.

8 | Sancor Seguros Uruguay



Porcentaje y cantidad de Corredores por Sucursal TOTAL: /I . 595 Corredores

69 Casa Central (Montevideo y Canelones)
£ 1104 Corredores

O
o
o
o
o
o
o
O
o
o
o
o
o
O
o
o
o

Salto (Salto, Tacuarembé, Rivera y Artigas)

O 00
I I Ilﬁll Iﬁll I I I I I
09 00 00 00 00 00 00 00 00 0O Punta del Este (Maldonado, Rocha Lavalleja,
Cerro Largo y Treinta y Tres)
I I Ilﬁll Iﬁll I I I I I
00 00 00 00 00 00 00 00 00 0O
Mercedes (Colonia, Soriano, Rio Negro y
I I I Iﬁll Iﬁll I I I I I Paysandu)
00 00 00 00 00 00 00 00 00 0O
I I I 'ﬁl' Iﬁml I I I I I 5 % ggnclg:?: d((S)a;g S]osé, Flores, Durazno y Florida)
00 00 0O Iéﬁ éi 00 00 00 00 00O

1.Ganadores Campana Gana+MundialRusia2018. 2 3. Visitas Corredores a Sunchales Casa Matrizy a Sancor Sequros Paraguay.
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Campaiia Gana + Mundial Rusia2018

Esta campana permitio a los Corredores que alcanzaron los objetivos
de venta de la Campana de Incentivos en los distintos ramos, viajar
junto a Sancor Seguros Uruguay a la maxima gesta del fitbol para
alentaralaseleccidn celeste.

O D Los beneficiados fueron
dos Corredores de
ﬁ I Montevideo y uno del
QO interior (Punta del Este).
Plus Calidad 2018

Programa destinado a los Organizadores que contempla importan-
tes beneficios para aquellos intermediarios que alcanzan o superan
las metas de crecimiento. Las del ano 2018 estuvieron orientadas a
las carteras que comercializan los productos del ramo Patrimoniales.
Respecto a la edicién anterior, se implementaron cambios y mejoras,
incorporando la experienciay comentarios de los participantes.

o

B

Portal de Marketing para Corredores/Organizadores

5 O Corredores

fueron beneficiados

Se trata de una herramienta relevante para la implementacion de
estrategias de Inteligencia Comercial, ya que su uso permite al
Corredor tener una guia de los productos que van a salir al mercado.
De esta manera, brindamos al intermediario un diferencial muy
importante, permitiendo ademads la diversificacion de las carteras de
los agentesy potenciando la venta hacia distintas coberturas.

Reunioninformativa Plus Calidad 2018

Rendicion de cuentas

A través de presentaciones dirigidas a Organizadores y Corredores
del interior, se expusieron los nimeros del Grupo a nivel regional, al
tiempo que se presentaron nuevos productos en los cuales se esta
trabajando. Se ofrecieron datos sobre cantidad de asegurados,
empleados, intermediarios, oficinas identificadas y volumen de
facturacion.

Asimismo, se presentaron las acciones que se
realizaron en el marco del Programa transversal
Ciudadano Sustentable, entre los que se destacanla
adhesion al Pacto Global de Naciones Unidasy a los
Principios para el Empoderamiento de las Mujeres,
la creacion del Comité de RSE, la eliminacion de
legajos en las areas de Siniestros y la inauguracion
delaSaladeLactancia.

8® ACTIVIDADES
ARAR  CON CORREDORES

Reuniones

informativas 48 asistentes
interior

Reuniones
informativas 4
Montevideo 5 O asistentes

Plus calidad 40 asistentes

Presentacion de Portal de Marketing.
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Compromiso con clientes

= 3

Nuestros clientes / Asegurados por categoria

OQ Cantidadde n

B 205279

Indicadores de satisfaccion clientes

e

ASUNTOS DE
CONSUMIDORES
Asunto 4: Servicio de
Atencidn al Cliente,
apoyo y resolucion de
quejas y controversias

Cantidad de
empresas

4123

Comparacion satisfaccion global, nivel de satisfaccion, cobertura de expectativas e impacto en laimagen

@] Nivel de Nivel de
Satisfaccion Fidelizacion
85 4
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¢En qué medida el servicio de Sancor Seguros cubrid sus expectativas, las cubri6?...

Creacion del Area de Tecnologia dela Informacién

Enel a0 2018 se cred el Area de Tecnologia de la informacién (Tl) en
la Casa Central de Sancor Seguros Uruguay, con la finalidad de
atender las necesidades del negocio en materia de TI, aportar valor
desde la mejora, automatizacion y optimizacion de procesos
operativos.

. Pasivos (7-8) . Detractores (6 0 menos)

85% Moo 4%
Oo, :

3% pALS 6%

M Totalmente [l Soloen parte [l No

De esta manera, contar con un area exclusiva de sistemas, nos
permite tener una mayor celeridad para dar respuestas a los cambios
ylo adaptaciones que demande el mercado asegurador uruguayo.

Dicho sector se compone de tres equipos, cada uno de ellos integrado
por un analista funcional y un desarrollador que se encargan de
aplicaciones especificas.
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Servicios de atenciony

apoyo al cliente

Contencion de los accidentados en
siniestros viales

Cuando tiene lugar un siniestro con lesionados yfo muertos, inde-
pendientemente de en qué parte del pais suceda, activamos en forma
automatica nuestro exclusivo servicio de atencion inmediata, bajo la
formadel Equipo de Intervencion Rapida (E.l.R.).

Compuesto por un plantel de abogados de Sancor Seguros a
disposicion las 24 horas del dia, los 365 dias del ano y en todo el
territorio uruguayo, su objetivo es atender de manera urgente
siniestros con lesionadosy muertos, apoyando al asegurado.

Entre las funciones del EIR se encuentran la de contener, respaldary
asesorar legalmente al asegurado, como también recabar todos los
elementos necesarios para la correcta defensa de sus intereses. De
esta manera, en un momento critico para las personas involucradas,
un abogado estard para ayudar y asesorar a nuestro asegurado en
cualquier momento y lugar del pais. Para ello, basta con llamar al
08008500 einformaral operador telefonicola existencia de lesiones
ylomuertes, producto del siniestro que se esta comunicando.

ASUNTOS DE CONSUMIDORES
Asunto 4: Servicio de Atencion al
Cliente, apoyo y resolucion de
quejas y controversias

Este equipo atendid

1.076 cs

a Contacto con clientes

En 2018, para mejorar la atencion de todas las consultas de nuestros
asegurados, se cred un Centro de Atencion al Cliente (CAC) que
comenzd afuncionarenjunio con tres operadoras.

El mismo recibe todas las llamadas entrantes al 29158500 vy al
08002543.

Seregistraronuntotal de 42.570 llamadas atendidas en el ano 2018.

También contamos con canales de atencion virtuales (Facebook,
Instagram, E-mail, Sitios de Autogestion, Mobile y Fax), en linea con
las nuevas tendencias en materia de comunicacion, las cuales son
administradas por el departamento de Marketing.

(Alog 1%

0 A
Asistencias, Traslados Denuncias Denuncias Atencién Telefonica Total Antes Antes
y Siniestros Auxilio Montevideo | Interior Nivel de servicio Atendidas 20 segundos 40 segundos | Abandona
ler Semestre 2016 9.882 3.690 2169 ler Semestre 2016 21.614 70% 78% 8%
2do Semestre 2016 10.454 4138 2087 2do Semestre 2016 22.089 72% 83% 9%
Ter Semestre 2017 10.443 3753 2050 ler Semestre 2017 20.808 62% 73% 15%
2do Semestre 2017* 6.870 2819 1378 2do Semestre 2017* 13278 70% 81% 9%
Ter Semestre 2018 10396 3479 3076 ler Semestre 2018 23.490 73% 83% 8%
2do Semestre 2018 10382 4686 3.054 2do Semestre 2018 27.007 % 80% 9%

*Hasta octubre 2017 inclusive
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Encuestas de satisfaccion digitales

X S as

Malo Regular Bueno Muy Bueno | Excelente Malo Regular Bueno Muy Bueno |Excelente Malo Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
%%Téstre 2% 3% 10% 40%  46% 2% 8% 21% 31%  38% 0% 2% 8% 21%  64%
égo(n:wsestre 1% 2% 10% 39%  49% 2% 6% 18% 33%  40% 1% 1% 5% 25%  68%
%%T;stre 1% 3% 14% 37%  46% 3% 7% 22% 35%  34% 1% 1% 7% 27% 64%
%%%ﬁstre 1% 1% 10% 36%  52% 2% 5% 19% 34%  40% 1% 1% 5% 25%  68%
%%Tsestre 1% 2% 10% 35%  52% 3% 5% 18% 35%  39% 1% 1% 6% 24%  68%
égo(:msestre 1% 2% 1% 39%  47% 2% 5% 21% 36%  36% 1% 1% 7% 28% 63%

*Hasta octubre 2017 inclusive.

Nuevos desarrollos para los clientes

Asunto 3: Consumo sostenible/ Asunto 4: Servicio de Atencién
al Cliente, apoyo y resolucion de quejas y controversias

La implementacion de esta nueva herramienta permite al Corredor cotizar en tres simples pasos y asi obtener en el

% momento que lo requiera la cotizacion para su diente, optimizando los tiempos. Al ser online, las actualizaciones de
los nuevos vehiculos que surgen en el mercado se realizan a diario, lo cual evita que el Corredor tenga que solicitar a la
c°‘t,'\7:|‘:°r Compaiiia una cotizacion por un vehiculo que no esté en la base, como sucedia con el antiguo cotizador. Se realizan

actualizaciones diarias sin necesidad de informar mensualmente.

a:\om Es un desarrollo que incorpora la herramienta de telemdtica a la cobertura de automaviles, de forma opcional,
Auto mediante una app que utiliza un software que le permite al conductor disponer de toda la informacion de su autoy su
Inteligente manejo, brindandole prestaciones adicionales. Para mas informacion, ver Capitulo 6.
— Es un producto nuevo que se implementard en el 2019. Una de las coberturas mas importantes que incluird este
Seguro de producto son las intervenciones quirtirgicas de urgencia.
Mascotas

Reporte de Sustentabilidad 2018 | Sancor Seguros Uruguay 39



Llamando
al Doctor

Dashboard

Pagos
Virtuales

Una app de atencion médica por videollamada para toda la
familia, las 24 horas, los 365 dias. Disponible con la contratacion
de las coberturas de: Salud Segura Alta Complejidad

ENTUCELULAR
LAS 2483, LOS 365 DIAS

Internacional, Indemnizacion para Gastos Médicos, Seguro = —
automotor en renovaciones y seguros nuevos.

Giancon
StGuRDS

Se cred una aplicacion para fadilitar el auxilio mecanico cuando ocurren siniestros. De esta manera, cada parte
involucrada puede consultar en qué etapa se encuentra el arreglo del vehiculo. Se realiza un extenso chequeo en una
ficha de Ingreso cuando la unidad es reportada por uno de nuestros Talleres Oficiales y de ahi en mas, se realizan
visitas periddicas en las que se considera el avance de la reparacion y se toman fotos en los diferentes procesos de
reparacion (chapa, mecanica, pintura, etc.). Ademas, se emiten alertas cuando surge algun inconveniente, como ser
falta de repuestos o demoras de entrega por parte de proveedores, solicitudes de ampliacion, liquidacion, etc. Una
vez finalizada la reparacion, se realiza una revisacion y se controlan los repuestos sustituidos, confeccionando una
ficha de salida con registros fotograficos y aprobando la entrega.

Se realizaron alianzas con todas las tarjetas de crédito y débito, como asi también con todos los bancos de plaza para
realizar los pagos de las pdlizas en forma virtual, con el fin de facilitar el pago al asegurado y brindar un beneficio al
mismo. Ambas modalidades de pago tienen el beneficio de obtener un descuento de 4 puntos de IVA, segun la Ley
Nro. 19.210 Inclusion Financiera. A su vez, se incorpord en nuestra web institucional y en la app, un banner con el
acceso directo a cada uno de los medios de pago online habilitados, que dirige directamente a las plataformas web

delos bancos con los que trabajamos.

Responsabilidad por los productos

V Servicios

ﬂ%—f‘-“ 16 §' 3
o > E A

Sancor Seguros Uruguay recibio el informe de la actuacion que llevo a
cabo la inspeccion de la Superintendencia de Servicios Financieros del
Banco Central del Uruguay (BCU). La calificacion emitida para el afio
2018 corresponde al concepto Tecnologia, obteniendo dos puntos (en
un parametro que va del 5al1, siendo 5 el mas bajo y 1el mas alto). Este
resultado exitoso se debe a la gestion del equipo y a la incorporacion del
dreade Tla nuestra esctructura.

La Superintendencia de Servicios Financieros definié un proceso de
supervision integral, proactivo, enfocado a riesgos y sobre una base
consolidada. Una de las herramientas con que cuenta la supervision
para cumplir con sus cometidos es la Evaluacion Integral, trabajo
llevado a cabo in situ en la institucién. La cual consiste en evaluar la
calidad de la gestion de las entidades y en caso de detectar debilidades,
evaluar su impacto sobre la capacidad de la entidad de mantener

8 | Sancor Seguros Uruguay

Asunto 1: Practicas justas de marketing, informacion

é“% ASUNTOS DE CONSUMIDORES
&’  objetiva e imparcial y practicas justas de contratacién

niveles prudenciales de solvendia a corto, mediano y largo plazo.

La Superintendencia de Servicios Financieros utiliza el Sistema CERT
que evalla por componente y en forma general. Para aplicar la
metodologia CERT a una entidad, los supervisores analizan los
siguientes componentes: Gobierno Corporativo: el sistema a través
del cual las instituciones son dirigidas, monitoreadas y controladas.
Evaluacion Econdmica Financiera: se analiza haciendo hincapié en el
nivel y calidad del patrimonio de la institucién y su capacidad de
respaldar los riesgos asumidos y proveer proteccion a los asegurados
y beneficiarios. Riesgos: el sistema de gestion de riesgos de la
institucion y la capacidad de la misma de identificar, controlar, medir
y monitorear diferentes riesgos. Tecnologia: gestion de los riesgos
tecnoldgicos y confiabilidad y eficacia de los sistemas de informacion
como herramientas de la gestion.



Proteccion v privacidad de los
datos de los asegurados
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ASUNTOS DE CONSUMIDORES
Asunto 5: Proteccion y privacidad de
los datos de los consumidores

CiberSeguridad: la nueva era de
la Seguridad de la Informacion

El Grupo Sancor Seguros cuenta con una estrategia de Seguridad de
la Informacion y Servicios Digitales (CiberSeguridad) basada en un
equipo de profesionales dedicado exclusivamente a dicha tarea,
acompanados por especialistas en diferentes disciplinas.

En el marco de las Politicas y Normas de Sequridad vigentes, nuestro
Grupo actualiza permanentemente sus procedimientos y buenas
practicas de uso de los recursos informaticos, acompanando la
evolucion tecnoldgica de la Organizacidn y sus objetivos de negocio,
adaptandose alas nuevas ciberamenazas.

Durante el tltimo afo, destacamos los siguientes avances en materia
delos Servicios de CiberSeguridad gestionados:

Fortalecimiento de la plataforma de Gestion de Identidades,
sumando nuevos sistemas integrados para la asignacion de
permisos.

Implementacion de una plataforma de concientizacion digital
para los usuarios y realizacion de capacitaciones presenciales
sobre diferentes temdticas como phishing. Las comuni-
caciones digitales alcanzaron a todos los empleados. En la
campana de phishing, 22 colaboradores concretaron la eva-
luacion de los conocimientos adquiridos.

Actualizacion de la herramienta para la administracion de la
navegacion por Internet de los usuarios, para prevenir ma-
yoresamenazas.

Fortalecimiento de nuestras tecnologias de monitoreo y
gestion de incidentes, como asi también de prevencion de
fugadeinformacion.

Como parte de la estrategia, nuestro equipo de trabajo realiza los
analisis de sequridad sobre las aplicaciones y tecnologias, logrando
progresivamente la participacion desde la concepcion de los diversos
proyectosdelT.

Proteccion de datos
personales

Dada la importancia que tiene la informacién como activo de la
Organizacion, en el Grupo contamos con una Gerencia de Gestion de
Riesgos y Cumplimiento, a cuyo cargo estd la responsabilidad de
velar por los datos personales que tenemos en nuestro poder, para
proteger la confidencialidad e integridad de los mismos y de las per-
sonas que contratan nuestros servicios.

Ental sentido, para dar cumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos
Personales 18.331, contamos con una Politica General de Seguridad
de la Informacion del Grupo Sancor Seguros y el Manual de Pro-
teccion de Datos Personales publicado enla Intranet Corporativa.

En el ano 2018 realizamos en la AGESIC- Agencia de Gobierno Elec-
tronicoy Sociedad de la Informaciony el Conocimiento - el registro de
nuestra base de datos de clientes, colaboradores y proveedores, en
cumplimiento con el articulo29 de dicha Ley.
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Promocion de los
Derechos Humanos

Politica de Derechos Humanos del
Grupo Sancor Seguros

DERECHOS HUMANOS

Asunto 1: Debida diligencia / Asunto 7: Derechos econdmicos,
sociales y culturales / Asunto 8: Principios y derechos
fundamentales en el trabajo

Los Derechos Humanos (DDHH) son importantes para los negocios porque el ser humano y el respeto por suintegridad
en todas sus formas es esencial para pensar en el desarrollo sostenible. Para la industria aseguradora, donde nuestro
Grupo es protagonista, es clave promover los derechos basicos y elementales de las personas, entre los cuales se
cuentan la seguridad y la salud. En este sentido, ademas de la “debida diligencia” en Derechos Humanos en la que
debemos trabajar, pensamos en nuestro rol como agentes sociales y elimpacto que generamos enla sociedad.

En nuestra calidad de empresa aseguradora estamos enfocados en la preven-
cion, la seguridad y la salud, respetando el derecho alavida, alalibertadyala
seguridad de todas las personas. El respeto a los DDHH es, entonces, transver-

salatodo el negocio y contribuimos con lo que realmente somos expertos.
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Politica de Derechos Humanos del Grupo Sancor
Seguros.

Derecho a la vida. Grupos vulnerables y equidad:
seguridad vial.

Nuestro compromiso con los Principios de
Empoderamiento de las Mujeres.

. Trabajando por lainclusidnsocial.

Nuestra Politica de Derechos Humanos se fundamenta en las siguientes declaraciones internacionales:

= LaCartaInternacional de Derechos Humanos, formada por la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, por el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y sus dos protocolos, y por el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

= La Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo, relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo.

= Pacto Global de Naciones Unidas.
= LosPrincipios para el Empoderamiento de las Mujeres de Naciones Unidas.
= GuiadeDerechos del Nifio y Principios Empresariales (UNICEF, Pacto Global y Save the Children).

= Guia de Principios Rectores sobre las empresas y los Derechos Humanos: puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para "Proteger, Respetary Remediar".

= ElInforme de John Ruggie, Representante Especial del Secretario General de los derechos humanos y
las empresas transnacionalesy otras empresas.

= Eltrabajorealizado como miembros del Human Rights Working Group (Naciones Unidas) y en especial,
sumodelo de politicade DDHH y directrices trabajadas en formaanual.

= Los17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus Metas a2030 (Naciones Unidas).

o Para consultar la version completa de la Declaracion y Politica de Derechos Humanos del Grupo Sancor
"% Sequros, ver el Reporte de Sustentabilidad Afio 2017 en www.sancorseguros.com.uy.
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Desde hace anos, trabajamos en la prevencion y disminucion de
siniestros de todo tipo, lo cual nos hizo advertir que nuestra labor
puede contribuir ampliamente al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 1y 3: “Erradicar la pobreza en todas sus formas y en todas
sus partes” y “Garantizar una vida sana y promover el bienestar para
todosenlas diferentes edades”.

Identificamos que el ODS Nro. 3y especificamente la meta 3.6 que
establece para 2020 reducir a la mitad el nimero de muertes y
lesiones causadas por accidentes de trafico, estd directamente
alineada con el tercer pilar de nuestra Estrategia de Sustentabilidad y

particularmente con la dimensién del “Ciudadano Sustentable™

“Culturadelaprevencion”.

Para este andlisis nos hemos basado tanto en nuestra experiencia en
la atencion de siniestros viales, como en las observaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud sobre el hecho de que las muertes e
incapacidades producidas por siniestros de transito afectan no solo a
sus victimas directas sino a la sociedad en su conjunto. Los costos de
la atencion médica prolongada, la muerte de personas que sustentan
alafamilia o la pérdida de ingresos por discapacidad, pueden sumir a
las familias en la pobreza, vulnerando también la satisfaccion de los
derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables para su
dignidad. Ademas, segun la OMS, la disminucion de los traumatis-
mos causados por el transito puede contribuir a reducir a la mitad la
pobreza extremay de modo significativo la mortalidad infantil.

Entonces, trabajar en la reduccion de este flagelo es trabajar por la
reduccion de la pobreza, y en este sentido también estamos
contribuyendo al cumplimiento del ODS1.

Es porello que, desde el ano 2010, en el Grupo estamos comprometi-
dos con esta causa y trabajamos a favor de la sequridad vial y el
derecho a la vida, tomando como punto de partida el Art. Nro. 3 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la ONU
(consonante con los Principios 1y 2 del Pacto Global), que establece
que: “Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la
sequridad de su persona”. En base a ello, identificamos grupos

Derecho a la vida. Grupos
vulnerables y equidad: sequridad vial |

WATER,

71"\ DERECHOS HUMANOS
Asunto 5: Discriminacion y grupos vulnerables

25526

vulnerables que se ven afectados por los siniestros: sectores sumidos
en la pobreza y con acceso limitado a la atencion; adultos jévenes
entre 15 y 44 anos, muchos de ellos, sostén de sus familias; ninos y
personas de mds de 60 anos que tienen mas probabilidades de
fallecer o menos capacidad de recuperacion.

Es importante destacar que los programas de concientizacion en
seguridad vial y disminucion de sinestros, para tener éxito, deben
estar acompanados de una actitud comprometida por parte de la
poblacién, por lo cual sabemos que es un trabajo arduo, complejo, de
largo plazoy que necesariamente debe realizarse de lamano de otros
actores, como gobiernos, camarasy entidades del tercer sector.

Para conocer nuestro aporte en materia de seguridad y prevencion,
verel Capitulo7 de este Reporte.

Programas de seguridad vial para grupos deinterés
Innovacidn al cuidado de la vida: Auto Inteligente

Ellanzamiento, que siguid ala presentacion en Argentina, responde a
una estrategia de innovacion en productos, con el objetivo de estar
siempre a la vanguardia con soluciones de asegurabilidad adaptadas
alostiempos actuales.

Auto Inteligente incorpora un dispositivo telematico al vehiculo, el
cual procesa datos como frenadas, aceleraciones y virajes bruscos;
kildmetros recorridos y horarios de circulacién, entre otros. A partir
del analisis de estas variables, se calcula un scoring de manejo que
trae asociados consejos practicos para una conduccion mas seguray
responsable, y los conductores con mejores indices acceden a
variados beneficios.

Toda la informacion exclusiva sobre la forma de manejo v los viajes
realizados, sumado a la posibilidad de geolocalizar el vehiculo en
tiemporreal, estanintegrados en la APP de Sancor Seguros.
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Ademas, esta tecnologia brinda otros beneficios
asociados como por ejemplo, la posibilidad de detectar
unsiniestro grave e intervenirinmediatamente desde
la empresa sin esperar la denuncia del siniestro, con
todo lo que esto significa sobre todo desde el punto de
vistadela contenciony ayudaal asequrado.

300

dispositivos instalados

1

Continuando con el compromiso asumido en el afo 2017 respecto al
“Empoderamiento de la Mujer en el lugar de trabajo, el mercado y la
comunidad”, en el mes de abril de 2018 asistimos al Segundo En-
cuentro de Empresas “Wep's* organizado por ONU Mujeres. Durante
la charla, se presentd el camino recorrido con las empresas que
conforman la Red Uruguay y ONU Muijeres y especificamente el
Proyecto “Ganar Ganar”, el cual tiene por objetivo principal promover
la equidad de género dentro del sector privado. También estuvimos
presentes en el sequndo Ciclo de Talleres Wep's (Women
Empowerment Principles), que consistid en cuatro encuentros
mensuales. La tematica vario en cada uno de los mismos, pero todos
tuvieron un denominador comdn y una pregunta guia: ¢Por qué
trabajar el tema de género en miempresa?.

Concretamos, ademas, un autodiagndstico con la herramienta de ONU

Nuestro compromiso con los Principios
de Empoderamiento de las Mujeres

SANCOR
SEGUROS

AUTO INTELIGENTE
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DERECHOS HUMANOS
Asunto 5: Discriminacion y grupos vulnerables
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Muijeres, para ver cdmo estamos posicionados respecto de los 7
principios. Obtuvimos un puntaje principiante, lo que demuestra que la
empresa se encuentra en las primeras etapas de reconocer la im-
portandia de la igualdad de género en su negocio. Nuestra empresa
cuenta con algunas politicas o programas vigentes que vienen fadi-
litando el progreso hacia la igualdad de género en el negocio, pero se ha
identificado que existen otras oportunidades para obtener mas logros.

En virtud de este resultado es que continuaremos nuestro camino para
lograr la igualdad de género, tomando este autodiagndstico vy las
recomendaciones de avances para acelerar el ritmo de cambio
necesario para expandir la inclusion y el empoderamiento de la mujer
en todas las gestiones de nuestro negocio. Ademds trabajaremos en
conjunto con nuestra Casa Matriz, siguiendo los lineamientos de la
planificacion que se estan iniciando.
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Resultados del autodiagndstico

e[
Igualdadenlacompensacion
Salud, seguridad e higiene
Reclutamiento
Licenciadematernidad
LUGAR DE Violencia,acosoy explotacionsexual
TRABAJO
Accesoaserviciosdesaludde calidad
Licenciade paternidad
Politicadenodiscriminacion eigualdad de oportunidades
Desarrolloprofesionaly promociones
| Balancevidaytrabajo
COMUNIDAD | RSE, Obras sociales, advocacionesy alianzas parael apoyo delaigualdaddegénero [ D

0 20 40 60 80 100

Areas para concentrar los recursos y la atencién: apoyoalos padres cuidadores; negocios de propiedad de mujeres; desempefio de proveedores enigualdad de género;
marketing responsable; desarrollo de productosy servicios con un enfoque de género; relaciones con la comunidad con un enfoque de género.

Trabajando por la inclusion social
R EHE

wATER,

Asunto 7: Derechos econdmicos,
sociales y culturales
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Programade Inclusion

La promocion de la diversidad en nuestro
ambito de trabajo, asi como hacia los grupos
de interésy esferas de influencia, es algo en
lo que trabajamos para ser una empresa
inclusiva en todas las dimensiones y
ambitos posibles.

En linea con este objetivo, desde el Grupo
Sancor Seguros nos encontramos desarro-
llando un proceso de inclusion que permita
valorar las diferencias individuales,
generadoras de potencialidad y aprendizaje

y empoderar a grupos vulnerables o en

condiciones de desventaja.

i

Elementosadquiridos a Cooperativa Nido parajornada Family Day.
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Este programa comprende cinco ejes sobre los que trabajamos:

Queremos lograr que todos los edificios e instalaciones del Grupo Sancor Sequros sean accesibles y
comodos para nuestros empleados, en especial para personas con capacidades diferentes. Para
ello, nuestra intencion es trabajar en adecuar la estructura edilicia con el fin de lograr mayor
accesibilidad.

En Sancor Seguros Uruguay contamos con una sala lactaria, con el fin de

brindar un mejor lugar ala mujer en periodo de amamantamiento.

Desde el afo 2016 trabajamos, desde el Grupo en Argentina, en un programa de asesoramiento
para evaluar la incorporacién de personas con capacidades diferentes y de personas en situacion
de vulnerabilidad social, de acuerdo a las aptitudes de los colaboradores. En Sancor Seguros
Uruguay en el ano 2018 comenzamos con este proceso, reuniéndonos en varias oportunidades con
una Fundacion especializada en la temética. Dicha Fundacion se encuentra comprometida con la
inclusion social y laboral de las personas en situacion de discapacidad desde el afio 2014, teniendo
como principal objetivo intervenir socialmente en el colectivo de las personas, promoviendo un
cambio cultural que favorezca su plena inclusion en la comunidad y mejore su calidad de vida,
autonomiay realizacion individual. A través de la experiencia de esta institucion es que laempresa
comenzo a llevar adelante un proceso que no solo atane a la inclusién de personas con capacidades
diferentes a nivel laboral, sino también la concientizacion y sensibilizacion de los colaboradores de
laempresa.

Con el fin de fomentar la diversidad en la comunidad, buscamos ser miembros de diferentes
instituciones que promuevan activamente la tematica, participando en foros, reuniones y
encuentros empresariales.

Es nuestro objetivo comenzar a incluir en nuestra cadena de valor, proveedores que generen
trabajo a personas con capacidades diferentes o en situacién de vulnerabilidad, pequefios pro-
ductores agropecuarios, productores de pueblos originarios; para la contratacidn de algunos servi-
cios o para la compra de productos. Es por eso que periddicamente adquirimos elementos elabo-
rados por Cooperativa Nido, una comercializadora de productos locales cuya mision es potenciar la
generacion de valor a través del impulso genuino de cooperativas y pequenos emprendimientos
productivos con énfasis en la inclusion social, econémica y educativa. Se adquirieron los obsequios
entregados a hijos de empleados de Sancor, en el evento Family Day, entre otros.

Estamos realizando, en una primera etapa en Argentina en nuestra Casa Matriz, un trabajo
conjunto con el Area de Marketing, para que nuestras comunicaciones sean cada vez mas
inclusivas, como por ejemplo, el subtitulado de videos.
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Participacion y desarro
de nuestra comunidad

nuestras comunidades

PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE
LA COMUNIDAD

Asunto 1: Participacion activa de la comunidad /
Asunto 2: Educacion y culturaAsunto 7: Inversion
social

E{Prevencién v sequridad hacia

711. Programa Nacional de Prevencion de

Siniestros de Transito “Rutas en Rojo”

Desde el inicio del Proceso de Responsabilidad Social Empresaria del 30 2y Lalidades de Argentina, Uruguayy Paraguay visitadas por

Grupo, ocuparnos de la sequridad vial viene siendo uno de los ejes

centrales. Con el enfoque de los Derechos Humanos que en nuestro el Mdvil deRutasenRojo. 93 43Brestresizatos.

caso prioriza el derecho a la vida, proponemos diversas acciones para 202j0rnadas de capacitacién.] 6 033 personas capacitadas.
contribuir a un objetivo primordial: reducir los siniestros viales y 9106 ountaje promedio de satisfaccién de |asjornadas900/0
salvarvidas. La iniciativa mas emblemética en este sentido es “Rutas de los encuestados se comprometid a cambiar su conductaluego dela
en Rojo”, un programa con distintas lineas de accién que se viene charla97,0 500 comprometiéa transmitirel mensaje.

implementando desde el ano 2007. L _
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Prevencion y seguridad hacia nuestras
comunidades.

Compromiso con las comunidades locales.

Lineas de accion Descripcion
- Trailer equipado con ocho estaciones informatizadas que brindan la posibilidad
Movil 4 mg% derealizar test gratuitos para evaluar las aptitudes psicofisicas y cognitivas para
conducir.
13 capitulos de investigacion periodistica en los que se reconstruyen siniestros
Programa de ) ) ) - .
Televisién [ 2 ~ viales resonantes ocurridos en Argentina, con el objetivo de determinar sus
causasy evitar que serepitan.
dasd Charlas de prevencion de siniestros de transito destinados a diferentes publicos
a ! . - .
g:: citas p 6e 0 [ ﬁ] en sus roles en la sociedad (autoridades municipales, agentes de transito,
fuerzas de sequridad, estudiantesy publico en general).
Portal Web > R¢ Este sitio cuenta con informacion de los avances en las distintas lineas de accion
www.rutasenrojo.com.ar B deRutasen Rojoy ofrece contenidosy material relacionados a sequridad vial.
Compromiso > o 080 o Comprende convenios con Municipiosy su premisa es contribuir en la formacion
Vial NANA de personas que se desempefian en puestos vinculadosala seguridad vial.
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Compromiso con las
comunidades locales

Se concretd la 12° edicién de la Copa Sancor Seguros en
Montevideo, organizada por nuestra Aseguradora en apoyo al
basquet uruguayo. A través de esta Copa se promueven
valores de trabajo en equipo, esfuerzo y solidaridad. El torneo
también tuvo fines solidarios, ya que en este marco se llevo
adelante la recoleccién de alimentos donados a diferentes
Centros de Atencién a la Infancia y la Familia (CAIF). Se
recaudaron 613 kilos de alimentos que fueron entregados al
Banco de Alimentos de Uruguay, entidad encargada de coor-

dinar ladistribucion alas distintas instituciones.
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Recoleccion dejuguetesy utiles escolares

Organizamos e impulsamos una campana de recoleccion de
juguetes que fueron donados al Hogar del Bebé. Se trata de
una ONG en convenio con el Instituto del Nifo y el Adolescente
de Uruguay (INAU) en la que bebés y nifios participan de
actividades que promueven su desarrollo intelectual, motriz y
emocional.

Asimismo, realizamos una campana de recoleccion de Utiles
escolares que fueron donados a la Escuela N° 64 "Eduardo
Fabini", ubicada en el Barrio Manga de la ciudad de Mon-
tevideo.

Enambas acciones participaron el 100% de los colaboradores y
20 Corredores y Organizadores, beneficiandose el 100% del
alumnado.

s . [
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GranDia

En la dasica jornada de McDonald ‘s que se realiza en nuestro
pais hace mas de 25 anos, el Comité de RSE de Sancor Sequros
se encargo de comprar Big Mac para los colaboradores con el
objetivo de ayudar a La Asociacion Casa Ronald McDonald; en
unajornada solidaria que busca generar fondos para colaborar
con importantes causas sociales: educacion juvenil y las
familias de nifos que se encuentran realizando tratamientos
médicos por enfermedades de alta complejidad.

Programa de apadrinamiento de Maranatha /
Equinoterapia

Maranathd es un centro de Rehabilitacién Ecuestre, Equi-
noterapia y Volteo que cuenta con un programa de "Padrinos"
(empresas, familias, grupos de amigos) que permite que
personas de bajos recursos econdémicos puedan acceder a la
actividad de equinoterapia para mejorar su calidad de vida. Se
trata de una terapia integral que actda tanto en lo fisico, en las
funciones fisioterapéuticas, como en el area psicoldgica, y
utiliza al caballoy la relacién con el mismo como un medio para
la rehabilitacion. En este marco apadrinamos a una joven,
quien padece una pardlisis cerebral con espasticidad, con el
objetivo de que obtenga en el maximo potencial los beneficios
que trasmite el caballo (movimiento tridimensional, impulsos
ritmicos vy su calor corporal); lograndose de esta manera
grandes avances tanto en lo fisico, neuroldgico, psiquico y

emocional.
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Cuidado del medio

ambiente
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Estrategia de cuidado del ambiente

EL MEDIO AMBIENTE

Asunto 1: Prevencion de la contaminacion / Asunto 2: Uso sostenible de los recursos/
Asunto 3: Mitigacion y adaptacion al cambio climatico / Asunto 4: Proteccion del
medio ambiente, la biodiversidad y restauracion de habitats naturales
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El cuidado del medioambiente es una de las materias fundamentales
de nuestro Grupo. Es por ello que contamos con una estrategia
transversal basada en cuatro pilares, a través de los cuales procura-
mos preservar tanto el ambiente, como la sequridad y la salud de
todos los grupos de interés vinculados a nuestro negocio.

Para garantizar la correcta implementacion de dicha estrategia,
promovemos la capacitacion y motivacion hacia dichos grupos, para
alcanzar su involucramiento y participacion activa, con la consecuen-

f‘; ESTRATEGIA TRANSVERSAL

ik

Uso
sostenible
de los recursos

te prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.

Nos orientamos a procesos mas eficientes, previniendo y minimizan-
do los impactos ambientales adversos, reduciendo la utilizacion de
recursos, los residuos y la contaminacion. Asimismo, en cuanto a la
suscripcion de los sequros que ofrecemos al mercado, estamos
atentos a detectar riesgos y evitamos involucrarnos en contratacio-
nes que impliquen riesgos inaceptables desde el punto de vista
ambiental y/o social.

.

)

Conformidad

ambiental de

los productos
servicios
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Estrategiade cuidadodelmedioambiente.
Usosostenibledelosrecursos.

Conformidad ambiental de los productos y
servicios.

Prevenciondelacontaminacion.

@ Uso sostenible de los recursos

EL MEDIO AMBIENTE
Asunto 2: Uso sostenible de los recursos / Asunto 4: Proteccion del
medio ambiente, la biodiversidad y restauracion de habitats naturales

Este eje contempla el uso que hacemos de nuestras instalaciones en las actividades diarias del negocio.
Nos orientamos a la ecoeficiencia energética, aspecto que consideramos tanto en el diseio de los nuevos
edificios como en la paulatina adaptacion de aquellos espacios que ya forman parte de nuestro patrimo-
nio, mediante modificaciones estructurales o adecuaciones en el uso de ciertos recursos como la energia

eléctricaoelgas.

Manteniendo el compromiso con la preservacion del medio ambiente en toda nuestra cadena de valor, los talleres
mecanicos oficiales que trabajan como proveedores de Sancor Seguros Uruguay contintian utilizando pintura al agua sin
quimicos contaminantes y nuestro proveedor de servicio de auxilio contintia reciclando baterias desgastadas o sin vida
atil, como también todo tipo de fluidos reemplazados en las unidades.
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Conformidad ambiental de los
productos y servicios

EL MEDIO AMBIENTE

Asunto 1: Prevencion de la contaminacion / Asunto 2: Uso sostenible de
los recursos [ Asunto 4: Proteccion del medio ambiente, la biodiversidad
y restauracion de habitats naturales

Como empresa de servicios, la materializacion de nuestro impacto en
el medio ambiente esta dada por el uso de papel como insumo basico
paramuchos de nuestros procesos.

Se pudo concretar el envio de facturas en forma digital, entre pro-
veedory gestor.

En el envio digital de documentacion en formato PDF, sumamos
flotas de automotor con gran volumen de certificados. De esta
manera, ahorramos en el tltimo ejercicio unas 9.000 hojas y 2.100
sobres anuales. Este logro se obtuvo gracias al trabajo en conjunto
connuestros Corredores.

En los ramos de Caucion, Casco y Transporte se maneja un sistema
digitalizado casi en su totalidad. Antiguamente se archivaba toda la
documentacion requerida para la emision de las pdlizas en carpetas,
mientras que hoy en dia solamente se guarda en fisico la copia del
documento firmado por el dliente y el resto de la documentacion
queda archivada en nuestro sistema de trabajo.

Ademas, los balances contables y econémicos solicitados a cada
empresa, clientes o cuentas particulares ahora son enviados via mail
y devueltos de la misma manera tras posterior andlisis contable. En el
ramo Vida se opté por no imprimir mas documentacién emitida por
los call center y las pdlizas colectivas son enviadas por mail,
ahorrandoun100% en ese ramo.

Se reemplazaron los equipos de impresoras, las nuevas unidades

Cambio de equipos deimpresoras

incorporan informacién para el correcto uso de la misma.

Ademas, continuamos concientizando sobre el uso de papel, tra-
tando de que sea reducido, imprimiendo solo en aquellos casos
necesarios.

abilidad 2018 | Sancor Seguros Uruguay

ASUNTOS DE CONSUMIDORES
Asunto 3: Consumo sostenible

Las nuevas impresoras cuentan con funciones de ahorro de energia.
Por ejemplo, si no se la utiliza durante un tiempo determinado, la
impresora emite un sonido de dlic y activa el modo de desactivacion
delaunidad de fusion.

Mientras la impresora se encuentra en el modo de unidad de fusion
desactivada, la pantalla permanecera encendida pero el calentador
de la unidad de fusion estard apagado, para ahorrar energia. En este
modo, es posible escanear documentos, enviar y recibir faxes y
cambiarla configuracion de lamaquina desde el panel de mandos. Sin
embargo, para poder imprimir la maquina debe salir de este modo.

Silaimpresora permanece inactiva durante un determinado periodo,
introduce el modo en reposo para reducir aiin mas la electricidad que
consume.

Recibos de sueldo electronicos

A partir del aho 2018 se implementd el uso del recibo de sueldo
electrénico, a través del cual cada empleado puede descargary firmar
los recibos desde una pagina web. Mensualmente, el colaborador
recibe un correo institucional con el aviso de la publicacion para que
proceda a firmar el mismo, también de manera virtual, desde donde
el Area de Recursos Humanos podré acceder a la conformidad.

Facturacion electronica

Actualmente se estan enviando pdlizas electrénicas de los ramos
Caucion, Transporte, Casco, Agro y en el ramo automotor se incluye
envioados flotas de1.757 vehiculos.

Para 2019 proyectamos poder enviar el 100% de las pdlizas por via
electronica, comenzando con las de los empleados y luego con el
restode dlientes.



@ Prevencién de la contaminacion
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EL MEDIO AMBIENTE
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El Grupo Sancor Seguros lanzd este programa en 2012 para la
sensibilizacion y racionalizacion en el uso de recursos y la disposicion
sustentable de los residuos generados. En el marco de este Pro-
grama, en Sancor Seguros Uruguay comenzamos a implementar
acciones para cuidar los espacios de trabajo y el medio ambiente en
general. El objetivo es trabajar en vinculacion con entidades locales
(municipios, cooperativas, asociaciones, etc.) para la disposicion final
de los residuos, lo cual nos permite contribuir también con el desa-
rrollo social a través del fomento de las actividades de estas ins-
tituciones. En esa linea se juntan tapitas plasticas y nos encontramos
buscando unainstitucion que las recicle.

1 e 13 2
B i 5

8.42. Adaptacion a los cambios meteoroldgicos

EL MEDIO AMBIENTE
Asunto 3: Mitigacién del cambio
climatico y adaptacién del mismo

En los Ultimos arios se registraron fendmenos naturales que afec-
taron a diferentes zonas del pais, con lo cual las coberturas de nuestra
Aseguradora tuvieron que adecuarse alos mismos.

Una de las estrategias que adoptamos en el Area de Sequros Agro-
pecuarios consiste en minimizar la incertidumbre climatica; por lo
tanto, se extendid el inicio de cobertura de 3 a 5 dias en todos los
productos del ramo.

;; Asunto 1: Prevencion de la contaminacion / Asunto 2: Uso sostenible de los recursos / Asunto 4:
" Proteccion del medio ambiente, la biodiversidad y restauracién de habitats naturales

Por otra parte, el producto llamado “de inversion global” permite
salvaguardar a la empresa agropecuaria, ya que mediante esta
herramienta el productor tiene su inversidn cubierta contra todo
riesqgo (helada, sequia, inundacién, etc.), permitiéndole afrontar las
zafras venideras.

Ademas, estamos desarrollando con el sector publico y privado,
coberturas del tipo “indice 0 paramétricas”, aumentando la posi-
bilidad de cubrir riesgos como ser variaciones de temperatura,
milimetros caidos de lluvia, etc. La ventaja de este tipo de coberturas
es que son desarrolladas para incluir a sectores socialmente mas
vulnerables.

Entre los principales siniestros vinculados a las condiciones climaticas
seencuentran los causados por:

& @ % 7

v v v v

Granizo
(sin deducible,
ramo automotor)

Daiio por agua

Huracén / Ciclon Rayo
e inundacion

Tornado

Durante el 2018, la ocurrencia de granizo en Montevideo y Salto
generd unimpacto en los productos y pagos de siniestros en el ramo
automotor y seguros agropecuarios. Esto produjo un aumento de
nuestros indicadores de siniestralidad y un impacto econdmico
importante, para lo cual se trabajo fuertemente, con un mayor
volumen de tareas que ponen el foco en no afectar la calidad de
servicio que nosidentifica.

Ademas, realizamos una campana comercial en redes mostrando
nuestro nivel de respuesta en este tipo de eventos climaticos.

Causas de siniestros: bajas 1 l l l
temperaturas en floracion,
exceso de humedad, falta de 388 SU 3.297.695 265 U 559.847 600 U 3.700.000

piso, granizo, viento, heladas,
incendio, resiembra.
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Informacion técnica de
este Reporte

Compromiso con el Pacto Global
de Naciones Unidas: COP

Reafirmamos nuestro compromiso con el Pacto Global de Naciones Unidas, que promueve
implementar 10 Principios universalmente aceptados para promover el desarrollo sostenible
en las dreas de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la
Corrupcion.

Este Reporte se presenta como una nueva Comunicacion para el Progreso (COP) desde
nuestra adhesion a la Red Uruguaya del Pacto Global en el afo 2015, con la que se muestra el
avancey trabajo que realizamos sobre los 10 principios de estaimportante iniciativa mundial.

Paramayorinformacion: www.pactoglobal.uy /www.onu.org.uy

»o““' CQ,{ Esta es nuestra Comunicacion sobre
2:0 ‘\\\'%_‘ el Progreso en la aplicacion de los
= "f = principios del Pacto Mundial de las
\ -’ J Naciones Unidas.
NS

Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS su contenido.
AL PACTO MUNDIAL
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Compromiso con el Pacto Global de Naciones
Unidas: COP.

Influencia eimpacto en los grupos de interés.
indice de Contenidos GRI.
. Glosario.

Influencia e impacto en los
grupos de interes

La siguiente tabla presenta el listado de estandares de la guia GRI
Standards de la Iniciativa de Reporte Global (GRI) utilizados en el
presente informe para dar respuesta a cada uno de nuestros temas
materiales. Asimismo, presentamos su impacto en nuestros grupos
de interés. Nuestros temas materiales estan separados por las
Materias Fundamentales dea1S026000.
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IMPACTO EN GRUPOS DE INTERES(*)

Temas materiales Estandares GRI relacionados E A G D @ @ o
Practicas Justas de Operacién
Desemperio econémico CRI201: Desempenio econdmico 2016

Presendia en el mercado

GRI202: Presencia en el mercado 2016

Lucha contra la corrupcion (prevencion lavado de activos y antifraude)

GRI205: Anticorrupcion 2016

Gestion de proveedores: proceso de contratacion, evaluacion, desarrollo

CGRI 204: Practicas de adquisicion 2016

y didlogo CRI'308: Evaluacion ambiental de proveedores 2016

GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016
Empleo, condiciones de trabajo y proteccion social GRI 401: Empleo 2016

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016
Relaciones empresa/trabajadores, comunicacion, formacion y desarrollo  GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016
humano GRI 404: Formacion y ensenanza 2016
Seguridad y salud de empleados GRI 403: Salud y sequridad en el trabajo 2016
Diversidad e iqualdad de oportunidades GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
Asuntos de Consumidores (Productores Asesores / Clientes Asegurados)
Compromiso con el canal de ventas GRI203: Impactos econdmicos indirectos 2016
Compromiso con clientes (servicio de atencién y apoyo). Nuevos desa-  GRI 203 Impactos econdmicos indirectos 2016
rrollos de productos (acceso a servicios esenciales — microseguros, etc.)
Responfablhdad por productos v servicios. Cumplimiento con la ley y GRI 417: Markefm'g y et|qu?tado 201§
regulaciones GRI 419: Cumplimiento socioecondmico 2016
Educacion y proteccion de la salud, sequridad y privacidad de los GRI 416: Salud v sequridad de los dlientes 2016
asegurados GRI 418: Privacidad del cliente 2016
Seguridad Vial GRI 413: Comunidades locales 2016
Cuidado y promocion de los DDHH en cadena de valor (sequridad vial GRI 414: Evaluacion sodial de los proveedores 2016
con proveedores)
Trabajo con la comunidad y los DDHH (Seguridad Vial en alianza con el GRI 413: Comunidades locales 2016
Estado y la Soc. Civil)
Respeto por los DDHH: no discriminacidn, libertad de asociacion y GRI 406: No discriminacién 2016
convenios cole}ctivos., acciones contra la explotacion infantil, y trabajos GRI 408; Trabajo infantil 2016
forzados u obligatorios GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

GRI 412: Evaluacion de los Derechos Humanos 2016
Participacion activa y desarrollo de la comunidad
Promocion del Cooperativismo y Educacion GRI 413: Comunidades locales 2016
Nifiez: prevencion, sequridad y salud GRI 413: Comunidades locales 2016
Cumplimiento normativo de leyes GRI 419: Cumplimiento socioeconémico 2016
Mecanismos de reclamos sobre impacto en sociedad GRI 419: Cumplimiento socioecondmico 2016
Uso sostenible de los recursos y energia GRI302: Energia 2016
Conformidad Ambiental de los productos y servicios (pdlizas electronicas, GRI 301: Materiales 2016
entre otros) CRI307: Cumplimiento ambiental 2016
Adaptacion de estrategias de productos y servicios al cambio GRI 203 Impactos econémicos indirectos 2016
meteoroldgico
Condientizacion a empleados y sociedad, y trabajo con las unidades de GRI 203: Impactos econdmicos indirectos 2016

negocio

(*) Referencias: E: Empleados; A: Asegurados; C: Corredores; P: Proveedores; G: Gobierno; CL: Comunidades Locales; M: Medioambiente.
Referencias

E: Empleados; A: Asegurados; C: Corredores; P: Proveedores;
G: Gobierno; CL: Comunidades Locales; M: Medio Ambiente

(a) Aligual que nuestra Casa Matriz en Argentina, Sancor Seguros Uruguay toma como premisa el Art. N° 3 de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de la ONU, el cual establece que “Todo individuo tiene derecho a la vida, ala libertad y a la sequridad de su persona”. En tal
sentido, nos comprometemos y trabajamos a favor de la Seguridad Vial procurando llegar a todos estos sectores vulnerables y demés grupos de
interés de nuestraempresa
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® indice de Contenidos GRI

En esta seccion presentamos el indice de contenidos con el resultado de los lineamientos que aplicamos en este proceso de Reporte:
= Guia GRI Standards de la Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative - GRI). Este informe se ha elaborado de
conformidad con la opcion Esencial de los Estandares GRI.
= Norma Internacional de Responsabilidad Social - IS0 26000.
= Pacto Global de Naciones Unidas: COP Activa.

= Objetivos de Desarrollo Sostenible - SDG Compass (Pacto Global de Naciones Unidas, GRI, World Business Council For
Sustainable Development - WBCSD).

iNDICE DE CONTENIDO GRI

GRI10%: Fundamentos2016 CONTENIDOS GENERALES

T Estandar GRI

I —
Contenidos 102-1 Nombre de la organizacion 1 6310, 6.41-642,6.43, 644 645 68572
Generales 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 11,111 6310, 6.41-642, 643,644,645 685,72
2016 102-3 Ubicacién de la sede 11,111 6310, 6.4.1-642, 643,644,645, 68572
102-4 Ubicacidn de las operaciones 1 6310,6.41-642,643, 644 645 68572
102-5 Propiedad y forma juridica Nota 1 6310, 64.1-6.42, 643,644,645, 68572
102-6 Mercados servidos 111,52 6310, 6.41-6.42,643, 644,645 68572
102-7 Tamario de la organizacion 11,31 6310, 64.1-642, 643,644,645, 68572
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 41, Nota 2 85,103 Principio 6 6310, 6.41-6.42, 643, 644, 6.4.5,685,72
102-9 Cadena de suministro 32,321,51 6310, 6.41-6.42, 6.43, 6.4.4, 645 685,72
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de Nota 3 Principio 8 6310, 6.41-6.42, 6.43, 644,645, 685,72
suministro
102-11 Principio 0 enfoque de precaucidn Retiracin tapa, 21, 8., 8.4.2 6310, 6.41-6.42, 6.43,6.44,645,68572,78
102-12 Iniciativas externas Mensaje de la Alta Direccion, 6310,6.41-642,643, 644,645 68572,78
Retiracion tapa, 2.6,331, 61,63,
9193
102-13 Afiliacion a asociaciones 14 6310, 6.41-642,643, 644 645 68572,78
Bt
102-14 Dedlaracidn de altos ejecutivos responsables de la toma de Mensaje de la Alta Direccion 47,62,72,742
decisiones
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales Retiracién tapa, Mensaje de la 47,62,72,742
Alta Direccion, 13, 21,22, 2.3, 2.4,
711,81,91
faeitegid
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 1,331 Principio 10 44,62, 6.63,72,743,715
Gobemana
102-18 Estructura de gobernanza 12 62,72,743,745
102-19 Delegacion de autoridad 13,131 62,72,743,775
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, 13 62,72,743,775
ambientales y sociales
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, 24 167 62,72,743,715
ambientales y sociales
102-26 Funcion del maximo ¢rgano de gobierno en la seleccion de 13 62,72,743,715
propdsitos, valores y estrategia
102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientalesy 2.4 167 62,72,743,715
sodiales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo Nota 4 62,72,743,715
102-31 Evaluacion de temas econémicos, ambientales y sociales Nota 4 62,72,743,715
102-32 Funddn del maximo 6rgano de gobierno en la elaboracion de 23 62,72,743,715

informes de sostenibilidad

102-40 Lista de grupos de interés 2592 53,72

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Nota 5 Principio 3 63110, 6.4.1-6.42, 643, 644,645, 685,72
102-42 Identificacién y seleccion de grupos de interés 25 53,72

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 14,23,24,25, 43,51,532,711 53,671-672,676,72

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 24,25,532 53,671-672,676,72

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Nota 6 52,72,732,733,734

102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las Coberturas ~ 21,2.2,2.4,9.2 52,72,732,733,734

del tema
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102-47 Lista de temas materiales 24 52,72,732,733,734
102-48 Reexpresion de la informacion Nota 7 52,72,732,733,734
102-49 Cambios en la elaboracién de informes 92 52,72,732,733,734
102-50 Periodo objeto del informe Alcance y Lineamientos del 72,753,762
Reporte de Sustentabilidad 2018
102-51 Fecha del Gltimo informe Nota 8 72,753,762
102-52 Ciclo de elaboracién de informes Nota 8 72,753,762
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Alcance y Lineamientos del 72,753,762
Reporte de Sustentabilidad 2018
102-54 Dedlaracion de elaboracion del informe de conformidad con los 9.3 72,753,762
estandares GRI
102-55 indice de Contenidos del GRI 93 72,753,762
102-56 Verificacion externa Nota 9 72,753,762

TEMAS MATERIALES

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,24,91 52,6,72,731,732,733,734,743,773,715
Enfoque de 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes Retiracion tapa, 21,22, 31,311 Principio 1 48,6,631-632,636,641-642,651-652,
Gestidn 2016 y8 661-6.62,681-682,731,743,773,775
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 31,92 6,731,743,773,775
GRI20: 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 31 82 6.81-682, 683,687,689
Desempeio 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades 311,842 31 Principio 7 655
Econdmico 2016 derivados del cambio dimético
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de 3., Nota 10 687
jubilacion
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Nota 11
Presencaenclmerado
GRI103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,24,91 52,6,72,731,732,733,734,743,773,115
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Retiracion tapa, 21, 4., 6.1 48,6,631-632,636,641-642,651-652,
6.61-6.62,681-682,731,743,773,715
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 92 6,731,743,773,715
GRI202: Presencia  202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad Nota 12 85 Principio 6 6.43,681-682 685,687
en el mercado 2016 local

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,24,91 52,6,72,731,732,733,734,743,7173,7115

Enfoque de 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Retiracion tapa, 21,32, 51,63 48,6,631-632,636,641-642,651-652,

Gestion 2016 6.61-6.62,681-6.82,731,743,773,715
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 51,63,92 6,731,743,773,775

GRI203: Impactos ~ 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 32,321,51,63 83 639, 6.6.6,667,67.8,681-682,685 687,

econémicos 85 689

indirectos 2016

Prdisdeadauisidon

GRI103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,24,91 52,6,72,731,732,733,734,743,773,715

de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes Retiracion tapa, 21,32 48,6,631-632,636,641-642,651-652,

6.61-6.62,681-6.82,731,743,773,715

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 321,92 6,731,743,773,715

GRI204: Précticas de 204-1Proporcion de gasto en proveedores locales 321 83 6.43,66.6,681-682,687

adgquisicion 2016

GRI103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,24,91 52,6,72,731,732,733,734,743,7113,715
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes Retiracion de tapa, 21, 2.2, 33- 48,6,631-632,636,641-642,651-652,
333 6.61-6.62,681-6.82,731,743,773,715
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 331,332,333,92 6,731,743,773,715
GRI205: 205-2 Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacion sobre 331,332,333 165 Prindpio 10 6.63,6.6.6
Anti-corrupcion la lucha contra la corrupcidn
2016 205-3 Casos confirmados de com.lici()n i medidas adoitadas Nota 13 165 Prindiio 10 661662663
CRI103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,24,91 52,6,72,731,732,733,734,743,113,715
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes Retiracion tapa, 21, 81,83 48, 6,631-632,636,641-642,651-652,
6.61-6.62,681-6.82,7.31,743,773,715
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 83,841,92 6,731,743,773,715
GRI30T: 301-1 Materiales por peso o volumen 83,841 Princpio7y8 654
Materiales 2016 301-3 Productos reutilizados i materiales de envasado Nota 14 Pn’ndiio 8 6.51-652,653,654,6715
GRI103: Enfoque ~ 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 23,24,91 52,6,72,731,732,733,734,743,7113,715
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes Retiracion tapa, 211, 81, 82 48,6,631-632,636,641-642,651-652,
6.61-6.62,6.81-682,731,743,773,775
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 82,92 6,731,743,713,715
GRI302: Energia 302-4 Reduccion del consumo energético 82 Notals 84 Princpio 8y 9 654,655
2016 131
Gmpimientoambiental
GRI103: Enfoque  103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 23,24,91 52,6,72,731,732,733,734,743,773,715
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Retiracion tapa, 2.1, 8.1 48,6,631-632,636,641-642,651-652,

6.61-662,681-682731,743,773,775
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103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 81-842,92 6,731,743,773,715
GRI'307: Cumplimien- 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental Nota 16 Princpio 8  6.5.1-652
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GRI103: Enfoque de  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,24,91 52,6,72,731,732,733,734,743,773,715
Cestion 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes Retiracion de tapa, 21,3211 48,6,631-632,636,641-642,651-652,
6.61-6.62,6.81-682,731,743,713,775
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 321,92 6,731,743,773,775
GRI308: Evaluacion - 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y 321 Prindpio 8  635,6.51-6.52, 6.6.6,731
ambiental de seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

=
§.
S
Q]
~
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=

GRI103: Enfoque 1031 Explicacion del tema material y su cobertura 23,24,91 52,6,72,731,732,733,734,743,773,715
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Retiracién de tapa, 21, 41-4.2 48,6,631-632,636,641-642, 651652,
6.61-662,681-682,731,743,773,715
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 42,92 6,731,743,713,775
GRI 401 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal Nota 17 51,85103 Principio 6 643
Empleo 2016 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se 42 32,85
dan a los empleados a tiempo pardial o temporales
401-3 Permiso parental Nota 18 51,85 Principio 6 644
Reaconestrabajpdor-empresa
GRI103: Enfoque 1031 Explicacion del tema material y su cobertura 23,24,91 52,6,72,731,732,733,734,743,713,715
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes Retiracion tapa, 21, 4., 6.1 48,6,631-632,636,641-642,651-652,
6.61-6.62,681-682,731,743,773,775
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 92 6,731,743,773,715
GRI 402: Relaciones  402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales Notald 88 Prindpio 3 643,645
trabajador-empresa
2016
Sdudyseuidadeneltabio
GRI103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,24,91 52,6,72,731,732,733,734,743,713,715
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes Retiracion tapa, 2.1, 4.4 438,6,631-632,636,641-642,651-652,
6.6.-662, 681-682,731,743,773,715
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 44,92 6,731,743,773,715
GRI403:Saludy 4031 Representacion de los trabajadores en comités formales Nota 20 88 646
seguridad en el trabajador-empresa de salud y seguridad
trabajo 2016 403-4 Temas de salud y sequridad tratados en acuerdos formales con  Nota 21 88 646
sindicatos
Formadényemsefana
GRI103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,24,91 52,6,72,731,732,733,734,743,773,115
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Retiracion tapa, 2.1, 45 48,6,631-632,636,641-642 651-652,
661-6.62,681-682,731,743,773,715
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestién 45,92 6,731,743,713,715
GRI 404: Formacion  404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 45 4.4,51,82 623,637,6310, 643,644, 647,687
y ensenanza 2016 85,103
£404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y 45 82,85 647,685

programas de ayuda a la transicién

GRI103: Enfoque de  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,24,91 52,6,72,731,732,733,734,743,773,715
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Retiracion de tapa, 21, 41, 62 438, 6,631-632,636,641-642,651-652,
6.61-662,681-682,731,743,773,715
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 41,92 6,731,743,773,775
GRI 405: Diversidad ~ 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 4] 51,5585 Principio 6 623, 637, 6310, 643, 6.4.4, 687
e Igualdad de 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frentea  Nota 22 51,103 Prindpio 6 637, 6310, 643, 644
Oportunidades 2016 hombres
Nodsaiminadén
GRI103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,24,91 52,6,72,731,732,733,734,743,773,715
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Retiracion tapa, 2.1. 331, 6.1, 63, 48,6,631-632,636,641-642,651-652,
64 6.61-6.62,681-682,731,743,773,715
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 61,63,64,92 6,731,743,773,775
GRI 406: No 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas Nota 23 51,88 Princpio 6 4.8,631-632,6356,637,6310, 643
discriminacion 2016
Taboinfantl
GRI103: Enfoque  103-IExplicacion del tema material y su cobertura 23,24,91 52,6,72,731,732,733,734,743,713,715
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Retiracion tapa, 21,331, 61 48, 6,631-632,636,641-642,651-652,
6.61-6.62,681-682,731,743,773,715
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 331,61,92 6,731,743,773,715
GRI408: Trabajo 4081 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de 331,611 87 Principio 5 4.8, 631-632, 633, 634,635,637, 6310,
infantil 2016 trabajo infantil 666,684
GRI103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,24,91 52,6,72,731,732,733,734,743,7113,715
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Retiracion tapa, 21,331, 61 48,6,631-632,636,641-642,651-652,
6.61-6.62, 681-682,731,743,773,775
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 61,92 6,731,743,773,775
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GRI409: Trabajo ~ 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos 61 Principio 4 4.8, 631-632, 633, 634, 635, 6310, 666

forzoso u de trabajo forzoso u obligatorio
obligatorio 2016
Bahadindederechoshumanos
CRI103: Enfoque 1031 Explicacion del tema material y su cobertura 23,24,91 52,6,72,731,732,733,734,743,7713,715
de Gestién 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Retiracion tapa, 21,331, 6.1-6.2, 48,6,631-632,636,641-642,651-652,
63 6.61-662,681-682,731,743,773,715
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 61-63,92 6,731,743,713,715
GRI 412: Evaluacion ~ 412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de 61-63 Prindpio 1~ 4.8,631-632,633,635
de derechos impacto sobre los derechos humanos
humanos 2016 £412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre 64 Princpio1 4.8, 631-632,635
derechos humanos
Comunidadesloles
GRI103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,24,91 52,6,72,731,732,733,734,743,773,715
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes Retiracidn tapa, 21, 7-7.21 438,6,631-632,636,641-642,651-652,
6.61-662,681-682,731,743,773,775
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 71721,92 6,731,743,773,775
GRI 413: Comunida- ~ 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, 71721 Prindpio1 639, 651-652,653,6.8
des Locales 2016 evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
Bahadénsodal delosproveedores
GRI103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,24,91 52,6,72,731,732,733,734,743,713,715
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes Retiracion de tapa, 21,32, 321 48,6,631-632,636,641-642,651-652,
6.61-6.62,681-682,731,743,773,775
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 321,92 6,731,743,773,715
GRI 414: Evaluacion  414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de 321 52,88 Prindpio2  4.8,631-632,633,634,635,641-642,643,
social de los acuerdo con los criterios sociales 6.61-662,66.6,681-682,731
proveedores 2016
Sudyseguidaddelosdientes
GRI103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,24,91 52,6,72,731,732,733,734,743,713,715
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Retiracién de tapa, 21,52, 531, 4.8,6,631-632,636,641-642,651-652,
55 6.61-662,681-682,731,743,773,715
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 52,531,55,92 6,731,743,773,715
GRI 416: Salud y £416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las 531,55, Nota 24 671-672,6174,615 688
seguridad de los categorias de productos o servicios
dientes 2016 £416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud Nota 25 46,671-672,674,675,688

y sequridad de las categorias de productos y servicios

GRI103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,2491 52,6,72,731,732,733,734,743,773,115
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes Retiracion tapa, 21,331 48,6,631-632,636,641-642,651-652,
6.61-6.62,681-682,731,743,773,715
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 331,92 6,731,743,713,775
CRI 417: Marketing ~ 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el Nota 25 46,671-672,673,674,675,679
y etiquetado 2016 etiquetado de productos y servicios
£417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicacionesde  Nota 25 46,673,
marketing
Piwddddddente
CRI103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,24,91 52,6,72,731,732,733,734,743,773,715
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes Retiracion tapa, 21,55 4.8,6,631-632,636,641-642,651-652,
6.61-662,681-682,731,743,773,775
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 55,92 6,731,743,773,775
GRI 418: Privacidad ~ 418-1 Redlamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la Nota 25 1610 671672611
del diente 2016 privacidad del diente y pérdida de datos del diente
Gmpimientosodoeconémico
GRI103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,24,91 52,6,72,731,732,733,734,743,713,715
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes Retiracion tapa, 21,33-333 4.8,6,631-632,636,641-642,651-652,
6.6.-662, 681-682,731,743,773,715
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 33-333,92 6,731,743,713,715
GRI419: £19-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos Nota 25 46,671-672
Cumplimiento social y econémico
socioecondmico 2016
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Notat:
Nota2:

Nota3:

Nota4:

Nota5:
Nota6:

Nota9:

Nota18:

Nota19:

Nota20:

Nota21:

Sancor SegurosS.A.

Todos los empleados con contratos fijos poseen jornada completa a excepcion
de los colaboradores que gozan del medio horario una vez que nace su hijoy
hasta que este cumpla 6 meses de edad (Ley de Cuidados). Luego realizanuna
hora menos por amamantamiento hasta que el Instituto Nacional del Nifo y
del Adolescente de Uruguay (INAU) lo decida mediante formulario, realizando
lainteresadaun tramite cada 6 meses ante dicho organismo.

Durante 2018 tuvimos 8 colaboradores con contrato temporal, de los cuales 4
fueronefectivizados e incorporados de forma permanente a nuestranomina.

Durante el 2018 se incorpord un nuevo sector de Tl, lo que representd un

Nota10:

La Asociacién Mutual de Empleados de Sancor Seguros (A.M.E.S.S.) fue creada
con el objetivo primordial de administrar el “Sistema de Beneficios Adicio-
nales” para jubilados y pensionados de nuestras empresas. El mismo consiste
en una renta dineraria mensual equivalente a la suma necesaria para cubrir la
diferencia que pueda existir entre el monto del haber jubilatorio que el asociado
perciba del Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones (SIJP) y el 70% del
sueldo sujeto a aportes que al momento del retiro percibia el empleado. El
Sistema es financiado por nuestra empresay los asociados. De acuerdo con el
Reglamento, los aportes personales se realizan de la siguiente manera: hasta
los 25 anos, 1%; de 26 a 35 anos, 1,5%; de 36 a 45 anos, 2%; de 46 a 55 anos, 3%
yde 56afos enadelanteal cese de su actividad, 4%.

cambio significativo para la compafia dado que se incorporaron siete Nota11: Durante 2018 no se recibi¢ asistencia financiera (desgravaciones fiscales y

personas para conformar el drea, que equivale al 43,57% de los ingresantes créditos fiscales, subsidios, subvenciones, premios, incentivos financieros) de

totales del ano. Esto determiné un impacto no solo en términos de procesos y parte del Gobierno.

ada.pf[?aon Smo, e.n los Fos.tos s anallzaror} previos  la toma dglesta Nota12: El 50% de los altos ejecutivos son uruguayos contratados de la comunidad

decision estratégica. Asimismo, se reestructurd el Centro de Atencion al . . .

i ; . - - - local, mientras que la otra mitad son argentinos.

Cliente, con el fin de mejorar el servicio de la atencion telefénica. Ambos

cambios se realizaron con el objetivo de optimizar los servicios externos e Nota13: Noseregistraron casosde corrupciondurante2018.

i SR G e Nota14: Elindicador en su totalidad no aplica a Sancor Seguros Uruguay dada la natu-

En cada reunion del Consejo de Administracion se evalta la eficacia de los ralezade sunegocio.

procesos d,e gesie z.jel =5 y.a 9”6 G0 Gl 155 s y IR Nota15: A la fecha de publicacién de este Reporte, la informacion relacionada con los

exponen cmo cumPlleron los objetivos y responden por su accionar. Estas e € Dy £ (9 62 Crareii ararble (5 UNGEY G0 6o

U E R ] sumimos gas. Estamos trabajando para poder sistematizar internamente esta

Ninguno de los colaboradores estd adherido al sindicato. informacion, de modo de contar con ella e incluirlaen futuros Reportes.

Actualmente, Sancor Seguros S.A. no publica una memoria o balance finan- Nota16: Durante2018 no se registraron multasy sanciones no monetariassignificativas

ciero. por elincumplimientode las leyes 0 normativas en materia de medio ambiente.

Este Reporte de Sustentabilidad no ha sido verificado externamente. Nota17: Indicadoresde empleo

Datos afio 2018 Casa Matriz Mercedes Paysandu Punta del Este Salto San José TOTAL
i i i i i i i

Ingresos 15 0 0 0 0 1 16

Egresos 2 0 0 2 0 1 5

Tasa de contratacion™** - - - - 0,203

Tasa de rotacion*** - - - - - 0,062

Datos afio 2017 Casa Matriz Mercedes Paysandu Punta del Este Salto San José TOTAL

Ingresos 6 0 1 0 0 1 8

Egresos 6 0 1 0 0 2 9

Tasa de contratacion® 10,2% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 40,0% 10,9%

Tasa de rotacion** 10,2% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 1,3%

Datos afio 2016 Casa Matriz Mercedes Paysandu Punta del Este Salto San José TOTAL

Ingresos 6 0 0 0 1 1 8

Egresos 5 0 0 0 1 0 6

Tasa de contratacion* 10,3% 0,0% 0,0% 0,0% 333% £40,0% 1,0%

Tasa de rotacion** 9,7% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 28,6% 10,1%

* La metodologia de cdlculo utilizada corresponde al total de ingresos sobre la cantidad promedio de colaboradores en el ano.
** La metodologia de calculo utilizada corresponde al promedio de ingresos y egresos del afio sobre la cantidad promedio de colaboradores.
*** Para el ejercicio 2018, la metodologia de clculo cambid y por lo tanto no son datos comparables a los afios anteriores. Actualmente seguimos la metodologia GRI.

Numero total de colaboradores que tuvieron el derecho a la licencia: 2 pater-
nidady 0 maternidad.

Numero total de colaboradores que gozaron la licencia: 2 paternidad y 0
maternidad.

Numero de colaboradores que se reincorporé al trabajo después de terminar
conlalicencia:1mujery1hombre.

Actualmente no contamos con plazos preestablecidos minimos de aviso sobre
los cambios operacionales.

No contamos con un Comité de Salud y Seguridad dentro de nuestra orga-
nizacion.

No tenemos acuerdos formales con sindicatos que abarquen los temas de
saludy seguridad.

Nota22:

Nota23:
Nota24:

Nota25:

No hay diferencias entre el salario base total y medio en cada categoria de
empleo de los hombres con respecto al de las mujeres.

Durante2018 nose registraron casos de discriminacion.

E1100% de los productos y servicios son evaluados por sus impactos en la
saludy sequridad de los clientes, a fin de hacer mejoras.

Durante 2018 no se registraron incumplimientos de las normativas, multas e
incidentes relativos alos siguientes temas: impactos en la salud y sequridad de
los productos y servicios; el etiquetado de productos y servicios; las comu-
nicaciones de marketing; y el incumpliendo de las leyes y normativas en los
ambitos social y econémico.
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@ Glosario

AA1000: familia de estandares internacionales para contabilizar, administrar y
comunicar el desempeno social y ético de una empresa. Fue elaborado en
noviembre de 1999 por el Instituto para la Etica y la Responsabilidad Social
(“Institute for Social and Ethical Accountability” - Reino Unido), bajo el nombre
“AccountAbility”. Incluye una serie de principios basicos que apuntan a fomentar
un alto nivel de transparencia e imparcialidad y promueven un marco de
confianza que permite construir el didlogo con los grupos de interés e integrar
sistematicamente la RSE en la gestion de la empresa. De este estandar se
desprenden una serie de estandares especificos como el AA1000AS vy el
AA1000SES.

Asegurado: es quien suscribe la pdliza con la entidad aseguradora y se
compromete al pago de las primas, teniendo derecho al cobro de las indemniza-
ciones. Existen diversas figuras con respecto a la contratacion de la pdliza. El
contratante y beneficiario suelen ser la misma persona. En los seguros que
involucran riesgos personales -como ser: vida, accidentes, enfermedades-, en
muchos casos se da que el contratante es una empresa y los asegurados son
trabajadores. Al darse el fallecimiento, sus derechohabientes perciben la indem-
nizacion correspondiente, en este caso, como beneficiarios.

Asegurador: empresa que se dedica a la prdctica del seguro. En nuestra
legislacién se admiten, como forma juridica, la sociedad anénima, la cooperativa
y la mutual. Para este tipo de sociedades es menester contar con la autorizacion
de la Superintendencia de Sequros de la Nacion (SSN) para operar. La empresa
debe tener dedicacion absoluta y exclusiva a la practica del sequro, siempre bajo
el control de la SSN, tanto en su funcionamiento (Ley 20.091) como en su desen-
volvimiento. Rigen para la actividad las leyes 17.418,20.091y sus reglamentacio-
nes.

Compliance: se entiende por cumplimiento normativo o compliance, eninglés, a
los procedimientos adoptados por las organizaciones para identificar y clasificar
los riesgos operativos y legales a los que se enfrentan, gestionar los riesgos de
incumplimiento de las obligaciones regulatorias, y mitigar los riesgos de
sanciones y las pérdidas que deriven de tales incumplimientos. La funcion de
compliance es establecer mecanismos internos de prevencion, gestion, control y
reaccion frente a los potenciales riesgos siguiendo las buenas practicas como el
establecimiento de politicas de actuacion en determinadas materias.

COP - Comunicacion para el Progreso: informe anual o reporte corporativo
sobre las acciones que se realizan para implementary apoyar el Pacto Global de
Naciones Unidasy sus principios.

Desarrollo Sustentable / Sostenible: desarrollo que satisface las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades.

Dialogo: proceso verbal o escrito para conocer las expectativas y opiniones de
los grupos de interés en relacién conalglin aspecto de la RSE de una empresa.

Emision: es el acto administrativopor el cual la aseguradoraformalizael contrato
de sequro celebrado a través de la generacion de una pdliza, en la que figuran las
condicionesgenerales, especialesy particulares que regiran el contratode seguro.

GRI - Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative): iniciativa
internacional que propone un marco comun en el cual las organizaciones
informan voluntariamente su impacto econdmico, medioambiental y social a
través de principios e indicadores de desempefo. Constituye una guia para la
elaboracion de reportes de sustentabilidad con reconocimiento internacional.

Grupos de interés (o Stakeholders): individuos, grupos u organizaciones que
tienen influencia sobre una organizacién o son influidos por las decisiones
tomadas poresta.

Indice de Siniestralidad: coeficiente o porcentaje que refleja la proporcion
existente entre el costo de los siniestros producidos en un conjunto o cartera
determinada de pélizas y el volumen global de las primas que han devengado en
el mismo periodo tales operaciones.

IS0 26000 - Norma Internacional de Responsabilidad Social: proporciona
orientacion sobre los principios que subyacen en la responsabilidad social, el
reconocimiento de la responsabilidad social y el involucramiento con las partes
interesadas, las materias fundamentales y los asuntos que constituyen la res-
ponsabilidad social, y sobre las maneras de integrar un comportamiento social-
mente responsable en la organizacién (extracto de la Seccion “Introduccion”,
Norma Internacional ISO 26000. Guia de Responsabilidad Social, 1SO
26000:2010 -traduccion oficial-. Primera edicion: 2010-11-01).

Paliza: es el documento representativo del contrato de sequro, con cuya emision
se formaliza. En ella constan las condiciones que de manera general, particular o
especial, requlan las relaciones que se acuerdan entre el asequrado y asequrador.
Porley, constituye la prueba plena de haberse contratado el seguro.

Reporte de Sustentabilidad: es una herramienta de gestion de sustentabilidad
y de comunicacion que permite la rendicion de cuentas sistematizada y trans-
parente, de informacion cuantitativa y cualitativa sobre el proceso de respon-
sabilidad empresaria que ha llevado adelante la empresa. Puede ser realizado en
base a diferentes lineamientosinternacionales.

Riesgo: eventualidad de un acontecimiento futuro, incierto o de plazo inde-
terminado, que no depende exclusivamente de la voluntad de las partes y puede
causarla pérdida de un objeto o cualquier otro daro.

Siniestro: es la manifestacion concreta del riesgo asegurado, que produce los
danos garantizados en la péliza en la cual se ha establecido el monto a pagar por
el asegurador al asegurado o a terceros. Es el acontecimiento que, por originar
danos concretos cubiertos en la pdliza, hace aparecer el principio indemnizatorio
del contrato.

RSE: el concepto de la Responsabilidad Social Empresaria hace referencia a una
forma responsable de hacer negocios, en la cual las empresas buscan un estado
de equilibrio entre la necesidad de alcanzar objetivos econdmicos, financieros y
de desarrollo y el impacto social o ambiental de sus actividades (concepto de la
Organizacion Internacional de Trabajo). La RSE no se trata del desarrollo de acti-
vidades sociales o de filantropia sino del desarrollo de una estrategia de la em-
presaalineada asumodeloy objetivos de negocios y que refleja sus valores.
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[Alcance v Lineamientos del Reporte 2018]

Este es el seqgundo Reporte de Sustentabilidad de Sancor Seguros Uruguay correspondiente al
periodode eneroadiciembrede 2018.

Tanto este Reporte 2018 como el Proceso de RSE de Sancor Seguros Uruguay, se basan en los
siguienteslineamientos:

= GuiaGRIStandards(Iniciativade Reporte Global) de conformidad conla opcion Esencial.

= El Reporte esta estructurado siguiendo las 7 Materias Fundamentales de la Norma
Internacional de ResponsabilidadSocial IS026000.

= PactoGlobal de NacionesUnidas- COP (Comunicacionparael Progreso) Activa.

= Objetivos de Desarrollo Sostenible y Metas 2030 a través de su herramienta SDG Compass -
Guide 2015 (Pacto Global de Naciones Unidas, GRI, WBCSD).

= Serie AA1000 de AccountAbility.

= Principiosde Empoderamientode las Mujeres (ONU).

La gestion de sustentabilidad de Sancor Seguros Uruguay estd enmarcada en la gestion del Grupo
Sancor Seguros, que sigue las mejores practicasy lineamientos de sustentabilidad desde el afio 2005.

Nuestro principal objetivoal rendir cuentas es dara conocer los avances que realizamosen cadatema
material identificado. Los lineamientos internacionales que utilizamos son solo una fuente de
contribucionpara enriqueceresta gestion de sustentabilidad.

Este Reporteimplica la presentacidn de nuestra Comunicacion para el Progreso (COP), demostrando
nuestro continuoapoyo al Pacto Global de Naciones Unidas.

Paramayorinformacion:
= Sobre ISO 26000: www.iso.orgfiso/social_responsibility
= Sobre GRI: www.globalreporting.org
= Sobre AA1000: www.accountability.org
= Sobre Pacto Global de Naciones Unidas: www.pactoglobal.org.ar
= Sobre Objetivos de Desarrollo Sostenible:www.un.org/sustainabledevelopment/es/
= Sobre SDG Compass: www.sdgcompass.org

= Sobre Principios de Empoderamiento de las Mujeres:www.unwomen.org

En este Reporte realizamos el anélisis de la correspondencia entre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), los Asuntos de la Norma Internacional ISO 26000 y las acciones desarrolladas en el
Proceso de RSE. Para ello nos basamos en una herramienta de comparacion de dicha Norma con las
Metas 2030 de los ODS. El resultado se da a conocer a través de las referencias con los niimeros y
colores correspondientes a los logos ODS, que se han colocado en esta publicacion en las diferentes
secciones, aludiendo a como estamos trabajando estos compromisos.

CONTACTO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Centro de atencion al cliente: 0800 - 2543 @0 DERECHOS HUMANOS
PR E ) Asunto 4: Resolucion de
Correo electronico: info@sancorseguros.com.uy SNCE redamaciones

Redes sociales:  www.facebook.com/sancorsegurosuy//
https:/[twitter.com/SancorUruguay

Correo postal: Sancor Seguros, Rincon 493, Montevideo, Uruguay CP 11100




Conozca mas sobre nosotros en:

Nuestros Reporte de Sustentabilidad anterior: 49" B
81§
Nuestro sitio web: “ane

WWW.sancorseguros.com.uy
www.facebook.com/sancorsegurosuy//
https://twitter.com/SancorUruguay

Sobre este Reporte de Sustentabilidad

Formato: Segundo Reporte de Sustentabilidad, ano 2018, version
completaonline.

Distribucion: gratuita.

Acceso: el documento en formato electronico se encuentra dispo-
nible en www.sancorseguros.com.uy.

Sobre el diseiio de este Reporte

La busqueda que identifica y nutre las =
acciones de Sancor Sequros Uruguay en —
post de generar una ciudadania sus-

tentable, ocupa el centro del impacto m
visual de este reporte informativo. iy

Levantamos como propias las banderas
de cada Objetivo de Desarrollo Sostenible
y por consecuencia, todo lo que conlleva
ponerlos en practica desde nuestro compromiso empresarial.

El diseno ahonda en la voluntad que tenemos por aseqgurar la
calidad de vida de las comunidades, protegiendo el medioambiente
y procurando el desarrollo integral de las personas mas humildes;
ese vuelve a ser el llamado que nos hace el planeta y al que Sancor
Seqguros Uruguay sequira respondiendo con actos concretos como
los reflejados en este Reporte de Sustentabilidad. cicarelli fisanofi
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