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INFORMACION DE LA EMPRESA

Tipo de organizacion: Empresa privada
Direccion: C/ Arizala 43-45, 08028-Barcelona
Direccion WEB: www.grupbarnaporters.cat

Teléfono: 934480014

Alto cargo: Roberto José Vicente Blanco
Fecha de adhesion: Abril 2013

Numero de empleados/as: 1.684
Sector: Servicios Auxiliares

Nuestros grupos de interés: Accionistas, Trabajadores/as, Clientela, Empresas y
personas proveedoras, Administraciones Publicas, Comunidad y Competencia.

Paises en los que esta presente y alcance de este informe: Espafia
Difusion del Informe: WEB de la compafiia, Pacto Mundial.
Periodo cubierto de la informacion: afio 2017-2018

Responsable: Rebeca Aller Abad, Departamento de RSC.


http://www.grupbarnaporters.cat
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CARTA DE RENOVACION DE COMPROMISO

En Barcelona, a 15 de marzo de 2019

Por quinto afio consecutivo, BARNA PORTERS, S.L., se acerca a sus grupos de interés con la responsabilidad de
confortar su compromiso de colaboracién activa con la promocién y divulgacion de los diez principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas.

Durante este ejercicio nos hemos enfrentado a dificultades no s6lo externas, tanto de coyuntura econdémica
como politica, sino también a importantes retos internos, al habernos adentrado en una etapa de madurez, que
nos ha obligado a crecer como grupo empresarial, desde las entrafias de la organizacion.

De dicha etapa madura es fruto nuestra decision, ya en 2012, de adherirnos al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, dando asi entrada en nuestra compafiia a una serie de actividades que estan representando un cambio
definitivo en nuestra cultura empresarial. En esta linea, hemos abrazado el denominado Cumplimiento
Normativo como una senda por la que debe caminar la responsabilidad social de nuestras organizaciones y el
marco en el que encuadrar nuestra razén de ser.

De forma maéas concreta, hemos trabajado de forma muy acentuada en las politicas de igualdad y no
discriminacion, asi como en la prevencion de accidentes de trafico de las personas que trabajan con nosotros,
tanto in itinere como in mision, dado que en Barcelona, provincia en la que se centra la prestacién de nuestros
servicios, los accidentes han experimentado un aumento considerable, contra el cual debemos luchar.

También nos hemos centrado en la renovacion de nuestra Politica de Proteccion de Datos, asi como en la
progresion del Proyecto de Cumplimiento Normativo de nuestra compafiia.

Todos estos logros no hubieran sido posibles sin el compromiso del personal de la compafiia, el activo mas
preciado de nuestro grupo empresarial, que afio tras afio confirma su confianza en nuestra organizacién de la
manera mas acreditada: sintiéndose parte de ella como si de una familia se tratara.

Por todo ello, es un honor confirmar nuestra apuesta firme y decidida por los 10 principios del Pacto Mundial,
haciéndoles participes a través de este informe de progreso de nuestro empefio en continuar trabajando para
contribuir en la defensa de los derechos humanos y laborales, la proteccion del medio ambiente y la lucha contra
el soborno y la corrupcién, invitandoles a conocer nuestras acciones en esta linea durante el afio 2017-2018.

Fdo.: Roberto José Vicente Blanco
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CUMPLIMIENTO DE LOS DIEZ PRINCIPIOS

PRINCIPIO 1: Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos
Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Durante 2017y 2018, nuevamente BARNA PORTERS, S.L., se ha sometido a evaluaciones por parte de entidades
externas sobre:

- Auditoria de Calidad: Certificacién 1SO 9001

- Auditoria de Medioambiente: Certificacién ISO 14001

- Auditoria de Sequridad vy Salud en el Trabajo: Certificacién 1SO 18001

En cuanto a la totalidad de Auditorias anteriores, las mismas han sido renovadas por las entidades certificadoras
externas.

Tal y como anunciabamos en el Informe de Progreso del afio 2016, y dentro del proyecto general de Compliance
iniciado en dicho afio, la empresa, conocedora de que la informacion es uno de los principales activos de las
organizaciones, esta confeccionando un sistema de gestién de seguridad de la informacion como medio mas
eficaz para minimizar los riesgos derivados del tratamiento de datos, que implicaran la adopcién de los controles
y procedimientos mas eficaces y coherentes con la estrategia de negocio.

En este sentido, y con el objetivo de presentar el proyecto ante la auditora y certificadora correspondientes, a
fin de poder acreditarse en la ISO/IEC 27001, la empresa ya ha ofrecido diversas jornadas de concienciaciéon y
acciones formativas concretas para el conocimiento de la significacion de la seguridad de la informaciény de los
objetivos marcados por la ISO/IEC 27001, al personal de oficinas, como sujetos prioritarios de este aprendizaje.

Por ultimo, indicar que BARNA PORTERS manifiesta nuevamente su apoyo y respeto a los Derechos humanos
fundamentales reconocidos en el ambito internacional, no habiendo detectado durante el afio 2017 ningun
riesgo en este punto con respecto a los diferentes grupos de interés identificados por la empresa.




PRINCIPIO 2: Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son complices
en la vulneracion de los Derechos Humanos.

Tal y como anuncidbamos en nuestro Informe de Progreso de 2016, finalmente se ha revisado, ampliado, y
renovado nuestro Cédigo Etico y de Conducta Empresarial, puesto que el primero que se promulgo databa de
enero de 2012 y habia sido actualizado dos afios después. Para ello, se contd con una consultora externa, quien
pudo ayudarnos a tener en cuenta aspectos que quizas se habian dado por hechos, pero que era necesario
registrar.

Por otra parte, y desde el punto de vista preventivo, a través de la coordinacion de actividades con aquellos/as
proveedores/as que acceden a nuestras instalaciones, nos aseguramos del cumplimiento de los requisitos
legales en materia de seguridad y salud en el trabajo de su personal.

Algunos indicadores aplicables relacionados con este principio:

- No existen operaciones identificadas como incidentes de trabajo infantil

- No _existen operaciones identificadas como de riesgo importante para incidente de trabajo forzoso y
obligatorio.

Desde BARNA PORTERS, y teniendo en cuenta que la clientela es nuestra razon de ser, hemos puesto el acento
en revisar afio tras afio la evaluacion de su satisfaccion, y analizar los resultados obtenidos. En el ejercicio 2017-
2018, y gracias al nuevo sistema de gestion a través del programa SERVIAP, elaborado ad hoc para la compafiia
y confeccionado a imagen y semejanza de la misma, se ha conseguido facilitar y aumentar la participacion de la
clientela en la valoracién de los servicios.

En este sentido, las encuestas realizadas a los/as clientes/as muestran un alto grado de satisfaccion, con
resultados muy similares pero a su vez superiores a los obtenidos con respecto a ejercicios anteriores,
obteniendo una media del 94,25%, de complacencia con respecto a los siguientes items analizados:

- Relacion con el Departamento Comercial
- Relacion con otros Departamentos

- Facilidad de contactar con nosotros

- El disefio se ajusta a las necesidades

- Capacidad de respuesta

- Personal asignado

- Control del servicio

- Trato que damos al cliente

- Respuesta ante reclamaciones

Por otra parte, y felizmente, durante el afio 2017 se han recibido 54 felicitaciones por la clientela, siendo como
es que durante el ejercicio 2016 se obtuvieron un total de 44.




PRINCIPIO 3: Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion vy el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

La compafiia garantiza la total libertad para con las empleadas y los empleados que quieran
formar un sindicato, o afiliarse al que escojan, sin temor a represalias.

Asimismo, todo el personal, sin discriminacion alguna, tiene derecho a formar sindicados y
afiliarse a ellos para la proteccion de intereses individuales y colectivos, sin temor a
intimidaciones u otras consecuencias en su detrimento.

Se garantizan los derechos de representacion y asociacion de la plantilla, los cuales quedan
protegidos y asegurados por todas las garantias legales, incluido el propio convenio colectivo
empresarial. Asi pues, con respecto a la cobertura dada por el vigente hasta 31 de diciembre de
2017, es mismo mejoraba en dicho periodo los derechos de las personas que forman parte de
la organizacion, al otorgar, por ejemplo, dos dias de permiso retribuidos voluntarios al personal
operativo, superando asi las condiciones de estos mismos con respecto a lo establecido por el
Estatuto de los Trabajadores.

En cuanto al convenio colectivo gue entré en vigor el 1 de enero de 2018y cuya vigencia finaliza
el 31 de diciembre de 2021, el mismo mejora las condiciones de los trabajadores con respecto
al anterior, entre otros, en los siguientes sentidos:

. Se modifica el articulo 21 (Licencias), ampliando hasta un maximo de 7 dias naturales el
permiso por nacimiento de hijos/as, enfermedad grave o defuncion para personal de origen no
europeo.

. Se modifica el articulo 18 (Jornada de trabajo) de manera que, en aras de facilitar la
conciliacion de la vida laboral y la familiar, la empresa debera elaborar cuadrantes anuales en
los servicios fijos y estables (de duracion prevista de mas de un afio) y se regulan los cambios de
turno, estableciendo las normas que faciliten el intercambio de horario/turno entre las personas
trabajadoras.

. Se modifica el art. 20 (Vacaciones) ampliando el periodo preferencial de vacaciones en
un mes, estableciéndolo de mayo a octubre.

. Se incluyen los articulos 35 (Acoso sexual) y 36 (Violencia de género) en los que se regula
la actuacion de la empresa en ambos casos.

Durante este ultimo ejercicio, como ocurre desde el inicio de las actividades de la organizacion,
se han llevado a cabo las normales y periédicas reuniones por parte del Comité de Empresa sin
ninguna incidencia, siendo como es que BARNA PORTERS ha cumplido con los requisitos legales
en esta materia, ademas de que ha facilitado salas de reuniones asi como los medios necesarios
para la publicacion de las comunicaciones correspondientes.

Por su parte, y desde el centro de formacién del Grupo Empresarial, se comunica puntualmente
a la representacion legal de las personas trabajadoras las acciones formativas previstas, a los
efectos de que ésta pueda dar el V° B° a las mismas, e indicar lo que en su caso considere
necesario, adecuando asi la compafiia el Plan de Formacién anual a las necesidades y
valoraciones de la plantilla, a través de la Representacion Legal de las personas trabajadoras, en
la medida de lo posible. Debe indicarse en este punto que durante el afio 2017 todas y cada una



de las acciones formativas propuestas a la Representacion Legal de los trabajadores y de las
trabajadores, sin excepcion, han sido aprobadas por la misma.

Se considera una particularidad muy caracteristica de BARNA PORTERS, la existencia de un canal
de didlogo permanente entre el personal de estructura y servicios y la direccién. Asi, y pese a
ser ya considerada como una gran empresa, existe un trato cercano y directo incluso por parte
de Gerencia con toda la plantilla, que permite conocer de muy primera mano el nivel de
satisfaccion de las personas trabajadoras y sus preucopaciones.

Por tanto, en BARNA PORTERS, no existen factores de riesgo qgue puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo a la negociacién colectiva.




PRINCIPIO 4: Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Por supuesto en BARNA PORTERS no se producen casos de trabajos forzosos y no se colabora
con empresas que puedan ser sospechosas de tal practica, con lo que en cuanto al presente
principio, no se detectan factores de riesgo que puedan ponerlo en peligro, disponiendo de
politicas y procedimientos que garantizan la eliminacion de tales métodos.

El personal de servicios recibe con periodicidad mensual su cuadrante de trabajo, donde quedan
reflejados los dias y los turnos en que se debe trabajar, asi como los descansos y libranzas e
incluso las formaciones, que se indican en dichos cuadrantes, puesto que se consideran horas
de trabajo debidamente remuneradas. Dichos cuadrantes son publicos para las personas de la
Representacion Legal de los trabajadores, con lo que la transparencia es un principio que
aplicamos y que entendemos evita posibles discriminaciones en este ambito.

Del mismo modo, la remuneracién de los trabajadores se efectia conforme a los plazos e
importes recogidos en la legislacién laboral vigente o el convenio colectivo de aplicacion.

No obstante, las personas trabajadoras tienen a su disposicion los canales de comunicacion
integrados en la organizacion para denunciar cualquier tipo de irregularidad, en el caso de
existir, como es el buzén de sugerencias, el correo electrénico, etc., habiéndose seguido en los
casos en que se ha producido alguna incidencia, los procedimientos protocolizados por la
organizacion, siempre abogando por un primer paso: la mediacion en los conflictos.

Estos procedimientos estan integrados tanto en el protocolo contra el acoso sexual y por razén
de sexo como en el convenio colectivo, asi como en la politica aprobada contra la eliminacion
del trabajo forzoso o bajo coaccion.

Por lo que respecta al afio 2017, no se presentd ninguna denuncia interna relativa a un posible
caso de acoso laboral, sexual o por razén de sexo, con lo que no hubieron de ponerse en marcha
los protocolos que, para este tipo de conflictos, constan aprobados, comunicados a todo el
personal, y depositados en RRHH para su consulta por cualquier persona interesada.

Pero ademas, estd implantada una accion progresiva de encuestas de satisfaccion interna y
clima laboral que las personas trabajadoras de forma totalmente an6nima pueden
cumplimentar a través del programa de gestion SERVIAP, propiedad de BARNA PORTERS.

Como siempre, y en cuanto al personal de nueva incorporacion, la empresa informa al personal
seleccionado durante el procedimiento de bienvenida, de los canales de notificacion que estan
asu alcance para facilitar las denuncias que en caso de producirse cualquier tipo de acoso, deben
iniciarse.

En este punto, es necesario reiterar que la informacion y la formacion son los dos aspectos con
mayor peso para prevenir conductas riesgosas en la salud de la plantilla, laempresa haimpartido
diversos cursos de prevencién, gestion y técnicas de afrontamiento del estrés, asi como
acciones formativas en las que se hacia hincapié en las técnicas de comunicacién tanto verbal
como escrita para prevenir cualquier tipo de lenguaje intimidatorio, desafiante 0 amenazante,
y formacidn en gestidn de conflictos.




PRINCIPIO 5: Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

BARNA PORTERS, S.L., que tiene su centro de actividad en Espafia, considera que el trabajo
infantil no es un riesgo para la entidad.

No obstante, continda respetando las normas y disposiciones laborales y las reglamentaciones
nacionales sobre la edad minima exigida para trabajar, verificandose en todos los casos, antes
de la firma de los contratos laborales, los datos del nuevo aspirante a trabajador, a través de su
documento de identidad y de su alta en la seguridad social, dejando constancia de tal
informacion en nuestro sistema informatico, segin nuestro Protocolo de Seleccién.

Del mismo modo, la compafiia continta involucrada con la ONG Bahati, liderada por un
trabajador de la organizacion, que entre otros, tiene el objetivo de realizar proyectos médicos
de cooperacion y desarrollo en Africa, a los efectos de proteger a las embarazadas y neonatos,
contribuyendo a la reduccion de la mortalidad de dichos grupos de riesgo.

También BARNA PORTERS colabora con la gran entidad Caritas Espafiola, quien promueve el
desarrollo integral de las personas y los pueblos, especialmente de los mas pobres y excluidos,
con ADIA ORG, que es una organizacion no gubernamental sin animo de lucro y sin afiliacion
politica ni religiosa, comprometida con los Objetivos de Desarrollo del Milenio firmado por
Naciones Unidas, centrando su actuacion en Etiopia.



PRINCIPIO 6: Las entidades deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Durante 2017-2018 no se ha observado ninguna practica discriminatoria en este sentido
comunicada a través de los canales de comunicacién informados al personal.

BARNA PORTERS se reafirma en conseguir la igualdad real de oportunidades entre mujeres y
hombres, a través de las reuniones que periddicamente realiza la Comision de Igualdad
constituida ya en el afio 2010, cuando se aprobé el Plan de Igualdad de la Compafiia (como
también en Plan de Conciliacion).

La misién de esta Comision es establecer las bases de actuacién para no sélo dar cumplimiento
ala legislacion espafiola vigente en este ambito (Ley Organica 3/2007), sino también avanzar en
la consecucion y aceptacién, como parte de la cultura corporativa de la organizacion, del
principio de igualdad y no discriminacion.

Ahondando en este &mbito de analisis, y tal y como anunciabamos en nuestro anterior informe
de progreso relativo a la anualidad anterior (2016), durante dicho ejercicio se confecciond un
nuevo Diagnostico de Igualdad de la compafiia, a los efectos de actualizar el Plan de Igualdad
que se habia confeccionado en el afio 2009-2010, fruto del cual se detectaron mdultiples
progresos con respecto al proyecto de Igualdad anterior, siendo como es que durante el afio
2017 se ha confeccionado el Plan de Igualdad donde se recogen no sélo dichos progresos, sino
también los &mbitos de mejora donde debe actuarse, entre los que se encuentran:

- Preparacion y presentacion del |l PLAN DE IGUALDAD para su revision y aprobacion por
Direccion

- Publicacion de la realizacion del |l Diagnéstico y del 1l Plan de Igualdad, a través del programa
Serviap.

- Desarrollo de un decalogo de buenas préacticas en materia de igualdad y difundirlo entre
empresas proveedoras y clientela.

- Promocién en las elecciones sindicales la incorporaciéon de mujeres a la RLT
- Desarrollo de acciones formativas sobre comunicacion igualitaria

- Solicitud al Servicio de Prevencion ajeno para que el Plan de Prevencion de riesgos laborales
realice un analisis pormenorizado de género (descripcion, evaluacion, encuesta de clima, etc.),
ademas de confeccionar una entrevista de salida, que permita conocer la opinion de la personas
gue por un motivo u otra causa baja en la empresa

- Informacion a las mujeres de los riesgos especificos sobre prevencion de riesgos, en especial
en casos de embarazo y lactancia, por los medios que se consideren adecuados (ej: Serviap), asi
como explicitar en el Manual de acogida y de Prevencion de riesgos los peligros especificos y
tradicionales desde la perspectiva de género, utilizando un lenguaje igualitario.

- Comunicacion de las medidas de conciliacion existentes en la organizacion



- Realizacion de un estudio desagregado por sexos de las responsabilidades familiares y la
situacion personal de las personas trabajadoras, con la finalidad de definir aquellas medidas mas
positivas y favorecedoras para ambos sexos y

- Elaboracién del Plan de Formacion anual teniendo en cuenta la incorporacion de objetivos y
contenidos relacionados con la igualdad (uso del lenguaje no sexista, conciliacion, prevencién
de acoso laboral, etc.) y realizar “charlas-impacto” sobre igualdad, de 15-30 minutos.

Por ultimo, debe informarse de que la organizacion continué durante 2017-2018 colaborando
con la Asociacion “IMPROREC”, que desarrolla programas para la proteccion y reintegracion a la
sociedad de las mujeres victimas de violencia de género, con el fin de contribuir a la construccion
de una ciudadania fundamentada en el ejercicio de los derechos humanos.



PRINCIPIO 7: Las entidades deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente

BARNA PORTERS, S.L., ha adoptado un enfoque preventivo con respecto a las cuestiones
medioambientales, evaluando con sus acciones el riesgo y el impacto medioambientales, el ciclo
de vida, y su estrategia es que las politicas que fundamentan dicho enfoque no sélo se tengan
en cuenta, sino que se cumplan de la forma mas estricta y extensiva.

Asi pues, BARNA PORTERS se obliga publicamente a cumplir y hacer cumplir los principios que
constituyen nuestra Politica Medioambiental:

- Comprometiéndonos a tener en cuenta la variable medioambiental en la planificacion y
desarrollo de nuestros servicios, promoviendo la sensibilizacion medioambiental de nuestro
personal, proveimiento y clientela.

- Comprometiéndonos a cumplir la legislacion medioambiental aplicable a nuestras actividades,
asi como otros compromisos que se puedan establecer, esforzandonos por prevenir la
contaminacién y minimizar, en la medida de lo posible, el potencial impacto ambiental que
generamos.

A este respecto, continla manteniendo objetivos de reduccion de consumo de recursos
naturales: electricidad, gas, gas-oil, gasolina, papel y agua y ha mantenido, durante el afio 2017
su certificado en materia de medio ambiente, de conformidad con la normativa 1ISO 14001,
auditado anualmente, basado en la prevencion de la contaminacion.

- Desarrollando un esfuerzo de mejora continua en el marco de nuestro Sistema de Gestion, que
nos permita mejorar su eficacia y ser mas eficientes en el consumo de los recursos.

- Garantizando la difusion de esta politica entre todos nuestros empleados y la sociedad,
estableciendo una politica de comunicacion fluida con todos los agentes involucrados.

BARNA PORTERS mantiene y comunica entre la plantilla, tanto a través del programa de gestion
utilizado por empleados/as y clientes/as, como a través de comunicaciones del Director General
y carteles en los lugares estratégicos correspondientes, buenas practicas ambientales, referidas
a:

- Conduccién (para ahorro de combustible)
- Impresion de documentos (para ahorro de papel)

- Equipos informaticos; climatizacién e iluminacién (para ahorro de energia)



PRINCIPIO 8: Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una
mayor responsabilidad medioambiental.

BARNA PORTERS, como ya se ha indicado en el punto anterior, ha desarrollado una gran labor
informativa, habiendo comunicado a nuestros trabajadores la importancia de la promocion de
la responsabilidad medioambiental, con el objetivo de que dichas préacticas sean seguidas por
todos los colaboradores, tanto en cuanto a lo que respecta al consumo de agua, electricidad,
climatizacion, consumo de material de oficina, limpieza, division de residuos, etc.

Tal y como anunciabamos en el Informe de Progreso de 2016, y a los efectos de ahondar en esta
materia, desde el Departamento de Formacion se confeccioné un manual para el personal de
oficinas, con el apoyo de una consultora externa, que ha constituido la base de la formacién
basica que durante los afios 2017-2018 se ha realizado en formato de cursos de 3 horas,
impartidos a favor de la totalidad del personal de estructura.

Por otra parte, fruto del éxito generado en el departamento de Administracion, y a los efectos
no sélo de transparencia y publicidad de la informacion al personal del mismo, sino también a
los efectos de evitar la utilizacion del papel, se han mantenido diversas pizarras visibles para la
totalidad de personas que forman parte de esta area de la compafiia, donde se indican
mensualmente diferentes “rankings” relacionados con el estado de la empresa a nivel de
facturacion, abonos, etc.

Por ultimo, indicar que la empresa tiene contratados servicios de retirada de residuos (papel),
e _instalados contenedores para papel y cartdn, plasticos, pilas y equipos informaticos
obsoletos, que son llevados a los puntos limpios correspondientes, siendo como es que BARNA
PORTERS no genera residuos catalogados como peligrosos y no ha recibido sanciones o
denuncias ambientales.




PRINCIPIO 9: Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion de
las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Como ya indicabamos en nuestros anteriores informes de progreso, a parte de los programas
informaticos de contabilidad, nébminas, etc., que frenan la emision de papel y tinta, la empresa
estd mejorando dia a dia el programa "Serviap", creado por la propia compaifiia, el cual sirve
para comunicar noticias y novedades y resolver tramites de forma interna, pero también para
resolver incidencias en tiempo real, pudiendo intercambiar multiplicidad de informacién entre
empresa y clientela de forma directa, lo cual evita las llamadas telefénicas y los consumos de
papel y toner.

En este sentido, nos orgullece comunicar que en el afio 2017 se rebajd, comparativamente con
el ejercicio 2016:

- Un 0,18% el consumo de papel

- Un 0,04% el porcentaje de carburante gastado con respecto al nimero de horas trabajadas

- Un 0,34% el porcentaje de consumo de envases con respecto al nimero de horas trabajadas

- Un 0,002% el consumo de productos con respecto a las horas trabajadas

Del mismo modo, durante 2017 se mantenido la flota de vehiculos de la cual dabamos cuenta
en nuestro anterior informe de progreso. Asi, todos los vehiculos adquiridos son de bajo
consumo y alta eficiencia energética, ya sea por ser directamente eléctricos, funcionar con GLP
(gas natural), o ser hibridos.




Tal y como anuncidbamos en el Informe de Progreso correspondiente al ejercicio 2016, la
compafiia estd adecuando sus procesos, procedimientos, politicas y protocolos al proyecto de
Cumplimiento Normativo de BARNA PORTERS, el cual esta siendo liderado por una empresa
externa, experta en “Compliance”.

Durante el afio 2017, nuestra organizacion ha centrado sus esfuerzos en la adaptacién de la
politica de proteccion de datos al RGPD (Reglamento General de Proteccion de Datos),
adecuando los tratamientos de los ficheros de datos a dicho Reglamento; identificando los
distintos tratamientos; elaborando el correspondiente registro de actividades; adaptando las
diferentes politicas de privacidad; adecuando los contratos de encargado de tratamiento, asi
como los clausulados de los contratos privados con clientes, incluyendo pactos anticorrupcion y
confidencialidad de las partes.

Como es sabido por todos/as, la privacidad se ha convertido en una prioridad para las empresas
de la Uni6n Europea, quien conocedora del valor que tienen los datos personales y la
importancia de velar por la privacidad de éstos dentro del ambito empresarial, estableci6é un
marco comun para la regulacion de esta materia a través del denominado cominmente RGPD.

En este sentido, BARNA PORTERS, ha designado a la persona delegada de proteccion de datos
(DPD), quien se encuentra elaborando un Registro de Actividades de Tratamiento y realizando
un analisis de riesgos, a fin de valorar la necesidad o no de realizar evaluaciones de impacto en
esta materia, asi como revisando las medidas de seguridad adecuadas a las necesidades y a los
avances tecnoldgicos.

Se ha realizado formacidn para la sensibilizacién de la plantilla en dicha materia, tanto a nivel
de_mandos intermedios, como de personal de administracidon, para dar a conocer la
importancia del respeto al &mbito de la privacidad, asi como las sanciones derivadas de su
inobservancia.

La organizacién ya cuenta con los protocolos a seguir, a los efectos de dar respuesta al uso de
los derechos ARCO de los usuarios, asi como a fin de saber cémo gestionar un supuesto de
quiebra de seguridad.

El proyecto es de largo recorrido, dada la complejidad y transversalidad de la materia, ademas
del tamafio y diversidad de nuestra organizacion, con lo que se dara cuenta anualmente de los
progresos que se vayan dando de forma progresiva, en los sucesivos informes que se presenten
ante Vdes.
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