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“L'article 3 de la Déclaration Universelle des Droits de
'Homme mentionne gue u tout individu a droit a la
vie, a la liberté et a la sreté de sa personne ».

Assurer la secunte des Frangais et, par extension, des
entreprizes de toutes tailles est un enjeu maojeur et
un devoir que J'ai souhaité honorer avec FADUCIAL.
C'est la raison pour lagquelle 'al acheté en 2012 un
acteur majeur de la secunté prvee. Depuis FIDUCIAL
développe réguligrement son offre de sécurté avec
de: acquisitions strategigues.

Mon ambition est de concevoir et metire en ceuvre
une vision nouvelle de la secunté professionnelle
boszée sur des exigences Agoursuses en termes de
gualite, de formotion =t de reconnaissance des
metiers de la profession. Un niveau d'excellence que
nous nous efforcons de délivrer tous les jours au sein
des autres activités comptables, jundigues, financigres
ou informmatiques de FIDUCIAL."
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Chrstian LATOUCHE
Président de FIDUCIAL
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FIDUCIAL

SECURITE

Une vision différente de la sécurité.

FIDUCIAL SECURITE privilégie une approche responsable de ses activités.

FIDUCIAL SECURITE sengage a fournir des services de sécurité dans le respect de la
DECLARATION UNIVERSELLE DES DROITS DE LHOMME. FIDUCIAL SECURITE respecte
les droits de toutes les personnes associées a ses activités, a savoir ses collaborateurs, ses

clients, ses fournisseurs et ses actionnaires.

Communication On Progress 2019 - GLOBAL COMPACT FIDUCIAL SECURITE



LLl
>
=
O
L
>
LLI
A
8
=
O
e
0O

Principe 1 : Les entreprises sont invitées a promouvoir et a respecter la

protection du droit international relatif aux droits de I'Homme.

FIDUCIAL SECURITE sengage a mener ses activités dans le respect de la DECLARATION
UNIVERSELLE DES DROITS DE L'HOMME, dans sa politique, ses procédures et ses
pratiques. Ces principes sont essentiels — pour  FIDUCIAL ~ SECURITE.  FIDUCIAL
SECURITE sengage a respecter dans ses activités la législation et la réglementation
applicables, ainsi que les normes de gestion commerciale en vigueur dans la branche.
Les métiers de la sécurité étant reglementés, FIDUCIAL SECURITE respecte le Livre VI
du CODE DE LA SECURITE INTERIEURE (CSI).

La Direction de FIDUCIAL SECURITE, au travers de la politique qualité sécurité et
environnement, sengage au respect de la reglementation et fait la promotion de la
conformité et de la veille qui en résulte. FIDUCIAL SECURITE sengage a prendre des
mesures qui lui permettent de prévenir les atteintes aux droits de I'hnomme, de les

surveiller, de les signaler et de mener des actions efficace poury remédier.

Principe 2 : Les entreprises sont invitées a veiller a ne pas se rendre

complices de violations des droits de I'Homme.

FIDUCIAL SECURITE s'assure que les biens et services fournis ne contribuent pas a des
violations des normes régissant les droits de I'homme ou le droit international
humanitaire, ni nont été obtenus par de telles violations. FIDUCIAL SECURITE
sélectionne ses partenaires et s'assure que la collaboration avec eux soit en accord avec
sa politique de respect des droits de I'homme. FIDUCIAL SECURITE contréle que les
clauses contractuelles exigées par ses clients demeurent conformes aux |égislations en

vigueur et n'enfreignent pas les droits de I'nomme.
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CONDITIONS DE TRAVAIL
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Principe 3: Les entreprises invitées a respecter la sont liberté d'association et a
reconnaitre le droit de négociation collective

FIDUCIAL SECURITE fait preuve de diligence raisonnable pour étre conforme au droit
et aux principes du GLOBAL COMPACT et respecte les droits des personnes avec
lesquelles FIDUCIAL SECURITE est en contact, notamment le droit a la liberté
d'expression, le droit d'association, le droit de réunion. FIDUCIAL SECURITE accorde
une grande importance au dialogue social et a l'expression de ses salariés. A ce titre,
FIDUCIAL SECURITE entretient un dialogue  permanent avec les institutions
représentatives du personnel. Celles- c¢i sont représentées par un Comité d'Entreprise,
des Délégués du personnel, des Comités d'Hygiene, de Sécurité et des Conditions de
Travail. Par ailleurs, les représentations syndicales sont présentes afin de négocier avec

la Direction des accords dentreprise.

Principe 4 : Les entreprises sont invitées a contribuer a |'élimination du travail forcé ou
obligatoire

FIDUCIAL SECURITE ne participe a aucune action criminelle et a la méme exigence
concernant ses collaborateurs. Lemploi au sein de FIDUCIAL SECURITE est librement
consenti. En tant quentreprise soumise au droit social francais et européen, FIDUCIAL
SECURITE respecte les dispositions Iégales en matiere sociale et ne sexpose donc pas

au travail forcé ou au travail obligatoire.

Principe 5 : Les entreprises sont invitées a contribuer a ['abolition effective du travail

des enfants

Non exposee aux risques en matiere de travail des enfants en raison de son activité et
de son périmetre d'intervention essentiellement francais, FIDUCIAL SECURITE s'attache
a éviter toute infraction en matiere de droits de I'nomme envers autrui, y compris celles
qui pourraient concerner les enfants. FIDUCIAL SECURITE a mis en place une CHARTE
DE DEONTOLOGIE DES FOURNISSEURS ET DE LEURS SOUS-TRAITANTS  spécifiant
son attachement au respect des dispositions definies par I'Organisation
Internationale du Travail et leur demande de s'engager a en respecter les principes

fondamentaux.
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CONDITIONS DE TRAVAIL

Principe 6 : Les entreprises sont invitées a contribuer a ['élimination de toute discrimination
en matiere d'emploi et de profession
En traitant avec ses collaborateurs et ses futurs collaborateurs, FIDUCIAL SECURITE agit

conformement aux dispositions reglementaires nationales et aux directives -

gouvernementales. FIDUCIALSECURITE ne discrimine pas sur la base du T

genre, de la couleur, du handicap, de lorigine ethnique, culturelle, ’#&
religieuse ou dorientation sexuelle.

FIDUCIAL SECURITE s‘assure que ses collaborateurs sont traités justement, dignement et
respectueusement. FIDUCIAL SECURITE leur fournit l'opportunité de développer leur
potentiel et, si cest approprié, de développer leurs futures carrieres dans la société.
FIDUCIAL SECURITE fait preuve de diligence raisonnable dans la sélection de ses

collaborateurs.

FIDUCIAL SECURITE recrute des personnes possédant les qualifications et compétences
requises par le contrat concerné, le droit national applicable, les normes de la branche et
les principes figurant au GLOBAL COMPACT.

Les collaborateurs recrutés pour réaliser des prestations de surveillance humaine sont

titulaires :

e du Certificat de Qualification Professionnelle (CQP)

CONSEIL

e d'une autorisation dexercer délivrée par le Conseil National des ~ NATIONAL DES
ACTIVITES

Activités Privées de Sécurité (CNAPS) PRIVEES DE
SECURITE
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Principe 7 : Les entreprises sont invitées a appliquer I'approche

de précaution aux problemes touchant a I'environnement

En tant quentreprise de services, I'impact environnemental de
FIDUCIAL SECURITE est faible en comparaison d'autres activités,

notamment industrielles. FIDUCIAL SECURITE prend en compte la  démarche de
développement durable au travers de plusieurs actions, d'une part matérielles tels que
ses choix en matiere d'immobilier et dautre part de comportements responsables
déployés aupres de ses collaborateurs. Dans chacune de ses interventions, FIDUCIAL
SECURITE sattache a minimiser son impact sur lenvironnement par le biais de la

réduction de la production de déchets et de la consommation d'énergie.

Un programme de collecte et de recyclage des déchets est en place depuis plusieurs

années au sein des sieges :

- adhésion & CITEO (Eco-organisme agréé par les pouvoirs

publics qui verse des soutiens financiers aux entreprises (C-

ar =

1=
Donnons ensemble une
FIDUCIAL soutient financierement les collectivités ol sont — nouvelle vie a nos produits.

qui collectent et recyclent les papiers). Par cette adheésion,

domiciliés ses clients, pour le recyclage des papiers.
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- adhésion au programme « new life attitude » de REVIALIS qui permet
une récupération gratuite des consommables d'impression usagés : tri
des cartouches, revalorisation des cartouches réutilisables (100 % de

valorisation

G

NEWLIFE

ATTITUDE #v @ Revialis

— réemploi des pieces détachées et reemploi des matériaux restants)
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Notre label
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- adhésion a COREPILE, qui permet une récupération des

piles et en assure le recyclage

2

; Ipﬁ ?3, ampoules, et en assure le recyclage
A
y-ium

- adhésion a ECOLOGIC, qui permet la récupération Eco o ?c
et le recyclage des Dechets d'Equipements g

Electriques et Electroniques (DEEE) La 2° vie des déchets électriques

-y 2YAY 2 >{ (@l - Contractualisation avec PAPREC, pour le papier et le

carton

-contractualisation avec CANIBAL, pour les gobelets, bouteilles plastique et canettes

métal

-contractualisation avec INO Recyclage pour la petite fourniture de bureau

/

ENVIRONNEMENT

- recolte au siege de Lyon et au Centre Logistique d'Heyrieux
d'instruments d'écriture usagés remis a TERRACYCLE, qui est
engagée dans une démarche de recyclage en donnant a ces

instruments une nouvelle vie.

utilisez n'importe quel carton propre

- récolte du papier dans les « Croq feuilles » au siege de Lyon. Les « Croq feuilles »

sont collectés par une entreprise qui se charge de revaloriser le papier/carton

Concernant les sites clients, les collaborateurs se conforment aux
consignes clients dans ce domaine. FIDUCIAL SECURITE est
également amené a accompagner ses clients dans leurs propres
démarches de certifications environnementales.
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Principe 8 : Les entreprises sont invitées a prendre des initiatives tendant a promouvoir
une plus grande responsabilité en matiére d'environnement

FIDUCIAL SECURITE sensibilise ses collaborateurs a la protection de l'environnement.
Les dispositifs existants en matiere de gestion de lenvironnement sont diffusés et
publiés dans l'intranet a travers :

-des notes de services nationales, accessibles avec un historique de trois ans par un
moteur de recherche

-un Espace Méthodes & Qualité intégrant un Systeme de Management QSE (Qualité

Sécurité Environnement). De nombreux flashs « Environnement » y sont disponibles.

FLASH ENVIRONNEMENT FLASH ENVIRONNEMENT FLASH ENVIRONNEMENT

L'ECONOMIE CIRCULAIRE :

COMMENT ECONOMISER
COMMENT CA MARCHE ?

L’EAU ET L'ENERGIE ?

Dégradation de I’environnement :

Soguatoges s st o sy 1 Des conséquences qui touchent plus oo e s o s
e ST
DES GESTES SIMPLES POUR ECONOMISER . e . o POURGUOILE AIRE A ATTEINT SES LIMITES 7
T que la blodlversﬂe
meece R . )

Pollution des sols et

ul .
ket -
i i naturelles, entai
A nix u u Vi
E St e " .
& s ul
Impact sur la sécurité !

L ¥ Impact sur la santé ! 0 0a
Pollullun de I'air R M
Difficultés respi ux & s Pl

oul i:qllﬂ. A ssan
H i -
Impact surla sanizl

Se soucier de I'environnement, c’est
‘ prendre de soin de son entourage et 3‘ l
u ™~

de son avenir.

Rappel : touts snomalis sst @ remonter & lencadrement FIDUCIAL Sécurité et
client par les moyens de communication 3 votre dispositio liant par

ENVIRONNEMENT

FIDUCIAL SECURITE s'est fixé des objectifs environnementaux adaptés a ses activités,

comme MBilans
p—
* Le choix d'une flotte automobile prenant en compte les —

. N Bil a effet d
rejets de gaz a effet de serre. S EE e

* Le deploiement de véhicules électriques ainsi que de gyropodes Segway sur les sites

clients. -

>~

e
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Le développement daudio, de web et de

vidéo-conféerences pour limiter le

nombre de déplacements.

Le recyclage des tenues de travail des agents ou le don a des associations (tenues sans
logo apparent) et la mise a disposition des agents d'une carte pressing afin de donner
aux tenues une plus grande longévité dans un objectif environnemental tout en

préservant leurs aspects.

Le recours a un fournisseur de tenues personnalisées (LOGOCLUB), engagé dans une
démarche de développement durable via le respect de la reglementation Reach
(Réglementation Evaluation Autorisation des produits Chimiques) et qui dispose de

nombreux labels tels qu'Oeko-tex et Newlife.

COMPLIANCE

De plus, afin de promouvoir la protection de la biodiversite,
FIDUCIAL a installé des ruches wurbaines sur les toits de
plusieurs de ses batiments.

Cette démarche a trois objectifs :

e |a biodiversité
e lasurvie des abeilles (qui résistent mieux en milieu

urbain quen milieu rural)

e |a sensibilisation des collaborateurs FIDUCIAL

FIDUCIAL a également installé un hétel a insectes qui est un
dispositif qui facilite la survie hivernale, d'insectes et d'arachnides
qui sont souhaités dans des écosystemes ou la pollinisation et la
biodiversité sont recherchées, L'été, il sert desupport de ponte a
des especes comme les abeilles magonnes. Les insectes sont a

I'abri et participent au bon équilibre de la nature.
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Principe 9 : Les entreprises sont invitées a favoriser la mise au point et la diffusion de
technologies respectueuses de |'environnement

Des actions technologiques sont prises pour développer la transmission numérique
et la dématérialisation contribuant ainsi au

respect de lenvironnement. En particulier, un important programme

De dematérialisation concerne de nombreux formulaires contribuant au
fonctionnement de FIDUCIAL SECURITE.

Il s'agit notamment de formulaires de gestion des ressources humaines et de gestion

de moyens matériels.

e La dématérialisation des dossiers du personnel

e ['utilisation de documents utiles au format pdf remplissable.

e [Lutilisation  dun logiciel pour réaliser les enquétes
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= de satisfaction internes ou externes
SPHINX

Frag>

>

y d lf’

Workflowssa [ e
\I l\
pIN

\4

e |e développement regulier des « Workflows »

Lensemble de ces actions permet a FIDUCIAL SECURITE de baisser
sa consommation de papiers et donc de participer a une gestion
écoresponsable des foréts
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Principe 10 : Les entreprises sont invitées a agir contre la corruption sous toutes ses
formes, y compris |'extorsion de fonds et les pots-de-vin

Les ventes de services de FIDUCIAL SECURITE et les achats de services et de produits
des fournisseurs sont décidés sur la base d'une approche alliant la qualité, la
performance, le prix et la valeur. Les collaborateurs ont le devoir d'éviter les intéréts
directs ou indirects, les relations contraires aux intéréts de FIDUCIAL SECURITE et qui
seraient susceptibles damoindrir leur loyauté envers FIDUCIAL SECURITE. Toute
activité qui parait présenter un tel conflit doit étre dénoncée et évitée. FIDUCIAL
SECURITE fait preuve de diligence raisonnable dans la sélection, la vérification
préalable et le contréle permanent des activités des sous-traitants fournissant des
services de sécurité. FIDUCIAL SECURITE prend les mesures raisonnablement
nécessaires pour faire en sorte que la sélection et la formation du personnel des sous-
traitants se conforment aux principes du GLOBAL COMPACT et des standards qui en
découlent, ainsi que du code de déontologie de la profession. FIDUCIAL SECURITE a
signé la CHARTE DES BONNES PRATIQUES D'ACHATS DE PRESTATIONS DE SECURITE
PRIVEE.

ANTI-CORRUPTION

Cette charte reprend les obligations Iégales liées au livre VI du
CODE DE LA SECURITE INTERIEURE ainsi que celles liges au
code du travail, au droit commercial et les bonnes pratiques

dans les relations entre clients et prestataires.
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Notre code de conduite anticorruption a été mis en place au sein de FIDUCIAL en

partenariat avec l'association MiddleNext

qui regroupe les valeurs moyennes de ‘ll middIBHBXt

la place financiere de Paris. Ce texte fait

application des dispositions de la loi 2016-1691 du 9 décembre 2016 relative a la
transparence, a la lutte contre la corruption et a la modernisation de la vie
économique.

Il fait partie intégrante du Réglement intérieur et est connu et appliqué par chaque
collaborateur qui se dadopter un comportement exemplaire au sein de chaque

entreprise de FIDUCIAL et ne rien faire qui soit contraire aux regles comportementales

définies dans ce Code.

Les commissaires aux comptes sont amenés, dans
le cadre de leur mission légale, a contrOler la

bonne application des procedures opérationnelles

dans le respect des processus de négociation avec
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les tiers de l'entreprise.

Les achats en provenance de Chine et d’Asie du sud-est sont negociés et

contractualisés par les équipes frangaises.

Communication On Progress 2019 - GLOBAL COMPACT FIDUCIAL SECURITE 13/21




VA

FIDUCIAL SECURITE entretient des relations avec les personnes ou les organisations

intéressées par l'activité de
la société.
Dans le cadre de la Garde Nationale, la firme FIDUCIAL a

signé en 2017 avec le Ministere des Armées, une convention

1
3
:.IL
(1L

de soutien a la politique de réserve des militaires. FIDUCIAL

RESERVE
mMILITAIRE

devient partenaire de la Défense Nationale.
FIDUCIAL SECURITE est présent sur de nombreux salons pour présenter l'activité et les
types demplois proposés avec un service de recrutement dedié a l'activité Sécurité :

- Défense mobilité (au profit des militaires en reconversion)
- Salon Carrefour pour l'emploi

- Salon spécialisé en sécurité par Pole Emploi

G

DEFENSE}fmobilite pole emploi

FIDUCIAL SECURITE est également régulierement en contact avec Pole Emploi pour
les postes a pourvoir sur lensemble du territoire national.

Pour certaines qualifications plus spécifiques FIDUCIAL SECUITE  propose, en
partenariat avec les établissements de formation,  daccueillir des contrats de
qualification ou des contrats en alternance pour faciliter I'insertion de jeunes titulaires

du Certificat de Qualification Professionnelle.

- Ecole européenne de sécurité privée

- FPSG (Formation Prévention Sécurité Générale) .. EPID

ABLISSEMENT
POLIR U'IMNSERTION

- Campus des métiers de Bobigny DANS UEMPLO)

- EPIDE établissements pour insertion dans lemploi (20 centres)
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- 20 lycées partenaires sur les grandes métropoles

Ecole européenne @ Cﬁi‘{.‘ﬁi’s =
@ de sécurité privée lentreprise FIDUCIAL
m wwwe CAMPUSOS £

D
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La firme FIDUCIAL pilote et anime pour le compte de toutes ses entités les actions de

partenariat et de mécénat. La firme FIDUCIAL apporte son soutien a un certain

nombre de clubs sportifs et associations dont elle partage les valeurs.
FIDUCIAL est partenaire de .
(ouri
I'association«Sport dans la  ville» s@i} PO u [ e"es y
. f . |I' t. d . .'I
qui favorise I'insertion de jeunes Aans (q it nctot selikritns. Pols
par le sport. FIDUCIAL est

également partenaire de /11- ‘
l'association « Courir pour elles », /mm
qui reverse tous les bénéfices de

ses  manifestations a  des ,_,

associations spécialisées sur le - assif ‘
Jurassien.

oA s KT E

traitement des cancers touchant skl
[

les femmes.
FIDUCIAL est partenaire de I'association «Bauges Ski Nordique» et «Massif Ski
Jurassien» dont le projet sportif est basé sur la compétition de haut niveau, pour offrir

la possibilité aux jeunes de pratiquer les disciplines nordiques du ski de fond et du

biathlon.

FIDUCIAL est partenaire de lassociation «Parc du Cheval Rhone-

Alpes» qui vise a promouvoir le sport équestre.

FIDUCIAL est partenaire du Centre Omnisports de Lozere, a Mende

et de l'association Handisport qui organise l'escapade gourmande
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Centre Omnisports
Lozére

Gray

FIDUCIAL est partenaire du Racing Club Chartron, association sportive qui organise

des courses

¥

Communication On Progress 2019 - GLOBAL COMPACT FIDUCIAL SECURITE 15/21




i

FIDUCIAL est partenaire d'une athlete pour les JO Handisport de 2020 a Tokyo

Annouck Cuzillat, non voyante de naissance et kinésithérapeute, pratique le triathlon
(course, nage et vélo). Dans le cadre de sa politique RSE, FIDUCIAL a décidé de l'aider

dans les années qui préecedent les JO handisports de 2020 a Tokyo.

Kathie Ponthieu (CGA France Lyon), elle aussi triathlonienne,
lui sert ponctuellement de coach pour ses entrainements/

compétitions.

Dans le domaine de la santé, FIDUCIAL est un des partenaires de « Sam fait rouler ».
Sam est devenu tétraplégique suite a un accident du travail, mais clest aussi et surtout
un battant. Il a fait aménager un camion en camping-car pour handicapé afin de le

conduire et vivre dedans. Sam fait le tour des Etats-Unis, puis un raid Paris/Pékin

FIDUCIAL est également partenaire de la fondation

fondation .
neurC)dIS NEURODIS, qui ceuvre pour la recherche sur les

maladies du cerveau.

FIDUCIAL est partenaire du Rotary de Lyon Nord qui soutient
I'association IHOPE. Cette association aide les enfants atteints du

cancer, dans le milieu hospitalier.

FIDUCIAL est également partenaire des Rozettes de

Lyon, cette association de Dragon Boat Ladies LES ROZXETTES

DRAGON LADIES DE LYON

regroupe des femmes atteintes du cancer du sein qui
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participent a la Vogalonga de Venise et représentent
la France lors de cette randonnée qui se déroule sans esprit de compétition, avec le
seul objectif d'effectuer tout le parcours (denviron 30 km sur la lagune) dans un temps

raisonnable.

¥
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A Nancy, FIDUCIAL participe au Téléthon et au L~
raid humanitaire 100% féminin « Rose des Sables s =¥

- /s
» Les Roses trotteuses acheminent des dons a \{ Y

destination des enfants défavorisés du grand sud Ra;&s d;s sables

Aventure féminine-4x4

marocain et participent a plusieurs actions de Bogurs - matus - owads
solidarité
FIDUCIAL développe des partenaires humanitaires avec FONREAL (Fondation pour le
Renforcement de l'aide Alimentaire) et le foyer «Notre-Dame des Sans-Abri».
La fondation FONREAL soutient des structures qui fondent leur action sur la lutte contre
le gaspillage, la gratuité, le don, le partage, le bénévolat et le mécénat, en particulier
les Banques Alimentaires. Sa mission est de contribuer a augmenter la capacité
d'intervention des opérateurs de collecte et de redistribution de denrées alimentaires

au profit de populations en difficulte. Eﬁa’:‘o’ﬁﬁl‘%mmmm

de I'Aide Alimentaire -

i Ny )
FIDUCIAL soutient l'action «Mes  Arbres de la

Solidarité» de  l'association «Notre-Dame des l.E FnYER ;ﬁ‘

Sans-Abri» en financant des arbres qui viendront s wofs o o saasas

reboiser la ville de Lyon.

FIDUCIAL soutient l'association Regards de Femmes, qui

agit pour promouvoir la parité, lutte contre la violence faite ﬁ
| o Regards "

aux femmes et favorise la solidarité entre les femmes de di famitos

France, d'Europe, du Monde

FIDUCIAL soutient 'association « Entreprendre pour apprendre
» Rhone-Alpes. Cette association propose aux jeunes une
expérience pratique et complémentaire au savoir académique.
Elle  fait découvrir les métiers et ouvre des perspectives ;
elle initie a la vie économique etau travail en groupe. Elle
développe lautonomie, la responsabilité, la  créativite, la

confiance en soi et la prise d'initiatives.

FIDUCIAL est également parrain de la promotion ‘ WSTITUT HATIONAL
2016/2019 de I'NSA Informatique (IF) INSA ‘ 5o
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FIDUCIAL soutient I'ecole « Le 101 », hébergée sur le campus numérique de la region
Auvergne-Rhone-Alpes, a Lyon-Confluence. Le 101 reprend le modele de I'école 42
créée par Xavier Niel qui privilégie créativité, autonomie et esprit d'eéquipe pour former
les deéveloppeurs de demain. FIDUCIAL matérialise son engagement sur les enjeux

d'éducation en général, et dans le domaine du numérique et du codage en particulier.

Dans le domaine de la culture, FIDUCIAL soutient le festival « —

u 75N ET MUSIQUE
cH Wl AU CHATEAU

Les nuits au chateau du Cingle » a Vernas (Isere), le festival :
"'; DU CINGLE

Pianissimes a Lyon et le festival musical Ré Majeur a La Flotte

en Ré

FIDUCIAL soutient le festival de musique de la Chartreuse de Sainte Croix en Jarez : «Les
Musicales» et l'exposition Baldini a Arles (sculptures et peintures). FIDUCIAL soutient le
festival de Bande Dessinée BD a la Plage (Arts Média) a Sete, et le festival littéraire de

I'association Tandem a Nevers.

FIDUCIAL participe a la restauration de la chapelle de I'HOtel Dieu de Lyon et a la

restauration du batiment Barteu (diocese de Digne).

FIDUCIAL finance le concert (400 places) destine aux familles de militaires, avec les

Amis du musée de I'histoire militaire.

FIDUCIAL soutient I'association culturelle « Les bains douches a Bourges, qui organise

des spectacles et festivals.

Enfin, depuis 1999, FIDUCIAL est mécene de CLIMSO, qui est un instrument
astronomique solaire basé a |'Observatoire du Pic du Midi. Il est utilisé par les

Observateurs Associés et produit des CLIchés Multiples du SOleil.
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Politique Qualité Sécurité Environnement

Surveillance Humaine

FIDUCIAL delivre des prastotions de securite
humgine =t fechnologigue, powr la

securie des parmonnes, des informafions
et des biers de leurs clhents fout
=n s'odaptant 4 leurs enjeux et
specificites fechnigues.

Lu brancha FIDUCIAL Sacurite ow sein de o Frme

COLLABORATEURS

FIDUCLAL Securlé privilegie # e
I'epport de solufions ; mm‘“ s, dninn
globales de s&curite = Assurer |'éivolution

aux clients powr
devenir vn acheur
inconfowmable owr
l= marche de la
secuiie.

La strotegie de o
branche securite
POF 50 CrOISSanoe
exferne permef
d'acquerir
de nowvelles
compatences at
de mnouveaux
savoir-faire afin
delargir  ses
prestations et
créar une wabable
valeur ajoutes
parenne Quprés de
ses clients.

ENVIEOMNEMENT
Malirisar les dépenses
énergétiques

Favoriser le recycloge
ds dicheds.

FIDUCIAL Sécurlté
T developpe en
s"appuyant sur les fonclions
support parlagees avec
FIDUCIAL ce qui Wi permel
de se concenkber sur son méler

&l la quallée du service rendu dans
tous les secleurs d'achivilés el en
parficuller : la Défense, les sibes indusiriels
4 hauts risques technologigues, les Immavbles

de Grande Haoufeur, les Blabllssements Recevant du
Public, les siéges socious de grandes entreprises et Iindusiie
du e

Al TRAVAIL

L= System= de Manogement de lo Gualit2 deploys depuis
plusi=ws onnees gw sain de 'activite de Surveillance Humaine =st
conforte par o cerification 150 2001, FIDUCIAL Sé&curte o
developpe =n complément une demarche de prevenfion =n
matiers de securfe au trovail ef de protecton de 'environnement,
=n colloborofion Strofte avec ses chants =t laws propees deémarnches
d amehonotion.

Conformamernt au référentiel MASE, vn systame decentrolise de
manogemant de la prevenfion des rsgues =st mis ploce,
permetiont d'encadrer ko demarnche sante ef securite au tagvail. En
complement, lo cerfificalion CEFRI permet d'=flectusr des
prestafions de secunte s des sites clients exercaont sows
royonnements ionisants.

FADUCIAL S&curldé offiime ses =ngaogements comme =snireprise
responsable, soucisuse d'Sgquits sociake, de prudence Scologique =t
d'efficocite 2conomigue an coherence awec les pencipes du
Gobal Compact des Nations Unies.

FIDUCIAL

SECURITE

des colloborofeurs.
Fromouvel le respect
ol lles échanges.

SANTE & SECURITE

Assurer [inhégrité physiqus,
o sécurité ot lo sanhé ow trovoll.

Prévenir ot maliiser las fsques
professicnnels.

Le senvice Cwalithé Sécumié Environnement
garanfif ko cohérence, la coondination
ef Fanimotion des démarches Q5E par

les foncions opérationnelles of services
suppoits di-difes oux méliers de ko
sécunté. |l pilofe ke sysféme de
management Q5E ef ses applications, en
metant & disposifion des collobaorateurs les
méthodes, outils ef docements wia vn
portal inteme didié

(Espoce Méthodes & Cumiitd)

; Garard Martin
President FIDUCIAL Security Senices

Juin 2017
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Engagement de la Direction =

. ' FIDUCIAL
Surveillance Humaine b

Courbesois. e 3 seplembee 2017
Mesdames, Messisurs,

Corfcemiment aux cerif cabions acguises en matisns S8 quslils, St el redioprmieclion, poreas par notne
myzhine de maroseseer], (@ Bans & ndalimmer Fangagement de FIDLUCLAL S&cunhé pour ia satistachion dieni, la
préreantion das riscuses, | probection de ses colaborateurs ef de 'ervionnement. dene le reapect du cades gs
el FaglamerTane

L poditiepss Quealth Sécuribk Esvironnemant dafine par noire Préudent fail partie de la sraifgie de FIDUCISL
Sacuniig. Ele déterming  oes abjectifs  pour losgusls des aclions aond mendss el orfimess  &nal notre  pasition
dacteur incorfowrnabla das relder e SACUITHE Divis

Pour maksionir un niteeat dlovd de salisfaction cliont, FIDUCIAL Sécemd porte ses alforis saf e posnls duldants
« L'étoouia du cliem ol i@ oualid des presiatons rdalisdss par dos prolessicnnagls
o o sdcuribd
« L subl quakib di saryice rendy par o blals o ind caleurs de performance Prestaton de qualiis
« La ragabilld oo ses MsSOns via des ocullls tels gue b8 man coursme =+ gnadiicention comtinug

= Satisdnciion clieni

imlommssh gue Gedige, = porlsd ChEnL sRGuns, .

« La rechenchs conslanie d'sméioralions ds eRE pIRELATONS grace @ San
wepailien ol des culily Innovants

« L parformanco apénadonnae sur ses stes, par un managenen de procemls
sensbiise gux démorches Junles st Sacunlbé

Al e gerente la saetd of b sécurld do ses collaborobeurs of de limiter les daguoes deccidants, FIDUCIAL
Sé0r b a5t partoullérement vigitante sar
+ L deéfintion des nsques Hes & |aciivid des afes o i poalas e wavad
« Lo mige f depealion de moyans de proieciion sdapies of ionctionnais
. L& renforoamant de la sacuntt e tous au fravers des formations edernes La ssdouribt, par cholx.
o sur shm, dos causenps ol des visiles de sscurbd des cRmMpagnes de fion par aecidant
sensbibsations rguibnes
s remoniee dirformeion de foule siluation dangorcuse ou anomalis
caitdlalba
» Lz lutte conire la consommestion d'alcoo et de droguss, poir & Ben-206 4l
la sania de G

tminaar los dépanies dnangdsigues

Cngsir wna Aofia aufomaobilie prenan &n comms les rejels de gaz & sfisl e
ET0 ]

« Disployer des whhiculed daciiquas 32400 15 Tasabiib des conrals dients
Davelopper e audio & wideo comftrences pour kmiter i= nombee de
dapiacamanis

« Recyoier los produts cormommables nformaligees. lae plas &1 ks ampoules

Cais la mechercha conginue de perlomance, FIDUCIAL Séoorng paul aupterd T & anperyer sur Nimpdcaton obsle
i tous  mes collaborateurs au sen @ea anlids & fir siles

Ju m'engagh @ metie en cuwre les dsposhifs, fes oulibe el lBE feRsciTCES NACEESAINES @ @ realsabon o= ceg
chjecels, loul en m'atadard & la gualnd prolessonnele des colabormieurs 0ONS UN IDCESSUS pEnmanent

o amekeraton coflings, Ladesion da chain sl demanches Qualibé, Sécurid et Emvironnemeant nesls Nune

o s priaiilas

Sachan PoUVEr Sompler SUr YL pour dameunr ies ackurs de o proosssus, e vous prie de oo, Masdamas
Pl s, B0 |'BEAUNNCH Bl Ma respeciielse oorsidiration.

— :\ l
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