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NOSSO

COMPROMISSO
A FACOP reafirma seu compromisso com a transpa-rência 
e os princípios éticos que a conduzem ao apresentar seu 
relatório anual em conformidade ao seu engajamento como 
signatária do Pacto Global.

As suas 3 unidades  mantiveram resultados positivos 
e crescentes em suas áreas de atuação  firmando o 
compromisso da FACOP como um importante instrumento 
fortalecedor do Setor do Asseio e Conservação alinhado com 
os princípios do Pacto Global.

Ampliou parcerias e seu posicionamento perante o setor e a 
sociedade como um todo, ampliando o acesso ao mercado 
de trabalho, educação de qualidade, saúde e segurança 
do profissional da base operacional tendo a ética como fio 
condutor.

Foi a grande responsável pela realização da primeira 
edição do Forum Pulire fora da Europa, conferindo a 
Instituição status estrategista e mediadora de grandes 
debates em prol da sustentabilidade e ética. Tendo como 
base a ética, pela primeira vez foi apresentado no Forum 
Pulire os princípios do Pacto Global e os ODSs. Com um 
espaço especial destinado aos ODSs, teve em sua abertura 
o destaque de apresentação sobre estes e sobre o Pacto 
Global. Temas que foram inseridos nas apresentações de 
diversos palestrantes, especialmente nos painéis reputação, 
dignidade, sustentabilidade e qualificação.

Atravessou fronteiras, expandiu serviços e atuações.
E firmou ainda mais seu compromisso com a 
Sustentabilidade com firmes realizações em consonância 
com a Agenda 2030 através de sua participação ativa e 
divulgação dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentável 
(ODS) e Pacto Global, ambos programas da ONU em prol 
de um mundo melhor. Sendo a vencedora do Prêmio ODS 
Organização da Sociedade Civil concedido pelo SESI – FIEP.

FACOP:

• Signatária do Pacto Global
   (Membro do GT de Direitos Humanos)

• Aderente dos Objetivos do Desenvolvimento 
  Sustentável – ODS

• OSCIP - Organização da Sociedade Civil 
  de Interesse Público

• Detentora dos Títulos de Utilidade Pública

• Conselheira – CPCE /Conselho Paranaense de Cidadania    
   Empresarial da FIEP (Federação das Indústrias do Estado 
   do Paraná).

• Conselheira CASEM – Conselho de Ação para a 
   Sustentabilidade Empresarial / ACP (Associação Comercial 
   do Paraná).

• Integrante das Redes: RIS – Rede de Investidores Sociais,  
   do Terceiro Setor/Curitiba-PR, do Instituto Legado e do 
   Instituto GRPCOM.

• Seguindo as quatro macro áreas do Pacto Global: 
   Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Combate 
   à Corrupção, somos comprometidos com o 
   desenvolvimento e execução de ações para o 
   desenvolvimento das pessoas e instituições de uma forma 
   digna e próspera em prol da sustentabilidade e de um 
   mundo melhor.

Seguindo as quatro macros áreas do Pacto Global: Direitos 
Humanos, Trabalho e Meio Ambiente e Combate à Corrupção 
somos comprometidos com o desenvolvimento e execução
para o desenvolvimento das pessoas e instituições de uma 

forma digna e próspera em prol da sustentabilidade e de um
mundo melhor. A FACOP renova e reafirma, assim, o seu 
compromisso em seguir e disseminar os princípios do Pacto
Global para o desenvolvimento de uma sociedade justa, 
sustentável e duradoura.

Superintendente Executiva

Cássia Maria Teixeira de Almeida

FACOP



MISSÃO, VIsÃO,

VALORES. O tripé Missão, Visão e Valores da FACOP 
direcionam a gestão e o desenvolvimento 
da Instituição. 

MISSÃO
Promover o desenvolvimento 
social através da disseminação de 
conhecimentos, acesso ao mercado de 
trabalho, promoção da saúde ocupacional, 
contribuindo para o fortalecimento do 
Setor do Asseio e Conservação.

VISÃO
Ser referência e modelo nacional e 
internacional em sua atuação.

VALORES
Transparência
Assertividade
Respeito à diversidade
Coparticipação social
Sustentabilidade
Apoio à Cultura
Ação Estratégica
Atitude Empreendedora
Atitude ética e estética



MENSAGEM DO

PRESIDENTE

Reconhecimento. Essa é a palavra 
que define o trabalho que a FACOP 
vem realizando ao longo de todos 
esses anos de atuação. São 
inúmeras ações que a Fundação 
realiza e que elevam o setor do 
asseio e conservação a um patamar 
nunca antes reconhecido.

Investir em pessoas é acreditar que, 
sim, a educação pode transformar a 
realidade de muitas pessoas.

Hoje, temos uma sede que pode 
ser comparada a de grandes 
instituições de ensino, com tudo, 
o que de mais moderno se pode 
oferecer. Um método de ensino 
desenvolvido exclusivamente para 
trabalhadores e empresas do setor. 
Um material EaD que é modelo 
para o mundo todo. Uma Central de 
Empregos que dá todo o suporte que 
o setor precisa na hora de contratar 
profissionais, além de um serviço 
pioneiro de medicina e segurança do 
trabalho, primeiro SESMT COLETIVO 
SEGMENTADO a existir no Brasil.

Mas ainda tem muito mais. São 
iniciativas que trazem para todo o 
SEGMENTO DE FACILITIES e, para 
cada empresa e cada trabalhador 
uma nova perspectiva, a de 
prosperar e, sobretudo, a de se 
diferenciar no mercado local e 
mundial. O melhor exemplo do 
reconhecimento foi a escolha da 
FACOP como braço realizador do 
maior evento mundial de FACILITIES 
com foco predominante nos serviços 
de limpeza, o Fórum Pulire, que pela 
primeira vez na historia aconteceu 
fora da Europa.

E é assim, realizando, que o 
reconhecimento passa a ser 
um conceito-chave para FACOP. 
Prova disso são as inúmeras 
parcerias, prêmios, indicações, 
participações em eventos, palestras 
e, principalmente, no depoimento 
que recebemos de nossos alunos 
e dos empresários, que apoiam na 
educação e que enxergam o quanto 
a FACOP vem transformando o setor 
do asseio.

Há que se valorizar essa iniciativa, 
que é única no país. Há que se 
acreditar que a educação ainda é a 
melhor maneira de transformar a 
realidade e, sobretudo, que investir 
em pessoas é o ponto de partida 
para o mundo que queremos.

Adonai Aires de Arruda
Presidente FACOP, 
Presidente SEAC/PR



MENSAGEM DO

DIRETOR

INVESTIR NO SER HUMANO É 
DESENVOLVER A SOCIEDADE

Vivemos uma época de aceleração 
das transformações. Os avanços 
tecnológicos e as mudanças 
políticas impulsionam o trabalhador 
para novos ritmos de mercado. 

O Setor de Asseio e Conservação 
está atento às inovações 
e a necessidade de se ter 
aprimoramento constante 
compatível com a nova realidade. 
Desde 2002 a FACOP desenvolve 
ações voltadas às necessidades 
de aperfeiçoamento profissional, 
humano e desenvolvimento 
sustentável. 

Toda a plataforma de atuação da 
FACOP tem como foco à qualificação 
profissional, necessidades 
atuais, tendências de mercado e 
preocupação com o meio ambiente. 

Tanto empenho tem rendido a 
nossa Fundação, destaque como 
as premiações recebidas em 
2018 por práticas inovadoras na 
educação, qualificação profissional 
e organização da sociedade civil 
pelos Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS).

O reconhecimento nos mostra que 
seguimos na direção certa, mas 
sabemos que o caminho é longo. 
Trabalhamos no presente, para 
transformar o futuro. Continue 
contando com a FACOP para a 
qualificação profissional e promoção 
humana. 

Manassés Oliveira
Diretor da FACOP e presidente do SIEMACO 
- Sindicato dos Empregados das Empresas 
do Asseio e Conservação e da FEACONSPAR 
– Federação dos Empregados em Empresas 
de Asseio e Conservação do Paraná.



SOLUÇÕES INTEGRADAS,

SABERES COMPARTILHADOS.

A FACOP - Fundação do Asseio e 
Conservação do Estado do Paraná 
é uma instituição privada sem fins 
lucrativos, instituída em 2002 pelos 
Sindicatos Patronal – Sindicato das 
Empresas do Asseio e Conservação 
(SEAC/PR) e Laboral – Sindicato 
dos Empregados das Empresas do 
Asseio e Conservação (SIEMACO). 

Desde sua criação, a FACOP tem em 
seu DNA o pioneirismo, trazendo 
a trabalhadores e empresas do 
setor o melhor em qualificação e 
capacitação, e atuando como uma 
extensão das empresas quando o 
assunto é seleção de profissionais 
para vagas de emprego e também 
no que se refere à medicina e 
segurança do trabalho de forma 
padronizada.

Assim, com suas três unidades:  
Centro de Educação Profissional 
Nahyr Kalckmann de Arruda 
(CEPNKA), Central de Empregos 
e SESMT Coletivo – a Fundação 
oferece ao setor a solidez de um 
trabalho realizado com seriedade 

e, sobretudo, com retorno de 
valor para o empresariado e os 
empregados, que contam com 
a Fundação para a melhoria 
constante de seus serviços.

A sede administrativa da FACOP 
está localizada no município de 
Almirante Tamandaré/PR em uma 
área de 13 mil metros quadrados, 
onde também funciona o CEPNKA 
– a escola da FACOP, criado 
para promover a capacitação e 
qualificação profissional no setor 
do Asseio e Conservação. Com 
seis mil metros quadrados de área 
construída tem capacidade para 
atender simultaneamente 300 
alunos. Conta com 12 salas de aula 
e laboratórios para a prática laboral 
como: tratamento de pisos, limpeza 
hospitalar, copeiragem, portaria, 
informática, entre outros. 

A estrutura possui ainda 
restaurante, biblioteca, áreas 
de convivência e um auditório 
com 120 lugares e equipamentos 
audiovisuais.

E uma área externa de sete mil 
metros quadrados composto de 
jardins, horta, parquinho para 
crianças, jogos e equipamentos 
de ginástica. Esta área é utilizada, 
também,  como laboratórios para 
os cursos de jardinagem e meio 
ambiente, funcionando ainda como 
uma forma de interação com a 
comunidade por ser aberta ao 
público.
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2018 
13.954 certificados emitidos
4.931 alunos

O Centro de Educação Profissional 
Nahyr Kalckmann de Arruda 
– CEPNKA a escola da FACOP – 
oferece cursos livres na área do 
Asseio e Conservação e o curso 
técnico em Segurança do Trabalho.

O CEPNKA é referência para 
a capacitação e qualificação 
dos profissionais do Asseio e 
Conservação.

Com uma metodologia exclusiva, 
desenvolvida internamente, 
focada no nosso setor, nossos 
cursos combinam teoria, prática e 
comportamental, tendo a ética como 
fio condutor. 

Os alunos podem realizar cursos 
isolados sendo estimulados 
a concluírem as Formações 
Continuadas, que são compostas 
pela combinação de cursos, 
garantindo desta forma a educação 
profissional.

As formações disponibilizadas são: 
Limpeza Profissional, Encarregado, 
Supervisor, Porteiro/Vigia/
Controlador de Acesso, Recepção e 
Secretariado, Copeiro Profissional, 
Jardinagem, Controle de Pragas e 
Vetores Urbanos, Bombeiro Civil.

O aluno é avaliado através de provas 
e obtendo rendimento favorável, 
recebe a certificação referente a 
cada nível concluído, conquistando 
a participação na próxima 
formação.

As formações são divididas 
em níveis: Bronze (básico), 
Prata (intermediário) 
e Ouro (avançado). 

E ainda, o nível DIAMANTE que é 
o certificado “Agente de Limpeza” 
conquistado pelo profissional que já 
é Ouro em Limpeza Profissional e 
Encarregado.

Detalhes dos cursos, formações 
e níveis no site da FACOP: 
www.facop.org.br

“A FACOP é um lugar maravilhoso, os profissionais 
são bem capacitados, passam com muita 
transparência cada conteúdo, ambiente ótimo, estou 
amando tudo. Agradeço a oportunidade”.

Shirlei Joarez Chamberlain, aluna FACOP

Eu ‘super’ recomendo a FACOP! Você leva para toda 
vida o que se aprende nas aulas de aula. Já estou no 
segundo curso, o de jardinagem, e já estou adorando! 

Claudiane Oliveira da Silva, aluna FACOP



2018 
Profissionais Bronze, Prata e Ouro

						      Bronze	 Prata		 Ouro		 TOTAL

LIMPEZA PROFISSIONAL	 140		  101		  99		  340
ENCARREGADO			   61		  60		  62		  183
PORTARIA				    83		  45		  45		  173
COPEIRO					    63		  57		  44		  164
RECEPÇÃO				    42		  37		  32		  111
JARDINAGEM				   10		  15		  10		  35
CONTROLE DE PRAGAS	 3		  2		  2		  7

TOTAL GERAL			   402		 317		  294		 1013

“A FACOP é um lugar maravilhoso, os profissionais 
são bem capacitados, passam com muita 
transparência cada conteúdo, ambiente ótimo, 
estou amando tudo. Agradeço a oportunidade”.

Shirlei Joarez Chamberlain, aluna FACOP

“Cursos profissionalizantes úteis para 
a vida profissional e pessoal, excelentes 
professores formados, ambiente ótimo, 
além do almoço delicioso servido no 
restaurante. Mas o mais importante são os 
certificados que recebemos. Aprendi muito 
nos cursos, só tenho muito a agradecer! 
Obrigada à família FACOP e professores”.

Veraci Pereira, aluna  

Iniciei um curso de supervisão na Facop, 
confesso q quando fiz minha inscrição 
pensei q seria sábados massantes, 
cansativos.Mas eu estava enganada, 
tem sido sábados maravilhosos, fico na 
expectativa q chegue o próximo sábado 
para estar lá obtendo mais conhecimento.
Facop Parabéns pelos excelentes 
profissionais q compõe essa instituição!

Marcia Gama, aluna

“A Facop é um lugar maravilhoso e 
‘viciante’, com profissionalismo nota dez. 
Recomendo a todos. Contava os dias da 
semana para chegar logo o sábado e ir 
para a FACOP. Meu curso acabou, mas 
estou de olho nos próximos. Que venham 
mais sábados nesta escola de profissionais 
maravilhosos”. 

Sil Kowalski, aluna



2018 
PROFISSIONAIS DIAMANTE

O profissional Diamante concluiu as 
certificações OURO nas formações 
Limpeza Profissional e Encarregado 
do Asseio e Conservação. 
Completando assim, 160 horas de 
estudo em Limpeza Profissional 
sendo certificado como  Agente de 
Limpeza.

O seleto grupo de profissionais 
Diamante recebe seu certificado em 
uma formatura formal: trajam beca, 
escolhem seu orador, convidam a 
família, homenageiam professores, 
brindam e brilham em fotos. É um 
momento muito especial e simbólico 
para estes profissionais que tanto se 
dedicaram para esta conquista.

O mérito fica registrado também no 
painel exclusivo, em destaque no 
hall principal da FACOP, com foto e 
nome de todos os formandos.

Empresas que possuem 
profissionais Diamante 
em seu quadro podem fazer 
uso do Selo Diamante.

Através do meu curso eu aprendi 
muitas coisas. Eu aprendi que 
deveria voltar a estudar e estou 
estudando. E através do meu curso 
eu fui promovida a encarregada. 
Estou me sentindo muito segura 
e confiante com o curso que eu fiz. 
Através da Facop eu aprendi muito 
e me sinto segura e realizada. 
Para as pessoas que não tem 
curso, meu recado é que vão em 
frente, procurem a FACOP e vem 
pra FACOP fazer o curso para não 
ficar sempre lá embaixo, tem de 
subir na vida, porque a gente está 
aqui para lutar e vencer. E com a 
FACOP a gente sempre vence na 
luta da gente. Eu tenho orgulho de 
trabalhar com a limpeza!

Josinéia Aparecida de Almeida - 

Tecnolimp



2018 
PROFISSIONAIS DIAMANTE

Em 2018:

2 
TURMAS
TOTALIZANDO

63 
novos profissionais 
Diamante 

Realização do Primeiro 
Encontro de Profissionais 
Diamante em 24/11

O tema do Encontro foi: “A estética 
do comportamento” com a condução 
da Professora Mestre Ana Luiza 
Bender, tendo a ética, a comunicação 
intra, interpessoal e virtual e o 
seu papel como representante da 
empresa como pontos focais. 

 “Achei muito produtivo, reforçou o 
que aprendemos durante o curso 
de encarregada”, conta Marina 
Belão. Já Vanessa Emílio Matos, 
ficou feliz em se reunir com outras 
encarregadas: “Foi muito bom 
encontrar outras profissionais 
diamante, tivemos uma manhã 
muito gostosa juntas”,

“Para continuar se desenvolvendo 
profissionalmente é preciso 
investir na carreira e na educação 
continuada. Isso é sem dúvida, 
importante para dar seguimento 
ao desenvolvimento profissional 
e pessoal, pois profissionais que 
continuam estudando, tem mais 
possibilidade de sucesso em relação 
aos demais” afirma Maria Letizia, 
diretora pedagógic do CEPNKA.

Ao final do Encontro 
a Facop presenteou 
as Diamantes com o 
livro Vocês querem 
ser chics? Estética 
do Comportamento. 
Autora: Ana Luiza 
Bender

Me sinto muito honrada em fazer parte desta 
escola, desta instituição que acolheu a gente 
com muito carinho, com muita atenção. 
Quero agradecer a toda equipe FACOP, aos 
professores. Está sendo muito importante 
para a minha vida. Eu aguardei este momento 
com muita vontade. Estou muito feliz e vamos 

continuar! Fica aqui uma declaração para você 
que acha que o caminho é curto. Não ! Ele é 
longo, dificultoso e vale muito muito a pena. 
Que tenham mais instituições como esta. Mais 
acessibilidade a outras pessoas para formar 
profissionais. Porque é isto que a gente precisa. 
Este curso está fazendo uma grande diferença 

em minha vida. O conhecimento faz a gente 
crescer. O estudo sempre vai fazer a gente 
crescer. E a gente está aqui para aprender. Para 
a FACOP eu deixo um grande agradecimento, 
eu espero que daqui a algum tempo eu 
escute que a FACOP está instalada em vários 
municípios, estados, países. Que a gente seja 

referência lá fora como a gente já vem sendo. 
A todos, aos professores, a equipe FACOP que 
sempre acolheu e foi sempre atenciosa com a 
gente, um enorme agradecimento.

Cristiane Aparecida Resolem - Higiserv



2018 
62 CURSOS EXTERNOS
1.682 ALUNOS

Cursos Externos

Os cursos externos levam a 
metodologia aplicada em sala de 
aula para dentro das empresas, 
atendendo demandas específicas 
do mercado, inclusive no interior do 
Estado do Paraná.

Profissionalização do setor 
em todo o Estado do Paraná 

Confira as cidades atendidas 
pelos cursos externos da FACOP 
em 2018: Curitiba,  Maringá, Campo 
Largo, Francisco Beltrão, Londrina, 
Foz do Iguaçu, Lapa, Sto. Antônio da 
Platina, Ponta Grossa, Cascavel.

Cursos Especiais

Como forma de aprimo-
ramento e estimulação à 
continuidade da capacitação 
profissional o CEPNKA realizou 
cursos especiais e complementares 
às formações, como:

Curso de Excel 
do nível básico ao avançado, 
Curso de Barista,
Curso de Maquiagem Laboral.



Com a plataforma da educação 
a distância, a Fundação oferece 
cursos online, capacitando, dia a 
dia, um número ainda maior de 
trabalhadores do Setor, tanto na 
capital quanto no interior do Estado.
Em um formato diferenciado, as 
videoaulas têm curta duração de 
modo que os alunos assimilam o 
conteúdo sem dispersar a atenção.
Todos os cursos da modalidade a 
distância foram produzidos tendo 
como base a realidade do setor, ou 
seja, todos os cenários filmados 
são reais, o que permite uma 
identificação maior do profissional 
na real percepção da prática laboral.

A EaD Facop abrange atualmente as 
seguintes formações:

• Conceitos Gerais 
   da Limpeza Profissional
• Limpeza de Vidros
• Limpeza de Áreas Administrativas
• Limpeza de Banheiros
• Limpeza Hospitalar
• Copeiro Hospitalar
• Copeiro 
•  Recepcionista
•  Coleta Urbana

A EaD FACOP pode ser utilizada 
individualmente pelos profissionais 
em qualquer local que tenha 
acesso à internet, ou realizado 
em grupos na empresa ou no 
posto de trabalho.

Monitor EaD

O Monitor é um profissional 
definido pela empresa a ser 
capacitado pela FACOP dando 
suporte na disseminação do 
conhecimento e aprendizagem a um 
grupo, utilizando-se do EaD FACOP.

Esta opção é muito utilizada nas 
empresas em suas ambientações, 
nivelamentos, reciclagens e 
padronização da equipe.

Contato através do e-mail 
contatoead@facop.org.br 
e saiba mais!

EDUCAÇÃO A DISTANCIAEA
D



EM 2018

ALUNOS: 2.142
CERTIFICADOS EMITIDOS: 4.549

“Facop tenho imensa gratidão,a todos voces 
coordenadores professores em fim todos maravilhosos 
e com muito orgulho que eu recomendo quem ainda 
não conhece dever ir conferir com vocês aprendo mais 
a cada dia obrigado a todos Facop adoroooo

Margarete Araujo  (aluna)

EDUCAÇÃO A DISTANCIAEA
D

JANEIRO: 259
FEVEREIRO: 155
MARÇO: 561
ABRIL: 284
MAIO: 211
JUNHO: 347

JULHO: 446
AGOSTO: 340
SETEMBRO: 534
OUTUBRO: 450
NOVEMBRO: 348
DEZEMBRO: 614



BOMBEIRO 
CIVIL

O curso de bombeiros forma 
profissionais para prevenção e 
combate a incêndios, de modo a 
preservar a vida, o patrimônio e o 
meio ambiente. 

Orienta a identificação e o 
acondicionamento dos produtos que 
podem causar riscos à coletividade. 
Realiza procedimentos em situações 
emergenciais em que se necessite 
de primeiros socorros. 

Oferece práticas em espaços 
confinados e trabalhos em altura, 
com a utilização de cintos de 
segurança, luvas, capacetes e kit 
de ferragens específicas; atividades 
de campo de treinamento prático, 
incluindo extintores, casa de fumaça, 
mangueiras e EPI’s para uso das 
práticas de combate a incêndio e 
ainda a utilização e apresentação de 
materiais para produtos perigosos. 

Para que possamos formar esse 
profissional, temos mais de 300 
horas/aula de curso!

Na primeira turma foram formados 
17 bombeiros!

“Estou me formando 
Bombeira Civil, a segunda 
formatura que conquistei por 
meio da FACOP. A primeira, 
em 2017, foi no Curso 
Técnico em Segurança do 
Trabalho. Foram duas grandes 
experiências, não tem como 
descrever. Eu estive aqui na 
FACOP em dois momentos 
muito importantes da minha 
vida. Foi incrível!”.

Rosenilda da Luz, aluna



TST 
TÉCNICO EM SEGURANÇA DO TRABALHO

A formação do Técnico em Segurança do Trabalho tem como foco 
principal, desempenhar atividades de prevenção de acidentes do 
trabalho e as doenças profissionais, por meio de ações e programas 
específicos, contribuindo para a manutenção e melhoria da 
qualidade de vida do trabalhador e propiciando diminuição do custo 
social decorrente dos fatores laborais. 

Ainda colabora com o desenvolvimento das capacidades e 
habilidades voltadas à prática da segurança no trabalho no 
que diz respeito à  elaboração e participação em programas e 
projetos específicos; execução de ações abrangendo implantações 
de políticas institucionais na área de Segurança e Saúde do 
Trabalho às especificidades de elaboração de pareceres técnicos; 
acompanhamento dos procedimentos da área de trabalho, para  
determinar a eficácia do que está sendo realizado; e a manutenção 
ou correção das ações de Segurança do Trabalho. 

São mais de 1300 horas/aula de curso!



FUSÃO 
DAS AULAS PRÁTICAS

Fusão de aulas práticas 
entre alunos dos cursos 
Técnico em Segurança do Trabalho e 
Bombeiro Civil

Como diferencial, realizamos 
atividades conjuntas entre os 
cursos, possibilitando vivências 
multidisciplinares que favorecem 
o planejamento, atuação e leitura 
sistêmica nas ações. 

Essas práticas possibilitam a formação 
do profissional colaborativo, que 
percebe e entende o seu papel no 
grupo, que o faz atuar conscientemente, 
com compreensão dos efeitos na 
coletividade. Com conteúdo e práticas 
adequadas, o profissional pode ter 
grandes feitos, uma vez que sabe o 
impacto que suas ações causam no 
ambiente e sobretudo, nas pessoas.  

Como exemplo disso, aconteceu o 
evento “Segurança também se aprende 
na escola”, onde alunos dos cursos 
Técnico em Segurança do Trabalho 
e Bombeiro Civil atuaram juntos, 
unificando uma importante ação que 
envolveu também a comunidade ao 
entorno da instituição. 

Os alunos do terceiro semestre do curso 
Técnico em Segurança do Trabalho, 
ministraram palestra para cerca de 80 
pessoas, incluindo estudantes do ensino 
médio regular e da educação de jovens 
e adultos (EJA) do Colégio Estadual 
Professor Alberto Krause, com temas 
voltados à saúde e segurança laboral. 
Ao encerrar as palestras foi realizado 
uma simulação de incêndio, com 
prática de evacuação do auditório, 
realizada pelos alunos do Curso 
de Bombeiro Civil, que realizaram 
o acompanhamento e orientação 
do público até o ponto de encontro, 
simulando a rota de fuga em 
situação de perigo. 



CENTRAL DE
EMPREGOS

RELATÓRIO
ANUAL 2018

Realizacão



2018 
UM ANO DE DESAFIOS

A Central de Empregos FACOP é a 
unidade que atua como coadjuvante das 
empresas do Setor para a contratação 
de seus profissionais.

Com base própria de currículos, oferta 
às empresas, suporte nas várias 
etapas do processo seletivo, assim 
como disponibiliza a utilização de seu 
espaço para a seleção de candidatos, 
como mutirões, otimizando as etapas 
de entrevistas e contratações pelas 
empresas.

Atua na divulgação das vagas, 
captação, seleção e preparação dos 
candidatos de forma personalizada 
de acordo com o perfil solicitado e  
apoia candidatos no direcionamento 
às vagas correspondentes ao perfil, 
oferecendo ainda a capacitação por 
meio da EaD FACOP, preparação para 
entrevista e formatação de currículos, 
proporcionando mais qualidade aos 
processos de seleção.

“É a segunda vez que eu vou lá na Central 
de Empregos. O ano passado eu consegui 
emprego por lá. Na agência, sou muito bem 
atendida e me encaminham para vagas. E eu 
fiz curso pelo CEPNKA, a escola da FACOP. É 
muito bom aprendi muito, sem contar que é 
na área que eu gosto”.

Maziele Lopes, candidata às vagas da 

Central de Empregos EMPREGADA

“Estou muito feliz consegui uma vaga por 
meio da Central de Empregos e já estou 
trabalhando”.

Vivi Beira, candidata às vagas da Central de 
Empregos EMPREGADA



Vagas abertas: 1.332
Encaminhamentos realizados: 2.743
Certificados EaD Facop (candidatos): 415
Palestra “Como se comportar em uma entrevista de emprego”: 200

ATeNDIMEntOS 

2018 

“Agradeço muito a ajuda da Central de 
Empregos, foi um excelente trabalho! Se 
a Central precisar de algo, estarei sempre 
à disposição, assim como ela esteve a todo 
momento solícita comigo”. 

Humberto Bueno Gonçalves, empresa 
Auxiliar Serviços

“Agradecemos desde já o apoio da Central 
de Empregos nesse processo de inclusão 
das pessoas com deficiência no mercado de 
trabalho e na sociedade”.. 

Fernanda Bueno, empresa Liderança

“Entrevistamos e gostamos de todas as 
candidatas que chegaram até a Rodoservice 
por meio da Central de Empregos. Desde já 
agradeço todo o atendimento prestado”. 

Karina Perusssolo, empresa Roservice



Ciclo
de Encontros de RH 
do Asseio e Conservação

A Central de Empregos promove há dois anos, o 
Ciclo de Encontros de RH, para profissionais da 
área. Em 2018, o tema central foi o comportamento 
humano com o objetivo de propor reflexões acerca 
de situações que rodeiam o Setor do Asseio 
e Conservação. Foram 4 encontros, com uma 
frequência média de 40 participantes.

Temas em 2018: 

• No Século da Comunicação 
   e da Tecnologia: 
   A não comunicação! 

• Conflito: Quanto mais, 
  maior o seu crescimento. 
  Mito ou Verdade?

• Pessoas e Competitividade: 
   A Aliança Perfeita!

• Ser Competente. Ser integral. 
  Ser feliz.

“Na FACOP você é bem atendido! Quando 
estamos sem trabalho, uma atitude e um sorriso 
já nos animam para prosseguir.”

Vilma Costa, candidata da Central de Empregos 
FACOP

“Excelente, valoriza o trabalhador, dando 
oportunidade.”

Ediomar Pereira Dos Santos 



SESMT
RELATÓRIO
ANUAL 2018

Realizacão



O PRIMEIRO 
DO BRASIL

Serviço Especializado de Segurança e 
Medicina do Trabalho, o SESMT Coletivo 
FACOP foi instituído em junho de 
2013 sendo o primeiro na modalidade 
coletivo do país.

Com uma equipe multidisciplinar e 
própria promove por meio de seus 
serviços, de forma padronizada, a 
saúde e segurança do trabalhador do 
Asseio e Conservação do Paraná.
É também, o primeiro SESMT tripartite 
atendendo aos interesses do patronal 
e laboral, e com acompanhamento do 
Ministério do Trabalho.



* 10 empresas com responsabilidade Sesmt Coletivo FACOP 
   junto ao Minsiterio de Trabalho e Emprego. 
   48 empresas com assessoria em medicina e segurança do trabalho 
   sem inclusão no Sesmt Coletivo FACOP 
   junto ao Ministério de Trabalho e Emprego.

Empresas Atendidas*
Número de Funcionários

MEDICINA OCUPACIONAL
PCMSO
Exames complementares*
Exames clínicos	

SEGURANÇA DO TRABALHO
PPRA	

TREINAMENTOS 
Normatizados
Funcionários treinados

58
12.022

2.736
12.307

9.976

2.736

57
505

NÚMEROS

2018 



RELATÓRIO
ANUAL 2018

Realizacão

PARCERIAS FORTES 
E DURADORUAS



PARCERIAS 
FORTES  E DURADOURAS

A FACOP nasceu e é mantida por 
uma valiosa parceria entre os 
Sindicatos Patronal (SEAC/PR) e 
Laboral (Siemaco) e acredita no 
caminhar juntos.

Capacitando, empregando, 
garantindo a saúde e segurança 
ao trabalhador, gerando valores 
para as empresas e fortalecendo 
o setor do asseio e conservação, a 
instituição desenvolve e amplia sua 
atuação junto aos seus parceiros e à 
sociedade civil.

E gostamos de parcerias fortes, 
duradouras, portanto, positivas 
para todos.

2018 foi um ano de fortalecer 
e conquistar novos parceiros. 
Parceiros que acreditam no 
que realizamos e nos apoiam 
fortemente. E assim seguimos 
ampliando nossa atuação.

Vamos 
juntos!
Somos 
Parceiros.
Somos 
FACOP.





EM

AÇÃO PREMIAÇÕES

CEPNKA, a escola da FACOP, recebe dois 
importantes prêmios em prol das práticas 
educacionais 

Pelo terceiro ano consecutivo, o CEPNKA 
foi duplamente reconhecido no Prêmio 
Práticas Inovadoras em Educação, realizado 
pelo Sindicato das Escolas Particulares - 
SINEPE/PR. 

A escola da FACOP foi duplamente premiada:

1º lugar - Práticas Inovadoras em Educação 
– Categoria Educação Profissional 
– “Lavação da Rua XV – Espaço de 
Protagonismo para Alunos”.
 
3º lugar – Práticas Inovadoras em Educação 
– Categoria Cursos Livres 
“Curso de Biossegurança: Vivência da 
Prática Microbiológica na Formação de 
Profissionais de Limpeza”.



FACOP é agraciada com o 1º lugar 
no III Prêmio Sesi ODS na categoria 
estadual com atuação da Central de 
Empregos

A FACOP foi ainda mais impulsionada 
no ano de 2018, com a conquista 
do 1º lugar no III Prêmio SESI ODS 
PR. O projeto vencedor: “Central 
de Empregos: Oportunizando 
acesso ao trabalho no setor do 
asseio e conservação”, apresentou 
resultados da atuação da Central de 
Empregos da FACOP na promoção 
da empregabilidade no Setor, 
atendendo ao ODS 8 (Trabalho 
decente e crescimento econômico - 
Promover o crescimento econômico 
sustentado, inclusivo e sustentável, 
emprego pleno e produtivo e 
trabalho decente para todas e todos

Para a executiva da FACOP, 
Cássia Almeida, a importância do 
prêmio converge com as ações 
sustentáveis realizadas pela 
Fundação. “ Esse prêmio reforça 
o papel transformador da FACOP, 
que atua em prol dos Objetivos do 
Desenvolvimento Sustentável (ODS) 
e de um mundo melhor para todos 
nós”. 

Temos Cursos  Ods4
Temos Empregos  Ods 8
Temos Saúde e Segurança  Ods 3

Somos Asseio e Conservação

Somos Parceiros Ods 17
Somos FACOP

EM

AÇÃO PREMIAÇÕES



EM

AÇÃO

• Com a Federação SINO PLPE - 
Plataforma de Networking 
e Cooperação Econômica, Social 
e Cultural entre a China e Países 
de Língua Portuguesa e Espanhola. 

A Federação disponibiliza conteúdo 
e qualificação a distância e agora a 
EaD FACOP passa a integrar o seu 
portifólio.

Na foto, Cláudia de Sousa Rodrigues, secretária geral da Federação SINO PLPE, 
John Barret, executivo da ISSA - The Worldwide Cleaning Industry Association 
e Adonai Arruda, presidente da FACOP.

Na foto: 
Cássia Almeida, Superintendente 

Executiva FACOP, Silvio Cesar Gaspar, 
Diretor BSF e Claudio Cruz, Gerente 

Administrativo/Financeiro

ATRAVESSANDO FRONTEIRASATRAVESSANDO FRONTEIRAS

• Com o Benefício Social Familiar, 
com abrangência nacional, o BSF é 
um modelo inovador de atendimento 
e apoio social, disponibilizado 
pelas entidades sindicais, aos 
trabalhadores e empresas, de 
inúmeros segmentos. 

O EaD FACOP está disponível através 
do Benefício Capacitação Online.

A EaD Facop que já é adotada pelo SEAC/MS, em 2018, chega ainda mais longe! 
A FACOP assinou 2 importantes Acordos:



EM

AÇÃO ATRAVESSANDO FRONTEIRAS

CEPNKA participa do XVI 
Congresso Internacional de 
Tecnologia na Educação

O XVI Congresso Internacional de 
Tecnologia na Educação aconteceu 
em Olinda/PE, entre os dias 19 e 
21 de setembro, e contou com uma 
programação muito rica. Foram 
três dias de palestras, conferências 
e oficinas, tendo a “Educação e 
tecnologia para a humanização 
da escola” como tema central. 
Profissionais da educação de países 
como Brasil, Espanha e Canadá 
tiveram a chance de compartilhar 
conhecimento e trocar experiências, 
a fim de otimizar a formação de 
pessoas.

Foram aproximadamente 2000 
trabalhos inscritos e, após uma 
seleção rigorosa, apenas 166 foram 
selecionados para apresentação. 
O CEPNKA, Centro de Educação 
Profissional Nahyr Kalckmann de 
Arruda, teve dois artigos aprovados. 
Essa foi mais uma grande 
oportunidade de fortalecer o setor 
do asseio e conservação através da 
educação.

A diretora pedagógica do 
CEPNKA, Maria Letizia 
Marchese, abordou a Formação 
Técnico-Comportamental dos 
Colaboradores do Setor do 
Asseio e Conservação em sua 
palestra. Ela falou sobre a 
metodologia utilizada pelo Centro 
de Educação, que foi adotada a 
partir de pesquisas e estudos 
realizados com empresas e 
trabalhadores do setor do asseio 
e conservação, e apresentou os 
excelentes resultados obtidos 
pela escola da FACOP.

Já professor doutor Mário Luís Pessôa 
Guedes apresentou o artigo intitulado “Projeto 
Interdisciplinar: prática científica para alunos do 
curso Técnico em Segurança do Trabalho”, e falou 
sobre as atividades desenvolvidas no CEPNKA. 
Os alunos do Curso Técnico em Segurança do 
Trabalho conseguem, através da disciplina de 
Projeto Interdisciplinar, desenvolver e 
fomentar o pensamento sistêmico, 
crítico e prevencionista no ambiente 
laboral a partir de ações feitas 
com a comunidade de Almirante 
Tamandaré.



EM

AÇÃO DIA DA MULHER SIEMACO

A FACOP marcou presença 
no Dia da Mulher SIEMACO 

realizado nos dias 
03 e 04 de março de 2018

na Praia de Leste,
dedicado às profissionais
do Asseio e Conservação

de todo o estado do Paraná.
 

Foram distribuídos leques FACOP
contendo os produtos e serviços

da FACOP com destaque para os cursos
presenciais e à distância.



EM

AÇÃO DIA DA MULHER SIEMACO

O quiosque da FACOP
foi muito frequentado

por ex-alunas
que fizeram questão

de fotografar com a equipe
e muitas trabalhadoras interessadas

nas capacitações FACOP.



EM

AÇÃO AÇÃO NACIONAL FEBRAC

11ª edição da Ação Nacional Febrac
Um show de limpeza

A Ação Nacional FEBRAC acontece todos os anos de forma simultanea nas 
capitais do Brasil, e é um grande ato de fortalecimento do Setor do Asseio 

e Conservação através da limpeza profissional.

AÇÃO NACIONAL FEBRAC



EM

AÇÃO

Em Curitiba, o local escolhido 
sempre leva em destaque um ponto 
turístico e cultural da cidade, que 
precise ser revitalizado através da 
limpeza. Em 2018 o local escolhido 
na cidade foi o Paço da Liberdade, 
sede da antiga Prefeitura tombado 
pelo patrimônio municipal, que 
na ação recebeu tratamento mais 
do que especial com lavação das 
estátuas e calçadões, limpeza de 
chicletes e outros resíduos, por meio 
de técnicas da limpeza profissional.

AÇÃO NACIONAL FEBRAC



EM

AÇÃO AÇÃO NACIONAL FEBRAC

Seguindo a tradição, a FACOP foi 
a coordenadora da Ação FEBRAC 
também em 2018. Em mais um 
show de limpeza profissional 
reuniu profissionais capacitados e 
tecnologia de ponta. A ação teve a 
participação especial dos alunos dos 
cursos de Bombeiro Civil e Técnico 
de Segurança do Trabalho da FACOP.

A Central de Empregos da FACOP 
esteve presente atuando no 
cadastramento de candidatos às 
vagas de emprego do setor com foco 
em pessoas com deficiência (PcD).

A  11ª edição da ação FEBRAC, 
realização do SEAC/PR, contou com 
o apoio dos parceiros: SIEMACO, da 
Kärcher, da Spartan, da Fecomércio, 
da Associação Comercial do Paraná 
(ACP) e da Prefeitura de Curitiba.



EM

AÇÃO

Projeto Ioga para a comunidade
O projeto Ioga para a comunidade, 
presente na FACOP há 4 anos, tem por 
propósito oferecer para a comunidade 
do entorno, a oportunidade de 
realizarem aulas de Ioga de forma 
gratuita, favorecendo a melhoria da 
qualidade de vida com resultados 
positivos na diminuição da ansiedade, 
do estresse, aumento da flexibilidade 
e da coordenação motora, melhora da 
memória, funcionamento adequado 
dos órgãos, entre tantos outros 
benefícios a saúde promovidos 
pela a prática da ioga. Participam 
atualmente do projeto, em média 25 
alunos, entre as faixas etárias de 10 a 
81 anos.

Horta Comunitária
No jardim da FACOP encontra-
se a Horta Comunitária, o espaço 
é aberto para a comunidade do 
entorno, que a qualquer momento 
pode se beneficiar dos alimentos de 
forma gratuita. A Horta Comunitária 
é mantida pela FACOP e oferece, 
dependendo da sazonalidade, uma 
grande diversidade de hortaliças e 
vegetais que também são usufruídos 
pelos colaboradores internos. O 
projeto incentiva a alimentação 
saudável e a produção sustentável, e 
a participação de todos promove sua 
continuidade.

AÇÕES SOCIAIS

A FACOP segue desenvolvendo inúmeras ações de cunho social. 
Localizada na região metropolitana de Curitiba, bairro Bairro Tanguá 
em Almirante Tamandaré atua de forma efetiva com a comunidade do 
entorno oferecendo vagas gratuitas nos cursos do CEPNKA a escola da 
FACOP, e ainda: 

Na foto:
Projeto Ioga no 

Outubro Rosa



EM
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Programa - Sustentabilidade pela Limpeza
A FACOP por meio do CEPNKA, apoia outras Instituições 
Sociais através da promoção de cursos de limpeza, 
promovendo capacitação, olhar para a economia das 
instituições e melhor qualidade na limpeza. Em 2018 
foram atendidas: Pequeno Cotolengo Paranaense, Escola 
de Educação Especial Nilza Tartuce e Irmandade Betânia.

Inserção digital
Para a comunidade de Almirante 
Tamandaré é oferecido o curso de 
Informática Básica com 45 horas de 
duração.  Em 2018, foram ofertadas 
duas turmas. A turma do primeiro 
semestre teve 41 participantes e 
a do segundo semestre, 46. Os 87 
alunos saíram com conhecimento 
que envolvem desde o primeiro 
contato com o computador, até 
as ferramentas do Office e todas 
as aulas acontecem diretamente 
no laboratório de informática da 
instituição.   

Empréstimo de Salas e Auditório
A FACOP é bastante procurada 
pelas instituições do entorno em 
busca de parcerias e solicitações 
de empréstimo de salas e auditório. 
No ano de 2018, foram realizados 
diversos encontros com a presença 
de grupos de igrejas, equipes de 
unidades de saúde municipal, 
instituições de ensino locais e 
organizações da sociedade civil.

FACOP é reconhecida no Programa Parceiros do Ano 
do Pequeno Cotolengo
Na edição de 2018 do Programa Parceiros do Ano, 
realizado pelo Pequeno Cotolengo Paranaense, a FACOP 
foi premiada, pela 5ª vez consecutiva, na categoria Gestão 
Cidadã. O programa busca reconhecer instituições que 
contribuem para o êxito dos trabalhos desenvolvidos 
pela organização. É por acreditar no poder transformador 
da educação, da limpeza e do amor que a FACOP atua junto 
ao Pequeno Cotolengo, prestando suporte e inserindo um 
programa de gestão da limpeza profissional, capacitando e 
empoderando os profissionais que trabalham diariamente 
para tornar os lares, casas lares, centro de reabilitação 
e escola um ambiente melhor para todos. Este é mais 
um reconhecimento ao programa “Sustentabilidade pela 
Limpeza” da FACOP.

AÇÕES SOCIAIS



EM

AÇÃO

O Forum Pulire (Pulizia come valore 
absoluto) é um evento já consagrado 
na Europa com edições bianuais 
sempre em Milão e realizado 
pela AFIDAMP (Associazione dei 
Fabbricanti Italiani di Attrezzature, 
Macchine e Prodotti per la Pulizia 
Professionale - 
www.afidampservizi.com/it).

Após seletivo processo a AFIDAMP 
escolheu a FACOP (Fundação do 
Asseio e Conservação do Estado do 
Paraná – www.facop.org.br) como 
parceira para realização de seu 
primeiro Forum Pulire fora da Itália, 
confirmando assim o Brasil como 
país sede.

O Forum Pulire America foi 
realizado no Pequeno Auditório da 
Universidade Positivo, na Cidade 
de Curitiba/PR nos dias 09 e 10 
de agosto de 2018, tendo como 
realizadores: AFIDAMP, FACOP e 
ISSA (Worldwide Cleaning Industry 
Association – www.issa.com).
A FACOP foi a responsável pela 
gestão e produção do Forum Pulire 
America.

Focado no alto nível de gestão, 
presidentes, executivos, 
empreendedores e clientes 
discutiram as expectativas de 
futuro e as melhores práticas, 
inovações e os novos cenários 
empresariais e sociais, tendo 
a ética como fio condutor para 
as reflexões e a disseminação 
dos ODSs  apresentada em 
painéis e espaço exclusivo no 
Fórum e sendo destaque na 
apresentação de abertura, 
assim como, o Pacto Global.



L I M P E Z A  C O M O  V A L O R  A B S O L U T O

9 E 10 DE AGOSTO DE 2018
UNIVERSIDADE POSITIVO

CURITIBA-PR BRASIL

RE
LA

TÓ
RI

O

REAL IZAÇÃO



A limpeza é uma expressão de liberdade coletiva.
Onde há limpeza, o respeito pela pessoa humana 
certamente é celebrado.
A limpeza melhora a qualidade da vida civil e social.
No pensamento público, a palavra “limpeza” 
é frequentemente associada à eliminação 
do que havia estado antes (sujeira) 
e prefigura a construção de algo novo (limpo), 
melhor, que ainda não aconteceu.

Porque a limpeza é um valor absoluto 
que precisa ser projetado e se agrupar!



“Limpeza é um valor absoluto para todos nós pois terá 
sempre um êxito coletivo.  Um resultado do qual nos 
pertence a força de vontade, no qual encontramos o nosso 
esforço, com o qual enfrentamos o futuro, cientes de ter 
agido bem, para todos.”



“Fazer limpeza 
é uma atitude 
organizacional 
que possibilita, 
quando levada 
a cabo, projetar 
o futuro.”



“Limpo não está ligado 
apenas ao aspirador 
de pó e às flanelas, 
detergentes e 
desinfetantes.
Limpo representa 
uma extraordinária 
oportunidade para 
rever uma cultura 
dos comportamentos.”



“Fazer limpeza” é um 
convite, uma exortação 
à prática de um 
exercício de 
inteligência coletivo 
que devemos, todos 
nós, praticar 
regularmente para 
melhorar o produto 
da sociedade, para 
criar as perspectivas 
para um bem-estar 
estável”.

Trechos da Palestra
 – Limpeza como Valor Absoluto 
(Toni D’Andrea)



APRESENTAÇÃO
L I M P E Z A  C O M O  V A L O R  A B S O L U T O

9 E 10 DE AGOSTO DE 2018 - UNIVERSIDADE POSITIVO - CURITIBA-PR BRASIL

RE
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Como forma de ampliar essa discussão, pela 
primeira vez na história o Forum aconteceu 
fora da Europa, trazendo para todo o 
continente americano uma oportunidade de 
projetar novos conhecimentos, visões, 
cenários e avanços para toda a cadeia 
produtiva. 

O Forum Pulire America reuniu empresários, 
executivos, lideranças da prestação de 
serviços, clientes, fabricantes, fornecedores. 
Todos juntos envolvidos nas definições de 
“serviços integrados” compartilhando 
experiências, inovações, melhores práticas 
em um grande debate sobre novos cenários, 
códigos de comportamento empresariais e 
sociais: expectativas comuns para o futuro!

Palestrantes do Brasil, Itália, Estados Unidos, 
México, Argentina e Nicarágua se dividiram 
em 7 painéis – Tecnologia, Sustentabilidade, 
Reputação, Qualificação, Dignidade, Encontro 
Laboral e Encontro Empresarial – todos 
interligados e tendo a ética como o fio 
condutor.
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O Forum Pulire America foi realizado nos dias 09 e 10 de agosto de 2018, no Pequeno 
Auditório da Universidade Positivo – Curitiba / Paraná.

Tendo como conceito norteador a Limpeza Absoluta, o Forum Pulire é um evento realizado 
desde 2012 no continente europeu pela AFIDAMP, uma das maiores associações 
internacionais do setor de limpeza profissional, com sede em Milão.

O        Forum nasceu da necessidade de trazer reflexões acerca do mundo da produção e 
dos serviços, levando assim um projeto de melhoria para a sociedade com base em 
discussões sempre norteadas pela ética, um exercício coletivo e diário que estimula a 
busca contínua pela defesa dos valores fundamentais e pela qualidade.
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O Forum contou com lambientes especiais, como o Espaço ODS
 – Objetivos do Desenvolvimento Sustentável. Ali foram expostos produtos 
e serviços da FACOP (ODS 3, 4, 8 e 17), e mais duas instituições parceiras 
representando as instituições da Rede do Terceiro Setor: 

Escola de Educação Especial Nilza Tartuce (ODS 1, 2, 3, 4, 5, 10, 16 e 17) 
www.escolaespecialnilzatartuce.org.br 

e HUMSOL (ODS 3 e 4)
www.humsol.com.br 
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A abertura oficial do Forum foi realizado por:

 Toni D’Andrea
 Diretor Executivo Afidamp 

 Adonai Arruda
 Diretor Presidente FACOP

 John Barret
 Diretor Executivo ISSA

 

Toni
D’Andrea

Adonai
Arruda

John
Barret

A abertura foi marcada ainda por 2 momentos especiais:

1. Apresentação sobre os ODS e o Pacto Global 

ODS – Objetivos do Desenvolvimento Sustentável – Agenda 2030

Atingir as metas dos ODS ate 2030 é o grande desafio a que estão submetidos governos, 
empresas e organizações da sociedade civil. São 169 metas divididas entre os 17 ODS.

A Agenda 2030 é um plano de ação para as pessoas, para o planeta e para a 
prosperidade. A erradicação da pobreza é o maior desafio global e um requisito 
indispensável para o desenvolvimento sustentável. 
www.portalods.com.br

Pacto Global – Criado pela ONU com a missão de engajar a comunidade 
empresarial, promoção de uma economia global inclusiva e sustentável, o Pacto 
Global é a maior iniciativa do mundo para a cidadania corporativa.
Nasceu em 2000 com o objetivo de trazer as empresas para a agenda do 
Desenvolvimento Sustentável. Sua atuação está fundamentada 
em promover o valor compartilhado entre empresas e a sociedade 
por meio da adoção dos Dez Princípios universalmente aceitos nas áreas de 
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate à corrupção.
www.pactoglobal.org.br
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empresarial, promoção de uma economia global inclusiva e sustentável, o Pacto 
Global é a maior iniciativa do mundo para a cidadania corporativa.
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Quem apresentou ao público estes dois   
importantes programas já reconhecidos 
como valores empresariais foi: 

Rosane Fontoura
Coordenadora Executiva CPCE/FIEP



Abrindo as discussões do evento os participantes 
acompanharam o painel  TECNOLOGIA com o tema Tecnologia 
e o mercado Futuro mediado pelo americano John Barrett, 
Diretor Executivo da ISSA o Painel apresentou elementos e 
ferramentas da tecnologia e como sua união impacta em 
resultados positivos do mercado atual e futuro.  Participaram 
o Diretor Geral da Karcher Brasil , Abilio Cepêra destacando a 
evolução de equipamentos e a robotização no setor de 
limpeza , o CEO da USF (Ultra Small Fibers), o americano 
Collin Anderson falando de Nanotecnologia e Carl Amorim, 
executivo do Blockchain Research Institute no Brasil que nos 
apresentou o conceito Blockchain e alguma de suas 
aplicações.

PAINEL TECNOLOGIA
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apresenta:

Tecnologia e o Mercado Futuro
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Muito além do impacto no meio ambiente, o painel 
SUSTENTABILIDADE e as dimensões da sustentabilidade 
efetiva apresentou fatos e fatores que definem a 
sustentabilidade do seu negócio. 

Sob moderação do brasileiro Ricardo Vacaro - Diretor Geral da 
RL Higiene e participação dos painelistas Norman Arruda, 
Presidente do Instituto Superior de Administração e Economia 
– ISAE, conveniado à Fundação Getúlio Vargas, Caio Magri 
Diretor Presidente do Instituto ETHOS e Fabiana Cristina de 
Campos – Diretora de Meio Ambiente e Ação Social da 
SANEPAR.

apresenta:

Fatos e fatores que definem a sustentabilidade do seu negócio
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 “Posicionamento de marca, uma questão de valor”, onde 
foram debatidos valores que agregam a construção e 
manutenção da marca. Além disso, os painelistas 
compartilharam experiências e práticas utilizadas para 
ganhar novos mercados mantendo os atuais.
Moderado por Rogério Mainardes - Diretor Corporativo de 
Marketing e Diretor de Relações institucionais e 
Desenvolvimento de Negócios da Área Educacional do Grupo 
Positivo, que mediará a conversa entre grandes empresários 
do setor gastronômico da Capital: Brunno Kukulka - Sócio e 
Diretor no Hard Rock Café Curitiba, Samuel Cavalcanti - 
Presidente, CEO, fundador e atual gerente de exportação e 
importação da JBE Trading Ltda  e Fundador da Cervejaria 
Bodebrown e Beto Madalosso - Fundador da Forneria 
Copacabana e também presidente do portal gastronômico 
Tutano Gastronomia. 

apresenta:

Posicionamento da marca: uma questão de valor  
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A relação capital e trabalho em diferentes continentes foi o 
tema do Encontro Laboral que proporcionou um debate entre 
Paulo Rossi - Secretário do Trabalho e Relações com a 
Comunidade do Governo do Estado do Paraná, Dario Galloni, 
vice-presidente da Italocam (Câmara Ítalo Brasileira de 
Comércio e Indústria do Paraná) e Gianfranco Piseri, 
Responsável pelas Relações Sindicais do Consorcio 
Sintesi/Itália. O encontro foi moderado por Luiz Fernando 
Busnardo, Superintendente Regional e Auditor Fiscal do 
Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego.

apresenta:

Relação Capital e Trabalho em diferentes continentes
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Mediado por Lea Lobo, sócia diretora da Revista Infra e 
referência no mercado de Facilities Management, o painel 
Qualificação trouxe discussões norteadas para a 
produtividade das empresas e tendo como base a 
educação como chave para seu negócio e a importância de 
um ciclo contínuo de produtividade e os impactos da 
qualificação no encontro dos níveis hierárquicos.
 
O debate contou com a participação de: Maria Letizia 
Marchese – Diretora Pedagógica do CEPNKA a Escola da 
FACOP, Nani Culubret, Consultora do SENAC / FECOMERCIO, 
além da Presidente da Grax e consultora da FUCAPS, a 
mexicana Gilda M. Pérez Ríos Aldana.

A educação como chave para seu negócio

 

apresenta:
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Princípios para Dignidade Coletiva, o futuro das empresas e o 
impacto na cadeia produtiva do seu negócio. Esta foi a 
proposta do painel DIGNIDADE que trouxe o brasileiro Eduardo 
Guimarães, Presidente do IRIP (Instituto de Relações 
Internacionais do Paraná) como moderador do painel, e as 
participações de Ricardo Vacaro - Diretor Geral da RL Higiene, 
Rosane Fontoura / Brasil - Coordenadora Executiva do 
Conselho Paranaense de Cidadania Empresarial da Federação 
das Indústrias do Estado do Paraná – FIEP e Josias Cordeiro 
da Silva – Presidente do World Trade Center Curitiba.

Princípios para dignidade coletiva

apresenta:
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Encerrando a programação, o Forum Pulire America proporcionou 
o Encontro Empresarial  abordando o tema: “Compliance e o 
Mercado Internacional”. A relação entre compliance, governança e 
estratégia corporativa. Uma visão internacional para a 
sustentabilidade do seu negócio.
Debate entre empresários do Brasil, México, Argentina, Chile,
Nicarágua, Itália e USA.
Moderado por Toni D Andrea, Diretor Executivo da Afidamp Servizi 
e por Hélio Magalhães, Presidente do Conselho de Administração 
da AMCHAM (Câmara Americana de Comércio do Brasil),  o 
encontro contou com a participação dos empresários: Adonai 
Arruda, Presidente FACOP/SEAC-PR/Grupo Higiserv como 
representante do Brasil, o mexicano - Eduardo Fernández Barrera 
- Presidente e fundador da AMCPSI (Associação Mexicana de 
Empreiteiros e Fornecedores de Serviços para a Indústria),  o 
argentino Norberto Peluso - Presidente Limpiolux, o nicaraguense 
Carlos Huete, especialista em padrões CIMS para certificação de 
empresas de limpeza na Nicarágua e o americano John Barret – 
diretor executivo da ISSA.

Compliance e o Mercado Internacional

apresenta:



Diretor Presidente 
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