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im3

ingenieros emetres

Barcelona, 30 de diciembre de 2018

CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

INGENIEROS EMETRES SLP, presenta un nuevo informe de Progreso, mediante el
cual se detalla la forma en que la empresa lleva a cabo su compromiso en el
cumplimiento de una gestion sostenible y socialmente responsable. Esta es una labor
de todos los miembros de la empresa, ya que su implicacion es fundamental para la
consecucién de los objetivos.

Durante 2017-2018, se han desarrollado una serie de medidas en gestion
medioambiental basadas en el cumplimiento de la ISO 14001, mediante las cuales se
han definido aspectos significativos y su control, encaminados a minimizar los
impactos medioambientales, haciendo un tratamiento en la gestiéon de residuos
mediante gestores autorizados.

La empresa ha realizado un esfuerzo notorio para poder potenciar y conseguir una
mejora en eficiencia energética basada en la disminucién de consumos energéticos.
Continuando con la apuesta por la Innovacién, ha ampliado el departamento de i+D-+i,
creando su propia Divisién, para poder dar cumplimiento a los diversos requerimiento
de mejoras en movilidad.

Se han superado satisfactoriamente las auditorias de renovacién de los Sistemas de
gestidon de Calidad, Medioambiente, Eficiencia energética y Ohsas, evidenciando la
correcta implantacién de los sistemas, y afianzando mas nuestro compromise con la
calidad, la seguridad, la eficiencia energética y el medioambiente.

Seguiremos apostando por la conciliacién tamiliar «11 el trabajo, continuando asi con la
politica de RRHH establecido hasta ahora.,

Por todo lo expuesto nos reafirmamos en la renovacién con el compromiso del

cumplimienie de los 10 principios lundemntules del Paclo Mundial, © o
‘ la consecucion de dicho compromiso.
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Ingenieros Emetres SLP (im3)

Tipo de empresa

PYME

Direccion

C/ Pau Claris ,165, 1 Planta
Localidad

Barcelona

Provincia

Barcelona

Comunidad Auténoma

Cataluia

Direccion Web
www.ingenieros-im3.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Oscar Mas Sufier

Persona de contacto

Oscar Mas Sufier/Rosa Maria Alejandro Remohi
Numero total de empleados

151

Sector

Construccion e Ingenieria
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Servicios relacionados con el desarrollo de la
ingenieria industrial, energia eléctrica,instalaciones,
obra civil y saneamiento...

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

960.000 - 24 millones

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Medioambiente, Empleados, Clientes, Proveedores

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Criterio de responsabilidad, personas de las cuales la
empresa es responsable. Criterio de proximidad,
grupos que interactian en mayor medida con la
empresa. Criterio de respeto hacia el medio ambiente
y su sostenibilidad. En definitiva, la influencia del
grupo de interés en las actividades de la empresa, y la
influencia de la empresa sobre los grupos de interés.

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espaia

¢Coémo ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Los asuntos mas significativos, se han establecido,
teniendo en cuenta los que se consideran mas
importantes para el progreso de la Organizacion.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso
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Através de los CCDD, Intranet y en las reunidnes con
los Respresentantes de los trabajadores. También
como no, a través de la pagina web del Pacto Mundial.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria

afio calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
bienal

Notas

No hay respuestas

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

A través de herramientas como la intranet, encuestas
de satisfaccion, reuniones de seguimiento
presenciales con los clientes. Se debaten y acuerdan
las mismas, en los diferentes CCDD y Comité SIG que
se realizan periddicamente

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su

organigrama

Im3 es una sociedad limitada profesional que presta
servicios de ingenieria y consultoria para el sector
energético.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

El Director General, informa a través de los CCDD
mensuales de la evolucidn de alglin indicador
relacionado con los 10 principios. Pej. Personal
femenino vs total plantilla.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacién de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

El Director General toma decisiones y realiza el
seguimiento sobre la buena implantacion de laRSE y
es el responsable de informar del mismo al Presidente
de forma periddica, conjuntamente actian de forma
ejecutiva en caso que se encuentre necesario.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Relacionado con objetivos y tematicas de Naciones
Unidas: firmantes del Pacto Mundial de Naciones
Unidas . Socios de la Red Espaiiola.
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Direccion Web

MAS |NFORMAC|ON www.ingenieros-im3.com
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos grupos
de interés, afectados directa o indirectamente por la

mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitird a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento

como los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de
los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer aio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

7 3 4 1

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

Politicas aplicadas
= 74 CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
por grupos de intereés Clientes: 12
Empleados: 34
Proveedores: 8

Accionistas: 0

H Clientes

® Empleados

¥ Proveedores Administracién: 0
B Accionistas Comunidad: 0
® Administracion Medio ambiente: 22

= Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

545
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Satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente es uno de los pilares
que conforman nuestro sistema de gestion.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Comentarios
Mediante el seguimiento del Sistema de Gestidn
Objetivos

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Se esta desarrollando un sistema informatico a través
del cual el cliente puede acceder on-line a informacion
que le permita conocer estado y el avance actual del
proyecto encargado

Objetivos

Tenerlo implantado y operativo a finales del 2014

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Se envian encuestas a los clientes para evaluar el
grado de satisfaccion del servicio prestado y tomar en
Su caso acciones correctoras

Comentarios

Mediante un procedimiento establecido del envio de la
encuesta a la finalizacion del trabajo

Objetivos

Conseguir una satisfaccion del cliente como minimo
del 80%

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se realizan encuestas para conocer el grado de
satisfaccion del cliente

Comentarios

Fomentar la calidad en la

entidad a todos los niveles

Mediante la implantacion del Sistema de gestion
de calidad se considera que se esta fomentando la
calidad en la entidad a todos los niveles

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica

Observaciones Genéricas

Se dispone de una Manual de Gestion Integrado de
Calidad, Medioambiente, Seguridad y eficiencia
energética

Comentarios

Ya esta implantado el Manual SIG

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Certificacion 1SO 9001:2008 - Accidn / Proyecto

Observaciones Genéricas

Se dispone de la Certificacion del Sistema de gestidn
de Calidad de ISO 9001:2015

Comentarios

Ya se dispone de la certificacion 1SO 9001:2015 de
Gestion de la calidad

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Se dispone de la certificacion OHSAS 18001
Comentarios

Ya se dispone de la certificacion OHSAS 18001

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha creado un canal de denuncias a través de la
pagina web

Objetivos

Seguimiento del canal de denuncias.

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Informe de Progreso | 16



Seguimiento

Comentarios

Se dispone de procedimiento para recoger las
reclamaciones de clientes y su analisis y resolucién
Objetivos

Controlar las reclamaciones de clientes

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se realizan encuestas para conocer el grado de
satisfaccion del cliente

Comentarios

Se envian encuestas a los clientes y se analizan los
resultados en la Revision por la Direccion
Objetivos

Control y seguimiento de la satisfaccion del cliente
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




Aceptacion de regalos que
comprometan a la entidad

No se ha detectado nunca este tipo de desafio en
nuestra empresa

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto

Comentarios

El Cédigo de Etica esta al acceso de todo el personal
en laintranet

Objetivos

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Existe un buzén de sugerencias en la intranet,
mediante el cual se pude informar de cualquier caso
de desviacion de este principio

Objetivos

A través del buzon de sugerencias, conseguir la
informacion para poder detectar cualquier incidencia
al respecto

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

A través del buzon de sugerencias. De momento no se
ha recibido ninguna.

Objetivos

gestionar todas las denuncias recibidas y resolverlas
controlando el indicador

Accidentes laborales

Se estan aplicando los medios necesarios para
gue no ocurran los accidentes laborales. Es uno
de los objetivos prioritarios de la empresa

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Comentarios

A través del Departamento de Riesgos Laborales, que
mediante su gestion velan por el cumplimiento de la
normativa, gestion y politica en materia de seguridad

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Se dispone de la certificacion OHSAS 18001
Comentarios

Mediante el seguimiento del Sistema de Gestion de
OHSAS implantado

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Mediante la realizacion de invigilandos periddicos y
auditorias anuales

Objetivos

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacién - Indicador de Seguimiento

Comentarios

A través de un procedimiento establecido en el cual se
describe que todos los empleados han de recibir
formacion en materia de seguridad

Objetivos

Seguimiento de la realizacion de esta formacion en
100%

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Se realizan evaluaciones de los lugares de trabajo
para poder actuar en caso de que se detecte algln
incumplimiento

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Igualdad de género
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Cadigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios

Se ha difundido mediante el acceso a todo el personal
a través de la intranet

Objetivos

Cumplimiento de los siguientes principios: Respeto a
las diferencias individuales (sexo, edad, raza, religion,
nacionalidad, incapacidad fisica, situacion social y
formacion profesional

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto

Comentarios

El Cédigo de ética esta disponible en la intranet al
alcance de todos los trabajadores

Objetivos

Cumplimiento del cddigo de ética por parte de todos
los integrantes de la organizacion

Buzobn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Existe un buzdn de sugerencias en la intranet, donde
poder enviar cualquier tema

Objetivos

Conseguir el maximo de informacién aportada por los
empleados para poder analizar y realizar las acciones
necesarias para la mejora de la gestion.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Comentarios

De momento no se ha recibido ninguna incidencia al
respecto, pero en el caso de que ocurriera se
adoptarian las medidas necesarias.

Objetivos

Realizar las gestiones necesarias de las incidencias
ocurridas para tratar de minimizar este desafio

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

A principios de afo se estable un plan de

formacion, donde quedan planificadas las
diferentes necesidades para su realizacion
durante ese afno. Se ha mejorado el
procedimiento solicitando que cada trabajador
aporte las necesidades de formacion que
considera conveniente

Politica de RRHH - Politica

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Se envian encuestas a los clientes para evaluar el
grado de satisfaccion del servicio prestado y tomar en
Su caso acciones correctoras

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Evaluacion de la Formacion - Indicador de
Seguimiento

Horas de formacion por empleado - Indicador de
Seguimiento

Falta de informacion a los
empleados

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Convenio Colectivo - Politica
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Politica de Comunicacién Interna - Politica
Observaciones Genéricas
En la intranet esta disponible el buzén de sugerencias

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

Intranet - Accion / Proyecto

Manual de bienvenida - Herramienta de seguimiento

Encuestas de Clima Laboral - Herramienta de
seguimiento

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacién - Indicador de Seguimiento

Conciliacion familiar y laboral

Politica de RRHH - Politica
Convenio Colectivo - Politica
Cadigo Etico / Conducta - Politica

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accién / Proyecto

Buzdbn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria
%, Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad
en los dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento
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Crear relaciones estables con
los proveedores

Si se ha conseguido la relacion interesante de
calidad y precio, atender a la reputacion de los
proveedores en cuanto a su incumplimiento a los
derechos humanos

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto

Objetivos
Continuar con el seguimiento del Sistema de Gestion.

Evaluacioén de Proveedores - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Se realiza un seguimiento y control de los pedidos
realizados y la valoracion de los trabajos
subcontratados

Objetivos

Realizar seguimiento y control de los productos y
servicios contratados

Numero de quejas y consultas de/sobre los
proveedores - Indicador de Seguimiento

Comentarios

Se controlan todas las no conformidades que se
producen respecto a la gestion de los proveedores
Objetivos

controlar los cumplimientos de los proveedores

Evaluacion de proveedores

Politica de Calidad - Politica

Comentarios

Mediante la evaluacion y seguimiento de proveedores
Objetivos

Confeccionar una base de datos fiable y actualizada
con la informacion necesaria para poder realizar una
evaluacion adecuada

Revisiones periddicas - Accion / Proyecto

Comentarios

Se realiza seguimiento de los plazos de entrega de los
productos o servicios relacionados con los
proveedores a través del programa informatico de
compras

Objetivos

Establecer una periodicidad trimestral para el
seguimiento de estos proveedores

Canales de comunicacion - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Mediante el envio de formularios solicitando
informacidn general de la empresa, asi como los
registros necesarios para asegurar el cumplimiento en
materia legal y laboral

Objetivos

Tener el 100% de los registros de informacion de
proveedor

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcion de criterios ambientales (G4-EN32) -
Indicador de Seguimiento

Comentarios

En la solicitud de informacién a los proveedores se
pregunta si tienen una sistema implantado de ISO
14001, pero no es un requisito indispensable para la
evaluacion

Objetivos

Confeccionar un formulario de solicitud de
informacion en el que aparezcan mas requisitos
medioambientales que si se tiene la ISO 14001
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GRUPO DE INTERES

MEDIO AMBIENTE




Optimizar el uso de papel en la
entidad

Por nuestra actividad el uso de papel era una
constante, pero se estan aplicando medidas para
su disminuir su consumo.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Comentarios

Esta definida, informada e implantada la politica del
Sistema integrado de gestion (Calidad-
Medioambiente, Seguridad y Eficiencia energética)
Objetivos

Seguimiento del Sistema de gestidn

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto

Comentarios

Sensibilizacion del personal, indicaciones de imprimir
a doble cara, aportacion de doble pantalla para no
tener que imprimir. Aportacion de documento de
buenas practicas

Objetivos

Disminucion Kg papel anual

Descargar documento adjunto

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Comentarios

Ya se harealizado el nombramiento de una persona
como Responsable de Medioambiente.

Objetivos

Consumo de papel anual en kilogramos - Indicador
de Seguimiento

Comentarios

Se realiza sensibilizacion con los trabajadores,
indicando imprimir por las dos caras, aportando doble
pantalla, se entrega documento de buenas practicas.
Objetivos

Reducir el consumo de Kg de papel un 5% en relacion
con el afio anterior

NUmero de iniciativas llevadas a cabo en el afio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Contamos con la empresa FEMAREC, para la recogida
selectiva de los residuos de papel, plastico, pilas.
Comentarios

Mediante concienciacion al personal a través de
carteles y mensajes de la intranet

Objetivos

Incorporar a la gestion de residuos la recogida de
ordenadoresy pantallas para su correcta gestion.

Falta de medicion de los
residuos en CO?2

Tenemos previsto implantar herramienta para el
control y seguimiento de las emisiones de CO2

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica

Comentarios

Se esta en comunicacién con empresa certificadora
para poder realizar una buena implantaciéony que se
pueda realizar su verificacion.

Objetivos

Utilizacion de herramienta para poder tener
implantado un sistema de control y poder verificarlo.

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica

Observaciones Genéricas

Se dispone de una Manual de Gestion Integrado de
Calidad, Medioambiente, Seguridad y eficiencia
energética

Comentarios

Se dispone de Manual del Sistema integrado de
Calidad, medioambiente y eficiencia energética
Descargar documento adjunto

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Comentarios

Ya esta implantada la politica de Sistema de gestion
integrado (Calidad-Medioambiente y Seguridad)
certificado.
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Descargar documento adjunto

Sistemas de Gestion de Calidad - Accién / Proyecto

Comentarios
Se dispone de una Sistema de Gestion de Calidad
implantado y certificado

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accidn
/ Proyecto

Comentarios
Ya se ha realizado el nombramiento de un
Responsable de Medioambiente

Estrategia Climatica - Accion / Proyecto

Comentarios

La empresa dispone de certificado de Eficiencia
energética, con lo que las acciones realizadas
contribuyen a la mejora de todo lo concerniente a la
mejora del clima

Objetivos

Mejorar los consumos de energia respecto al afio
anterior

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Comentarios
Se dispone de un programa de seguimiento para el
cumplimiento de los objetivos medioambientales.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Serealizan auditorias internas y externas para
certificar la correcta implantacion del Sistema de
gestion integrado

Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

Se estan aplicando los procesos necesarios para
realizar el tratamiento de los residuos

correctamente. Se han incorporado nuevos
residuos para su tratamiento especifico

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Comentarios

Esta politica sirve de marco para el comportamiento
ambiental, en cuanto a consumos y eliminacion de
residuos de forma sostenible

Objetivos

Conseguir que toda la Organizacidn conozca la Politica
de Calidad, Medioambiente y seguridad establecida

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica

Observaciones Genéricas

Se dispone de una Manual de Gestion Integrado de
Calidad, Medioambiente, Seguridad y eficiencia
energética

Comentarios

Este Manual esta a disposicion de todo el personal de
la Organizacion en la intranet

Objetivos

El objetivo principal es que todos los empleados
dispongan de un documento donde se describan
como cumple la Organizacion con los diferentes
requisitos de las Normas ISO de Calidad y
medioambiente

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accidon
/ Proyecto

Comentarios

Existe un Responsable de gestion de Medioambiente.
Objetivos

Mediante esta figura se canalizara todos los temas
relacionados con la gestion medioambiental de la
Entidad

Conjunto de buenas précticas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto

Comentarios

Se realizo la difusion de un documento de "Buenas
practicas" donde se indican los métodos a seguir para
ser mas eficientes medioambientalmente. También en
el programa de gestion medioambiental existe un
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objetivos relacionado con la reduccion de papel.
Objetivos

Como objetivo principal es la reduccion de papel en
todas las oficinas y su control mensual.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Se realizan auditorias periddicas tanto internas como
externas para la verificacion del cumplimiento de los
requisitos de la norma ISO 14001 (gestion ambiental)
Objetivos

Cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

Se realiza un plan de auditorias anual, donde se
definen las auditorias que se han de realizar durante el
afno, tanto internas como externasy se va realizando
su seguimiento

Objetivos

Realizacion de todas las auditorias planificadas

Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde
opera

se realizan charlas de concienciacion a los
empleados para su involucracion en el respeto al
medio ambiente. Se realizan acciones para
minimizar los impactos ambientales.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Objetivos

Implicar a todos los miembros de la organizacion para
colaborar en la sostenibilidad del medio ambiente
Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Comentarios

Ya existe la figura de Responsable de Medioambiente

Consumo de papel anual en kilogramos - Indicador
de Seguimiento
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ANEXO’CORRELACI()N DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa oDS Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica

B
S

Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica

A
5]

I Medioambiente

Falta de medicion de los residuos en CO2

Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente (s 11 |

12 13]

12]
o

12 14 15}
5

Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera 13 14 18]

Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad

Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medicambiente s W 1]

Calculo y compensacion de los residuos en CO2 [13]

Optimizar el uso de papel en la entidad 12] 15|

Falta de control del volumen de materiales impresos 12] 15|

@QQ@@‘@@@@

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad 13 14 15|

I Empleados

Apoyo al empleado para ejercer su derecho a la negociacion colectiva

Contratacion de mano de obra infantil

Falta de informacion a los empleados

Deterioro de la Paz Social en la entidad

Mejoras de RSE sobre la normativa laboral

Respeto de las clausulas contractuales con los empleados

Conciliacion familiar y laboral

Regular la aceptacion de regalos

Incumplimiento del convenio colectivo

Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad

Discriminacion por discapacidad

Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad

Incertidumbre en el ambiente laboral

Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad

© 6| o o0 e o6 e oo o e v o

Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados o
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Desafios para la empresa oDsS Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades (1617 @

Falta de compromiso del empleado con la entidad

Favoritismo en la contratacion de empleados o

Combatir los casos de soborno

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Combatir y erradicar todas las formas de extorsion

Realizacion de horas extras no acordadas

Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion o

Discriminacion por raza 10}

Igualdad de genero

Accidentes laborales

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados

Identificacion del empleado con la entidad

Discriminacion por edad o

Ausencia de evaluaciones de desempeno

Buen ambiente laboral

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

Combatir y erradicar todas forma de malversacion

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental mgm

Insercion de personas con discapacidad (LISMI) 10}

Discriminacion por género

Competencia desleal

Generar oportunidades para jovenes con talento o

OB e 6|6 e e e e e e e e o6 e e e

Promocion del valor de las personas en las organizaciones

I Proveedores

Falta de colaboracion continua con los proveedores 12}

Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12/ 13]

Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12] 13

Proveedores como aliados de RSE en la empresa
[ 12]

SRR R R OB R

Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos
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Desafios para la empresa

0oDs

Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

e e e e

Informacion asimeétrica con clientes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

Blanqueo o lavado de dinero

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas

e 6 6eeeee e e e 6 e

Invertir en las generaciones del futuro

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas

0

Relacion duradera con socios/accionistas

16]17]

e e
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS MEDIO LUCHA CONTRA
HUMANOS LABORALES AMBIENTE LA CORRUPCION
Apoyar y respetar la proteccion de los 0 Mantener un enfoque preventivo que
Derechos Humanos favorezca el medioambiente.
No ser complices en la vulneracion de los 0 Fomentar las iniciativas que promuevan una
Derechos Humanos. mayor responsabilidad ambiental
9 Apoyar la libertad de afiliacion y la Q Favorecer el desarrollo y la difusion
negociacion colectiva. de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.
0 Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. @1 Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

10 Principios
CORRELACION
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Esta es nuestra Comunicacién sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenido.




