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ALCANGE DEL REPORIE

El presente reporte corresponde al periodo que abarca
desde el 1° de Septiembre del ano 2017 hasta el 31 de
Diciembre de 2018 y se constituye en el 2° documento
anual que publica Serrano S.A. para dar cuenta de los
avances en materia de gestion de la Sustentabilidad. El
ultimo informe publicado corresponde al periodo 2016-
2017, por lo que damos continuidad a nuestro compromiso
anual de emision de reportes de sustentabilidad. Cabe
mencionar que se realiza este recorte temporal en funcion
del periodo analizado en la primera publicacion realizada y
la nueva fecha de reajuste que se solicito al Pacto Global de
Naciones Unidas, para alinearla a los tiempos del Sistema
de Gestion Integrado de nuestra organizacion, permitiendo
ademas que la informacion que presentemos a nuestros
publicos de interés atienda al principio de comparabilidad.
De esta manera, de ahora en mas los periodos de analisis
de cada Reporte corresponderan a ano calendario, a
excepcion de la variable econdmica que respondera a los
periodos de cierre de los Estados Contables con el objeto
de presentar informacion que cuente con las verificaciones
externas pertinentes.

G4-28/ G4-29/ G4-30/ G4-31/ G4-32

Este informe se ha elaborado de conformidad con los
Estandares GRI 4 y sigue lineamientos del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, dando cumplimiento a sus 10
Principios sobre derechos humanos, derechos laborales,
medioambiente y anticorrupcion. Ademas, este Reporte
hace referencia a la contribucion que realiza cada indicador
GRI a los Objetivos de Desarrollo Sostenible en general.
Al final del documento se encuentra disponible indice de
contenidos GRI, con la referencia a los Principios del Pacto
Global y a los ODS.

La informacién contenida en el Reporte no ha sido sometida
a un proceso de verificacion externa (a excepcion de la
dimension econdmica) e incluye los datos de todas las
operaciones de la empresa, registrados en sus sistemas
operativos, por lo que se encuentran respaldados por el
Sistema de Gestion Integrado de la empresay garantizados
por la Direccion.

No se han realizado modificaciones significativas en el
alcance o en la cobertura del presente Reporte como asi
tampoco se han producido cambios significativos en lo
gue respecta a la estructura, propiedad accionarial, asuntos
materiales identificados y la cobertura de los mismos.
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MENSAJE DEL
PRESIDENIE DE
SERRANO §.A. A LO§
GRUPOS DE INTERES

Tengo el enorme orgullo de presentar a nuestros grupos de interés
la 2° edicion del Reporte de Sustentabilidad de Serrano SA, en el que
comunicamos y reafirmamaos nuestro compromiso permanente con los
10 Principios del Pacto Global de Naciones Unidas, reflexionamos sobre
lo realizado en materia econdmica, social y ambiental y resumimos
nuestros avances y logros alcanzados.

Este ultimo afo ha sido bastante particular para nosotros, ya que,
como a la mayoria de las PyMes en Argentina, nos vimos afectados
en sobremanera por la fluctuacion cambiaria del dolar, la inflacion
galopante y las altas tasas de interés. Para poder seguir trabajando
hemos tenido que absorber practicamente todos los costos de estos
vaivenes macroecondmicos y asi mantener nuestros niveles de venta,
en detrimento de nuestros margenes de ganancias.

No obstante este contexto desfavorable, sequimos firmes, trabajando
hoy para un mejor mafana, intentando crecer a pesar de la tormenta,
gue segun me concierne, es donde se genera el crecimiento genuino de
una empresa.

Asi, seguimos apostando, preservando las fuentes de trabajo y orientados
a la mejora continua de nuestros procesos, productos y operaciones.
Comenzamos a trabajar en la implementacion de la metodologia 5 “S”,
seguimos desarrollando nuevos productos que tengan la circularidad/
sustentabilidad como atributo, al incorporar “residuos” que se convierten
en recursos, por medio del uso de placas recicladas elaboradas con
el post- industrial de Tetra Brik que sustituyen parcialmente el uso de
la madera. De hecho, durante este ano pudimos lanzar el producto
“Neo” (pupitre en base a placa reciclada) — que se agrega a la Linea de
Productos Sustentables - e incorporarlo por primera vez al mercado de
manera mas masiva, equipando a distintos establecimientos educativos.

Fue un afo que nos encontré también con nuevos desafios, pudiendo
concretar la re-certificacion de nuestro Sistema de Gestién Integrado
(ISO 9001 e ISO 14001) en su versidon 2015, sin presentar ninguna
observacion y desvio. De esta manera, revalidamos un camino que
venimos transitando, que atraviesa a todos los sectores de la empresa

y es el resultado del compromiso de nuestros colaboradores, quienes
conforman un equipo valioso por su dedicacién y orientacion a la mejora
continua de todos nuestros procesos, especialmente los ambientales.
Es un orgullo para nosotros saber que estamos en el camino correcto,
trabajando dia a dia para desarrollar una produccion cada vez mas
eficiente, cuidada y responsable.

Continuamos ademas desarrollando nuevas oportunidades de
crecimiento para nuestros colaboradores con el programa de busquedas
internas, reafirmamos nuestro compromiso con la salud individual y
organizacional, impulsando una serie de programas y campanas que
promueven el cuidado de la salud y seguridad de nuestros colaboradores,
otorgandoles roles mas protagonicos y ampliando su participacion
en la gestion de la seguridad ocupacional. Buscamos ir mas alla y
transformarnos en una empresa en la que la seqguridad sea un valor que
vivimos todos los dias.

Durante el ano 2018 cumplimos nada menos que 38 afos. Hoy somos la
tercera generacion de la empresa y anhelamos continuar con el legado
de nuestros abuelos, donde los valores del trabajo, la familia, el esfuerzo,
el respeto y cuidado de las personas y sus familias, nuestra comunidad
y el ambiente, son los pilares sobre los que seguimos construyendo,
creciendo y expandiéndonos.

De esta manera e impulsados por nuestro compromiso con la
Responsabilidad Social nos postulamos para formar parte de la Mesa
Directiva de la Red Local en representacion del sector PYMES. Asi, en
el marco de la 6ta Asamblea Nacional del Pacto Global Argentina, nos
convertimos en la primera empresa riojana en integrar la Mesa Directiva
de la mencionada Red.

Los invito, una vez mas, a recorrer las paginas de nuestro Segundo
Reporte de Sustentabilidad donde damos cuenta de nuestra gestion
agradeciendo a todos quienes hicieron posible la elaboracion de esta
publicacion. Esperamos recibir sus comentarios y sugerencias para

continuar aprendiendo y mejorando nuestra gestion.

an Carlos Serrano
/ Presidente
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INDIGE GENERAL

Mensaje del Presidente de Serrano S.A. a los Grupos de Interés
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SERRANO,

UNA EMPRESA SUSIENTABLE
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Serrano S.A. es una empresa familiar
dedicada a la fabricacion de mobiliario
escolar, con mas de 50 anos de
experiencia en el mercado.

Desde hace 38 anos opera en el
Parque Industrial de la Ciudad Capital
de La Rioja, al Noroeste de Argentina.
La planta fabril se encuentra localizada

en la interseccion de la Ruta Nacional
N° 38 y Ruta Provincial N° 5. Ademas
cuenta con un saldn de ventas al
publico ubicado en Calle Salta N° 110
del Parque Industrial de la referida
ciudad, destinado a la atencidon de
clientes mayoristas como minoristas.

Los productos son fabricados bajo
un proceso productivo que posee
certificacion de Normas ISO 9001
e ISO 14001, asegurando de ese
modo el cumplimiento de estandares
internacionales de calidad y cuidado
del medio ambiente.

Serrano se destaca también por ser
la primera empresa PYME riojana vy
del sector metalurgico a nivel nacional
que, ademas de haber adherido en el
ano 2016 a los principios del Pacto
Global, es pionera en la elaboracion
de un Reporte de Sustentabilidad que
da cuenta sobre el desempefio social,
ambiental y economico de la empresa.
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NUESTRA FILOSOFIA GORPORATIVA

Conformada por la Vision, Mision y Politica de
Gestion, la Filosofia Corporativa de Serrano
S.A. es una guia inspiradora para que todos
quienes forman parte de la empresa aporten
a la construccion de una empresa cada dia
mas sustentable.

NUESTRA VISION

Ser reconocida como una empresa familiar
consolidada, principal exponente en el
mercado latinoamericano de fabricacion de
mobiliario escolar y de oficina, altamente
eficiente e innovadora en sus procesos y
productos, de crecimiento sostenido en
armonia con el medio ambiente, socialmente
responsable y distinguida por su compromiso
con las generaciones presentes y futuras.

NUESTRA MISION

Producir mobiliario escolar y de oficina de alta
calidad, gestionando nuestros procesos con
flexibilidad productiva, excelencia operativa
e innovacion permanente, basados en los
principios de la sustentabilidad, manteniendo
un didlogo comprometido con nuestros
grupos de interés y a lo largo de nuestra
cadena de valor.
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NUESTRA POLITICA DE GESTION

SERRANO S.A. se propone desarrollar sus
negocios de manera responsable, con una
gestion basada en la sustentabilidad, buscando La Direccion de Serrano S.A. esta comprometida con:
consolidarse asi como una empresa respetada
en el rubro de fabricacion de mobiliario

G4-15

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REQUISITOS:

COMPROMISOS DE LA DIREGCION:

Estamos convencidos quelabaseprincipal
para construir vinculos de confianza con
nuestras partes interesadas en el negocio

a) el funcionamiento del SGl;

' ' b) el logro de los objetivos; : .
escolar Y, d? oficina, entend|endq que para ) d ) ' es la transparencia. Para ello, partimos
lello ©s _|Qd|sp|ensa|b|e ell. Ctéjnplmlnentolde c) una efectiva comunicacion con las partes del cumplimiento de los requisitos legales
0s requisitos legales aplicables, la mejora interesadas vy, vigentes aplicables, los requerimientos

continua de sus politicas, practicas y procesos,
desarrollar relaciones mutuamente beneficiosas
con nuestras partes Iinteresadas e influir
positivamente en la cadena de valor.

MEJORA GONTINUA:

Buscamos alcanzar el éxito aplicando
el principio de lamejora continua de una
manera transversal pues creemos que
es el camino para lograr la excelencia
de nuestros productos y también de
nuestros procesos. Consideramos
que mediante el permanente analisis
de hechos y resultados lograremos
identificar riesgos y oportunidades que
nos permitiran innovar y adaptarnos al
contexto.

del SGI, de la empresa y los de nuestras
partes interesadas.

d) el avance hacia la gestion de la Sustentabilidad
como modelo transversal en las distintas practicas,
procesos y politicas de la empresa.

COMPROMISO GON NUESTROS GOLABORADORES

Nuestros colaboradores son la fuerza vital y
el capital mas valioso que tenemos, por ello
estamos comprometidos con:

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA GOMUNIDAD

Respetamos el medioambiente promoviendo el uso sostenible
de los recursos naturales, previniendo la contaminacion
ambiental, minimizando los impactos ambientales derivados
de nuestras actividades y disponiendo los residuos en
forma adecuada, buscando reducir su generacion mediante
actividades de recuperacion, reutilizacion y reciclaje, cada vez
que esto sea posible.

a) la capacitacion y aprendizaje continuo para
el desarrollo de sus potencialidades;

b) la prevencién de lesiones y enfermedades
ocupacionalesdenuestropersonal,contratistas

y visitantes v, Estamos comprometidos también con la generacion de

valor para la comunidad, ampliando el impacto de nuestras
contribuciones mediante el desarrollo de alianzas con otras
organizaciones tanto publicas como privadas.

Cc) promover la participacion en la construccion
de un ambiente de trabajo sano, seguro vy
confortable.

Todos los que formamos parte de Serrano S.A. estamos comprometidos con esta politica. Rev. 01 -11/07/2018
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POLITICA EN EL MARCO DE ADHESION A LOS PRINGIPIOS DEL PACTO GLOBAL

Serrano S.A., incorpora a su vision de negocios el decisiones y acciones que se lleven a cabo, sean
concepto de Responsabilidad Social Empresaria, respetuosas de los valores éticos, las personas, la
asumiendo el compromiso de implementarentoda  comunidad y el medio ambiente, contribuyendo de
la organizacion una politica mediante la cual, las  esta manera al desarrollo sostenible.

Nuestro proposito esta sustentado en los siguientes principios:

Compromiso con el
respeto de los Derechos
Humanos Universales
VAL EMERNENERE
con aquellos asuntos
relacionados con el trabajo y

de todos aquellos requisitos
legales que se suscriban,
realizando esfuerzos
razonables para motivar
a las organizaciones de
nuestra esfera de influencia
a adoptar practicas
laborales responsables.

Compromiso con la
transparenciay la
implementacion de
politicas y practicas
para la lucha contra
la corrupcion en
todas sus formas.

Mejora continua de
nuestras politicas y
procedimientos en materia
de salud y seguridad
ocupacional, procurando
el bienestar fisico, mental
y social de nuestros
trabajadores mediante la
prevencion de riesgos a
la salud asociados a las
condiciones de trabajo.

Promover la
Responsabilidad Social
en la cadena de valor,
desarrollando politicas
y practicas de compray
contratacién que incorporen
criterios éticos, sociales y
ambientales que motiven a
nuestros colaboradores a
adoptar politicas similares.

Sistematizar procesos,
medir nuestro desempeno
y comunicar nuestros
resultados, identificando
oportunidades
gue nos permitan
alcanzar la mejora
continua en materia
de Sustentabilidad.
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EL CAMINO HAGIA LA SUSIENIABILIDAD

e Lﬁ

La Responsabilidad Social y la Sustentabilidad forman parte del
( ADN de nuestra empresa.

Desde nuestros inicios, los valores familiares sobre los que
edificamos la empresa nos marcaron el camino, proponiendo
una manera distinta de hacer las cosas, siempre orientando los
esfuerzos a mejorar la calidad de vida de nuestros empleados.

Con el correr del tiempo fuimos avanzando hacia nuevas
miradas, buscando mejorar la gestion de nuestro desempeno
| en materia ambiental, social y econémica.

Nuestro desafio actual es avanzar hacia la gestion de la
Sustentabilidad como modelo transversal, que impregne con
esta nueva mirada las distintas practicas, procesos y politicas
de la empresa.




UN POGO DE =
NUESIRA HISIORIA

Somos una empresa
familiar, en continuo
crecimiento, pionera en
amoblamiento escolar,
con mas de 50 anos de
experiencia en el mercado,
creando fuentes de trabajo
y forjando un futuro mejor
para nuestros empleados.

Nuestros productos se
destacan por su calidad
certificada y por haber
formado parte de la historia
y desarrollo del sector
educativo, acompanando

el crecimiento y
modernizacion de

nuestro pais.

Nuestro fundador, Don Domingo Serrano,
se incorpora como Socio Minoritario a

la Sociedad Agip Gas, encargada de la
transformacion de cocinas de querosene
a gas. Allf conoce a Madre Superiora de
un colegio religioso, quien le propone
reparar los muebles de su institucion.

201

1964 1967

1970

O O

En su propia casa,
en la Ciudad de
Cordoba, comienza
la fabricacion de
muebles de cafio.

Se concreta primera
entrega de muebles a la
Escuela de Formacion
Salesiana ubicada en

El Tropezon, Cordoba.

2012 2011
‘ Y

Se adquiere propiedad en
la calle Fragueiro 2.257
del Barrio Alta Cordoba,
constituyéndose éste en
el primer domicilio en el
gue funciond la fabrica.

1982

La empresa se radica
Ccomo Serrano SA. en

Desde aquél dia, 1a vida y los svefos
de ruestro abuelo, Don Domingo
Sexrano, inspiraron a nestro
padre, Juan Garlos Servano, a dar
el Patque ndustrial 8 confinuidad a este gran l%ao\o. |
la Ciudad de La Rigja, Rctualmente somos sus hijos y nietos
poniéndose en marcha %\ji&ﬂ@g S@%\A“Y\OS avanzando & PO(SO
el 24 de marzo de 1982. erfe y  Yme, Superando cada
obstdculo, aprendiendo de nuestros
ervores y forfaleciendo nuestras
virfudes.

Firmamos convenio de Cooperacion
Institucional con el Instituto de
Responsabilidad Social para
el Desarrollo Sustentable de
la Provincia de La Riogja.

Lanzamos la linea de productos “Sustentables” que
parte de la revalorizacion de un producto residual
como lo es el post-industrial de envases Tetra Brik.

Nos incorporamos al Pacto Global de Naciones
Unidas expresando nuestro compromiso con
la implementacion de los 10 Principios sobre
derechos humanos, derechos laborales,
medioambiente y anticorrupcion.

N\

Certificamos Normas
ISO 8001 e ISO
14007, de Calidad y
Medio Ambiente.

Se formula y pone
en marcha Plan
Quingquenal para el

traspaso generacional.

Avanzamos en el andlisis de los 17
ODS de la Agenda 2030, identificando
aquellos relevantes para nuestra
organizacion y su vinculacion con
los principios del Pacto Global.
Publicamos nuestro Primer Reporte de
Sustentabilidad que sigue los lineamientos
del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
Fuimos distinguidos por nuestro
compromiso por la Responsabilidad Social
por el Gobierno de la Provincia de La Rioja.
M

2011

En este momento, nos
encontramos transitando

I etapa de traspaso hacia

ln fercera generacion de 1
fomilia anhelando continuar
con el le%ado de nuestros
abuelos. Somos uno de sus
%mndes sueros, aplicamos sus
enseranaas, amamos lo- que ellos
aMAY0, NACIMOS, Crecimos |
VIVIMOS CON eSA misma pagnéh.

®_"
2018

Recertificamos el Sistema
de Gestion Integral, en la
version 2015 de las Normas
ISO 3001 e ISO 140071.

A partir del mes de
Septiembre, comenzamos
a integrar la Mesa Directiva

de la Red Argentina del
Pacto Global de NN.UU.
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NUESIRA ESIRAIEGIA PARA EL DESARROLLO SUSIENIABLE

Desde nuestros inicios perseguimos el mismo
objetivo: ser una empresa que crece cuidando y
respetando a las personas y al medio ambiente.

Entendemos que el desarrollo debe ser sostenible
manteniendo un equilibrio en sus tres pilares:
economico, social y ambiental.

Es por ello que impulsamos politicas, practicas
y procedimientos para promover un consumo
mas eficiente de los recursos naturales vy
reducir la generacion de residuos a partir de la
recuperacion, reutilizacion y reciclaje, entre otros
aspectos que son desarrollados en los sucesivos
capitulos del presente reporte.

Creemos que el principal desafio que tenemos
las empresas es el de implicarnos de forma mas
directa en los problemas que aquejan a nuestra
sociedad y encontramos en la creacion del valor
social compartido, la posibilidad de brindar
respuestas innovadoras.

Crear valor social compartido implica crear valor
econdmico de una manera que también se cree

valor para que la sociedad adquiera a su vez,
respuestas a sus necesidades y desafios.

Para ello, nos propusimos desarrollar un proyecto
de crecimiento sustentable a largo plazo que
partid de la busqueda de materiales alternativos
a la madera, que permitan sustituirla ya sea
de manera parcial o total, pero conservando
las principales caracteristicas que siempre
diferenciaron a nuestros muebles: robustez,
calidad y durabilidad.

El proyecto de muebles ecoldgicos partio de
la identificacion de una necesidad del negocio,
con el objetivo de detectar alternativas a la
madera que incrementen la competitividad de la
empresa. En ese proceso, mediante el uso de la
imaginacion gerencial y el desarrollo de alianzas
estratégicas fue posible involucrarnos en un
circuito de economia circular, que termind por dar
respuestas a las necesidades de reutilizacion de
residuos, reduccion de acumulacion de residuos
y disminucion del consumo de madera.

Como resultado de ese proceso, lanzamos la
linea de productos “Sustentables”, fabricados con
materiales alternativos de la madera, los cuales
resultan de la combinacion de tres materiales:
laminado plastico, MDF vy placa reciclada. Cabe
mencionar que, ademas de presentar aspectos
favorables en cuanto al desarrollo de innovacion
y disefio sustentable, el desarrollo de este mueble
hibrido posibilita cumplir con los estandares
de calidad que son requeridos en el mercado,
pudiendo satisfacer las mismas necesidades que
los muebles tradicionales. Sus caracteristicas
son abordadas en el “Capitulo 4: Compromiso
Ambiental” del presente reporte.

12 fpe
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Desarvollar nuestra
oo\paoio\ao\ paYa. Crear
valor social oompar‘ndo
nos convoca a alinear
los objetivos Qe
persequimos  como
empresa con lns
hecesidades aue tiene
ln sociedad de la que
SOMOS pmi&
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[A GALIDAD ¥ EL GUIDADO
DEL MEDIO AMBIENIE,
NUESIRO DIFERENGIAL

Trabajamos para que todos nuestros productos
seandelamasaltacalidadyadopten estandares
internacionales de gestion medio ambiental, en
consonancia con las normas ISO 9001: 2015 e
ISO 14.001: 2015.

Mantenemos nuestro compromiso con la
calidad y el cuidado medio ambiental desde
hace 7 anos, promoviendo en todo el personal
una cultura de calidad y excelencia operativa, en
un ambiente adecuado para un buen desarrollo
de las actividades.

Nos guiamos también por el principio de la
mejora continua, buscando optimizar nuestros
procesos para el cuidado del medio ambiente.

VISIA DE RECONOGIDO
ESPECIALISTA JAPONES
LIG. YASUHIRO YAMAMOTO

En el mes de Octubre de 2018 recibimos la visita en
nuestras instalaciones del Lic. Yasuhiro Yamamoto,
experto senior japonés en el "proceso de mejora
continua" quien estuvo en nuestra provincia invitado
por el INTI, en el marco de la organizacion de la 1°
Jornada Provincial en KAIZEN.

En esta oportunidad, Serrano fue seleccionada por
el INTI para que el reconocido especialista conozca
las instalaciones de la planta fabril en virtud del
nivel de avance que desarrollo la empresa en la
implementacion de Sistema de Calidad y Medio
Ambiente (ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015).

Durante la visita, el especialista japonés en
tecnologias de gestion destacd el orden y limpieza
de la planta asi como del proceso productivo en
si, sefalando que si bien existen otras PYMES
argentinas que han logrado certificar o implementar
Sistemas de Gestion de Calidad y/o Ambiente,
Serrano se destaca por haber logrado materializar
en procedimientos, registros, procesos y demas
documentos cada uno de los principios del Sistema
de Gestion Integrado, lo que es posible “respirar” en
la planta fabril. Ademas, el licenciado realizé algunas
sugerencias en torno a la mejor de la eficiencia del
proceso productivo que termind por trazarse en un
nuevo desafio para la empresa, la implementacion
de la Metodologia de las 5 S”
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NUESIRO GOBIERNO GORPORATIVO

El gobierno corporativo de Serrano S.A. esta
representado por un/a Presidente, un Director/a 'y
un Director/a suplente, elegidos por la Asamblea
de Accionistas durante este mandato (de dos
ejercicios), dejando abierta la posibilidad de ser
reelegidos. No se han conformado comités, ya que
por la cantidad de miembros que lo componen no
se considera necesario.

El mismo tiene bajo su responsabilidad la toma de
decisiones estratégicas, la discusion de proyectos
a mediano vy largo plazo, la incorporacion y el
tratamiento de cuestiones que se van adaptando
con los cambios coyunturales y la evaluacion y
seguimiento de las metas y objetivos planteados,
asegurando la gestion sustentable del negocio.
Tiene el rol de identificar y gestionar los impactos,
riesgos y oportunidades de caracter econémico,
social y ambiental.

El avance y la evaluacion de los distintos temas
(econémicos, sociales, ambientales) se realiza en
reuniones periddicas entre la alta direccion y los
responsables o referentes que correspondan. Las
decisiones se plasman en diferentes herramientas
0 instrumentos que forman parte del Sistema de
Gestidn Integral (SGI) de la empresa: Minutas
de Reunidn, Programas de Gestion, Objetivos o
indicadores, entre otros.

En este sentido, se encuentran definidos cargos
ejecutivos con responsabilidad en cuestiones
economicas, ambientales y sociales, que rinden
cuentas al 6érgano superior de gobierno:

G4-34/G4-35/G4-36/G4-37

Gargo con Respongabilidad
en materia econémicn:
Responsable de
Rdministracion.

Oar%o/s con
responsabilidad

en materia social:
Respongsable de RSE y
Referente de RSE.

(/ar%o/s con msponga\oi\idad
en materia ambiental:
Representante de la Direccion

) Responsable de Planificacion

y Control de Produccion.
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N U ES] KOS PKO DU C]OS Producimos y comercializamos mobiliario escolar y de oficina,

J L , destinados a abastecer el mercado nacional.
1 Silla Conjunto Conjunto Pupitre
LINEA ESCOLAR Escoldsticn bipexsonal MY\ingSOY\Ox\ uv\ivefsomrio

[INEA JARDIN DE INFANITES Sl vive

Mesa wivel inicial de e M%EEWJ@“?\%YA?‘E&
Tmp%io con topa glasﬁoa
Y estructura me dlica

| q;nﬂ i
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[INEA OFIGINA

Puesto de Trabaio Escritorio de Silla Puesto de

Silla Linea EJ'e,anva PO Melamina Escoldsticn trabajo

mpimo\a

Silla Oficing con
giratoria, con rueda
Y apogabmos.
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[INEA HOGAR

J\Ae%o de Mesa Comedor
y Sillas Rocio

Coma de una p\m Uhifonier

Chifonier

Bm\q)uem ara
o\e/sag\ma o,

Silla Bebé,
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[INEA SUSTENTABLE

+ Las piezas que habitualmente son
de madera son reemplazadas por una
combinacion de tres materiales: laminado
plastico, MDF y placa reciclada (puede ir o
no con alguna flecha).

+ Este nuevo concepto de asientos vy
respaldos se elabora en el marco del
paradigma de la Economia Circular y se
encuentra enfocado en una produccion a
nivel iIndustrial sustentable.

ff‘- ————
R~

] —
| .'-.

—

\

Pupim univexsitario.

Estructura de caio
reforzado, madera
multilaminado con
fendlicoenchapado en
laminado pldstico.

Silla wivel nicial.

Estructura de caio
reforzado, madera
multilaminado con
fendlico enchapado en
laminado pldstico.

Pizarron en atil.

Estructura de cano con
pe/o\esm\ ) porta borrador

El catalogo de productos ampliado se encuentra disponible en: www.serranosa.com.ar

Conjunto Eipersom\ Neo con
p\aoa ecol6gica Y estructura
metdlica (Frente Y dorso).
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GENERANDO [AZ0§

Estamos comprometidos con diferentes
iniciativas de desarrollo  sustentable;
trabajamos junto a diversas asociaciones
y organizaciones para el desarrollo de
nuestra actividad y potenciar el crecimiento
responsable.

UNION DE INDUSIRIAS RIOJANAS

La empresa se encuentra asociada a la Union de Industrias
Riojanas (UNIR), que aglutinaempresas del rubroalimenticio,
paneles fotovoltaicos, textil, reciclado de materiales,
papelero, bodeguero, calzados, metallrgico y de servicios.

AU

GONSEJO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Serrano S.A. es miembro del Consejo de Responsabilidad
Social de la Provincia, que se encuentra bajo la orbita
del Instituto Provincial de Responsabilidad Social para el
Desarrollo Sustentable, organismo descentralizado del
Estado Provincial, creado por Ley N° 9.013. El referido
Consejo persigue el objetivo de constituir una red entre
organizaciones e instituciones del sector publico y privado
paralavalidacion,posicionamiento,difusion,implementacion
y seguimiento de practicas de responsabilidad social y
qgue sirva como marco de referencia para el desarrollo
sustentable de la provincia.

64-16



Reporte de Sustentabilidad 2017-2018

ADHESION A LA RED MUNDIAL
DEL PAGIO GLOBAL
DE NACIONES UNIDAS

En el mes de Agosto de 2016 nos adherimos a
la Red Global del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, manifestando nuestro compromiso con
la implementacion de los diez principios del Pacto
Mundial referidos a los Derechos Humanos, Derechos
Laborales, el Medio Ambiente y la Lucha contra la
corrupcion a la estrategia y cultura de la empresa asi
como en la esfera de influencia.

Cabe mencionar que el Pacto Global es una iniciativa
internacional que promueve la integracion de la
Responsabilidad Social Empresarial a la estrategia del
negocio a partir de la gestion operativa de sus diez
principios.

Red Pacto Mundial
Argentina

En el marco de la 6ta Asamblea Nacional
del Pacto Global Argentina, llevada a
cabo el dia Jueves 13 de Septiembre
en la Ciudad de Buenos Aires, Serrano
S.A. fue seleccionada para formar parte
de la Mesa Directiva de la Red Local en
representacion del sector PYMES. De esta
manera, la firma se convirtié en la primera
empresa riojana en integrar la Mesa
Directiva de la mencionada Red.

Dichoeventoreunidalosmiembrosactivos
adheridos a la Red, quienes mediante
votacion directa seleccionaron miembros
titulares y suplentes de la Mesa Directiva
para las categorias: Representantes
empresariales, Representantes de
Asociaciones o Camaras Empresariales;
Representantes del Sector Académico,
Representantes de la Sociedad Civil y
de Otros Grupos de Interés, como por
ejemplo, Sindicato o Gobierno.

En particular, el Sector PYMES quedd
conformado por los siguientes miembros:
AG Sustentable y Whirlpool como titulares
y, Serrano S.A., Reporte Social, STEG y La
Parada SRL como miembros suplentes.

La Mesa Directiva de la Red Local del
Pacto Global aporta liderazgo estratégico
en cuestiones relacionadas con la
implementacion de los 10 principios y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
en el pais, impulsa la estrategia general
de la red, evaluando cuidadosamente
la priorizacion y pertinencia de ejes
tematicos, supervisa la vision, mision,
estrategia y gestion financiera de la Red,
aprueba el plan de trabajo anual y las
proyecciones presupuestarias de la Red,
entre otras tareas y responsabilidades.

G4-15

En la foto, algunos de

los miembros de la

Mesa Directiva de la Red
Argentina del Pacto Global
de Naciones Unidas.

En la foto, Lic. Flavia Carrizo
Mamani (Ref. de RSE y CH de
Serrano S.A.) junto a Lic. Flavio
Fuertes, Coordinador Pacto Global
Argentina -PNUD Argentina.
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UTN
Fac. Reg. La Rioja

ALIANZAS PARA LOGRAR OBJETIVOS

Creemos en la importancia de establecer alianzas
estratégicas y vinculos de largo plazo con asociaciones,
organizaciones e instituciones para generar valor social y
ambiental a partir de acciones propias, en colaboracion con
otras entidades y organismos publicos y privados.

Desde esta mirada, hemos avanzado en la firma de
Convenios Marcos de Cooperacion interinstitucional y Actas
Compromiso, que nos permiten enmarcar las relaciones
definiendo objetivos claros y permitiendo sostener nuestras
acciones en el tiempo.

Ay, Institutode
) RESPONSABILIDAD
; SOCIAL | LA RIOJA

Convenio de Cooperacion Institucional
con el Instituto de Responsabilidad
Social para el Desarrollo Sustentable
de la Provincia de La Rioja.

Convenio de Cooperacion
Cientifica, Tecnoldgica y
Académica con la Facultad
Regional La Rioja de la Universidad
Tecnoldgica Nacional.

|

Acta Compromiso para implementacion
de Programa de Entornos Laborales
Saludables junto a Direccion de
Enfermedades Cronicas No Transmisibles.

Convenio Marco

de Cooperacion y
Articulacion con el
Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion.

4

Convenio Marco

de Cooperacion

con la Universidad
Nacional de La Rioja

Articulacion con el INTI para implementacion de
Metodologfa ‘53", Articulacion con el Programa
Redes del Ministerio de Salud de la provincia para

desarrollar actividades orientadas al autocuidado y la
promocion de la salud de nuestros colaboradores.

FUNDACION H. A.

BARCELO

' FACULTAD DE MEDICINA

Convenio Especifico

de Cooperacion con el
Instituto Universitario
de Ciencias de la Salud,
Fundacion H. A. Barcelo.

UNLaR

—— UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA RIOW ——



Reporte de Sustentabilidad 2017-2018

PREMIOS Y REGONOGIMIENTOS

En el mes de Abril del ano 2017, junto a otras
organizaciones publicas y privadas, fuimos
distinguidos por nuestro compromiso por la
Responsabilidad Social por el Gobierno de la
Provincia de La Rioja, a través del Instituto
de Responsabilidad Social para el Desarrollo
Sustentable junto a representantes de Naciones
Unidas y del Pacto Global.

De esta manera, Serrano fue reconocida por sus
practicas en materia de Responsabilidad Social, las que
son posibles en articulacion con otras organizaciones,
desarrollando alianzas estratégicas y transformadoras
en base a relaciones solidas y confiables.

De izquierda a derecha: la Directora de informacion de la Naciones Unidas de
la ONU, Tamar Hahn, la Presidente del Instituto de Responsabilidad Social Lic.
Viviana Simone, Lic. Maria Belén Serrano, Directora de Serrano, la Diputada
Nacional de La Rioja, Lic. Teresita Madera, la Secretaria Ejecutiva de la Red del
Pacto Global Nancy Arocena y el Cr. Daniel Diaz, del equipo de la firma.
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G4-18/ G4-22/ G4-23/ G4-28/ G4-29/ G4-30/G4-31/ G4-32

MAIERIALIDAD, ALGANGE Y COBEKIURA DEL REPOKIE

El presente reporte corresponde al periodo que abarca
desde el 1° de Septiembre del afio 2017 hasta el 31 de
Diciembre de 2018 y se constituye en el 2° documento
anual que publica Serrano S.A. para dar cuenta de los
avances en materia de gestion de la Sustentabilidad. El
ultimo informe publicado corresponde al periodo 2016-
2017 por lo que damos continuidad a nuestro compromiso
anual de emision de reportes de sustentabilidad. Cabe
mencionar que se realiza este recorte temporal en funcion
del periodo analizado en la primera publicacion realizada
y la nueva fecha de reajuste que se solicité al Pacto Global
de Naciones Unidas, para alinearla a los tiempos del
Sistema de Gestion Integrado de nuestra organizacion,
permitiendo ademas que la informacion que presentemos
a nuestros publicos de interés atienda al principio de
comparabilidad. De esta manera, de ahora en mas los
periodos de analisis de cada Reporte corresponderan a
ano calendario, a excepcion de la variable econdémica que
responde a los periodos de cierre de los Estados Contables
con el objeto de presentar informacion que cuente con las
verificaciones externas pertinentes.

Este documento se realiza de conformidad con el Marco
GRI 4 y ademas sigue lineamientos del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, dando cumplimiento a sus 10
Principios sobre derechos humanos, derechos laborales,
medioambiente y anticorrupcion. Ademas este informe
hace referencia a la contribucion que realiza cada
indicador GRI a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
en general. Al final del mismo se encuentra disponible el
indice de contenidos GRI, con la referencia a los principios
del Pacto Global y a los ODS.

El presente Reporte no cuenta con verificacion externa
(a excepcion de la dimension econémica) pero los datos
aportados se encuentran garantizados por la empresa
y registrados en sus sistemas operativos. Para la
elaboracion de las diferentes secciones, se tuvieron en
cuenta los principios de la metodologia utilizada, asi como
las condiciones que garantizan la calidad del informe.
La informacion incluida se encuentra respaldada por el
Sistema de Gestion Integrado de la empresa y garantizada
por su Direccion.
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DIALOGO ¥ TRANSPARENCIA e
NUESIROS 6RUPOS DE INTERES

N

Clientes

w

Sindicato

4. Accionistas

Durante el ano 2018, en el marco del traspaso 5. Colaboradores
hacia la ultima version de las Normas ISO
9001 e ISO 14001, se llevé a cabo un proceso 6. Proveedores
de revision dg I_a Matri_z de_(,3rupos de Interés, 2 Familias de colaboradores
en el que participé la Direccion de la empresay
el equipo que forma parte de la elaboracion del 8. Universidades
presente reporte. ,
9. Competencia
Como resultado de ese proceso, se han
definido 14 grupos de interés estratégicos, 10.  Medios de Comunicacion
a quienes consideramos aliados y con los , ,
que mantenemos un vinculo de confianza 11. Entidades Ambientales
basado en el didlogo y la comunicacion, la 12, Empresas vecinas

transparencia y el respeto.

13.  Comunidad Local/ ONGs

14.  Usuarios
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PROCESO DE IDENTIFICACION Y PRIORIZAGION DE GRUPOS DE INTERES

En primer lugar, se llevo a cabo un relevamiento MAPEO DE GRUPOS DE IN]ERES

de los grupos de interés, tanto internos como

externos.

La identificacion de estas partes interesadas

se realizd a partir de una adaptacion de la Mapeo de Grupos de Interés

metodologia desarrollada por Mitchell, Agle y 5

Wopd, q,uienes prqponen clasiﬂcar los grupos CONDZOA SUS NECESIDADES: AGTOR. CLANE:

de interés en funmon_ de tres atributos: Poder, _ Inoremente, Tivel do interée. — Focalizar esfuerzo en estos

Legitimidad y Urgencia. — Moniforear, actualice espectativas. grupos

Para su priorizacion se determinaron 5 variables — Tienden a moverse al 2do cuadrante

de importancia para el estudio: Oportunidades, A 4 Comuridad local/ ONgrs

Riesgos, Poder, Legitimidad y Urgencia, criterios

propuestos en la metodologia desarrollada por i Emprests vecimis

Ronald K. Mitchell, Bradley R. Agle y Donna - | Universidades

J. Wood que plantea que la posesion de uno 3,25 3,25 | o

o varios de estos atributos por parte de un g ¢ 4  Medios de conumicacion

grupo de interés determinara la importancia o é.a . . - + Proveedores

prioridad que el mismo va a tener para con la - 275 ‘

empresa que se relacione. s ° g Utertes

Finalmente, se procedi¢ a valorar cada grupo ? 505 05 * o Colaboradores

de interés, utilizando una Matriz que permite ° ° . Entidades Abieniales

realizar la ponderacion de cada parte interesada , er " _

en funcién de una escala de evaluacion 175 2 1,75 ¢ Sindicato

establecida para cada una de las variables. * ® MOSTRAR CONSIERACION: Competencia

En el siguiente grafico se puede observar el MENOS IMPOR-TANTE - - Manfener informados. (.

resultado del mapeo de grupos de interés - Informar por medios gererales. - Cosultar en femas claves Failias de los colaboradores

realizado durante el afio 2018. | - Tienden a moverse al %er cuadrante ~ Potenciales  patrocinadores | P
1 160 2,0 |nﬂuenc'§,0 4,0 5,0L00m
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PRIORIZACION DE GRUPOS DE INTERES

IMPRC/TO

Facultativos

Son Grupos de Interés que adquieren
una alta facultad para impactar

a la empresa. Sin embargo, su

nivel de influencia es bajo.

* Proveedores

Deferminantes

Son Grupos de Interés que
pueden fijar los términos de una
resolucion. Su influencia tiene
alto impacto para la empresa.

* Gobierno Local,
Provincial, Nacional

* Clientes

Familia de los colaboradores
Universidades

Competencia

Medios de comunicacion

Entidades Ambientales
Empresas vecinas
Comunidad local/ ONGs
Usuarios.

Inactivos

La carencia de accion en estos
Grupos de Interés los condiciona a
observadores. Presentan un bajo
nivel de influencia e impacto.

* Sindicato
* Accionistas

* Colaboradores

\li%i\m\’res

Presentan alto nivel de influencia.
Su movilidad dependera del impacto
que puede tener su accion.

INFLUENG A

Esto posibilif clasificar
log grupos de inferés
seqiin su grado de
influencia e impacto

en ouatto ome,%omg:
Determinantes,
Focultativos, \li%i\am‘e,s

0 Inactivos.
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La identificacion y
priorizacion de grupos
de interés nos permite
definir estratégicamente
los canales de
comunicacion y tipos
de relacionamiento,
haciendo de ellos
canales fluidos y
constantes, que
posibilitan el didlogo y
vinculacion con nuestras
partes interesadas.

Categorias

PUblico
interno

PUblico
externo

Grupos de interés

Colaboradores

Acclonistas

Familias de los
colaboradores

Tipo de relacién

Reuniones internas

Jornadas de recreacion
Cartelera de comunicaciones
Campanfas internas

Encuestas

Reporte de Sustentabilidad
Presencia en Redes Sociales (Twitter, Facebook)
Buzon de sugerencias
Reuniones de salud y seguridad
Mes de la salud y seguridad
Capacitaciones

Web institucional

Reporte de Sustentabilidad

Presencia en Redes Sociales (Twitter, Facebook)
Informe de Revision

Asamblea de accionistas

Web institucional

Jornadas de recreacion

Reporte de Sustentabilidad

Presencia en Redes Sociales (Twitter, Facebook)
Web institucional

Periddica
Anual
Periddica
Puntual
Anual

Anual
Permanente
Permanente
Bimensual
Anual
Permanente
Periodica

Anual
Permanente
Anual

Anual
Periodica

Puntual
Anual
Permanente
Periddica

DIALOGO E INVOLUGRAMIENTO CON LAS PARTES INTERESADAS

Frecuencia

Intereses clave

Clima laboral

seguroy saludable.
Oportunidades de
formacion y desarrollo,
remuneracion,
beneficios y promocion
Interna. Cumplimiento
de normativas

legales aplicables

en pos del bienestar
del trabajador.

Rentabilidad

y crecimiento.
Transparencia en
la informacion.

Una calidad de vida
digna, un trabajo estable,
con posibilidades de
desarrollo personal,
profesional y familiar,

en un ambiente laboral
de excelencia.

G4-26
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Categorias

Grupos de interés

Tipo de relacién

Frecuencia

Intereses clave

Comunidad
. Local/ ONGs
Publico
externo
Clientes
Proveedores

Notas de prensa (escrita y digital)

Presencia en Redes Sociales (Twitter, Facebook)
Publicidad

Reporte de Sustentabilidad

Exposiciones/ Ferias/ Conferencias/ Seminarios

Alianzas establecidas con gobiernos
locales, provinciales y organizaciones de
la socledad civil para la gestion local

Visitas a Planta
\Web institucional

Notas de prensa (escrita y digital)

Presencia en Redes Sociales (Twitter, Facebook)
Publicidad

Newsletter o boletin institucional

Correo electronico

Reporte de Sustentabilidad

Encuesta de satisfaccion

Presencia en ferias y exposiciones

Newsletter o boletin institucional.
Correo electronico.

Reporte de Sustentabilidad.

Web institucional.

Puntual
Permanente
Permanente
Anual
Puntual

Puntual

Puntual
Periodica

Puntual
Permanente
Periodica
Puntual
Puntual
Anual

Anual
Puntual

Puntual
Puntual
Anual
Periodica

Rentabilidad

y crecimiento.
Transparencia en
la informacion.

Oferta de productos de
calidad, de acuerdo a
los requisitos vy plazos
establecidos, fabricados
mediante procesos
ambientalmente
responsables.

Relaciones basadas
en el respeto mutuo
y transparencia,
condiciones de
pago apropiadas y
cumplimiento de
plazos establecidos.
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Categorias

Grupos de interés

Tipo de relacion

Frecuencia

Intereses clave

Goblerno
Nacional,
Provincial o
L ocal

Medios de
comunicacion

PUblico
externo

Proveedores

Competencia

Foros. Encuentros. Jornadas

Web institucional

Reporte de Sustentabilidad

Correo electronico

Notas de prensa (escrita y digital)
Presentaciones a entes reguladores
Redes Sociales (Twitter, Facebook)

Comunicacion directa a través de gacetillas de prensa
Presencia en Redes Sociales (Twitter, Facebook)
Publicidad

Newsletter o boletin institucional

Entrevistas

Visitas a planta

Web institucional

Reporte de Sustentabilidad

Newsletter o boletin institucional.
Correo electronico.

Reporte de Sustentabilidad.

Web institucional.

Notas de prensa (escrita y digital)
Reporte de Sustentabilidad
Presencia en Redes Sociales (Twitter, Facebook)

Puntual
Periodica
Anual
Puntual
Puntual
Puntual
Permanente

Puntual
Permanente
Periddica
Puntual
Puntual
Puntual
Periddica
Anual

Puntual
Puntual
Anual
Periodica

Puntual
Anual
Permanente

Desarrollo econdmico
y social

Generacion de empleo
Inversiones

Cumplimiento
requisitos legales

Politicas publicas

Cuidado del medio
ambiente.

Cuestiones
medicambientales.
Saludy seguridad en
el trabajo. Practicas
de Responsabilidad
Corporativa.

Relaciones basadas
en el respeto mutuo
y transparencia,
condiciones de
pago apropiadas y
cumplimiento de
plazos establecidos.

Lealtad comercial
Alilanzas estratégicas
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Categorias

Grupos de interés

Tipo de relacion

Frecuencia

Intereses clave

Empresas
vecinas

Medios de
comunicacion

PUblico
externo

Proveedores

Competencia

Universidades

Reporte de Sustentabilidad

Notas de prensa (escrita y digital)

Presencia en Redes Sociales (Twitter, Facebook)
Web institucional

Comunicacion directa a través de gacetillas de prensa
Presencia en Redes Sociales (Twitter, Facebook)
Publicidad

Newsletter o boletin institucional

Entrevistas

Visitas a planta

Web institucional

Reporte de Sustentabilidad

Newsletter o boletin institucional.
Correo electronico.

Reporte de Sustentabilidad.

Web institucional.

Notas de prensa (escrita y digital)
Reporte de Sustentabilidad
Presencia en Redes Sociales (Twitter, Facebook)

Reporte de Sustentabilidad

Notas de prensa (escrita y digital)

Presencia en Redes Sociales (Twitter, Facebook)
Web institucional

Anual
Puntual
Permanente
Periddica

Puntual
Permanente
Periddica
Puntual
Puntual
Puntual
Periddica
Anual

Puntual
Puntual
Anual
Periodica

Puntual
Anual
Permanente

Anual
Puntual
Permanente
Periddica

Alianzas estratégicas

Aportes de buenas
practicas

Cuestiones
medicambientales.
Salud y seguridad en
el trabajo. Practicas
de Responsabilidad
Corporativa.

Relaciones basadas
en el respeto mutuo
y transparencia,
condiciones de
pago apropiadas y
cumplimiento de
plazos establecidos.

Lealtad comercial
Allanzas estratégicas

Instancias de
cooperacion y
asistencia mutua.
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Categorias

Grupos de interés

Tipo de relacion

Frecuencia

Intereses clave

PUblico
externo

Jsuarios

Entidades

Amblentales

Sindicato

Reporte de Sustentabilidad

Notas de prensa (escrita y digital)

Presencia en Redes Sociales (Twitter, Facebook)
Web institucional

Reporte de Sustentabilidad

Notas de prensa (escrita y digital)

Presencia en Redes Sociales (Twitter, Facebook)
Web institucional

Reporte de Sustentabilidad

Notas de prensa (escrita y digital)

Presencia en Redes Sociales (Twitter, Facebook)
Web institucional

Anual
Puntual
Permanente
Periddica

Anual
Puntual
Permanente
Periodica

Anual
Puntual
Permanente
Periddica

Durabilidad, seguridad,
calidad del producto.

Cumplimiento de
normativa vigente.
Cuidado y preservacion.
Adopcion de patrones
sostenibles de
produccion.

Cumplimiento de
normativa, leyes y
reglamentos aplicables
a la actividad.
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ASPECIOS MAIERIALES

El contenido del reporte fue definido con base
en los principios de la metodologia GRI y refleja

los temas de mayor relevancia para la estrategia .
de sostenibilidad de Serrano. Esos temas seran PRIORIZAGION
revisados anualmente, de modo tal de garantizar el

alineamiento a las expectativas y a las necesidades
de los publicos de interés.

A, IDENTIFIGAGION DE ASUNTOS RELEVANIES

Los contenidos y la estructura del presente Reporte se definieron a partir de una
aproximacion al Analisis de Materialidad elaborado en base a las fuentes, factores
internos y externos vinculados al core del negocio. Como resultado de ello, se

identificaron un total de 23 asuntos materiales.

FUENIES Y FACIORES INTERNOS

+ \lores, principios y estrategia de) hegocio.
* Politica de Zestion lv\Te%mda.

* Yolitica de estion en el marco de Adhesion al Pacto Zlobal de
Naciones Unidas.

© Reporfe de Sustentabilidad 201,—2017.
: I%ev\chmarkm% de temas materiales paYa empresns del sector.

+ hndlisis del contexto de sostenibilidad y de 1o cadena de valor parg
relevar los prinoipales asuntos que proo\uoev\ impaoTos v\e%mivog.

FUENIES Y FAGIORES EXTERNOS

* hountos de materias fundamentales de 15026000

+ Principios del Yacto Zlobal de Naciones Unidas.

+ Objetivos de Desarrollo Sostenible de: Naciones Unidas.
* Normas S0 9001:2015 e 1SO 14001:2015.

+ Marco ZR1 4 para la elaboracion de memorias de

Sustentabilidad.

G4-18
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b.  PRIORIZAGION

Una vez identificados los 23 asuntos fueron ponderados segun la
relevancia en términos de impactos de sustentabilidad, teniendo en cuenta
la perspectiva tanto interna como externa.

Para su priorizacion se realizd un analisis a partir de los objetivos de
la empresa establecidos en el Programa de Gestion, las politicas y
compromisos asumidos, asi como las expectativas de los grupos de interés
analizados, tomando en cuenta el grado de importancia de cada uno y los
Impactos sociales, ambientales y econémicos de la organizacion.

G.  VALIDACION

Todos los temas identificados fueron revisados y aprobados por los
mMaximos responsables de la organizacion.

Finalmente, se prevé para el proximo reporte realizar una revision de los
resultados anteriores y establecer los mecanismos adecuados para
obtener un feedback de la misma. Cabe mencionar que se ha avanzado,
disenandose una encuesta de materialidad online que serd remitida en el
ano en curso a los distintos grupos de interés. Dicha encuesta abarcara
también una revision de los Objetivos de Desarrollo Sostenible significativos
para nuestros grupos de interés.

Como conclusion de dicho analisis, se obtuvieron un total de 23 asuntos y
aspectos materiales para nuestro Reporte de Sustentabilidad:
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ASPECIOS MATERIALES IDENTIFICADOS

COBERTURA

ASPECTO MATERIAL

Uso de Recursos Naturales Renovables y No Renovables

Utilizacion de materiales

Consumo de energia

Consumo de agua

Emisiones

Gestion de Efluentes

Gestion de Residuos

Ciclo de vida del producto

Capacitacion ambiental

Cumplimiento regulatorio en materia ambiental
Produccion Sustentable

Beneficios, Formacion y Desarrollo
Salud y seguridad ocupacional
Derechos Humanos

Practicas Laborales

Relaciones empresa/ trabajadores
Diversidad e igualdad de oportunidades
Relaciones con la comunidad

Alianzas con organizaciones

Valor Econdmico Directo Generado y Distribuido
Consecuencias econdmicas indirectas
Practicas de adquisicion

Presencia en el mercado

INTERNA | EXTERNA

X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X

1))

ODS 9-0DS 12-0DS 13
ODS9-0DS 12-0DS 13
ODS 9-0DS 12-0DS 13
ODS9-0DS 12-0DS 13
ODS9-0DS 12-0DS 13
ODS 9-0DS 12-0DS 13
ODS9-0DS 12-0DS 13
ODS 9-0DS 12-0DS 13
ODS9-0DS 12-0DS 13
ODS 9-0DS 12-0DS 13
ODS 9-0DS 12-0DS 13

ODS 4- ODS 8
ODS 3- ODS 8
ODS 16

ODS 4-0DS 8
ODS 8

ODS 8

ODS 1 -0DS4
ODS 17

ODS 1 -0DS8
ODS 1 —-0DS8
ODS 1 -0DS8
ODS 1 -0DS8

REFERENGIA GAPITULO

Compromiso Ambiental
Compromiso Ambiental
Compromiso Ambiental
Compromiso Ambiental
Compromiso Ambiental
Compromiso Ambiental
Compromiso Ambiental
Compromiso Ambiental
Compromiso Ambiental
Compromiso Ambiental
Compromiso Ambiental
Compromiso Soclal
Compromiso Social
Compromiso Social
Compromiso Soclal
Compromiso Social
Compromiso Soclal
Compromiso Social
Compromiso Soclal
Desempefio econdmico
Desempefio econdmico
Desempefio econdmico

Desempefio econdmico

G4-19/ G4-20
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0DS ESTRATEGICOS

Siguiendo con lo que iniciamos durante el
periodo 2016-2017, como parte de nuestra
orientacion a la mejora continua en lo que
respecta a la gestion de la sustentabilidad,
levamos a cabo un proceso de
autoevaluacion para profundizar el analisis
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
nuestra contribucion a los mismos.

Para ello se adoptaron los siguientes
criterios: a) segun la  prioridades
estratégicas del nucleo del negocio, b)
segun las prioridades de la Direccion; c)
segun el analisis interno de materialidad;
d) segun se trate de una practica existente
o en desarrollo y, e) segun la factibilidad
operativa en el corto o mediano plazo.

Como resultado de ello, se priorizaron
los Objetivos mas relevantes con el
objeto de enfocar nuestros esfuerzos de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad
hacia aquellos asuntos en los que podamos
generar un mayor impacto positivo.

Del proceso de autodiagndstico, pudimos
concluir que Serrano S.A. cuenta con mayor
oportunidad de lograr resultados aun mas
significativos en los siguientes ODS:

EDUCACION
DE CALIDAD

|

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOGMICO

i

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

PRODUCCION
Y GONSUMO
RESPONSABLES

QO

1 FIN
DE LA POBREZA

e

Siendo que el core del negocio de
Serrano SA se enfoca a brindar
equipamiento a instituciones
escolares, se visualiza una gran
oportunidad de potenciar y mejorar
el involucramiento con el ODS 4.

Estos han resultado los Ejes de mas
potencia en cuanto al aporte de
Serrano SA a los ODS, que podria
contribuir a una estrategia mas
circular, impulsando el crecimiento
econdmico sostenible, apoyandose en
la innovacion y potenciando el uso de
materiales alternativos a la madera, lo
gue se constituye en uno de los ejes
de la Estrategia de Sostenibilidad.

Se considera estratégico profundizar

SALUD : : .
< las acciones implementadas vinculadas

al ODS 3 donde ya que se cuenta
con iniciativas relevantes en materia
de Salud y Seguridad Ocupacional.

Respecto al ODS 13 se considera
13 e estratégico continuar impulsando el gje
ambiental en términos de trabajar la
innovacion transformando los productos,
los procesos productivos y la gestion
interna con criterios de sostenibilidad.

Se presenta la oportunidad de fortalecer
15 ek las iniciativas de Transparencia y

SOUDAS Anticorrupcion para poder otorgarle
mayor solidez a este ODS que
ademas se constituye como uno
de los gjes de la Agenda 2030.

Se presenta la oportunidad de llevar el
T e ODS 17 a otro nivel. Con lo ya construido,
LUS UBJETIVOS se puede dar un salto cualitativo en
@ términos de crear alianzas publico-
privadas para realizar proyectos conjuntos
que contribuyan a alcanzar los ODS.
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NUESIROS GOMPROMISOS GON LOS ODS IDENTIFICADOS GOMO ESIRATEGICOS

o | Las eMPresis ho pueo\ev\ PYOSPRrar A Menos que
En el siguiente esquema presentamos nuestros compromisos con

cada uno de los 9 objetivos que identificamos como estratégicos v las las P@TSOY\O\S 9 el P\O\Y\@TO\ PTOSP@T@Y\.
secciones de este Reporte donde se amplia dicha informacion.

FIN
DE LA POBREZA , | - o o : -
R I - Crear oportunidades laborales, proporcionando condiciones de trabajo dignas e * Capitulo "‘Compromiso Social’
M*‘i‘w impactando positivamente en la comunidad local y en la cadena de valor. - Capftulo "Desempefio Econémico’.
SALUD * Promover una cultura preventiva en materia de salud y sequridad ocupacional.

Y BIENESTAR o - .
: » Capftulo “Compromiso Social”.

* Promover estilos de vida saludable entre nuestros colaboradores.
L 4 , L , , « Capitulo "Compromiso Ambiental”
* Prevenir, controlar y reducir el impacto ambiental en las operaciones de la empresa.

» Potenciar las capacidades de nuestros colaboradores ofreciendo oportunidades de formacion

EDUCACION y aprendizaje continuo que mejoren sus competencias personales, relacionales y técnicas.
DE CALIDAD
. » Ofrecer oportunidades de formacion y aprendizaje a estudiantes y/o recientes

L

‘ . o , » Capitulo "Compromiso Social’
graduados que fortaleza su formacion y mejore sus conocimientos técnicos.

* Mejorar el acceso vy calidad de la educacion acompafnando proyectos de inclusion
soclal- educativa, a partir del fortalecimiento de sus capacidades institucionales.

el ol » Promover el crecimiento econdmico sostenido y sostenible, impulsando la economia y cultura local. « Capitulo “Compromiso Ambiental”.

ECONOMICO ,
« Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo + Capftulo “Compromiso Social’

m Seguro y sin riesgos para nuestros colaboradores. o N o
» Capitulo "Desempefio Economico’”.
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::Hmm“ * Promover la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente.
INFRAESTRUCTURA

« Promover la iImplementacion de nuevas practicas de produccion mas
limpla y ambientalmente racionales en el proceso productivo.

» Capitulo “Compromiso Ambiental”.

- Favorecer la gestidn sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

PRODUCCION - Optimizar el consumo de agua y favorecer la reutilizacion de este recurso en el proceso productivo.
12 Veowsinio N 4 4 4
RESPONSABLES - Utilizar eficientemente los recursos naturales, buscando reducir la generacion de

| . . , . . B » Capitulo "Compromiso Ambiental”
‘ N ’ residuos mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

- Promover la utilizacion de materiales reciclados y reutilizados en la fabricacion de
nuevos productos que sustituyan total o parcialmente el uso de recursos naturales.

13 m * Implementar procesos para mejorar la eficiencia energética y el consumo de materiales.
: » Incorporar progresivamente el uso de fuentes de energia renovables para el » Capitulo "“Compromiso Ambiental”
dl . . . s .
Ay funcionamiento de equipos, ya sea adecuandolos o reemplazandolos.

16 st » Identificar aspectos materiales en DDHH. para su gestion de manera transversal a la organizacion.

E INSTITUCIONES i )
SOLIDAS « Formar a empleados y concientizar a proveedores en materia de transparencia y DD.HH. » Capitulo "Serrano, una empresa sustentable”.

* Promover una cultura de Derechos Humanos en la empresa, a través de la implantacion » Capitulo "Compromiso Social’.
de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS - Desarrollar alianzas con organizaciones del sector publico, privado
@ y tercer sector, que colaboren al logro de los ODS. - Capitulo "“Compromiso Social’.

- Capitulo "Serrano, una empresa sustentable”.
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0 SALD EDUCACION
U YBIENESTAR DE CALIDAD
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ABMO Y ELACIONES U\BOKMES

R W 5L

Convencidos que el desarrollo integral de
nuestros colaboradores contribuye al logro
de los objetivos estratégicos, buscamos
contribuir a generar un ambiente de trabajo
calido, seguro, con garantia de equidad,
respeto y equilibrio.

INDIGADORES LABORALES .;;

PERFIL DE NUESIROS COLABORADORES
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GOMPOSIGION TOTAL DEL PLANIEL

DOAGION TOTAL / ANO 2017 2018
POR RELACION Efectivos 14 4%
Upogy CGonfrato laboral a plazo fijo 15 15
Contrato a prueba 20 -
Pasantia | 1
POR GENERD  Hombres ™M 5%
Mujeres b T
POR TIPO DE Tiempo oomp\e’ro 35 54
JORNADE - Tiempo parcial 4 4
(")L(Ab@aoomspov\de
0 Yehuncia.
GOLABORADORES 12% GOLABORADORES
PO GG PO GEEAG Sporirtidiros
( JERAKQUICOS) 400/0 cubierta por trabajadqres
eopecaiment o
puestos operativos, los
puestos jerérq ulico.s se
88% 60% e ortbresy Mot

casl en igual proporcion.

’8%
Qe

IA EMPRESA POSEE
CONIRATADOS LOS SERVIGIOS

EXIERNOS O TERCERIZADOS DE:

ASESORAMIENTO EN HIGIENE Y
SEGURIDAD LABORAL

ASESORAMIENIO EN MEDIO
AMBIENIE.
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DISIRIBUCION POR ANTIGUEDAD

Menos de un afno ............ 12
betaseros [HNENNEEEEEEENEENEENE ©

De 6 a 10 afios .... 4
Dellal5atios R REREEEN 10
De16a20afos IR EN 10
De 21 a26afios [ ?
De 26 a 30 afios [N 2
De 31 a35afios [ 1

1 5 10 15 20

DISIRIBUCION POR EDAD DEL PLANIEL

Menor a 30 anos

i
Entre 31y 50 afios II=IIIIIIIIIIIII 43

Mayor a 50 afios 10
5 10 15 20 25 30 35 40 45

12%

Entre 31y 50 anos

SOMOS UNA EMPRESA JOVEN.

112

de nuestros colaboradores
tiene entre 31 y 50 anos
de edad.

11%

Menor a 30 afos

) 17%
D'S]K'BUO'ON POK Mayor a 50 afos

EDAD DEL PLANIEL
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G4-LA1

INDIGE DE NUEVAS GONIRATACIONES LABORALES PARA EL ANO 2018

Evolucion por tipo de empleo G4-EC5

La reduccion en el numero de colaboradores con
contratos en el periodo objeto de andlisis, se explica
fundamentalmente por la temporalidad del negocio.
Serrano desarrolla un tipo de produccion estacional, lo
que implica que una parte de sus empleados se vincule

a la organizacién con contratos a plazo fijo. Asimismo, la 60% |
situacion general del pais tuvo su impacto en la reduccion c000%  Co20%  5a.ra%
. . Y 50% D%
de la demanda, lo que trajo aparejado una disminucion de .
la dotacion de la planta. 40% | '

Los salarios se encuentran establecidos por el convenio
colectivo de trabajo mencionado anteriormente de
acuerdo a las categorias revestidas por cada trabajador. 20% ——
No obstante, cabe aclarar que la mas basica de las
categorias establecidas por dicho convenio es superior
al salario minimo establecido por la legislacion vigente 0%
argentina, Salario Minimo Vital y Movil. El salario inicial

estandar (CCT) supera en un 63.22 % el Salario Minimo

Vital y Movil.

30%

10%

eNens [
res/1s [

o 34.85% 33,85%  33,85%
33,85% ’ ; ,
I 4110% 3281% 3281% : I 33,33%
[ee] 0 o0 fe'e) foe) o)
& 5 I 8 £ &
2
2 > 3 g § 8

wavis
novns [

DIC/18

war/18 [
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El respeto de los Derechos Humanos
de nuestros trabajadores y su
seguridad laboral, en un ambiente
libre de practicas discriminatorias sea
por raza, religion, sexo, nacionalidad,
edad o ideas politicas, asi como la
no tolerancia al acoso sexual, verbal
o fisico, conforme a lo establecidos
en los Principios del Pacto Global de
Naciones Unidas, se constituyen en los
ejes fundamentales de nuestra politica
de Capital Humano.

Serrano se compromete a
cumplir con la legislacion vigente,
asegurando condiciones dignas de
trabajo, desarrollo laboral, mejora
del conocimiento e igualdad de
oportunidades.

GOMPROMISO GON EL RESPETO Y PROTEGGION
DE LOS DERECHOS HUMANOS Y LABORALES

Serrano respeta asi también el derecho
de los trabajadores a la privacidad,
su libertad de asociacion sindical y el
reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva.

Durante el ano 2019 se prevé realizar
un analisis interno de materialidad para
identificaraquellos aspectos materiales
en Derechos Humanos vinculados a
nuestro negocio y, planificar en funcion
de dichas conclusiones un proceso de
debida diligencia, acorde al tamano de
nuestra organizacion, tomando como
guia las directrices de los Principios
Rectores sobre las empresas y los
Derechos Humanos.

BENEFICIOS

SIEMPRE GERCA:

PARA NUESIRA GENIE

Acompanamos a huestros empleados en las fechas importantes

CELEBRAGIONES:

* Vuelta al cole: entrega de kits escolares.

* Reconocimientos y regalos por 25 anos de servicio.
* Obsequios por nacimiento.

* Caja de Navidad

Nos gusta juntarnos y compartir momentos que nos unen

* Agasajo Dia del Trabajador
« Agasajo Dia del Trabajador Metalurgico.
* Brindis de fin de ano

Llevamos a cabo acciones de promocidn/ prevencion de la salud.

EL CUIDADO DE
LAS PERSONAS:

OIROS BENEFICIOS:

* Servicio de Asistencia ante Urgencias
incluyendo al grupo familiar conviviente

« Campana de vacunacion.

 Desayuno alternativo para colaboradores
con Hipertension y/o Diabetes.

« Campanas de Prevencion Oftalmolodgica.
* Permisos particulares especiales para controles médicos.
* Mes de la Salud y Seguridad Ocupacional

* Mes de la Salud (promocion y prevencién de
enfermedades cronicas no transmisibles).

* Ayuda y contencion en situaciones de emergencia familiar.

* Financiacion sin interés para facilitar el acceso a anteojos.
* Venta de productos con descuentos a colaboradores.
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GAPAGITACION Y DESARROLLO DE NUESIROS COLABORADORES

Estamos comprometidos en promover el
desarrollo continuo de nuestros colaboradores,
la participacion y el trabajo en equipo.

Durante el ano 2018 iniciamos un Programa
de Busquedas Internas para que nuestros
colaboradores  de  produccién  (sectores
carpinteria, herreria, armado, lavado- horno vy
pintura) puedanencontrarnuevasoportunidades
de crecimiento y desarrollo dentro de la
empresa en los puestos de Colaborador de
Mantenimiento, Auxiliar de Mantenimiento,
Colaborador Carga y Andlisis de datos.

La seleccion se realiza de modo transparente
y es abierta a la participacion de todos los
interesados. Se realizan capacitaciones asi
como evaluaciones tedricas y practicas en
funcion del perfil del puesto. Los resultados
son analizados por RRHH vy el area que tiene la
vacante.

Una vez definido el candidato, se hacen las
devoluciones correspondientes y se comunica
oficialmente la persona que fue seleccionada.

PLAN ANUAL DE CAPACITACION

Serrano busca potenciar las capacidades de sus
colaboradores y el crecimiento sustentable de |a
empresa a través de programas de capacitacion
gue responden a las necesidades del negocio.

Se implementa una politica de deteccion de
necesidades de formacion, entrenamiento
y actualizacion en base a los intereses de
nuestros colaboradores y en funcion de las
necesidades presentes y futuras de la empresa,
los que previo analisis, son incorporados al Plan

Anual de Capacitacion que, entre sus objetivos
se propone contribuir a mejorar el indice de
polivalencias del personal de produccion.

En términos generales, el conjunto de acciones
formativas permiten un desarrollo de las
capacidades de los empleados que lo benefician
en su contexto laboral, asi como también
le proveen herramientas que le otorgan la
capacidad de desenvolverse en otros contextos
de su vida.

CAPAGITAGIONES
INTERNAS Y EXTERNAS

Cumplimiento Plan de
Capacitacion 2018

]

Cumplimiento Plan de
Capacitacion 2017

007
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CAPAGITACION
GUENTAS SANAS

Con el objetivo de brindar
herramientas y recursos para
tomar decisiones respecto a
la economia familiar, nuestro
equipo de contadores organizo
una capacitacion destinada a
nuestros colaboradores en la
que se abordaron temas como: la
planificacion econdmica y metas,
presupuesto, endeudamiento
inteligente, toma de decisiones
a largo plazo, ahorro, inversion
asesorando también el sobre uso
de tarjetas de crédito, las tasas
de interés, los pagos minimos o
planes de pago, préstamos, etc.

TABLA DE POLIVALENGCIAS

Desarrollamos una herramienta para
medir el desempeno del personal en el
area de produccion. A través de nuestra
‘Tabla de Polivalencias” se evaluan las
competencias técnicas desarrolladas,
es decirlos conocimientosy habilidades
que tiene el trabajador en la ejecucion
de sus tareas.

Esta herramienta se actualiza en
forma anual, agregandose nuevas
competencias U operaciones que
son valoradas por la empresa en
sus empleados vy actualizando las
valoraciones de las competencias
que ha desarrollado/ adquirido cada
trabajador.

Con este instrumento de gestion
es posible detectar necesidades
de capacitacion, programar
capacitaciones en el personal, medir el
nivel de conocimiento de las distintas
operaciones de la planta, realizar un
seguimiento sobre el desempefio del
personal en el desarrollo de las tareas

y, optimizar la gestion de la planta,
alcanzando un conocimiento global e
individual del manejo delas operaciones
y tareas vinculadas al Sistema de
Gestion.

Si bien es un instrumento que permite
medir el nivel de conocimiento que cada
trabajador posee sobre las distintas
operaciones de la planta, no es la Unica
variable que se analiza al momento
de evaluar el desempefno integral
del trabajador. Esta evaluacion del
trabajador abarca la ejecucion de sus
tareas, las actitudes y el compromiso,
asi como la eficiencia productiva o
resultados alcanzados en los objetivos
que se le hayan planteado.

Dicha tabla es publicada en la cartelera
en forma anual, para comunicar los
resultados y posibilitar el intercambio
y/0 desarrollo de consultas con el
personal.

INDIGE DE POLIVALENGIAS
DEL PERSONAL DE
PRODUGCION

52 56/

oL, 69/
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PROGRAMA DE SUGERENGIAS O HUENAS IDEAS

Para estimular la participacion de los empleados
desde el mes de Junio 2018 se encuentra en
vigencia Programa de Sugerencias o Buenas
|deas a partir de un buzon de sugerencias que
recepta propuestas, recomendaciones, ideas,
reclamos, incidentes, buenas practicas a imitar
para los distintos sectores de la empresa que,
a su vez establece un sistema de premios para
iIncentivar la participacion y las buenas ideas.

Una vez recibida la sugerencia, propuesta o
comentario, éstas son incorporadas al Registro
de Resolucion de Problemas del SGI para su
tratamiento. El feedback se realiza en forma

individual al colaborador solicitante asi como en
las distintas Reuniones de Salud y Seguridad. Es
importante aclarar que el buzon de sugerencias
no inhabilita la posibilidad derealizar sugerencias
mediante otros medios mas cotidianos, tales
como la charla directa con un supervisor o
superior o al personal de RRHH o RSE. En 2018,
se recibieron un total de 29 sugerencias; el 76%
de ellas se encuentran cerradas luego de haber
obtenido una respuesta efectiva y el restante
porcentaje se encuentra en implementacion.

AVRNZAR £y
LA MEioRy CONTINUA D

PRODUCCIGN
SEGURIDAD ¥
SALUD OCUPACIONAL

iMU

En 2019

19 SUGERENGIAS

16

e encuentran cexrvadas

CHAS GRACIAS
TUPARTICIPACIGN
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1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

SALUD
Y BIENESTAR

/e

EL CUIDADO DE LAS PERSONAS

A través de diversos programas y acciones, Serrano busca garantizar el bienestar
de todos sus colaboradores, impulsando diversas iniciativas para cuidar su salud
y seguridad que ademas mejoren su calidad de vida.

GAMPANAS INTERNAS DE CONGIENTIZAGION

Un trabajador que se siente valorado
y cuidado es un trabajador satisfecho,
eficiente y productivo. En este sentido,
desde Serrano se apuesta a desarrollar
actividades relacionadas con la salud
de sus colaboradores en el marco de su
estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial alineada a los principios
del Pacto Global de Naciones Unidas y
alos Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En ese marco el ODS 17 “Alianzas para
lograr los objetivos” y el ODS 3 “Salud y
Bienestar” orientan las acciones que se
llevan a cabo.

El  objetivo principal es generar
conciencia en nuestros trabajadores
sobre el cuidado de la salud y poner
a su alcance informaciéon que pueda
contribuir a mejorar sus estilos de
vida, pudiendo ser ademas agentes
transmisores de habitos saludables en
sus respectivas familias.
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A lo largo del ano se realizaron acciones de concientizacion para
promover estilos de vida saludable, tales como:

CELEBRACION DEL MES DE LA SALUD

a) Capacitacion en articulacion con OSDE “Estrés y Calidad de
Vida".

b) Campaiia Oftalmoldgica en articulacion con FUNDANOA.

c) Campana de Prevencion de enfermedades crénicas no
transmisibles en articulacion con el Programa Redes del Ministerio
de Salud de La Riogja: Capacitacion sobre Hipertension, Diabetes,
Obesidad y Tabaquismo, Calculo de riesgo cardiovascular a nuevos
colaboradores, control de tension arterial, pausa activa y entrega de
“Libreta de Autocuidado”.
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GAMPANA DE

VAGUNACION
ANTIGRIPAL,

HEPATITS b ¥
DOBLE ADULTO.

LA IMPORTANGIA DEL DIAGNOSTIGO:

Cabe mencionar que la articulacion
con el Programa Redes se efectla por
segundo afio consecutivo, llevandose
a cabo en una primera oportunidad
en el ano 2017 el Célculo de Riesgo

1007

DE NUESTROS COLABORADORES
RECIBIERON EL ANALISIS DE
L0S PRINUIPALES RIESH0S
CARDIOVASOULARES CON

LAS RECOMENDACIONES
PERTINENTES.

Cardiovascular Global a un total de 64
empleados. Enbaseadichosresultados,
se diagramaron las distintas campanas
gue se senalaron anteriormente.

RN RIESGO GARDIOVASCULAR GLOBAL
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GESTION DE LA SALUD, SEGURIDAD Y EL BIENESIAR

DE NUESIROS GOLABORADORES

Serrano entiende que el principal aspecto
asociado a la gestion de la seguridad es
la prevencion para evitar la ocurrencia de
accidentes, por lo que su compromiso con
la sequridad de las personas es efectivo y
permanente. Nuestro objetivo es promover
una cultura de la prevencion en materia
de salud y seguridad ocupacional. Para
ello se desarrollan distintos programas e
Iniciativas:

BRIGADISIAS

Los Brigadistas se constituyen en un equipo de
colaboradores voluntarios que participan de un
Programa de Formacion especifico que inicié en el
ano 2016. El equipo de brigadistas participa ademas
de evaluaciones teoricas- practicas asi como de
los Planes de Evacuacion que son coordinados
con Bomberos de la Provincia y brigadistas de
empresas vecinas. Ademas, nuestros brigadistas
se realizan estudios psico- fisicos especificos, lo
gue nos posibilita asignar roles y funciones mas
adecuados.

Este tipo de entrenamiento nos permite contar con
un grupo de personas capacitadas para afrontar
una potencial emergencia que ponga en riesgo la
integridad fisica de nuestro personal asi como a
nuestros bienes patrimoniales, minimizando las
posibilidades de que este tipo de incidentes puedan
afectar la continuidad del negocio y/o de nuestras
operaciones.
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PREVENCIONISIAS Y OBSERVAGIONES PREVENIIVAS DE SEGURIDAD

Se implementa también el Programa de
Formacion de Prevencionistas que, luego
de dos afios consecutivos de formacion
en materia de salud y seguridad, trajo
como corolario el inicio del Programa de
Observaciones Preventivas de Seguridad.
Este programa busca la participacion activa
de los miembros de la organizacion en la
identificacion, observacion y modificacion
de actos y condiciones inseguras. Estas
personas son reconocidas formalmente
por la Direccion y asumen un rol con el que
terminan apoyando a la linea de mando a

observar acciones y condiciones y asi evitar
la ocurrencia de accidentes. Tiene como
ejes de accion el aprendizaje organizacional,
la desnaturalizacion de los actos inseguros
como normales, el ejercicio de liderazgo
en materia de salud y seguridad y el
involucramientoentareas preventivas. Durante
el ano 2018, se llevaron a cabo un total de 15
Registros de Observaciones Preventivas de
Seguridad, identificandose oportunidades
de mejora con un 40% de respuesta efectiva
(cerrada), encontrandose las restantes en
Implementacion.

REGISIROS DE OBSERVAGIONES

15 PREVENTIVAS DE SEGURIDAD

DE RESPUESIA EFECIIVA

\) ,
O (CERRADA.
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" PREVENTIVAS DE SEGURIDAD /

8 forma mensual, o equioa de
Prévencionistas vealizard visitas alas
lupaies oe tiabajo pard realizar
“Orservachnes Preventivas d2 Sepuridan”.

E ametive ex edstvar congicisses g
Irabajo y astividades o tarsas defarminidas gue
Tealizan kaato sus cxmpadencs coma Bl personzl
externo o eanlratista,

Estas visitas mensuses Fenen
delemendog puincipales:

2 Girseavaciin, £l Registrey el Difiega.

A

10y a b, o o e e e




Reporte de Sustentabilidad 2017-2018

REUNIONES DE SALUD
Y SEGURIDAD

Llevamos a cabo reuniones trimestrales
de Salud y Seguridad Ocupacional que se
constituyen como un espacio de dialogo y
reflexion conjunta sobre los avances en la
gestion de la salud y seguridad en el trabajo
(evaluaciones de riesgo, mejoras en los
procedimientos de seguridad y en el puesto
de trabajo, la planta y el equipamiento, entre
otros). Dichas reuniones persiguen también
el objetivo de promover la participaciéon y
el compromiso de todos en el analisis de
incidentes y accidentes, buscando que el
analisis de las causas genere un aprendizaje
colectivo que permita que no vuelvan a
ocurrir. En esos espacios se realizan analisis
participativo de accidente/ incidente con
técnica de “5 por qué”, se utilizan recursos
audiovisuales, se otorga feed-back de buzén
de sugerencias y Observaciones Preventivas

de Seguridad que realizan prevencionistas,
entre otras actividades.

Oapaoimdoms internos
Mes de I Salud y Se/%wio\ao\

MES DE LA SALUD Y SEGURIDAD

Por tercera vez consecutiva, se celebro
en Junio de 2018 el "Mes de la Salud y
Seguridad”. Latematica estuvo asociada a
laseguridadyenparticularala“Prevencion
de Trastornos Musculoesqueléticos’,
“Pausas Activas”, “Cultura de la Seguridad’,
Orden y Limpieza para la prevencion de

accidentes de trabajo y/o enfermedades

profesionales” y “Procedimientos de
corte de gas y eléctrico’. En esta nueva
celebracion, nuestros  colaboradores
tuvieron un rol protagonico puesto que
por primera vez se desempefaron como
‘capacitadores internos” de sus mismos
companeros.
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ENGUESIA DE GLIMA DE SEGURIDAD

Se identifican nuestras fortalezas a potenciar y los
aspectos que presentan oportunidades de mejora,
realizando mediciones sobre el clima de la seguridad.

Durante el ano 2018 se llevd a cabo un estudio de
corte transversal/ sincronico en el que participaron 41
trabajadores de la empresa. Se utilizé el cuestionario
NOSACQ-50 que mide la percepcion de la organizacion
respecto al clima preventivo. Dicho cuestionario incluye
variables relacionadas con percepcion de la seguridad
eneltrabajo,agrupadasen7dimensiones: Compromiso
de la Direccion; Implicacion de la Direccion, Trato
Justo, Compromiso Colectivo, Conciencia del Riesgo,
Aprendizaje colectivo y confianza en la prevencion.

Resultados obtenidos

Teniendo en cuenta la media global obtenida (6,73), la
cultura preventiva de Serrano se encuentra en forma
incipiente en el nivel “Proactivo” de la Escala de Parker.
Este nivel es indicativo de un avance progresivo e
implica que se ha superado el nivel calculador centrado
en los sistemas de gestiony enlarecopilacion de datos,
entrando en el nivel proactivo que utiliza los sistemas,
procedimientos implantados e informacién generada
por los mismos para anticiparse a los problemas vy

orientandose a la mejora continua. El nivel proactivo
implica también el esfuerzo de las organizaciones por
involucrar activamente a los trabajadores en la gestion
de la prevencion. La seguridad es una preocupacion
fundamental para todos.

Mapa de cultura preventiva

El siguiente mapa permite tener una representacion
graficadelos puntos mas fuertes y aquellos mejorables
en términos de dimensiones de la cultura preventiva,
destacandose por ejemplo la Dimension “Aprendizaje
Colectivo” por la conflanza en la mutua capacidad
de garantizar la seguridad y en el aprendizaje de
las experiencias para prevenir los accidentes.
Mientras que, la Dimension “Conciencia de Riesgo”
es mejorable en forma prioritaria, especialmente en
cuanto a la concepcion de los riesgos menores como
inevitables e inherentes al trabajo y la aceptacion
de comportamientos de riesgo mientras no haya
accidentes.Cabe mencionar que estos aspectos
se estan trabajando a través de las “Reuniones
de Seguridad” y “Observaciones Preventivas de
Sequridad’, entre otras iniciativas.

PREMIO

DIAS SIN ACCIDENTES

Se ha establecido un mecanismo de
reconocimiento para premiar a los
trabajadores con buen desempeno en
materia de prevencion de accidentes
laborales a partir de la definicion de
premios por el cumplimiento de metas
por Dias Sin Accidentes. Durante el
ano 2017 se cumplieron 127 dias sin
accidentes, habiéndose registrado
el ultimo accidente el pasado 21 de
Junio del mismo ano.

127 DIAS

SIN AGGIDENITES
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MAPA DE CULTURA DE PREVENCION

Prioridad, Competencia
) Compromico de o
Direccién/Linea de Mando

con se%wio\ao\
8,00

Fomento de | se%urio\ao\
por parte de o

Confianza en los Direccién/Linea de Mando

sistemas de se%v\rio\ao\

Comunicacion Y
nprendizaje en se%wio\ao\
y confianza en comp.

) capacidades

estion justa de
I se%widao\

Se%wio\ao\ COMo priono\
de los emp\eao\os Y
rechazo del ries%o

Compromiso de los
emplwo\os con la
se%wio\ao\

INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD

INDICADORES

Lanfidad de hecidentes S [

N de Dins Perdidos 37 %%

e — e

e L L

e i

e et
*Obsenvacion:

los datos informados
corresponden desde
Enero a Diciembre tanto
pavo. el 2017 y 201%.
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INDICE DE FRECUENGIA

Este indice relaciona el numero de accidentes
registrados sobre la cantidad de horas trabajadas. Se
puede observar un aumento de alrededor del 30% en
2018 con respecto a 2017, ocasionado basicamente
por una mayor cantidad de accidentes (un accidente
mas) en relacion a la cantidad de horas trabajadas para
el periodo 2018.

N* accidentes
N* horas Tmbogao\as A

b

|F.=

INDICE DE INCIDENGIA (AT/EP)

Cnsos AT/ED con bajo laborar ) CASOS Con secuelas iv\capacimn‘fes coh 0 Sin baja labora

Ll AT/ED =

Tmb@o«dores cubiertos

Enestecasoserelacionaelniumerodeaccidentes
de trabajo o enfermedades profesionales
con al menos un dia de baja laboral cada mil
trabajadores cubiertos (incluye casos con
secuelas incapacitantes con o sin dias de baja
laboral). Se observa un aumento de alrededor del

36% en los periodos analizados. Este incremento
se vincula -ademas del accidente que se suma
para 2018- con la disminucion en la cantidad
de trabajadores cubiertos (en el afio 2017 se
registra un promedio de 80 trabajadores/ afo vs
68 trabajadores/afo en el 2018).

120,00 __

100,00

60%

50%

40%

41 ,OO%/

30%

20% —

10%

53,18%

/

0%

80,00 ——

60,00

40,00 —

20,00

2017

74,73

==

101%

101,98%

V

0,00

2017

2019
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INDICES DE GRAVEDAD

Los indices de gravedad son dos, no excluyentes, pero si complementarios:

INDIGE DE PERDIDA

. < 3000,00 |
INDICE DE PERDIDA
- : D - Jornadas no TY'(MOQ}O\O\O\S %1000 2000,00 —
Este indice refleja la ' . .
cantidad de jornadas TYO(\OQ)MOT@S cublertos 1500,00
no trabajadas en el 1000,00
ano, por cada mil ~
trabajadores cubiertos. 500,00 L
/
2017 201%

DURAGION MEDIA IRACIEN MED _—
DE LAS BAJAS DURAGION MEDIA DE LAS BAJA

Jornadas no ’rmb@ao\as

- 30 | 27
Este indicador refleja DMB. = ) . x1000 |
la cantidad de jornadas Uasos con dias de baja laboral 25 %
no trabajadas en el 20 2
ano, por cada mil
trabajadores cubiertos. 15

- . , 10 ——
En estos ultimos dos indices, el factor comun son las

jornadas no trabajadas producto de los accidentes de 5
trabajo. En donde, en el primer indice es mas marcada
la diferencia debido a la disminucién de la dotacion de
personal en los periodos analizados. 2017 201%
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TIPOS DE LESIONES E INDICES.

ZONK DE LESION  OANTIDAD DE LESIONES 2

Ojos 2 5%
Dedo 1 Hhe,
Prazo - Muieca 1 Hho,

TOIAL DE AGCIDENIES: 6

Puede observarse una disminucion en
lesiones en la zona de ojos entre los 2 anos,
pero se registra un aumento de accidentes en
la zona de los Brazos — Mufieca y un nuevo
accidente que afecta la zona del pie.

El andlisis de causas de accidentes es llevado
a cabo por un equipo expertos en el tema 'y
colaboradores involucrados en la Prevencion

G4-LA6

1018

ZONK DE LESION ~ OANTIDAD DE LESIONES

Empeiv\e Pie

TOIAL DE AGCIDENIES: 7

(Resp. de Higiene y Seguridad, Resp. de
Planificacion y Control de la Produccion,
RRHH y Prevencionistas), en donde se buscan
diferentes alternativas para la solucion del
problema raiz y, de esta forma, evitar que
vuelva a ocurrir el accidente.
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PROYEGTO IMPLEMENTAGION
METODOLOGIA 5 “§"

Desde fines de 2018 Serrano
se encuentra trabajando en la
aplicacion de Ila metodologia
japonesa de las 5"S" mediante la
asesoria de Instituto de Tecnologia
Industrial (INTI). Este proyecto
consta en implementar dicha
herramienta Japonesa cuyas siglas
en espanol significan: “Clasificar,
Ordenar, Limpiar, Estandarizar,
Mantener Disciplina”, con el objetivo
de generar areas limpias y seguras,
optimizar el espacio, disminuir
los costos asociados a stock,
reducir tiempos perdidos en tareas
innecesarias, mejorar el uso de

recursos, estimular buenos habitos,
conductay criterios en las personas,
mejorar la imagen de la empresa, lo
que se traducira también en mejoras
en calidad, entre otros aspectos.

Para ello se formé un equipo de
trabajo integrado por referentes de
distintos sectores que seleccionaron
como area piloto el sector de
Panol, Mantenimiento y Oficina de
Produccion, donde ya fue posible
cumplirconlosrequisitosy atravesar
satisfactoriamente la auditoria de la
1°“S”.

RELAGIONES CON LA GOMUNIDAD

La sustentabilidad se integra en to-
das nuestras operaciones, a partir
del cuidado de las personas, el am-
biente y la creacion de valor social
para nuestra comunidad.

Consideramos la educacion como
la mayor fabrica de igualdad puesto
gue promueve la movilidad social as-
cendente a partir de la ampliacion de
oportunidades y la expansion de las
capacidades de las personas.

Es nuestro objetivo acompafar pro-
yectos de inclusion social- educativa
gue tengan impacto positivo en el de-
sarrollo integral de ninos, ninas, ado-
lescentes y jovenes. Para ello, acom-
pafamos en una primera instancia
con equipamiento destinado al forta-

lecimiento de sus capacidades institu-
ciones y, posteriormente, articulando
con distintos organismos (publicos y
privados) a los efectos de multiplicar
los impactos de las acciones que se
desarrollan.

Asi, avanzamos en la generacion de
vinculos permanentes y alianzas
con el sector publico, privado y el
tercer sector que posibiliten multi-
plicar los impactos de cada una de
nuestras acciones.

Un aliado estratégico es el Instituto
de Responsabilidad Social de la Pro-
vincia de La Rioja, quien nos acerca
a actores o referentes comunitarios y
a sus necesidades concretas.
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NUESIROS ALIADOS

Continuamos enfocados en contribuir al bienestar de la comunidad en la que
operamos. Asi, continuamos apoyando diferentes iniciativas que iniciamos en
2016-2017 y asumimos NUevos COmpromisos.

Instituto de

-~ SOCIAL | LA RIOJA

@ Instituto de Responsabilidad Social
para el Desarrollo Sustentable de la
Provincia de La Rioja: Participamos junto
a otras organizaciones del sector publico
y privado en la ejecucion de acciones de
Responsabilidad Social. Durante el aho
2018 el Instituto articuld con el Ministerio
de Educacion de la Provincia, logrando
abrir un nuevo Centro de Apoyo Escolar
en el Comedor de la Fundacion Piedad
ubicado en Barrio 13 de Enero, a quienes a
Su vez acompafamos con equipamiento
destinado a fortalecer sus capacidades
institucionales. De esta manera, como
resultado de la combinacién de esfuerzoy
recursos, los impactos se multiplican.

i RESPONSABILIDAD

@ Tetra Pak: Participamos junto a
Tetra Pak en el Programa “EDUCLAR:
Reciclando  envases  equipamos
escuelas y comedores”, con el objetivo
de equiparcon mobiliario fabricado con
material reciclado a organizaciones
educativas o sociales, a partir de lo
recaudado por circuitos de recoleccion
y reciclaje. Bajo la premisa del cuidado
del  medioambiente  colaboramos
en proyectos de inclusion social-
educativa. En 2018, concretamos
la primera venta a gran escala del
“Producto Neo” —en base a placa
reciclada- por lo que se profundizé aun
mas el circuito de economia circular
gue implica la creacién de valor social,
econémico y ambiental.

S=E N
il
FUNDACION

PIEDAD

FUNDACION PIEDAD

@ Fundacion Piedad: tiene una
trayectoria de 25 afos en La Riogja
trabajando para la inclusion social de
nifos, nifas y adolescentes a través
del sostenimiento de comedores
comunitarios desde hace 10 afos, que
abarcan a un total de 300 nifos/as y
jovenes, funcionando en los Barrios
Argentino, Alunai y 13 de Enero de la
Ciudad Capital de La Rioja. Durante el
2018, se acompand con equipamiento
para el Hogar que alberga a ninos,
nifas y adolescentes, que funciona
en una casa contigua al Comedor del
Barrio Alunai. Ademas, en articulacion
con FUNDANOA, se llevd a cabo en
los distintos comedores una campana
de prevencion oftalmoldgica destinada
a los nifios, nifas y sus respectivas
familias.

Para aloanzar un impaoTo posiﬁvo en las

comuridades cercanas a nuestras operaciones,
encontramos en el desarrollo de alianzas la
posibilidad de multiplicar esfuerzos, combinar
recursos ) capacidades asi como ampliar el impacto
) sostenibilidad de las acciones y proyectos.

® Orquesta ComunitariaMonsenor
Angelelli: esta integrada por nifios y
jovenes del Barrio Virgen del Valle de
la Ciudad de La Rioja (alrededor de 70
nifos y jovenes) y se encuentra bajo
la direccion de Monchi Navarro. Con
mas de 7 afos funcionando, trabajan
a través de la musica la inclusion
social de nifios y adolescentes. En
una primera instancia, al igual que en
el caso anterior, acompafiamos con
el equipamiento buscando potenciar
las  capacidades institucionales.
Cabe mencionar que las distintas
organizaciones  desarrollan  sus
proyectos de inclusion social -
educativa en barrios que son aledainos
al establecimiento fabril.

FUNDACION H. A.

BARCELO

' FACULTAD DE MEDICINA

@ Instituto Universitario de Ciencias
de la Salud Fundacion H.A. Barcelo:
Promueve desde el afio 2007 la formacion
de recursos profesionales en salud a través
del dictado de carreras y cursos de grado
y posgrado. En el marco de su amplia
politica de extension universitaria, llevamos
a cabo acciones conjuntas de prevencion y
promocion de la salud en la que participan
estudiantes y docentes como experiencias
de aprendizaje servicio que enriquecen
su formacion profesional, desarrollamos
practicas pre profesionales para la carrera
de Licenciatura en Psicologia para la
elaboracion de sus Trabajos Finales de
Grado y apoyamos mediante la donacion
de recursos la ejecucion de proyectos en
materia de RCP que lidera el Instituto con
impacto en la comunidad.
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INIGIATIVAS LOCALES

PASANTIAS ¥ PRAGTICAS

PROFESIONALIZANIES

Se otorgo la posibilidad de realizar su primer
contacto con el mundo laboral a una estudiante
de la carrera de Ingenieria Industrial, a
través de la firma de convenio de Practicas
Profesionalizantes con la Universidad Nacional
de La Rioja.

En ese mismo sentido, con el objetivo de brindar
a los futuros profesionales la posibilidad de
gue realicen practicas complementarias a su
formacion académica, incorporando saberes,
habilidades y aptitudes vinculadas a situaciones
reales del mundo laboral, durante el afo se
incorporaron dos pasantes de la carrera de
Ingenieria Industrial.

PARTICIPAGION EN
DIFERENTES MESAS
DE TRABAJO, FOROS Y
ENGUENIROS

Nos enriquece participar de
encuentros que promueven el dialogo
con nuestros publicos de interés a
través delintercambio de experiencias,
aprendizajes y nuestra vision sobre la
sustentabilidad.
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{:

R

A DE (A SALUD 2018

Serrano participé6 en la “Feria de la Salud
+Comunidad +Educacion” llevada a cabo el dia 24
de Octubre de 2018, organizada por Fundacion H.A.
Barcel6, que tuvo como marco los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible.Dicha Casade Altos Estudios
se enfoca en los Objetivos 3,4, 10y 17, que abordan
las tematicas de salud y bienestar, educacion de
calidad, reduccion de las desigualdades y alianzas
para lograr los objetivos. En los distintos stands
participaron diferentes areas gubernamentales
y empresas privadas quienes compartieron al
publico presente sus propuestas y actividades
como asi también charlas y talleres. En particular,
Serrano compartiéo su experiencia en la gestion
de la Responsabilidad Social y el proceso de
alineacion a los ODS.
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GONGRESO INIERAMERIGANO E INIERDISCIPLINARIO
DE GESTION AMBIENTAL

Durante el afio 2018, el Resp. de Planificacion y Control de
la Planificacion, Ing. Mario Pefafiel junto al Auxiliar de PCP,
Ing. Martin Corzo participaron como Disertantes en el marco
del Congreso Interamericano e Interdisciplinario de Gestion
Ambiental llevado a cabo del 18 al 22 de Septiembre en la
Universidad Nacional de La Rioja.

Con el objetivo de generar un espacio integrador de intercambio
de saberes y experiencias, los representantes de Serrano
compartieron la experiencia de implementacion y certificacion
del Sistema de Gestion Ambiental, el desarrollo de Indicadores
del Global Reporting Initiative (GRI4), la participacion de Serrano
en la Mesa Directiva de la Red Argentina del Pacto Global de
Naciones Unidas, el desarrollo del proyecto de “Productos
Sustentables” en base a placas recicladas fabricadas con el
post-industrial de Tetra Brik y una introduccion al Proyecto
“Tanque Evaporador” para tratamiento de efluentes.

Resp. de Planificacion y Control

- - - I_T
de la Planificacién, Ing. Mario

Pefiafiel junto al Auxiliar de |

PCP, Ing. Martin Corzo
7 X
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GOMPROMEITIDOS GON EL FUIURO

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El cuidado del medio ambiente es un
pilar clave para poder llevar adelante una
gestion sustentable. Es por ello que Serrano
implementa desde el afio 2012 un Sistema
de Gestion Integral (Calidad y Medio
Ambiente) certificado bajo los estandares
internacionales de las Normas I1SO 9001 e
ISO 14001 -en su ultima version- teniendo
como alcance de certificacion “el proceso
de fabricacion de equipamiento para
jardines de infantes y escuelas”.

Cabe mencionar que la nueva norma
ISO 14001 version 2015 incorpora la
consideracion de la perspectiva del ciclo
de vida del producto, la gestion de riesgos
y la mejora del desempeiio ambiental,

asegurando a las organizaciones la
integracion de la gestion ambiental con
las estrategias de negocio, optimizando
asi el rendimiento del Sistema de Gestion
Ambiental.

Durante el afio 2018 se trabajo en la
incorporacion de estos cambios al Manual
del Sistema de Gestion y en los distintos
procedimientos generales, como asi
también en la aplicacion en todos los
niveles de la organizacion.
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ASPECIOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

Como parte de la gestion ambiental,
en base al analisis de las actividades y
productos de la empresa, se han iden-
tificado y evaluado los aspectos am-
bientales significativos, para los cuales
se definen politicas y procedimientos,
controles operacionales, indicadores y
objetivos.

Generacion de é\

Residuos
(Comunes y peligrosos)

FABRICACION
DE SILLAS

@2

Emisiones de compuestos
(Directos e indirectos)

En las etapas del proceso de fabrica-
cion de mobiliario escolar se han iden-
tificado los siguientes impactos am-
bientales mas significativos:

Uso de Recursos
No Renovables

Consumo de energia
(gas 'y electricidad)
Utilizacion de metales

y sus derivados

Uso de Recursos
Naturales Renovables
Consumo de agua
Consumo de madera
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TASA DE GENERACION DE RESIDUOS (K&/ UNIDADES FABRICADAS)

La tasa de generacion de residuos en relacion a los productos fabricados en los Ultimos anos esta
dada por el siguiente cuadro en kg / unidades fabricadas

USO SOSIENIBLE DE REGURSOS

Uso de Recursos Naturales Renovables y No

Renovables o .
Tasa 2017 (Prom. Pond.) Tasa 2018 (Prom. Pond)

Serrano utiliza metales y sus derivados asicomo madera como materias [ Residuos erdies o020 o1 (0RO (OISR
primas para la fabricacion de la estructura metalica de muebles, tablas I ‘ scerin [ONOINNN  Joiocny] NN R
de pupitres, respaldos y asientos, respectivamente. En el marco de su I coriente v13_ [0pE00N  [opa [N R
compromiso con el uso racional de materiales, Serrano lleva a cabo corrente vo 00200 Noozan NN RN
acciones para optimizar el uso de materiales. | corentevs (000600 Locce N N

| corenevi2 [oGoonnn Foocsi HENEEN NN

USO EFICIENIE DE MAIERIALES

La reduccion del uso de materiales se inicia desde el mismo desarrollo
del producto que se ajusta a las especificaciones técnicas de cada
plano y tiene en cuenta las medidas en las que se presentan los
iInsumos de los distintos proveedores. De esta manera, se busca evitar
la generacion de residuos y, cuando esto no es posible, se procede
a reutilizar o reducir su generacion al minimo. La reutilizacion de los
descartes metalicos y de madera se lleva a cabo con la fabricacion
de “subproductos o productos de recuperacion” que son destinados

150848 172864

Se puede apreciar en el grafico que hubo una disminucion general en las tasas de generacion de
residuos del afo 2017 al afno 2018. En particular, si bien en los residuos de aserrin se aprecia un
Incremento, esto se debe a que los valores expresados del afio 2017 corresponden a una estimacion.

Tasa de Generacion de Residuos
(kg/ unidades fabricadas)

para su comercializacion en el salén de ventas minorista. Los residuos 0,300
gue no son reutilizados son segregados y almacenados en forma 0,250
transitoria para luego ser enviados a un operador de reciclaje o bien a 0,200 | residuos Metzlicos || Aserrn
un operador habilitado para su transporte y disposicion final. Su gestion 0,150 I corientev13 Corfiente Y9
es prolfundlzada en el apartado “Gestion de Residuos” del presente 0100 I corrente ve J corriente v12
capitulo.
0.050 I Corriente Y48/Y8 Corriente Y18
0,000

Tasa 2017 Tasa 2018
Tasa 2017 (Prom. Pond.) Tasa 2018 (Prom. Pond)
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USO DE MAIERIALES REGIGLADOS GUANDO DESDE EL

PUNIO DE VISTA TECNICO Y GOMERCIAL SEA POSIBLE.

Serrano ha desarrollado una nueva linea de
productos “Sustentables” que parte de la
revalorizacion de un producto residual como es
el post- industrial de envases Tetra Brik que es
en una primera instancia aprovechado por un
actor para la fabricacion de placas ecoldgicas.
Dichas placas son posteriormente incorporadas
a nuestro proceso productivo como materia
prima destinada a la fabricacion de mobiliario
sustentable que sustituye, en forma parcial, el
uso de la madera conservando las principales
caracteristicas que siempre diferenciaron
a nuestros productos: robustez, calidad y
durabilidad. Esto permitio desarrollar una linea
de mobiliario escolar sustentable que es el
resultado de la combinacién de tres materiales:
laminado plastico, MDF y placa reciclada de
post-industrial de Tetra Brik.

Duranteelano2017 el porcentaje de participacion
del mobiliario escolar ecoldgico fue del 1%. Por
otro lado, durante el 2018 se realizd una apuesta
Importante con respecto a este tipo de producto,
en donde se incluyd en la fabricacion de sillas
estandar el respaldo realizado con la placa
ecoldgica. De esta forma, al finalizar el ano el
porcentaje de participacion del producto en
cuestion llegd a ser del 1,24%.

La linea sustentable se encuentra en el mercado
desde mediados del afio 2016, encontrandose
en una etapa de comercializacion creciente y
en plena consolidacion del producto. De hecho,
durante el 2018 se concretd la primera venta
a mayor escala del producto “NEO” (respaldo
realizado en placa ecoldgica), lo que permitid
abastecer con 7 mil conjuntos a diversas
Instituciones escolares.

RS (. Primexa venta a mayor

,.,.- escaln del proo\v\o’ro ‘NEQ"
(realizado en placa eoo\o’%ioa)

Participacion del mobiliario
escolar eoo\é%loo

EN 2018

1,247

Participacion del mobiliario
escolar eoo\é%loo

~ 1000

oovj)w\’ros
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G4-EN2

PORGENIAJE DE LOS MAIERIALES UTILIZADOS
QUE SON MAIERIALES RECIGLADOS

MAIERIALES UTILIZADOS

A continuacion, se detallan el peso
o volumen total de los materiales
empleados para producir y embalar
los principales productos de Serrano
durante el periodo 2017 -2018:

»

¢ PRINGIPALES §

PRODUCIOS 1017 2018

WRA0L™ Glg Estindar a0 e

Pupitre Bipersonal 19,7% 15,1%

Silla de Jardin - 11,4% 17,1%

Observacion: | | |
Los céloulos se realizan teniendo en cuenta el bupitre. Unipexsonal _ 10,4%

consumo de MDF asi como de la placa reciclada en
base a post- industrial de envases tetra brik, a través
del control de stock de materia prima e insumos.
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LA SIGUIENTE TABLA COMPARA LOS MAIERIALES UTILIZADOS EN K6 EN EL PERIODO 2017 — 2018:

4 Materiales
S/ | § - Peso total de  Peso total de —_— Datos de
. : . : uente .y
PRINGIPALES MATERILES ) Naterias primas do Embolale periodo 2014 periodo 2017 medicion
UTILIZADOS EN NUESIRO |
PROCESO PRODUCTIVO ‘4 Cano 31,7 mm - 92.828 kg 94.755 kg No Renovable * Directa
Cafno 22,2 mm - 257171 kg 367.161 kg No Renovable * Directa
Cano 15,8 mm - 41.069 kg 58.891 kg No Renovable * Directa
Planchuela 40 mm - 14.003 kg 20.391 kg No Renovable * Directa
Cabe mencionar que la Planchuela 22,2 mm - 1.830 kg 3190 kg No Renovable * Directa
cantidad de materiales Alambre 6 mm - 39.426 kg 59.980 kg No Renovable * Directa
utilizados durante el ultimo : : :
afio sufrié una reduccion Multilaminado 15 mm - 121.265 kg 157.287 kg Renovable * Directa
en relacion al afio 2017 del Multilaminado 3 mm - 123.935 kg 180.580 kg Renovable * Directa
33%. Esto se debe auna Laminado . 34.070 kg 47.469 kg No Renovable * Directa
reduccion en la produccion . - -
en unidades del 37% por Resina - 24.162 kg 19.646 kg No Renovable Estimacion
lo que la diferencia entre Catalizador - 27 kg 38 kg No Renovable Estimacion
estos porcentajes se Laca - 2549 kg 3.522 kg No Renovable Estimacion
relaciona relacionado con
el mix de produccién. Remaches - 688.360 u. 918.504 u. No Renovable * Directa
Tornillos aterrajadores - 36.590 u. 63.808 u. No Renovable * Directa
Regatones Interiores - 405.928 u. 523.060 u. No Renovable * Directa
Regatones Exteriores - 405.928 u. 523.060 u. No Renovable * Directa
Pintura - 7.959 kg. 11.049 kg No Renovable Estimacion
- Strech 5.323 kg. 7.361 kg No Renovable Estimacion
- Carton 2.810 kg. 3.909 kg Renovable Estimacion
768.427 kg 1.035.230 kg

* Observaciones:

Respecto a los datos de
medicion ‘directa”. Se
miden las dimensiones
utilizadas de materia prima,
en donde se incluye el
correspondiente descarte

y se realiza una conversion
en peso (no estimacion).
-No posee productos o
piezas semiacabados.

-Todos los materiales
se adquieren de un
proveedor externo.
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G4- EN1

MATERIALES UTILIZADOS SEGUN TIPO DE FUENIE

Los siguientes graficos
permiten visualizar la
utilizacion de materiales ‘
de fuente renovable y 0 \“
no renovable por tipo de 67 0 \\
producto fabricado.

N

N Pupitre
~ .

g= Bipersonal

%
W\

Renovable

| No Renovable llll’

~ &
E Silla de = Pupitre
1 ¥ Unipersonal
= Jardin P
v =
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USO EFIGIENTE DE A ENERGIA

BUENAS PRAGTICAS PARA LA EFIGIENGIA ENERGETICA

AT

| /
\\\ //(

/
-~

En linea con nuestra Politica de Gestion, estamos
comprometidosconelusosostenibledelosrecursos
naturales, la prevencion de la contaminacion
ambiental, la minimizacion de los impactos
ambientales derivados de nuestras actividades y la
gestion de residuos en forma adecuada, buscando
reducir su generacion mediante actividades de
recuperacion, reutilizacion y reciclaje, cada vez que
esto sea posible.

En este marco, buscamos lograr procesos
productivos mas eficientes en el consumo de
energia.

* Monitoreo y control de nivel de consumo
energético mediante indicadores.

« Planificacién y ejecucion de tareas de
mantenimiento preventivo orientadas a evitar
pérdidas de eficiencia.

 Diseno de protocolos de procedimientos
enfocados a la implementacion de buenas
practicas respecto al uso de equipos criticos en
términos de consumo energético. Por ej. Uso del
Horno, manejando pulmones de productos en
proceso para encender los equipos solo cuando
se superan determinados limites minimos o
inferiores. De igual manera ocurre con el uso de
compresor, teniendo como base una cantidad
minima del personal o con la autorizacién del
Ingeniero de Planta en situaciones especiales.

« Recambio progresivo de luminarias existentes
por luminarias LED en los distintos sectores de la
planta y oficinas de administracion.

* Incorporacion de fotocélulas para evitar dejar
encendidas las luminarias en el exterior de la
planta.

* Incorporacién gradual del sistema de encendido
automatico por sensor de movimiento en aquellas
magquinas que sean de uso ocasional.

« En ambientes climatizados en planta, se opta
por adquirir aires acondicionados con tecnologia
invertir con el objetivo de disminuir el consumo de
energia eléctrica.

* Chequeo mensual de la instalacion eléctrica
por personal especializado para deteccion de
problemas que generan pérdida de eficiencia en el
circuito eléctrico de la planta, ademas del posible
riesgo eléctrico para nuestros colaboradores y
dano a equipos.

*Busquedade nuevastecnologias paraelrecambio
de maquinaria actual con la premisa de un mejor
desempeno y menor consumo energético.

G
4/////////,”, ‘
iWﬁ

3
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CONSUMO ENERGETICO INTERNO

Los procesos productivos involucrados en
nuestra industria conllevan un consumo
de energia proveniente en su totalidad de
fuentes norenovables (gas y electricidad).
El combustible empleado en la planta es
basicamente gas propano envasado que
es utilizado para el funcionamiento de
tres equipos:

; N
y

GONSUMOS TOTALES DE

HORNO

Facilita el proceso
de pintado de piezas
metalicas a través de la
aplicacion de pintura en
polvo termoconvertible
por deposicion electro
estatica tipo Epoxi.

ENERGIA (KwH)

1017

PRENSA GURVA

Por medio del calor
se prensan asientos y
respaldos, lo que permite
otorgarle la curvatura
que los caracteriza para
que la silla terminada sea
ergonémicamente posible.

La energia es
fundamental para
calentar el agua
que, junto a otros
aditivos, posibilitan
el lavado de piezas.

1018 VAR »

4 ' :
CONSUMO TOWL 8

640.256 kWh

552.625 kWh -14%

DE ENERGIA
1017 -1018

;’ [0 Propano Envasado

Electricidad

257.454 kWh

195.969 kWh -24%

LAVADORA

G4-EN4
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INTENSIDAD ENERGETICA

La intensidad energética expresa la cantidad de energia
que se requiere por unidad de producto. La medida que
empleamos para el calculo de intensidad energética son los
productos fabricados por la empresa como denominador, y el
consumo energético interno de la empresa segun G4-EN3 en
el numerador.

Infensidad — (consumo de electticidad+gas propano)
enexgenica=  (cantidad de productos fabricados)

2 Ce, considera como Conversion que
| kg de gas propano = 13,57 KWh,

Se puede apreciar que la intensidad energética
aumento en el Ultimo ano, debido a principalmente
una disminucion de la dotacion de planta, producto
de una reduccion de la demanda (menor cantidad de
unidades fabricadas — disminucion del denominador
en férmula). Asimismo este incremento responde
a que para el funcionamiento base de la planta
industrial, es necesario el encendido de dos
maquinas que representan el 52,8% del consumo
total de la planta.

G4-EN5

El encendido de dos
mdq)v\mas que represenmh

0187
v,

, U

del consumo tofal

-7 de la. planto.
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G4-EN8 / G4-EN10

USO RESPONSABLE DEL AGUA

El consumo de agua para el proceso productivo
proviene de Suministro de agua Municipal o de
otras empresas de agua.

La gestion de este aspecto, se basa en
la consideracion de que nuestro proceso
productivo no utiliza elevados volumenes de
agua, habiéndose desarrollado hace algunos
anos una Planta de tratamiento de agua de
lavado. Esta genera "bachs’, que optimizan aun
mas los consumos, siempre con la premisa de
la reutilizacion y reciclado del agua en proceso.

Nuestro proceso productivo consume de Tm3
de agua cada 15 dias (ciclo de produccion). Este
recurso, con los aditivos correspondientes, es
utilizado para el lavado de piezas soldadas que
posteriormente son pintadas.

El efluente utilizado es enviado a la Planta de
Tratamiento de Efluentes ubicada en la misma
fabrica en donde, en primer lugar, se extrae en
gran cantidad la materia organica presente en
el mismo vy, posteriormente, el agua tratada es
reutilizada para el nuevo ciclo de produccion,
siendo posible reutilizar el efluente hasta en
tres ciclos de produccion sin afectar la calidad
de los productos.

Posteriormente, los residuos son segregados y
enviados a un Operador de Residuos Peligrosos
para su tratamiento y disposicion final.

Posteriormente, los residuos son segregados y
enviados a un Operador de Residuos Peligrosos
para su tratamiento y disposicion final.

VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA ANTES DE SU DISPOSIGION FINAL: 3 M? (ESTIMAGION)
VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECIGLADA Y REUTILIZADA: 35 M? (ESTIMAGION)

Nota: El cdlowlo de estimacion se realiza en relacion a los niveles de fabricacion para el 201%.

ES POSIBLE REUTILIZAR
L EFLUENTE HASTA EN 3
CICLOS DE PRODUGCION
N AFECTAR LA CALIDAD

DE 105 PRODUGIOS.
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e ¥ BENEFICIOS
"EVAPORADOR DE

EFLUENTES' ,
- DISMINUCION DE COST0S (OPERATIVOS E INSUMOS).

Cbjetivo es dismimi los costos aseciados s — ESIABLECIMIENIO DE BALANGE ENERGETICO.

la disposicion final del efluente output de la
I d [ i implifi z z

dicho hrocses. B proyecto Sasicamerl — MENOR GENERACION DE EFLUENIE PARA DISPOSIGION leAL‘
consiste en evaporar el efluente de la

Lavadora como reemplazo a la actual Planta .

d [ I l, liz6 —

e e ol o et e DISMINUCION DEL GOSIO EN TRANSPORIE DE EFLUENlES.‘
como producto de la operacion mencionada,

veies oy por il dotodadeileE o ~ DISMINUCION DE EQUIPOS Y OPTIMIZACION DEL ESPACIO“

benceno, tolueno, xileno, e hidrocarburos. Se

prevé que el referido proyecto traera aparejado
beneficios tales como:
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GESTION DE RESIDUOS

Desde Serrano seguimos comprometidos con la
minimizacion de los consumos de recursos, como
también con la minimizacion de la disposicion y
el tratamiento de residuos, enfocandonos en su
reutilizacion, recupero v reciclaje. Esto conlleva un
Impacto positivo no solo econdmico, sino también
ambiental y social.

La gestion de los residuos parte de la correcta
segregacion o clasificacion para posteriormente
darles el tratamiento mas adecuado, priorizando
la reduccion, recuperacion, reutilizacion y reciclaje
siempre que esto sea posible. Cuando ninguna
de estas opciones es aplicable, los residuos son
enviados para su tratamiento y disposicion final
conforme a los requisitos legales. El transporte,
tratamiento y disposicion final es realizado con
empresas de servicios especializadas y autorizadas

para tal fin.
2
=
| 7
7
Z
Z
A
=
=
~
T )

TIPO DE RESIDUO GLASIFICAGION

Son residuos comunes
domiciliarios.

Residuos
Comunes

Estos materiales son la madera,
aserrin, papel y carton.

Residuos
Reciclables

Son los elementos usados tales como
envases de productos quimicos, filtros
de aceite, mangueras, materiales
contaminados con productos quimicos
(tales como guantes, trapos, estopas,
etc.) adhesivos liquidos, restos de
solventes o de preparacion de laca,
pilas y baterias, restos de pintura

Residuos
Especiales

en polvo o residuos de limpieza de
la cabina, barros de lavadora, tubos
fluorescentes, etc.

Son, principalmente, los generados
como merma o scrap del proceso
productivo.

Residuos
Metalicos

TRANSPORTE ¥ DISPOSIGION

Los residuos comunes son descartados en

los horarios establecidos por la Autoridad

competente para el servicio de recoleccién
de residuos domiciliarios.

Los residuos reciclables son segregados
de forma diferenciada segun sus
caracteristicas/reuso y almacenados
temporalmente hasta su retiro por
recicladores locales. Actualmente la
firma se encuentra realizando testeo de
reutilizacién de aserrin generado en planta
para la fabricacion de placas recicladas.

El transporte de residuos desde la planta
hasta su disposicion final se realiza con
una empresa habilitada por la Secretaria
de Ambiente y Desarrollo Sustentable

de la Nacion. Toda vez que se realiza un
viaje el proveedor entrega un Manifiesto

de Transporte, de acuerdo al Art. 12° de la
Ley 24051 y se realiza un registro dentro
del libro de operaciones rubricado por la

secretaria de ambiente de Nacion.
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PESO TOTAL DE L0S RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE TRATAMIENTO

GORRIENIE ANO 2017 EN PESO [kﬁ] ANO 2018 EN PESO [kg] TRATAMIENTO
Amacenamiento transitorio ) Yeempaqye.
1990 1590 hdemds del lavado y desconfaminacion de
Y48 envases y piemg metdlicas Y p\ds’rioas.
Proveedor: Soluciones ambientales.
Y13 7560 1960 Destilacion, egeneracion y recuperacion
Proveedor: Soluciones ambientales.
v 4000 2600 Tratamiento — sicoquimico de ligyidos y
semis6lidos iv\or%dv\ioos.
Proveedor: Soluciones ambientales.
Y12 480 960 Destilacion, vegeneracion y vecuperacion
Proveedor: Soluciones ambientales.
Y18 560 1680 Destilacién, feqeneracion y recuperacion
Proveedor: Soluciones ambientales.
. , Destilacion, FegeneXacion y Yecuperacion
V8 840 Proveedor: Soluciones ambientales.
15.360 8.720

G4-EN23
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Tasa de Generacion de Residuos
(kg/ unidades fabricadas)

La disminucion de un 43% aproximadamente en

- . . 100%
la generacion de residuos especiales durante el
2018, tiene su justificacion en la reduccion de la 90%
demanda (disminucion de unidades fabricadas 80%
en reIapién a 2017, del 27%). Adem.és de la 70% B 48
reduccion mencionada, se debe mencionar que .
se llevd a cabo un control mensual especifico a oU% M Y3
la corriente Y13 (corriente con mayor volumen de 00% V9
generacion en 2017), se implementd un uso mas 40%
eficiente de los insumos de encolado, del agua 20% B Y2
caliente para la limpieza de las encoladoras en ) B Vs
planta, y se efectud un proceso de recuperacion 20%
de madera que permite reducir la utilizacién de 10% Y8
cola para el proceso. 0%

2017 1018

RESIDUOS NO PELIGROSOS

Para el ano 2017, se considera el siguiente nivel de generacién : Mientras que para el 2018, se empez6 a registrar la generacion
mes a mes. En donde, el nivel de generacion fue de:

TIP0 PESO [Kgl i TRATAMIENTO T1P0 E PESO [K£] : TRATAMIENTO

SIS LI(M) KG PROVEEDOR: RESIDUOS 2 9 7 LI N KG PROVEEDOR:
JOLIDOS URBANOS KEZINDAKG 5.A. SOLIDOS URBANOS REZINDARG S.A.
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PRODUCGION MAS LIMPIA

En el marco del concepto de Produccion Mas Limpia (P+L), se implementan distintas
practicas ambientales, por ejemplo:

« Se utilizan pinturas base acuosa por base solvente que, a diferencia de otros insumos
no emiten vapores toxicos organicos contaminantes.

«Seincorporaronen el sector de carpinteria equipos con sistema de aspiracion propio que
disminuye significativamente la suspension de material particulado (interno y externo).
Esto a su vez disminuye el tiempo de limpieza realizado en el area de carpinteria.

* Se desarrolla un Programa de Mantenimiento Preventivo de equipos que contempla
la criticidad ambiental de los mismos, es decir los impactos ambientales negativos que
pudieran ocasionarse en caso de fallar un equipo por falta de mantenimiento.

« Se desarrollaron mejoras en procesos de mantenimiento para prevenir derrames de
aceites y otros fluidos (procedimientos y simulacros de Respuesta ante emergencias).

* Se realizaron mejoras en el proceso de preparacion de cola para pegado de madera
con el objetivo de evitar desperdicios y disminuir la generacion de residuos. Ademas,
se utiliza agua caliente en la limpieza de la maquinaria de encolado con el objetivo de
disminuir los residuos generados 'y, a su vez, el tiempo destinado a la actividad por parte
del personal.

PROGRAMA

SUPERARDE

Seguimos trabajando ano tras
ano para encontrar alternativas de
recuperacion (interna o externa)
para nuestros residuos. Para
ello, generamos alianzas con
organizaciones de manera que
nuestros residuos puedan ser
utiizados como materias primas

de sus procesos. De esta forma,
buscamos maximizar los beneficios
ambientales, evitando la disposicion
final de residuos voluminosos.

Durante el ano 2018 nos sumamos a
travésdellnstitutodeResponsabilidad
Social al “Programa SUPERARSE”
comprometiéndonos a entregar
mensualmente scrap metalico y
de madera, que son reutilizados y
puestos en valor en distintos Talleres
de emprendedores en carpinteria
y herreria, mediante la creacién de
productos innovadores y creativos,
para luego comercializarlos de
manera distintiva.
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G4- EN15/ G4-EN16/ G4-EN17

GONTROL DE EMISION DE GASES INVERNADERO

La gestion de las emisiones gaseosas directas e indirectas a
los procesos productivos (incluyendo las de gases de efecto
invernadero-GEl) se basa en sumonitoreo, control e implementacion
de medidas/iniciativas para su reduccion. Por supuesto, sobre la

base del cumplimiento de la normativa ambiental vigente a nivel Tasa de Generacion de Residuos

internacional, nacional y provincial. (kg/ unidades fabricadas)
En base a ella, calculamos e informamos anualmente los valores

- - > 350,000
de emisiones de gases de efecto invernadero en relacién a nuestra ’
produccion. La metodologia tiene en cuenta las Emisiones Directas SUn0oD
y las Emisiones Indirectas. 250,000
o , . -, - 200,000
El siguiente grafico presenta informacion sobre las emisiones de -

gases de efecto invernadero (Alcance 1, 2 y 3) en Kg de didxido de

. N 100,000
carbono equivalentes para el aflo 2017 y 2018. o = 2017
- . : 2018
» Emisiones directas (Alcance 1): se producen en los centros ] —
propiedad de la organizacion o bajo su control. Gas Propano Gasol Electricidad Gasol
« Emisiones indirectas (A|Caﬂce 2) Se producen al generar la Emisiones Directas GElI Emisiones Indirectas GEI Emisiones Indirectas GElI
(Alcance 1) (Alcance 2) (Alcance 3)

electricidad, calefaccion, refrigeraciony el vapor que la organizacion
adquiere y consume.

+ Emisiones indirectas (Alcance 3): se producen fuera de la
organizacion.

La disminucion esta relacionada a la baja en el nivel de produccion
y en la demanda de productos respecto al ano anterior.
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GESTION DE GICLO

PROMOCION DEL GUIDADO DEL AMBIENTE
CAPACITACIONES Y SIMULACROS AMBIENTALES

DE VIDA DEL PRODUGIO

Serrano lleva a cabo un analisis exhaustivo de
todas las etapas del ciclo de vida tanto del producto
estandar como del ecoldgico, en lo que respecta
al inicio del ciclo se realiza un analisis de los
proveedores de materia prima priorizando a los que
poseen compromisos en su gestion ambiental.

Durante el proceso de produccion se realizan
controles, monitoreos y mediciones de consumo
de recursos naturales, desarrollando indicadores
como el de calculo de huella de carbono, el cual
se constituira en una herramienta valiosa para la
elaboracion de un plan de reduccién de consumos y
gastos energéticos en la fabricacion y distribucion
del producto.

En lo que respecta al fin de ciclo de vida del
mobiliario fabricado, se busca brindar informacion
a los clientes sobre el mantenimiento y reparacion
del producto, y también comunicar los principales
puntos de reciclaje tanto de metales como madera.

A través de instancias de capacitacion,
Serrano brinda a sus colaboradores
herramientas para el desarrollo
de comA través de instancias de
capacitacion, Serrano brinda a sus
colaboradores herramientas para el
desarrollo de competencias que les
permitan desarrollar la conciencia
ambiental, adquirir  conocimientos
respecto a los requisitos del SGI
y responder ante situaciones de
emergencia que impliqguen riesgos
ambientales. Estos espacios de
formacion forman parte del Plan Anual
de Capacitacion de la firma.




Reporte de Sustentabilidad 2017-2018

ECONOMIA GIRCULAR

Serrano forma parte de un circuito de economia
circular, que hace posible reutilizar a partir
del reciclaje “residuos” que se convierten en
‘recursos”. De esta manera, imitando los ciclos
de la naturaleza, con la economia circular “nada
se plerde, todo se transforma”.

Como resultado de un proceso de imaginacion
gerencial, desarrollo de alianzas estratégicas e
investigacion, fue posible desarrollar una nueva
linea de productos “sustentables”.

En esta linea de mobiliario las piezas que
habitualmente son de madera son reemplazadas
porunacombinaciondetresmateriales:laminado
plastico, MDF y placa reciclada. El desarrollo de
este mueble hibrido posibilita cumplir con los
estandares de calidad que son requeridos en
el mercado, pudiendo satisfacer las mismas
necesidades que los muebles tradicionales.

El material reciclado con el que se reemplaza
la madera es provisto por recicladores que
transforman el postindustrial de envases Tetra
Brik en una placa aglomerada que, aplicada a
la fabricacion de estos productos, adquiere un
comportamiento muy similar a la madera.

Algunos de los beneficios que genera esta linea
de muebles ecoldgicos son:

« Contribuye a reducir la acumulacion de
residuos solidos y a disminuir el consumo de
madera, generando un impacto positivo en el
medio ambiente.

« Se agrega valor a aquello que por si solo y sin
un tratamiento es considerado simplemente un
residuo.

« Permite “cerrar el circulo” del ciclo de vida de
los productos, mediante la maxima reutilizacion
y reciclado de los productos, durante y al final de
su vida util.

« Estos muebles, al igual que los tradicionales,
son de gran durabilidad, por lo que se asegura
un uso prolongado en el tiempo y retrasa aun
mas su descarte final.

« EI mueble ecoldgico es un producto que
comunica y que por si mismo genera conciencia
entre sus clientes y usuarios puesto que
evidencia el resultado que puede obtenerse de
un proceso de economia circular.

« Por Ultimo, es un producto que puede
ser utilizado en el desarrollo de proyectos
de  responsabilidad  social  equipando
organizaciones en las que se desarrollen
proyectos de inclusion social- educativa y que
tengan un impacto positivo en el desarrollo
integral de ninos, ninas y adolescentes.

Desechos
industriales o~

-

Productos
sustentables

Envases Tetra Brik
(post— industrial) y demds
materiales (carton, etc)

Produccion
Reelaboracion
Reutilizacion

Sepamoiéh

‘Q‘ Y clasificacion

\m Placa
a%\omemda
(ecold %ioa)

Diseno

/
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G4-EN31

Durante 2018, los gastos e inversiones ambientales fueron
por un total de: $ 301.610,00, que incluye todos los gastos
ambientales de la Planta, entre ellos los de recoleccion,
acondicionamiento, transporte, tratamiento y disposicion
final de residuos, como asi también gastos asociados a
tratamientos de efluentes y productos quimicos, monitoreos
ambientales, educacion y capacitacion ambiental, servicios
externos de gestion ambiental, certificacion externa de
sistemas de gestion, entre otros.

60ST0§ / ANO 1017 1018
Costos de eliminacién y tratamiento de residuos §  L.(, ()()() § 49610
Costos de Prevencion y Gestion Ambiental § 135 (,()() § 192.000
Total Gastos e Inversiones Ambientales § | &1 () () § 201.610
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NUESIROS PROGRESOS 2018

AVANGE EN EL CUMPLIMIENTO DE L0S DESAFIOS PROPUESIOS PARA 2018

OBJETIVO:

Desarvollar indicadores
que posibiliten mediv
por efapa de proceso
productivo el consumo
los ahorros alcanzados
por direq de. Trabaio.

Se realizé un estudio de los consumos
energéticosencadaunadelasmaquinas
de la planta con el objetivo de definir un
Pareto y plantear acciones preventivas
en pos de la eficiencia energética.
Ademas, se establecid dentro de los
indicadores propios del SGI, el registro
de las emisiones indirectas GEl (alcance
2) como indicador global para medicion
de este factor. Avance: 70%.

AVANGE:

.

Desarrollar indicadores
de volumen de residuos
%ememo\os por unidad
de- producto,

Se definidé un indicador global que
enmarca el nivel de generacion
de residuos en planta (metalicos,
madera, y RREE) en relacion a la
cantidad de unidades fabricadas (tasa
de generacion). Queda pendiente la
incorporacion de los RSU (organicos).

Para conocer en
profundidad los
desafios propuestos
para el ano 2017,
ver el Reporte de
sustentabilidad
2016-2017, capitulo
5 "Desempeno
ambiental”.

OBJETIVO:

Revalorizacidn de residuos
COMo S\Abproo\MCTo en el
mismo U ofro proceso.

- Nos sumamos a través del Instituto de Responsabilidad Social al
‘Programa SUPERARSE" comprometiéndonos a entregar mensualmente
scrap metalico y de madera, que son reutilizados y puestos en valor en
distintos Talleres de emprendedores en carpinteria y herreria.

- Los descartes que pertenecen al uso de remaches para el armado de los
productos terminados, empezaron a ser utilizados como contrapeso en
la fabricacion de portones a nivel local.

- Se encuentra en proceso la evaluacion por parte del proveedor de placas
recicladas, la incorporacion del aserrin generado por la empresa como
iInsumo para la fabricacion de las mismas placas.

- Se esta trabajando con el INTI (La Rioja) para definir la factibilidad de

fabricar pellets, ya que el aserrin tiene un gran poder calorifico que puede
ser utilizado como combustible.
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OBJETIVO:

\V\oorpomr criterios

proveedoms ami%a\o\es
con el medio ambiente.

Se realizd relevamiento de principales
proveedores de insumos y de materia
prima, con el objetivo de conocer
el grado de gestion ambiental que
implementan.

ambientales en la obtencion
de materia prima, buscando

OBJETIVO:

Comenzar a moorpomr
el uso de enexgias
renovables parl el

funcionamiento de- equipos,

ya sed adecudndolos

0 Yeemplazdndolos

Se encuentra en periodo de prueba
el proyecto de evaporacion de
efluentes en la planta de tratamiento.
Se planea que una vez este proyecto
sea Implementado la evaporacion
de los liquidos se realice mediante la
Incorporacion de resistencias eléctricas
alimentadas por energia solar.

DESAFIOS 2019

Dentro de los desafios para la mejora de la gestion ambiental se
encuentran los siguientes propdsitos:

— MCANZAR EL 90 DE LUMINARIAS LED EN LA PLANIA,fcon el fin

de lograr una mejor eficiencia en el consumo de energia eléctrica
y reducir la generacion de RR.EE.

— SEGUIR TRABAJANDO GON EL DESARROLLO DEL PROYEGIO
“EVAPORADOK DE EHUEN]E", para reducir el uso de aditivos

quimicos en la Planta de Tratamiento de Efluentes.

— DESARROLLAR NUEVA LINEA DE PRODUGTOS DE OFICINA SUSTENTABLES,

incorporando otro producto reciclado al catalogo de la empresa.

— REDUGIR LA GENERAGION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y DE

LA GORRIENIE Y13 a partir de mejoras en las operaciones en el
proceso productivo.

~ EVALUAR GONJUNTAMENIE GON EL INTI EL USO DE ASERRIN

para la realizacion de briquetas pelletizadas para combustible de
calderas.
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FIN
DE LA POBREZA
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NUESIRO NEGOCIO

Somos una empresa familiar riojana dedicada
principalmente a la fabricacion de mobiliario
para escuelas, jardines y oficinas, quedando
la distribucion a cargo de nuestros clientes.
Durante 36 aflos hemos trabajado con pasion y
vision innovadora con miras a afianzar nuestro
negocio lo que nos ha permitido posicionarnos
como referentes en calidad, innovaciony cuidado
del medio ambiente.

Nuestra planta industrial se encuentra ubicada
en el Parque Industrial de la Ciudad Capital
de La Rioja, al Noroeste de Argentina, en la
interseccion de la Ruta Nacional N° 38 y Ruta
Provincial N° 5. Ademas contamos con un salon
de ventas al publico ubicado en Calle Salta N°
110 del Pargue Industrial de la referida ciudad,
destinado a la atencion de clientes mayoristas
como minoristas.

Nuestros principales clientes son mayoristas,
quienes participan de licitaciones en sus
diferentes modalidades, publicas o privadas,
como también de contrataciones directas. De

este modo, los destinatarios finales o usuarios lo
constituyen aquellas instituciones escolares que
adquieren de modo directo nuestros productos,
o aquellas beneficiarias de las compulsas
convocadas por gobiernos provinciales, para
dotarlas del mobiliario necesario e idoneo para
su funcionamiento.

Sistema de Gestion Integrado

Incluimos dentro de las decisiones del negocio,
la adopcion de criterios medioambientales
en nuestras actividades. Para garantizar este
principio y llevar a cabo nuestras actividades
respetando el medioambiente, preservando los
recursos naturales, la normativa y legislacion
aplicable, se ha definido e implementado un
Sistema de Gestion Integrado, el cual nos permite
gestionar de forma eficiente y controlada los
aspectos ambientales. Asimismo, estamos
comprometidos con la excelencia de nuestros
procesos para lograr la satisfaccion de cada
uno de nuestros clientes y estamos alineados a
rigurosos estandares de calidad.
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b 8- 4 :’!LRH.N_) SA A

Este Sistema de Gestion Integrado es validado
por la certificacion externa de las Normas ISO
9001:2015 (Sistema de Gestion de Calidad) e ISO
14001: 2015 (Sistema de Gestion Ambiental),
otorgada por el Bureau Veritas con alcance en
‘el proceso de fabricacion de equipamiento
para jardines de infantes y escuelas’, obtenida
de forma ininterrumpida desde 2012. Ano a
afo seguimos apostando a la recertificacion de
la norma gracias al compromiso de nuestros
colaboradores.

Cabe mencionar que dichas certificaciones,
sumadas a la trayectoria de la empresa,
hacen que nuestros productos sean altamente
aceptados y demandados. Asi también, la
capacidad de flexibilidad productiva y la

versatilidad que nos caracteriza permite
adaptarnos a los requerimientos de cada uno de
nuestros clientes.

En este marco e impulsados hacia una constante
mejora continua, llevamos a cabo encuestas
de satisfaccion a nuestros clientes, que miden
nuestro desempefno en términos de: a) tiempo
de presentacion y calidad de muestras, b)
calidad del producto; ¢) eficiencia en los tiempos
de entrega, entre otros parametros evaluados.
Para el periodo analizado, los resultados fueron
ampliamente satisfactorios, alcanzando un
Indice de Satisfaccion del Cliente superior al
90%.
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

Serrano S.A., es una empresa constituida
con capitales privados en el ano 1980,
manteniendo este régimen en laactualidad.

En cuanto a su forma juridica adoptada
fue la de Sociedad Andnima, acorde a lo
normado por ley 19.550, capitulo 11, seccion
V, a partir del articulo 163.

UBICACION Y DIMENSIONES

PLANTA PRINGIPAL SALON DE VENTAS
SUPERFIGIE CUBIEKIA SUPERFICIE GCUBIEKIA

h971 M* R 1716 M’

PRODUCCION

 Mobiliario escolar y de oficina, principalmente
aquelios que no- son de madexa.

‘ Los priv\oipa\es proo\uoTos que generan los mavores ingresos a
I firma provienen de 1o comercializacion de sillas escolares,
pupitres unipexsomles ) pupitres Ioipexsomles.

* £1 1007 de las unidades manufacturadas esta
destinada a mercado nacional.

—~ 10 14001 w

GERTIFIGAGIONES 1015
7 150 9001 —

G4-7
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PRINGIPALES DATOS ECONOMICOS

Nuestras operaciones

La empresa comercializa sus productos
a través de clientes mayoristas, que
le permiten colocar sus productos a
lo largo y ancho del vasto territorio
nacional. A su vez, por intermedio de
operaciones minoristas realizadas en el

G4-9

La fabricacion preponderante de la firma
consiste en sillas escolares, pupitres
unipersonales y bipersonales.

La provision de materia prima, insumos
y servicios la componen un total de
1.167 proveedores de los cuales 612

salén de ventas, ubica sus productos en

HS PIEEES pertenecen al mercado local.
el mercado local y provincias limitrofes.

Serrano SA, cuenta con una plantilla de personal que puede dividirse en
cuatro grandes areas: Direccion, Administracion/ RRHH / RSE, Produccion
y Ventas, cada una de ellas gjecuta tareas adecuadas a las necesidades

diarias del giro habitual de la firma. 2017 2018

Al cierre de cada ejercicio economico la distribucion de empleados fue la Operacién Importe Cant Importe

siguiente: $103829.08124 | 326 $ 16881594526
$102.122.68170 a6 $168.100.064.65
$170639954 | 230 $715.880.67

$69.125.975,35 $ 143.426.122,30

$29.544.912,74 366 $60.421.802,78
$10.262.154.69 145 $48.858.31076
Compras mercaderia $7.680.708.13 17 $71.386.82599

55 *Los datos informados corresponden al 30 de junio de cada afio.

1 La empresa tuvo un
()2 crecimiento patrimonial

de un 74,98% en los
ultimos dos anos, como
consecuencia de una
revaluacion de sus activos de
mayor valor en un 59.22%.

Ventas Totales
Ventas mayoristas

Ventas minoristas
1018

Compras Totales

frea 017

Direccion Z 2 Compras materia prima

.. ) Compras materiales e INnsSumos
Administracién/ RRHH / RSE h b
Produccion (&

Ventas 1

Total /H

Detalle 2017 2018
Deudas Totales 54.60% 67.99%
Deudas Comerciales 15.69% 46.47%
Deudas Laborales 47.05% 3.56%
Deudas Bancarias 37.06% 44.96%
) anigliss de dleudksy Deudas Financieras 0.31% 415%
patrimonio de los ejercicios Otras Deudas - 0,86%

economicos se distribuyeron Patrimonio 45.40% 32.01%
de la siguiente manera:

*Los datos informados corresponden al 30 de junio de cada aio.
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VALOR ECONOMICO DIRECIO GENERADO Y DISIRIBUIDO

G4-EC1

En lo referente a los Detalle 2017 2018
ingresos generados por

. Ingresos por ventas  $ 103.829.081,24 $168.815.945,26 y

la firma, los mismos ;#f‘;?mztdOoSs

se distribuyeron de la Otros Ingresos §708.179,45 $1.160.075,32 coresponden al 30 de

siguiente manera: junio de cada afio.

Detalle 2017 2018

El destino de fondos Gastos Administrativos $3.982.270,41 $14.240.167.87

fue a cubrir costos vy o

gastos durante el normal Gastos Comercializacion S 6.453.443,10 $8.848.385,82 Los datos

funcionamiento  de la Sueldos y Cargas Sociales $17.581.460,27 $27.625.295,70  informados
corresponden al 30 de

empresa como se detalla Impuesto Determinado $3277.59817 $3.388.484,17  lunio de cada aiio.

seguidamente:

{ Serrano SA, durante los ultimos de compensacion del impuesto
AYUDAS EOONOMH}AS dos anos, goza de los beneficios al cheque al momento del pago

torgad I ist d ' benefici I
OTORGADAS POR ENTES MIPYME.Seqinla categoriaenla  impuesto a la ganancia minima

It6 incluida, acorde a | ta.
DEL GOBIERND primeros ndon podo oot
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G4-EC5

PRESENGIA EN EL MERCADO
RELAGION ENIRE EL SALARIO INICIAL
Y EL SALARIO MINIMO LOCAL

La firma posee actualmente una plantilla de empleados distribuidos entre produccion,
donde se concentra el mayor nimero de trabajadores, y administracion.

Los salarios se encuentran establecidos por el convenio colectivo de trabajo N° 260/75
de la UOMRA, acorde a la categoria que reviste cada empleado.

El salario inicial estandar (CCT) supera en un 63.22 % el Salario Minimo Vital y Movil.

G4-ECB IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS ¥ ALGANGE DE LOS MISMOS

La firma, sumergida en las dificultades econdmicas de nuestro pais, tuvo que contraerse
en su actividad, de manera de administrar sus recursos con mayor eficiencia. Por ello,
desarrolld su produccion en un solo turno, impactando de forma negativa en el mercado
local, al no renovar contratos de personal que ingresa en temporada alta por requerimientos
de produccion.

Este impacto es significativo en el mercado local, ya que nuestra provincia se caracteriza
por tener un indice de empleo privado por debajo al indice de empleo publico.




Reporte de Sustentabilidad 2017-2018

PRACTICAS DE ADQUISICION
V2V A R MERCADO [OCAL

En Serrano, el 100% de nuestros proveedores son nacionales, de
los cuales un 52% corresponde a proveedores locales, es decir
gue para proveer servicios e insumos, se buscan y seleccionan
proveedores de nuestra zona geografica, promoviendo la
economia y el empleo local.

Nuestras Compras:

100 »

de Proveedores P«%ev\ﬁv\os.
Proveedores locales:

Respecto a los sectores productivos involucrados, se debe
mencionar al primario, con su provision de gas propano, el
sector secundario suministrando cano, madera, formica, pintura,
regatones entre otros, y el terciario en su amplia gama.

En los productos de la empresa, es posible identificar a 52% | —
simple vista, la presencia del metal de manera preponderante, ———
especificamente cafo tubular, alambre y planchuela, en orden i ¢ \ d 660\ _ _-_
descendente le sigue la madera, la formica, la pintura y los 0101 de PYOV ores: -
regatones. B
Todos ellos constituyen materia prima que es suministrada por 1170

proveedores mayoristas y que son sometidas al proceso de A ',

produccion de Serrano S.A para la elaboracion de productos
finales.

Estos proveedores mayoristas, conforman, junto a proveedores
minoristas de iInsumos y servicios, un total de 1170 proveedores
nacionales.

Asimismo, teniendo en cuenta las operaciones del periodo con
proveedores de bienes y servicios, el 18.7% fueron desarrolladas
en el mercado local.
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SISTEMA DE EVALUAGION DE PROVEEDORES

En el marco del Sistema de Gestion Integrado, se
implementa una herramienta de evaluacion de
proveedores que posibilita al area de Compras
y Contrataciones la toma de decisiones en
términos de su rendimiento respecto a: la calidad
del producto suministrado; el precio, la forma de
pago, el cumplimiento de los plazos de entrega'y
el servicio de atencion al cliente. De acuerdo con
la calificacion final, los proveedores se clasifican
A, B o C, paralo que se definen distintas acciones
a tomar.

Actualmente, nos encontramos atravesando un
proceso para ampliar los criterios e incorporar
aquellos vinculados a la sustentabilidad en la
gestion de sus propios negocios. Para ello, en
una primera instancia se procedio a realizar un
relevamiento y analisis de nuestros principales
proveedores Iindagando respecto a si han
definido Politicas de Gestion, implementan
Sistemas de Gestion asi como si han obtenido
Certificaciones ambientales.




[ .y .
_

W 1._'

TABLA DE INDI
CADO
PRINCIPIOS PACIO GLOB‘;ES”GORDS
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

CAPITULO/ RESPUESTA

PACTO GLOBAL DE
NACIONES UNIDAS

OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Estrategia y analisis

Mensaje del Presidente a los Grupos de Interés

Declaracion de Apoyo Continuo

Perfil de la organizacion

G4-3: Nombre de la organizacion. Cap. 1
G4-4: Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion. Cap. 1
G4-5: Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion Cap. 1/Cap. 5

G4-6: Paises en los que opera la organizacion

Unicamente en Argentina.

G4-7: Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. Cap. 5
G4-8: Mercados servidos Cap. 5
G4-9: Dimensiones de la organizacion Cap.3/5 0DS4
G4-10: Desglose de empleados de la organizacion Cap.3/5 Principio 5, 6 0DS8
G4-11: Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos Cap. 3 Principio 3 0DS8
G4-12: Describa la cadena de suministro de la organizacion Cap. 5
G4-13: Cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de analisis No hubo cambios en los tipos mencionados.
en el tamaio, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la
organizacion
_ ] . o . Cap. 1 Principio 7
G4-14: Indique como aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion Cap. 4
G4-15: Cartas, principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, ambiental y Cap. 1 Principio 1-10
social que la organizacion suscribe o ha adoptado. '
G4-16: Lista de las asociaciones y las organizaciones de promocion nacional o Cap. 1 Principio 1-10

internacional a las que la organizacion pertenece.
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PACTO GLOBAL DE OBJETIVOS DE

CONTENIDOS BASICOS GENERALES CAPITULO/ RESPUESTA NACIONES UNIDAS DESARROLLO SOSTENIBLE

Aspectos Materiales identificados y cobertura

G4-17: Listado de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de NA
la organizacion y otros documentos equivalentes Nombre de la organizacion.
G4-18: Proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoriay la Cap. 2
cobertura de cada Aspecto '
G4-19: Listado de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de Cap. 2
definicion del contenido de la memoria '
G4-20: Cobertura dentro de la organizacion de cada Aspecto material Cap. 2
G4-21: Cobertura fuera de la organizacion de cada Aspecto material NR
G4-22: Descripcion de las consecuencias de las reformulaciones de la informacion Cap. 2
facilitada en memorias anteriores y sus causas
G4-23: Cambios significativos en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con Cap. 2
respecto a memorias anteriores

Participacion de los Grupos de Interés
G4-24: Listado de los grupos de interés vinculados a la organizacion Cap. 2
G4-25: Base para la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja Cap. 2
G4-26: Descripcion del enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos Cap. 2

de interés.

G4-27: Cuestiones y problemas clave que hayan surgido a raiz de la participacion de
los grupos de interés y descripcion de la evaluacion hecha por la organizacion, entre otros NA
aspectos mediante su memoria.
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: : PACTO GLOBAL DE OBJETIVOS DE DESARROLLO
CONTENIDOS BASICOS GENERALES CAPITULO/ RESPUESTA NACIONES UNIDAS SOSTENIBLE
Perfil del Reporte
G4-28: Periodo objeto de la memoria Cap. 2
G4-29: Fecha de la dltima memoria. Cap. 2
G4-30: Ciclo de presentacion de memorias. Cap. 2
G4-31: Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacién con el Can. 2
contenido de la memoria. P
El Reporte de Sustentabilidad ha sido elaborado
G4-32: Opcidn «de conformidad» con la Guia que ha elegido la organizacion, indice GRI siguiendo las recomendaciones de la Guia G4 de
de la opcidn elegida y referencia al Informe de verificacion externa. la Iniciativa de Reporte Global (GRI) cumpliendo
el criterio "de conformidad" de la misma.
G4-33: Politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion No realizamos verificacion externa del
externa de la memoria. Reporte de Sustentabilidad
Gobierno Coporativo
G4-34: Estructura de gobierno de la organizacion y sus comités Cap. 1 Principio 1- 10
Etica e Integridad
G4-56: Desicr.lpcmn de los valores,,p.rlnmp’l(?s, estandares y normas de la organizacion, Cap. 1 Principio 1- 10 0DS16
tales como cddigos de conducta o codigos éticos.
INDICADORES GRI GUIA G4 - CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS
DESEMPENO ECONOMICO
Desempeno Econémico
Enfoque de Gestion Cap. 5
T . 0ODS8
G4-EC1: valor econémico directo generado y distribuido. Cap.5

0DS9
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" - PACTO GLOBAL DE OBJETIVOS DE DESARROLLO
CONTENIDOS BASICOS GENERALES CAPITULO/ RESPUESTA NACIONES UNIDAS SOSTENIBLE
G4-EC2: Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades debidos al cambio NR
climatico.
G4-EC3: Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su plan de NA
prestaciones
G4-ECA4: Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno. Cap.5
PRESENCIA EN EL MERCADO
Enfoque de Gestion Cap. 5
. R i . i Los salarios se encuentran establecidos por el convenio
G4-ECb5: Relacion entre el salario inicial estandar y el salario minimo local por género en . : , o
. e colectivo de trabajo de la UOM de acuerdo a las categorias Principio 1 0DS1
lugares donde se desarrollan operaciones significativas. . . e s
revestidas por cada trabajador, sin distincion de sexo.
G4-ECG6: Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local, en lugares El 100% de los altos directivos proceden de la comunidad Princinio 6
donde se desarrollan operaciones significativas local. P
CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS
o L . ODS1
G4-ECS8: Impactos econdmicos indirectos significativos y alcance de los mismos. Cap.5 0DS8
PRACTICAS DE CONTRATACION
G4-EC9: Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que Cap. 5
corresponde a proveedores locales. '
DESEMPENO AMBIENTAL
Materiales
Enfoque de Gestion Cap. 4




Reporte de Sustentabilidad 2017-2018

" ' PACTO GLOBAL DE OBJETIVOS DE
CONTENIDOS BASICOS GENERALES CAPITULO/ RESPUESTA NACIONES UNIDAS DESARROLLO SOSTENIBLE
. . —_ 0DS8
G4-ENT1: Materiales utilizados, por peso o volumen Cap. 4 Principio 7, 8 0DS12
G4-EN2: Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados Cap.4 Principio 8,9 0DS12
ENERGIA
Enfoque de Gestion Cap. 4
0ODS8
G4-EN3: Consumo energético interno. Cap. 4 Principio 7,8 0DS12
0DS13
0D8
G4-ENS5: Intensidad energética. Cap. 4 Principio 8 0DS12
0ODS13
AGUA
Enfoque de gestion Cap. 4
G4-ENS: Captacion total de agua segun la fuente. Cap. 4 Principio 7, 8 0DS8
G4-ENO9: Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion NA
de agua.
G4-EN10: Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. Cap. 4 Principio 8,9 0DS12
EMISIONES
Enfoque de Gestion Cap. 4 Principio 8
N 0DS12
G4-EN15: Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1). Cap. 4 Principio 7, 8

0DS13
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" ' PACTO GLOBAL DE OBJETIVOS DE DESARROLLO
CONTENIDOS BASICOS GENERALES CAPITULO/ RESPUESTA NACIONES UNIDAS SOSTENIBLE
EFLUENTES Y RESIDUOS
Enfoque de Gestion Enfoque de gestion Cap. 4 Principio 8
Serrano no realiza vertido de efluentes. Los residuos
G4-EN22: vertido total de aguas, segun su calidad y destino son enviados para su tratamiento y disposicion Principio 8 0DS12
final conforme a los requisitos legales.
G4-EN23: Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento. Cap. 4 Principio 7, 8 0DS12
G4-EN24: Numero y volumen totales de los derrames significativos. NA Principio 8 0DS12
G4-EN25: Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que
se consideran peligrosos en virtud de los anexos i, ii, iii y viii del convenio de basilea2, y Cap. 4 Principio 8 0DS12
porcentaje de residuos transportados internacionalmente.
G4-EN26: Identificacion, tamaiio, estado de proteccion y valor en términos de
biodiversidad de las masas de agua y los habitats relacionados afectados significativamente NA Principio 8
por vertidos y escorrentia procedentes de la organizacion.
CUMPLIMIENTO REGULATORIO
Enfoque de gestion Cap. 4
G4-EN29: Valor monetario de multas significativas y niimero de sanciones no No se han recibido sanciones por incumplimiento Principio 8 0DS16
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. de la normativa ambiental.
GENERAL
Enfoque de gestion Cap. 4
0DS9
G4-EN31: Desglose de los gastos y las inversiones ambientales Cap. 4 Principio 7, 8, 9 0DS12

0DS13
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: : PACTO GLOBAL DE OBJETIVOS DE DESARROLLO
CONTENIDOS BASICOS GENERALES CAPITULO/ RESPUESTA NACIONES UNIDAS SOSTENIBLE
MECANISMOS DE RECLAMACION AMBIENTAL
G4-EN34 No se presentaron reclamaciones ambientales. 0DS16
DESEMPENO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DECENTE
Empleo
Enfoque de gestion Cap. 3
G4-LAT: Nimero y tasa de nuevos empleados contratados y rotacion media de .
, ., Cap. 3 Principio 6 0ODS8
empleados, desglosados por edad, género y region.
] _ _ _ No se aplica este item dado que todas las prestaciones
G4-LA2: Prestaciones sociales para .Ios empleados a jornada cc?mplleta que no se ofrecen sociales que la empresa pueda llegar a ofrecer incluyen obss
a Io.s.empleados temporales o a media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de tanto a los empleados a jornada completa como a
actividad. los empleados temporales o de media jornada.
Durante el periodo objeto de la memoria, solamente
se produjo una baja por paternidad, consistente
G4-LA3: indices de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad en dos dias de licencia por paternidad, otorgado Principio 6 0DS8
o paternidad, desglosados por género. al empleado de acuerdo a legislacion vigente, P
luego de los cuales el empleado se reincorporo
normalmente a su puesto de trabajo.
RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION
Los periodos de preaviso contemplan lo .
G4-LAA4: Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos. P P . plan’o Principio 3 0DS8
establecido en la legislacion laboral argentina.
Enfoque de gestion Cap. 3 Principio 1 0DS3
G4-LAb5: Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de
seguridad y salud conjuntos para direccion y empleados, establecidos para ayudar a NA

controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral.
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: , PACTO GLOBAL DE OBJETIVOS DE
CONTENIDOS BASICOS GENERALES CAPITULO/ RESPUESTA NACIONES UNIDAS DESARROLLO SOSTENIBLE
G4-LAG: Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo Cap. 3 Principio 1 0DS3
y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y por género. 0DS8
G4-LAT: Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevado de NR
enfermedad.
CAPACITACION Y EDUCACION

Enfoque de gestion Cap. 3

-LAO: i ion al ai : 0DS4
G4-LA9: !Dromedlo de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por género y Cap. 3 Principio 6
por categoria de empleado. 0DS8

. - . . 0DS4
G4-LA10: Programas de gestion de habilidades y de formacion continua. Cap. 3 0DS8
El 100% de los colaboradores de produccion
G4-LA11: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y . P N 0DS4
. ) i ] son evaluados a través de la Tabla de Principio 6
de desarrollo profesional, por categoria profesional y por género. . . 0DS8
Polivalencias en forma anual.
IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES
Enfoque de gestion Cap. 3

G4-LA13: Relacién entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, El valor de los salarios es igual tanto Principio 6 0DS8

desglosada por categoria profesional y por ubicaciones significativas de actividad.

para hombres y mujeres.

DESEMPENO SOCIAL: DERECHOS HUMANOS

No discriminacion

Enfoque de gestion

Cap. 3
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" ' PACTO GLOBAL DE OBJETIVOS DE DESARROLLO
CONTENIDOS BASICOS GENERALES CAPITULO/ RESPUESTA NACIONES UNIDAS SOSTENIBLE
No se han reportado reclamaciones L 0DS8
G4-HR3: Nimero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas P . Principio 1,2, 6
en el periodo reportado. 0ODS16

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

Enfoque de gestion Cap. 3
DESEMPENO SOCIAL: SOCIEDAD
Comunidades Locales

Enfoque de gestion Cap. 3
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Enfoque de gestion Cap. 3

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-S08: Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la legislacién y la normativa.

No se han identificado multas ni sanciones
en el periodo reportado.

NA: No Aplica

NR: No Reportado
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Conozca mas sobre nosotros en:
www.serranosa.com.ar

Su opinidn tiene mucho valor para nosotros ya que nos
permite mejorar ano a afno. Lo invitamos a que envie sus
comentarios y sugerencias al correo:

info@serranosaoficial.com

Nuestro Reporte de Sustentabilidad anterior:

ReportexdeSustentabilidad

2016-2017

Elaborado de conformit 4
1° Comunica

Pacto Global de Naciones Unidas

Acceso: el documento en formato electronico y en
su version on-line, se encuentra disponible en: www.
serranosa.com.ar . Elformato impreso puede ser solicitado
a info@serranosaoficial.com Asimismo, se encuentra
disponible en el sitio web del Pacto Global de Naciones
Unidas: https://www.unglobalcompact.org/
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Formato:

Este Reporte en Sustentabilidad 2017-2018 se
presenta a los lectores en formato papel y digital,
disponible en nuestras redes sociales y sitio web.

Distribucion:
Gratuita y de alcance a todos los
grupos de interés que lo requieran.
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