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MESSAGE DE MONSIEUR ALI SLAMA

PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL

Je suis heureux de vous confirmer que la Société «Slama Fréeres» soutient les dix principes du Pacte Mondiale
des Nations Unies. Nous vous exprimons de plus notre volonté de faire progresser ces principes dans notre domaine
d’influence et nous nous engageons a les intégrer dans la stratégie de notre compagnie, sa culture commerciale et
ses modes opératoires.

Nous nous engageons également a faire une déclaration claire et publique sur ce sujet et a en informer nos
employés, nos partenaires commerciaux et nos clients. Dans notre logique de responsabilité et de transparence,
nous rendrons publique les résultats de nos actions en faveur de la bonne application des dix principes du Pacte
Mondiale.

L’adhésion de Slama Freres au pacte mondial date du mois d’octobre 2009.

Nous venons par le présent message, vous exprimer notre intention de maintenir nos engagements en tant
gue société adhérente au pacte mondial datant de I'année 2009, et de renforcer les pratiques nécessaires a
I"application des dix principes du pacte.

Nous insistons également a vous signaler que nos indices concernant les dix principes sont trés motivants et
refletent I'excellence du groupe SLAMA gouverné par la rigueur des normes, en qualité du produit, et en sphere
sociale.

Slama Fréres, applique depuis des années une politique expansionniste qui vise le développement continue de
notre activité et I'acquisition de nouveaux marchés ainsi que le renforcement de notre niveau de compétitivité sur
les marchés internationaux.

Partant a la poursuite de cet objectif ; Slama Freres s’est toujours basé sur une conviction qui considere le
capital humain comme la vraie richesse et |'outil de base de toute réussite au sein de la société.

En effet , notre adhésion au pacte mondial vient renforcer ce principe et nous aide a I'amélioration continue
de notre environnement interne et externe ainsi qu’a I'alignement avec la politique nationale et internationale qui
incite a la protection du systéme écologique et la promotion du capital humain qui est le garant de la réalisation du
développement durable en faveurs des générations présentes et celles a venir.

De ce fait, notre compagnie, des son implantation respecte et favorise les principes des droits de ’lhomme,
des droits fondamentaux du travail, les exigences de I'environnement et de développement durable, et toutes nos
mesures, nos traditions de travail et en général notre culture d’entreprise obéissent strictement aux exigences des
conventions internationales et de la |égislation tunisienne et en témoignent.

En fait, Slama Fréres a été toujours présente pendant les cérémonies nationales, et décorée pour ses efforts
continues de I'amélioration du climat social et de la dimension compétitive surtout en terme de qualité, ce qui a été
traduit :

En 2004 par I'obtention du prix des Commissions Consultatives d’Entreprises,

En 2008 par I'obtention du prix présidentiel du progres social,

En 2014 par I'obtention du prix de maitrise de I'énergie,

En 2015 par I'obtention du prix des commissions consultatives des entreprises.
En 2017 par I'obtention du certificat label Produit HALAL

En 2017-2018 par I'obtention du certificat Saveur de I'année des produits nejma
En 2018 par I'obtention du certificat ISO 50001 en management de |'énergie

En 2018 par I'obtention du certificat ISO 9001 2015 en management de la qualité
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Objectif :

'adhésion de Slama Freres a ce pacte, revét un aspect d’autoévaluation hautement important pour le
fonctionnement de la société et cette autoévaluation s’effectue :

A travers un référentiel mondialement connu et reconnu, permettant de détecter clairement les points forts
et les domaines susceptibles d’étre améliorés dans notre organisation.

Par la mise en ceuvre de plans d’améliorations susceptibles a renforcer notre image de marque reconnue sur
le plan national et international chez nos clients et I'ensemble de nos partenaires.

Afin de renforcer le sentiment d’appartenance de nos collaborateurs a une entreprise phare dans son secteur.

Slama Freres a travers cette adhésion, souhaite également mettre en évidence une approche managériale
orientée vers une meilleure intégration des aspects sociaux et environnementaux nécessaires pour atteindre le
succes durable.

Nos valeurs :

Le Capital Humain, le savoir et I'éthique sont nos lignes
directrices :

Contribuer a la réussite de nos clients : nous sommes T
convaincus qu'en tant que partenaires, nos clients méritent de i au service de la QUALITE
vivre une expérience d'affaires positive et qu'ils doivent étre
notre priorité dans chacun de nos gestes et chacune de nos
déCiSiOﬂS. A propos de nous Nos valeurs

Nous sommes convaincus que nos employés sont notre
actif le plus précieux : nous devons offrir a nos employés un
environnement de travail agréable et sécuritaire basé sur le
respect des individus, la confiance mutuelle et le dépassement
de soi.

Offrir des produits qui surpassent les attentes de nos
clients : nos produits se distinguent parce gu'ils sont faciles a .
utiliser, sécuritaires et de qualité.

Nous créons de la valeur pour tous nos partenaires : actionnaires, clients, employés et leurs familles,
fournisseurs.

Nous sommes un bon citoyen corporatif : nous respectons I'environnement et nous appuyons les ceuvres
sociales pour lesquelles nos employés sont impliqués.

Nous voulons continuellement nous améliorer : nous voulons étre agiles et efficaces.

Narea otes aara.
Europan 2010 aui e dérouera s
Word viepide o 06 au 10 Mars 2010

Ali Slama
Président Directeur Général
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- Les actions de réalisation des Principes du pact Mondial

. Droit de 'homme :

Principe n°1

Les entreprises sont invitées a promouvoir et a respecter la protection du droit international relatif aux droits
de ’'homme.

Principe n°2

a veiller a ce que leurs propres compagnies ne se rendent pas complices de violations des droits de I'homme.

Slama Freres veille sur le respect des droits de I'Homme en se référant, aux normes internationales, a la
législation tunisienne en la matiere et la convention collective

La Société meéne depuis plusieurs années une politique active pour veiller au respect des Droits de I'Homme

Tant pour s’assurer que les Droits de 'Homme sont respectés par les fournisseurs et sous-traitants que pour
les promouvoir, la société a mis en place des procédures d’examen du respect des Droits de 'Homme précédant le
choix des fournisseurs et sous-traitants.

NORMES DU TRAVAIL

Principe 3 : « Les entreprises devraient respecter |'exercice de la liberté d’association et reconnaitre le droit a
la négociation collective; »

La politique des ressources humaines de Slama Freres a fortement évolué au cours des deux derniéres
décennies avec la spécialisation progressive des métiers de raffinage et conditionnement des huiles et graisses
végétales, la production de savons et détergent et |a politique d’extension et conquéte de nouveaux marchés a
I'export.

La Société a lancé un projet pour mettre en ceuvre la prise en compte des critéeres sociaux tels que I'adhésion
obligatoire du sous-traitant a la caisse Nationale de Sécurité Sociale (CNSS) et exigence du Numéro de CNSS pour
chague opérateur avant signature du contrat.

Garantir aux collaborateurs des conditions de travail favorables et assurer leur sécurité est I'un des axes de
progres considérables que la société s’est fixé dans sa stratégie sécurité,

La protection de ses employés constitue une priorité. Le cadre des obligations |égales est souvent dépassé.
Une politique de prévention des risques a ainsi été mise en place par Slama Freres et vise notamment a réduire le
nombre d’accidents sur le lieu de travail. Des programmes de prévention a I’attention des salariés ont permis de voir
ses indicateurs baisser depuis 2007. Une formation a également été poursuivie en 2009, 2010 pour sensibiliser les
employés, travaillant dans les postes sensibles, sur les réflexes a adopter en cas d’accident.

Pour relever le défi que constituent ces évolutions majeures, Slama Fréres a fait le choix d’un dialogue social
approfondi avec ses employés et leurs instances représentatives.

Les conditions pour un dialogue social approfondi :

La communication, la négociation, I'information de Slama Freres envers ses salariés sont autant de formes de
dialogue qui s’exercent a travers les instances suivantes :

- Des réunions périodiques sont organisées par la Direction Générale ou son représentant avec le syndicat
pour la résolution des problémes et la planification d’actions correctives et préventives, a I'issu de chaque
réunion un Proces-verbal est ensuite rédigé et diffusé a I’'ensemble des parties prenantes.

- Des réunions du comité santé et sécurité au travail a raison de une fois tous les deux mois et a chaque fois

gu'un grave accident se produit ou a la demande de la commission consultative d’Entreprise CCE -Décret
N°95-30 du 9 janvier 1995 (JORT n° 6) a l'issu de chaque réunion un Procés-verbal est ensuite rédigé et
diffusé a I’ensemble des parties prenantes : médecin de travail, inspection de travail, Direction générale,
Responsable sécurité.

De méme ; le droit de travail a Slama Fréres est cadré par des organismes internes et d’autres externes :
- Organismes internes : le syndicat et la commission consultative.
- Organismes externes : L'inspection de travail et le groupement de médecine du travail du gouvernorat de
Manouba GMTM.
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Le dialogue social est présent :
e Au niveau des différents comités : Comité de Santé et Sécurité au Travail, Comité de Direction,
e |ors de réunions avec les organisations syndicales ;
A travers la Commission Consultative d’Entreprise CCE;
e Au niveau du Conseil d’administration.
Enquéte annuelle sur le climat social et résultats du Bilan social
Comme chaque année, Slama Freres a réalisé, en 2018, son bilan social d’amélioration des performances (de
climat social, santé et sécurité au travail, considérations Environnementales...)
Les principaux enseignements issus des résultats permettent a I'entreprise d’adapter sa politique sociale.

NORMES DU TRAVAIL

Comité consultative d’entreprise CCE
Réunion périodique

Principe 4 : « Elimination de toutes les formes de travail forcé et obligatoire ; »

Principe 5 : « Abolition effective du travail des enfants ; »

Slama Fréres appartient au secteur secondaire (industrie). Les principes 4 et 5 du Pacte

Mondial concernent donc essentiellement autant plus ses propres collaborateurs que les employés de ses
fournisseurs/sous-traitants.

Les politiques et actions de Slama Freres qui témoignent du respect de ces deux principes sont présentées
avec le principe 8, en particulier au travers des relations entre Slama Fréres et ses fournisseurs qui proscrivent
radicalement le recours au travail forcé ou obligatoire ainsi que le travail des enfants.

Slama Fréres interdit tout genre de travail forcé et obligatoire comme le travail des enfants agées de moins de
18 ans, conformément au droit de travail tunisien.

Slama Fréres dispose d’une procédure de recrutement, un format de contrat définissant clairement les clauses
contractuelles entre employeur et employé et ce en répondant aux principes de la convention collective cadre et la
convention collective nationale de Savonneries, Raffineries et usines d’extraction d’huile de grignons

Slama Freres est dotée d’un logiciel n’acceptant pas sur la base de données I'enregistrement de travailleur
ayant un age inférieur a 18 ans, seuls les majeurs sont acceptés.

Pour la sous-traitance un contréle systématique est effectué sur carte d’identité de chaque employé pour
empécher I'exploitation illégale des enfants.

NORMES DU TRAVAIL

Principe 6 : « Elimination de la discrimination en matiere d’emploi et d’exercice d’une profession, »

La politique qualité et la procédure de recrutement de Slama Freres définissent que seuls les criteres liés a la polyvalence
et aux compétences sont retenus pour : le recrutement, |'évaluation et la gestion de carriere du personnel,

De méme pour les criteres de choix, de sélection et d’évaluation des fournisseurs ou la sous-traitance, toute forme de
discrimination est rejetée. Les fournisseurs sont sélectionnés, évalués selon les critéres de rapport qualité /prix , économie
d’énergie, le conseil, le respect des valeurs du pacte mondial...

Société Slama Freres sa - Avenue de I'Environnement -2021 Oued Ellil Manouba- Tél. : (+216) 71 535 467 - Fax : (+216) 71 535 467- Adresse électronique :
nejmahuiles@slama.com.tn



AN A gt Joe Bl B Bntanlly Tlanll Gle Jead uge il BanliBss ko gl gl By bl g il
e gamee Bavacy Laall B g oo nm Bl gl maned LB ety i lalaall al Ay

gty Sl w8 g st e 9y 3T g g el e Dl ol Bl 09 il 90 g Bl 3 5015 el
e A2l Lasl

gl g glatll sl 1o Skoed il pall eladedl el Bglas iats 234l el

haall ladl e B gt 8T pdetns 1 L Lass Ln il all masel Blalg oy Las B9 pdh pBany LASos o
Jala il st g eell o5 agall

el By il e o el Lass . el gll 8 g Sielass jglaly Apadd e Jaalla p5als e
BByl Bl s 5Sadl g oebased haall 3 ol b S |gsle bl Sl 9 Bos el LB
s B L] i eyl 5| Bl 3k 5 a9 ) e s A Al le Lasicn

A ]

a3 l] g lidlaal ;393 LiolB dagl e 250 g 5 goell AUl a B 8 o5 deal) | Lalall 33 b s s Ly
Alell B 2ol Sl p S B o0 ms ol 8 g el e s g ol a0 B BS ) g oSl
- (gl 3o ol

« Ressources humaines — Personnel : Slama Fréres s'efforce de défendre le pluralisme dans un environnement de travail
basé sur la confiance et le respect mutuel, ol chacun se sent responsable de la rentabilité du travail et la réputation de notre

groupe.

Nous nous sommes engagés a sélectionner a I'embauche et a promouvoir le personnel sur la base de leurs compétences et

qualifications exigées par le travail attendu d'eux.

Nous nous engageons a promouvoir l'intégration sociale des nouveaux recrus a travers |'éducation et la formation.

Nous assurons des conditions de travail saines et sécuritaires pour I'ensemble du personnel et nous n'allons pas utiliser

n'importe quel type de travail forcé ou obligatoire ou le travail des enfants.
Nous sommes déterminés a travailler pour le développement des compétences et des capacités du personnel.

Nous nous engageons a leur fournir régulierement nos objectifs fixés et de leur rappeler les principes les plus importants

afin de les pousser vers le travail en équipe et la création de valeur ajoutée.
Nous nous tenons a consolider notre réseau de communication par la messagerie et les procédures.

Notre conviction que le facteur humain est au centre du systeme de management de la qualité et du systeme de valeurs, nous

offrons a nos travailleurs et de la formation et les possibilités de recyclage pour élargir leurs connaissances et ainsi améliorer

leurs qualifications et leur aptitude a réussir les missions qui leur sont confiées. »

des conditions de santé et sécurité au travail

-> Le recrutement d’un responsable sécurité (Demoiselle) pour améliorer le systeme de surveillance

> Prévenir les risques professionnels (Réduire au minimum les dangers dont les activités peuvent

2010 comporter pour les personnes impliquées : travailleurs managériaux et non managériaux sous-traitants et

visiteurs)
-> Adoption de bonnes pratiques de prévention et d’un certain nombre de valeurs
« Instaurer une Culture Santé et Sécurité au travail »
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anté des ouvriers ainsi que la sécurité des denrées alimentaire

Suivi de la santé (médecine de travail)

Maitrise de la conception des locaux et du matériel et leur assainissement
Suivi de I'hygiene corporelle et vestimentaire

Suivi de I'hygiéne des locaux

2012

Recrutement d’une hygiéniste pour améliorer le systeme de surveillance de I'hygiéne et I'état de

2014

VIV VY

Recrutement d’une Responsable Laboratoire contréle qualité qui veille sur le Contrdles réguliers

intrants et PF conformément aux spécifications en vigueur : Assurer une qualité de produit satisfaisante
Contréle des produits retournés et éventuellement examen des réclamations tout en respectant

s délais : maitrise des corrections et des actions correctives

Maitrise des analyses et essais industriels

Conception des procédures et des techniques de contréle

Respect des régles d’hygiene et sécurité & santé au travail (Risque chimique)
Maitrise de la performance environnementale (analyse des pertes)
Veille réglementaire
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Opération blanche du 27 février 2017
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Pour acquérir les bons réflexes et nous habituer a faire évacuer collectivement et dans le cadre de formation
sur la maftrise des scénarios d'urgence et en coopération avec la Protection Civile Manouba, un exercice
d'intervention a eu lieu sur notre site le 27 février 2017.

Cette opération blanche (simulation d’un incendie derriere les dépots de stockage suivi d'un déversement d'acide
sulfurigue et de soude) a débutée vers 9h30 pendant 3 heures

Des l'audition du signal d'alarme a 9h30), Les chargés d'évacuation ont assuré |’évacuation des postes de travail sans
panique et calmement et se sont dirigé vers le point de rassemblement situé entre le réfectoire et le poste de
gardiennage.

Ensuite le service sécurité a donné les consignes de réintégration des locaux une équipe restreinte s’est attaquée aux
feux, une seconde équipe s’est attaquée pour limiter 'acide, et une troisieme équipe professionnelle de la
protection civile menée de chiens dressés, s’est occupée de la recherche des victimes, et une 4™ équipe de
sauveteurs s’est occupée de I'accueil et des premiers secours des victimes

La Télévision nationale a accompagner cet évenement et été sur le lieu de I'essai a blanc pour interviewer et filmer
I’'opération blanche.

Opération blanche du 22 juin 2018
Un essai a blanc du Scénario : « fuite d’hydrogéne enflammée dans I'unité d’hydrogénation» s’est organisé avec
succes le 22/06/18 sur site.

L’intégration des personnes handicapées

Vu que Slama Fréres appartient au secteur industriel, le recrutement des personnes handicapés est restreint
pour les postes administratifs de bureau, ainsi le taux de recrutement est d’environ : 2% qui est en conformité par
rapport a la convention collective cadre.
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La gestion sociale :

La Direction des Ressources Humaines a développé une politique issue de la stratégie globale de Slama Freres
visant a promouvoir I'étre humain dans toutes ses dimensions opérationnelles et intellectuelles, ceci se matérialise
par le renforcement de la structure de gestion sociale, Bien que tout le personnel est a 100% couvert par la Caisse
Nationale de la Sécurité Sociale (CNSS), Slama Fréres offre aussi une assurance Groupe complémentaire au choix de
son personnel qui peut intervenir en cas de maladie, déces ou invalidité.

Slama Fréres a instauré un Fonds Social 1 et un Fonds social 2 au profit de ses collaborateurs afin de les aider a

surmonter les difficultés pécuniaires pour les événements heureux et douloureux.

En cas de déces d‘un collaborateur, la famille du défunt est prise en charge selon son besoin (offre d’emploi a
son conjoint ou enfants en age de travailler), soutien financier permanent, selon un dossier monté par la structure
sociale de I'entreprise et validé par la direction.

L’assistance médicale est assurée par le biais du médecin de travail qui a un réle de Médecine préventive (le
meédecin de travail).

Le service médical emploi actuellement :

- 1 médecin de travail

- 1 médecin privé en cas d’urgence

Le service Médical assure des controles périodiques de tout le personnel

Des compagnes de mesures périodiques sont organisées en collaboration avec le médecin de travail et le

groupement de médecine de travail de Manouba « GMTM » pour surveiller I’état de santé du personnel.
Tel que :

- L’Organisation de deux Journée le 22 et 26 Février 2008 de prospection de la maladie d’hépatite « D » (1%
degré de répartition) en collaboration avec le laboratoire Internationale « Hoffman Roche »
- Organisation de 3 journées de VAT vaccin anti-tétanos rappel n°1, le 14/05/13, le 19/06/13 et 27/06/13
- Les mercredis 16 et 22 Septembre 2015 un test de dépistage de I'hépatite C. Le médecin du travail ainsi que
le technicien du GMT Manouba se sont mobilisés pour faire le test a I'ensemble du personnel de Slama
Freres.
Le dépistage sert a connaltre la séropositivité ainsi la personne dépistée peut étre orientée vers des professionnels
de santé pour suivre son traitement.

Un mercredi sur quatre est réservé pour des séances de sensibilisation des opérateurs de différents ateliers aux
thémes :
La manutention manuelle : gestes & postures ; Le port des EPI; Le bruit; Les risques chimiques

Sensibilisation des opérateurs des unités électrolyse et hydrogénation aux dangers du gaz d’hydrogene le
jeudi 31/03/16
Le Fonds Social | :
Le Fonds Social | sert a I'octroi de préts pour I'acquisition de logement et au financement des ceuvres sociales.
Il est alimenté par I'employeur et les travailleurs.
La gestion du Fonds Social est confiée a la commission paritaire consultative de I'entreprise qui aura la latitude
de prendre les décisions a ce sujet.
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En cas de rupture du contrat du travail, le salarié aura droit au remboursement des contributions versées par
lui au fonds social apres liquidation des préts qui lui été consentis par le fonds.

Le Fonds Social Il :

Il est crée en mars 1988.

L’adhésion au Fonds Social Il est facultative. Elle est accordée qu’aux cadres (ayant le grade égal ou supérieur
a la catégorie 9 sauf accord de la Direction Générale).

Fond social 1 Autres dons

Don Déceés

Indemnité de départ a la retraite Fond social 2
Remboursements cotisations Prét voiture

Prix Travailleur Exemplaire Prét logement

PRET Logement Prét mariage

Prét Circoncisions Prét achat ordinateur
Prét mariage Prét personnel

Prét personnel Remboursement Cotisations
Prét soins Prét soins médicaux
Prét achat moyen de transport Prét circoncision

Don club culturel
Don club informatique
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L'entreprise a également mis en place une assurance groupe financée par des cotisations patronales de 5,52%
et des cotisations des salariés de 4,42%. Elle finance un régime complémentaire de retraite pour les cadres
supérieurs.

En plus des salaires, |'entreprise sert a son personnel une prime de rendement dont le montant varie entre 1/2
mensualité et 1 mensualité et ce en fonction d'une note de fin d'année basée sur le rendement, la compétence,
I'assiduité, la ponctualité et le comportement.

L’'engagement sociétal de Slama Freres se manifeste d'abord a travers les valeurs dont elle se réclame et qui
sont publiées sur son site Internet : « Nous sommes convaincus gue nos employés sont notre actif le plus précieux »,
« Nous devons offrir a nos employés un environnement de travail agréable et sécurisé basé sur le respect des
individus, la confiance mutuelle et le dépassement de soi.

Par ailleurs, I'engagement sociétal de I'entreprise se manifeste par de multiples initiatives pour développer les
activités culturelles et récréatives au profit du personnel : club informatique pour les enfants des salariés, club
d'échecs, bibliotheque, conférences ...

L'entreprise participe également aux ceuvres locales : subvention a |'Association sportive locale et aux ceuvres
sociales de la municipalité d’Oued Ellil.

L'entreprise a obtenu en 2008 et 2015 le Prix Présidentiel de Progres Social.

Systeme de communication :

L'entreprise a une politique de communication interne et externe qui couvre les domaines suivants :

Information par affichage

La société Slama Freres a affiché officiellement les principes du pacte mondial dans ses locaux, dans les salles
des réunions, les couloirs,

Des affiches a l'intérieur de |'entreprise, (concerne les performances des unités et du site, les événements, les
instructions sur les postes de travail, les informations a propos des machines, les consignes de sécurité, etc.

Conférence de presse : a |'occasion de I'attribution du Prix du Progres social 2014 a |'entreprise par Monsieur
le Président de la République.

Moyens de communication :

Slama Freéres, dispose de salles de réunion équipées de vidéos projecteurs, I’'entreprise est dotée des nouvelles
technologies de I'information : un réseau intranet,

En plus du systeme organisé ; des réunions permet d’hiérarchiser, de consolider et de véhiculer I'information
dans les deux sens, il existe plusieurs sortes de réunions :

Réunions de planification de la production (commerciale —production)

Réunion de gestion de la maintenance (équipe maintenance, équipe de production)

Réunion de revue de direction : une fois par an et regroupe I’ensemble des responsables

Réunions de groupes de travail

'organisation de manifestations (fétes de titularisation, fétes de départ a la retraite, fétes de fin d’année
administratives, féte du jour du savoir a I’occasion de la rentrée scolaire etc.

Pour rencontrer le personnel a grande échelle et communiquer dans un cadre agréable.

ENVIRONNEMENT

Principe 7: « Promouvoir une approche prudente des grands problémes touchant I'environnement; »

Principe 8 : « Prendre des initiatives en faveur de pratiques environnementales plus responsables ; »

Pour maftriser et réduire son impact environnemental, C’'est au travers de ses investissements que |'effet de
levier en faveur d’un développement durable est le plus fort. (Station de traitement des eaux(2008), projet de
cogénération (inauguré en avril 2012), une station de traitement de boue (lancée 1/4/16 et inaugurée le 19 mai
2016 par le ministre de I’'environnement et le développement durable)

La société a établi des procédures pour évaluer les impacts sociaux, éthiques et environnementaux d’un
projet.

Pour limiter les risques d’accidents et ou incidents ainsi que la réduction des impacts des aspects
environnementaux significatif la société Slama Freres a lancé une charte (engagement) environnement et sécurité
signée par chaque sous-traitant avant lancement des travaux pour garantir le respect de I'environnement et des
régles de sécurité en fonction de leur sensibilité aux enjeux sociaux, éthiques et environnementaux du
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développement durable, qui s’inspire des pratiques recommandées par les institutions tunisiennes et
internationales.

La société développe une démarche active pour promouvoir le développement durable tant en interne, a
I'attention de ses collaborateurs que vers les publics externes, parmi lesquels, notamment ses fournisseurs. Slama
Fréres participe ainsi a la sensibilisation de ces publics aux enjeux environnementaux et communigue sur ses
propres performances dans le domaine.

La promotion du développement durable aupreés de ses collaborateurs

Slama Fréres sensibilise et forme I’'ensemble de ses collaborateurs aux enjeux du développement durable.

Favoriser le développement de bonnes pratiques environnementales aupres des fournisseurs :

Slama Freres considere que sa politiqgue d’achats est un levier d’amélioration des pratiques sociales et de
I’environnement.

Ainsi, elle a inséré la phrase « Nous supportons le pacte Mondial » systématiquement sur ses bons de
commandes, des engagements de Slama Freres en faveur du respect de I’environnement ont été diffusé a
I’ensemble des fournisseurs et sous-traitants.

En 2016 des réunions de sensibilisation « terrain » des équipes de travail sont régulierement effectuée pour
maitriser I'impact environnemental des déversements d’huiles et graisse végétales alimentaires surtout avant les
opérations de déchargement des bateaux effectuée par les transporteurs

Des briefings journaliers avec I'équipe opérationnelle et technique pour communiquer sur |’état de la
planification, les incidents, les accidents, arréter des plans d’actions correctives et préventives pour cerner les
problemes impactant la productivité et I’environnement de travail,

— — ——
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Sensibilisation des contrdleurs qualité, chauffeurs, agents de dépotage, opérateurs de la Briefings journaliers de 45mn avec

station de lavage le 26/09/16 & 900 I’équipe opérationnelle et technique

ENVIRONNEMENT

Principe 9 : « Encourager la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses de
I’'environnement. »
Investissements protecteurs de I'environnement :

Déchets solides ; boue

La société SLAMA FRERES a mis en place une station de traitement de boue lancée le 1°" avril 2016 et inaugurée par Mr le
ministre de I'environnement Mr Nejib Dérouiche le 19 mai 2016

Air : Participation a I'enquéte nationale concernant le projet d’élaboration d’un Plan de Conservation de la

Qualité de I'Air (PCQA)
Objectifs du projet PCQA :

Dans le cadre de I'application de la loi N° 34 du 4 juin 2007 relative a la qualité de I'air, I'Agence Nationale de
Protection de I'Environnement (ANPE) se propose d'élaborer un Plan de Conservation de la Qualité de I'Air (PCQA)
pour le Grand Tunis : Tunis, Ariana, Ben Arous et Manouba. Ce projet sera réalisé par le bureau d’études I12E (Société
d'Ingénierie de I'Environnement et de I'Energie) qui est spécialisé dans ce domaine.

L'objectif général du PCQA est d'assurer une meilleure qualité de I'air en mettant a la disposition des décideurs des
outils d'aide a la décision pour mettre en ceuvre les mesures nécessaires a I'amélioration de la qualité de I'air. C'est
ainsi, un outil de planification, d'information et de concertation a I'échelle régionale.
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Energie :

Lors de son dernier audit énergétique réalisé a I'usine d’Oued Ellil par un bureau d’étude spécialisé. L'analyse,
qui portait sur tous les équipements énergivores, a conduit a la mise en ceuvre de quelgues mesures d'économie
d'énergie en 2015 en vue de réduire la consommation de gaz. Slama Freres a regu un appui financier de I’ANME qui,
a payé 50% des honoraires professionnels liés a I'audit, soit 5600 DT. Les mesures d'économie d'énergie proposées
consistent principalement a I'isolation des baches alimentaires des chaudiéres et a la récupération de la vapeur flash
du retour condensat ainsi qu’une meilleure optimisation de |'éclairage de l'usine et la réduction de la puissance
souscrite de 2 postes transfo. Au colt total d’environ 10 000 DT, ces projets ont regu un financement de 20% de
I"’ANME.

L’engagement du personnel de I'usine a travers des séances de sensibilisation a la maitrise de I’énergie ainsi
que des conseils sur les bonnes pratiques en la matiére, la chasse aux fuites vapeur et eau et leur réparation a temps
par le service de la maintenance ont participé a la mise en place de la politique d’économie d’énergie.

Suite a I'audit énergétique 2015, 5 projets ont été lancé dans le cadre de la maitrise énergétique :

Projets recommandés par I'audit énergétique Réalisation
1- Réaménagement de l'installation électrique et révision du contrat STEG Société a :
. ) s . Cléturée en mai 2016
tunisienne d’électricité et de gaz
2- Acquisition d’un correcteur de débit de gaz naturel de type PTZ Cléturée en mai 2016
3- Valorisation de I'eau de refroidissement du moteur a gaz de la cogénération(MAG) | Cléturé en septembre
par I'eau de chauffage du parc M50 2016
4- Optimisation de la consommation d’énergie du parc de stockage brute 100-300 En cours
tonnes
5- Mise en place d’un économiseur au niveau de la chaudiére de récupération En cours
6- Mise en place du systeme de management de |'énergie ISO 50001 — Déc 2016 Certification fin 2017

Bilan apres 22 000h de fonctionnement de
I"unité de cogénération

Heures de fonctionnement m

Taux de disponibilité 95 %
Taux de travail effectif 94.4 %

_ 24 509 MWh électrique m

Conformité de la gestion environnementale aux principes du Pacte Mondial

L'entreprise est consciente de ses responsabilités environnementales et a mis en place une station de
traitement des eaux usées répondant a la norme NT 106-02.

Elle envisage de mettre en place un programme de gestion environnementale (ISO 14001) et de se faire
certifier en temps voulu.

L'entreprise a mis en place un programme d'économie d'énergie et de formation du personnel dans la
prévention des accidents du Travail.

5707000 Nm3 Gaz
597395 MWh
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Projet de mise en place de la norme de management de I'énergie ISO 50001
Signature d’un accord de coopération : SLAMA FRERES — ANME
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L'entreprise été sélectionnée dans le cadre du programme national financé par GIZ et 'TANME (Agence
nationale de maitrise de I'énergie) pour le projet DAST Il Déploiement des Applications d’Efficacité Energétique sur
des Sites industriels en Tunisie, Phase Il concernant la mise en place de I'ISO 50001 management de |’énergie qui
débutera en novembre 2016 sur une durée de 10 mois lettre adhésion
ANME : Agence Nationale de Maftrise de I'Energie
GIZ : Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

Objet de la coopération :
L'objet de cette coopération est le lancement d’une mission d’accompagnement de I'entreprise SLAMA

FRERES a la mise en place d’un systeme de management de I"énergie selon les exigences de la norme ISO
50001.

Avant-propos :

Le secteur industriel tunisien est le deuxieme secteur consommateur d’énergie finale avec plus d’un tiers
de la consommation totale en Tunisie. Ce secteur dépend fortement des énergies fossiles qui couvrent la
quasi-totalité de ces besoins énergétiques ce qui entraine des émissions considérables des gaz a effet de
serre  (GES). L'augmentation des colts de ces énergies et la croissance des contraintes
d’approvisionnement combinées a l'augmentation du taux de croissance de la demande énergétique
exigent I'adoption des approches plus sophistiquées pour la bonne gestion de I'énergie. Les organismes qui
sont conscients de I'importance de I'énergie et la considerent comme facteur de performance a long terme
sont dans l'obligation d’adopter et de mettre en ceuvre des normes pour controler et optimiser leur
consommation énergétique.

Dans ce contexte et dans le cadre du projet DASTII (Déploiement des Applications d’efficacité énergétique
sur des Sites industriels en Tunisie Phase Il), la GIZ a convenu, en coopération avec I'’ANME, de mettre en
place programme de sensibilisation des entreprises industrielles sur I'importance de la norme de
management de I'énergie ISO 50001. A cet effet, une mission a été lancée par le projet DASTIlI pour
accompagner deux entreprises industrielles a la mise en place d’un systeme de management de I'énergie
selon les exigences de la norme ISO 50001 et les soutenir jusqu’a la certification.

ANTI-CORRUPTION
Principe 10 : « Les entreprises sont invitées a agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris

I’'extorsion de fonds et les pots-de-vin. »

La déontologie a toujours fait partie de valeurs largement partagées par « Slama Freres ». Elle n’est pas |'expertise de
quelques-uns, mais la culture de tous, avec en premier chef les commerciaux, les acheteurs et leur hiérarchie.

La politique qualité annonce formellement cette orientation en interdisant toute forme de corruption : Ne pas recevoir ni
Offrir des « pots-de-vin » et en informer leurs responsable en cas de constat.
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« Conflit d’intéréts : Les employés doivent éviter la pratique d’activités personnelles et I'acquisition d'intéréts financiers
contradictoires avec leurs responsabilités professionnelles.

Comme il leur est interdit de profiter de leur position dans la société pour bénéficier ou faire bénéficier autrui
d’avantages qui leurs sont interdits.
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Intégrité et honnéteté: Slama Freres ne recois ni fournit des fonds illicites pour conserver ou obtenir un avantage
financier ou commercial.

Le personnel n’est pas autorisé a donner ou a recevoir des cadeaux sous forme de pots de vin et doit en rejeter toute
demande ou offre du genre et le dénoncer a leurs supérieurs. Les livres comptables et les fichiers auxquels ils se rapportent
doivent décrire avec précision la nature des transactions et il ne faut conserver ou créer un compte ou tout actif ou des biens
s’ils ne sont pas déclarés ou enregistrés. »

IlI-Evaluation des résultats :

Droit de travail :

L'effectif global ne cesse d’augmenter et les femmes représentent aujourd’hui 9.22% de I'effectif alors qu’elles
ne représentaient que 7.4% % en 2008. De plus 22% des cadres sont des femmes alors qu’elles ne représentaient
que : 12% en 2008

- Zéro gréves enregistrées depuis la création de Slama Fréres en 1972

Sécurité et santé au travail :

L'entreprise est également consciente que le taux des accidents de travail est supérieur a la moyenne
nationale et envisage de revoir son systeme de management en vue d'une certification ultérieure dans la norme
OHSAS 18001.

Les contrbles techniques des installations électriques et équipements de levage sont réalisés dans les délais
projetés, des plans d’actions sont élaborés pour sécuriser, corriger et améliorer |'état de la sécurité des installations
et équipements.
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Aménagement d’un nouveau magasin pour les produits chimiques
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Opération de nettoyage réussie de la citerne
acide Sulfurique H2504
e I'sau & trés faible débit -nettoyage du
et cassage de boue moyennant une

puis ringage du fond de citeme et bac de rétention avec
RIA 3 débit moyen

EPI: masque lunettes et gants

Participants : Walid Béchir Guerchi Moez Khayati Samir

Opération de montage et d’installation d’un nouveau réservoir d’'ammoniac NH3

N’

Aménagement d’un nouveau bureau de médecin de travail en juillet 2016
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Rapport d’Accidentologie 2006-2015
IF (Indice de fréquence)= {Nbr Accidents avec Arrét/Nb de salariés)x 1000

IF Indice de fréquence (accidents par 103salariés)

Indice de fréquence| NAT |Effectiff NATAA|Résultay Unité 150,00
IF en 2006 29 259 25| 96,53|accident par 10° 100.00
IF en 2007 21| 277 20| 72,20|accident par 10° 50'00 .\r—“\.\/.’—'—t\._.
IF en 2008 30| 294 24| 81,63|accident par 10: O'DO
IF en 2009 28 337 21| 62,31accident par 10° ’ IF &n 2006 IF en 2007 IF en 2002 |F en 2009 IF en 2010 IF en 2011 IF en 2012 IF en 2013 IF en 2014 IF en 2015
IF en 2010 18] 312 14| 44,87|accident par 10°
IF en 2011 32 401 25| 62,34|accident par 10° .
Fon2012 By 28] 78,87 |occident par 10° TF Taux de fréquence (accidents par 10°HT)
IF en 2013 27 333 25| 75,08|accident par 10° 50,00
IF en 2014 20| 3% 18| 55,38|accident par 10° 1000
IF en 2015 30| 345 19| 55,07|accident par 10° 2000 '\.—__.\‘\._——/._'\o—o
TF (taux de fréquence)= (Nb. AT avec Arrét /Nb. HT)* 1000000 0.
Taux de fréquence NATAA|Effectif[NB HT |TF Unité TFen TFen TF en TFen TFen TFen TFen TFen TFen TFen
TF en 2006 35| 59| 592592| 42.19|accident par 10° HT 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
TF en 2007 20 277| 633776| 3156|accident par 10° HT
TF en 2008 24| 294] 672672] 35,68accident par 10° HT TG Taux de gravité {jour perdu par 10°HT)
TF en 2009 21 337| 771056| 27,24|accident par 10° HT 0,80
TF en 2010 14 312 713856| 19,61|accident par 10° HT 0,60
TF en 2011 25 401 917488| 27,25|accident par 10° HT gig
TF en 2012 28| 255| 812240| 3447|accident par10° HT | (oo
TFen 2013 25| 333| 751904] 32.81|accident par 10° HT TGen TGen TGen TGen TGen TGen TGen TGen TGen TGen
TFen 2014 18] 325] 743600| 24.21|eccident par 10° HT 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
TF en 2015 19 345| 789360| 24,07|accident par 10° HT
TG (taux de gravité) = (Nb de journées perdues/Nb. HT)*1000 NJP
Taux de gravité NJP|EffectifNB HT |TG Unité
TG en 2006 138 259| 592592|  0,23| jour perdu par 10°HT | 69°
TG en 2007 430] 277 633776] 0,68 jour perdu par 10°HT | 40 M
TG en 2008 375|  294| 672672]  0,56] jour perdu par 10°HT 202
16 en 2009 104 337] 771056 0,13 jour perdu par ijT TG en TGen TG en TG en TGen TGen TGen TGen TGen TGen
TG en 2010 465) 312| 713856 0,65| jour perdu par 10°HT 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015
TG en 2011 313 401 917488 0,34 jour perdu par 10°HT
TG en 2012 424  355| 812240 0,52| jour perdu par 10°HT NATAA
TG en 2013 280| 333| 761904 0,37| jour perdu par 10°HT
TG en 2014 167|  325| 743600]  0,22] jour perdu par 10%HT | *° .\.’,‘V——’\—.
TG en 2015 268 345| 789360 0,34] jour perdu par 10°HT ig
0
:f‘m’:m:z:}::J‘:z:;f::;:’:uz:“a” avec arrét TFen TFen TFen TFen TFen TFen TFen TFen TFen Tren
2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015

NB HT : Nombre heures de travaille

TGG (taux de gravité Global) =TF (taux de fréquence) (Nb. AT avec Arrét /Nb. HT)*1000000 XTG (taux de gravité) (Nb de journées perdues/Nb. HT)*1000

Taux gravité global NJP|Effectif NB HT TGG

TGG en 2006 138]  259] 592592] 9,82 Taux de gravité global TGG= TFxTF

TGG en 2007 430 277 633776] 2141 g

TGG en 2008 375 294 672672 19,89 Criticite

TGG en 2009 104] 337] 771056]  367| 000

TGG en 2010 465] 312] 713856] 1277| 000

TGG en 2011 313 _401] 917488 930 . /_W
TGG en 2012 424]  355] 812240] 1800

TGG en 2013 280 33| 761904 12,06 . TGG en TGG en TGGen TGG en TGG en TGG en TGG en TGG en TGG en TGG en
TGG en 2014 167 225| 743600 544 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015
TGG en 2015 268] 345| 789360] 817

DMIT (Durée Moyenne d’Incapacité Temporaire) (repos) : 14,35 jours
<DMIT du secteur 28,37 jours

MTBA : temp moyen entre deux accidents

Evolution de la durée moyenne d'incapacité temporaire {vers la

baisse)

DMIT 2006 116
DMIT 2007 21,5 40,0
DMIT 2008 14,7
DMIT 2003 9,5 30,0
DMIT 2010 311 20,0
DMIT 2011 129 100
DMIT 2012 15,0
DMIT 2013 15,1 0,0
DMIT 2014 50 DM)IT 2006 DIVIT 2007 DMIT 2008 DMIT 2009 DMIT 2010 DMIT 2011 DMIT 2012 DMIT 2013 DMIT 2014 DMIT 2015
DMIT 2015 12,8
MIBA 2006 1L Evolution de la durée moyenne entre accidents
MTBA 2007 17,9
MTBA 2008 116 (vers la hausse)
MTBA 2000 10,2
MTRA 2010 239 6.0
MTBA 2011 10,7 30,0
MTEA 2012 9,8
MTBA 2013 135 20,0
MTEA 2014 131
MTBA 2015 18,7 100

0,0

MTRA 2006 MTBA 2007 MTBA 2008 MTBA 2009 MTBA 2010 MTBA 2011 MTBA 2012 MTBA 2013MTBA 2014 MTBA 2015
T N EE—— 0909090909090 L[] s  —
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Evolution des accidents de travail Evolution du nbre de jours de travail perdus
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IF (Indice de fréguence)

Formule : (Nbr Accidents avec Arrét/Nb de salariés)x 1000

Largement supérieur a l'indice national de fréquence des industries Agroalimentaires et boissons : 31,76

DMIT (Durée Moyenne d’Incapacité Temporaire) (repos) : 15,3 jours <DMIT du secteur 28,37 jours

Formule : Durée totale de repos suite a un accident/nombre de victimes d’accidents

MTBA mean time between accidents:

MTBA : Le temps moyen entre deux accidents (2006-2015)= 14jours

L’entreprise a recruté un responsable sécurité pour renforcer ses capacités en sécurité

Notre objectif 2016 est : zéro accident

Notre objectif cible est de réduire I'indice de fréquence des accidents de travail au dessous de l'indice de
fréquence de notre secteur IAA (Industries Agroalimentaires), d’ici fin 2017 et de réduire la durée moyenne
d’incapacité temporaire a moins que 7 jours en moyenne.

Résultats de I'interprétation de I'enquéte sociale :

Analyse en domaines de performance post révolutionnaire :

Suite a la révolution du 14 janvier 2011, I'entreprise a tiré plusieurs conclusions en rapport avec les faits
majeur de la crise sociale qui a traversé la Tunisie du centre vers toutes les zones touchées par I'anarchisme
économiqgue et social,

Sur le terrain, un premier fait s'impose et a marqué le climat social de notre société : c’est que le personnel
pendant les premiers mois de la révolution a assurer la surveillance de notre site, aussi bien que le voisinage de
I'entreprise,

Cela démontre que le climat social été serein et sauve,

Point 1- d'abord clarifier la communication Corporate au niveau des dirigeants afin de proposer une vision
claire et facilement appropriable par les collaborateurs.

Point 2 - organiser une communication interne, inter et intra services, adaptée pour faciliter I'appropriation
de cette vision commune.

Point 3 - instaurer un mode de management de proximité qui permette aux collaborateurs de prendre
conscience que leur capacité d'initiative personnelle est bien plus grande que celle gu'ils imaginent.

Environnement :

Notre politique d’achats plus respectueuse de I’environnement s’étend chaque année a de nouvelles catégories dans un
objectif de préservation de I'environnement.

Les exemples ci-dessous témoignent des principales bonnes pratiques pour 'année 2014-2015 :
La généralisation du recyclage des matériels électroniques et informatiques en fin de vie.
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La généralisation de valorisation des déchets solides en cartons, plastiques par I'acquisition d’'une machine de
compactage de déchet

La généralisation de recyclage des piles et batteries

La généralisation de I'application du tri-sélectif au niveau des différentes unités et activités

La généralisation de la valorisation des ferrailles (Zone dédiée pour le ramassage de la ferraille)

Energie :

Ainsi, I'exécution de toutes ces mesures, qui conduisent a la diminution des consommations thermiques et
malgré 'augmentation du ratio en 2009, a permis de réduire la consommation du gaz naturel de 13% sur trois ans
(ainsi le ratio gaz est passé de 76 en 2006 a une moyenne de 66 Nm3 par Tonne de produit fini sur les 3 dernieres
années)

Variation
dela
pesignation | unite | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 Moyenne
10;11)/06
Electricité
Kwh 8337361 | 9771354 | 8424471 | 8318683 | 8669 262 | 8106 113 | 9552311 | 6592221 | 4736196 | 3929888 | 3793676 -12%
Azl TEP 2 360 2 765 2384 2 354 2453 2294 2703 1866 1340 1112 1074 -12%
Gaz Naturel
Nm3 2259572 | 5359100 | 5582814 | 5049453 | 5688819 | 5364427 | 5613316 | 8324110 | 7807347 | 8001007 | 8038 022 2%
Gaz Naturel
TEP 2034 4823 5025 4545 5120 4828 5052 7 492 7027 7201 7234 2%
Fuel
Tonne 3437 905 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -100%
i TEP 3366 886 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -100%
Eau m3

170287 191198 175 454 170354 139 234 149 341 171535 217958 225000 147 411 142 670 -16%

Production | nes | 73099 | 83763 | 81775 | 82761 | 81760 | 78 705 | 73 847 | 77000 | 84 114 | 74765 | 67 000 5%

Ratio KWh/To Non

électrique nne 114 117 103 101 106 103 129 86 56 53 57 significatif

Ratio Thermie

Thermique | /Tonne | 739 682 614 549 626 613 684 973 835 963 1080 9%
Nm3/T

Ratio Gaz mnne ° 82 76 68,3 61 69,6 68,2 76,0 108,1 92,8 107 120 -9%

En 2014, la répartition de I'énergie électrique consommeée entre électricité autoproduite et
électricité achefée est comme suit :
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L"utilisation du retour condensat pour le lavage des séparateurs a partir
de mi-2007 a participé a une économie d’eau considérable estimée a 1000 DT "
/ mois.
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L’audit d’eau réalisé en 2008 et approuvé le 19 Mars 2009 par le ministere de I'agriculture et des ressources
hydrauliques au co(t total de 5 500 DT devra recevoir un financement de 50% de I’APIA.

La mise en service du sondage pour I'alimentation des tours de refroidissement en date du 1% Avril 2009 a
permis des économies d’eau de SONEDE d’environ 3500 m3/mois (soit I’équivalent de 5000 DT/mois), ainsi I'eau de
sondage au niveau de Slama Freres représentait environ 25% de la consommation totale d’eau en 2009.

L’Exécution de ces mesures, qui conduisent a la diminution des consommations d’eau, a permis de réduire la
consommation de I'eau de SONEDE de 14% sur une période de trois ans (ainsi le ratio eau est passé de 2,28 a 1,97

m? par Tonne de produit fini).
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"Les émissions de CO2 de Slama Fréres ont baissé de 2000 tonnes par an a la suite de l'installation d'une centrale de
cogénération. L'installation permettra aussi de diminuer fortement la facture énergétique de la société.
La société Salma Freres est une entreprise grosse consommatrice d'énergie, avec une facture énergétique

impressionnante : en 2012, 2200 milles dinars ont été dépensés en gaz naturel et 900 milles dinars en électricité.
Une centrale de cogénération permet de produire de la chaleur et de |'électricité de maniére couplée. L'installation
de puissance électrique 1.1 MW devrait pouvoir assurer en 2016 les 90% de la demande annuelle en électricité de la
société. Le placement de la centrale a colté 2300 milles dinars, qui sont amortis en Janvier 2016 apres 28 000
heures de fonctionnement grace a la diminution de la facture énergétique avec la STEG. Selon Slama Fréres, le
placement d'une telle installation assure une économie annuelle de 500 milles dinars"

Certificat en efficacité dans |'utilisation de I'énergie accordé le 16 décembre 2013

Certificate in efficiency in energy use - 12.16.2013
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Principaux projets de la période 2006 -2016 :

Date Projets
-> L'établissement des objectifs et cibles, pour mettre en place des combustibles de
2006 substitution dans les chaudiéres et réduire les émissions de particules. (Projet de substitution
du fuel par le gaz en 2006)
-> Mise en place d’une capacité de stockage de récupération des eaux de condensats
2007 pour réutilisation dans le lavage des séparateurs, dans le process de nettoyage et lavage,
dans la station de lavage externe des camions citernes,
-> L'introduction d'un processus de traitement des eaux usées, pour permettre la
2008 réutilisation de I'eau, traitement physicochimique et biologique répondant a la norme NT
106-02. (démarrage en fév 2008)
2008 > 4 La mise en ceuvre des changements du réglage des imprimantes en mode
d’impression recto verso dans le service Archivage, documentation, photocopie.
> 4 La redéfinition des itinéraires de livraison, pour réduire la consommation d'énergie
2008 fossile par les sociétés de transports,(Projet GRPS Localisation géo- spatiale de flotte et suivi
des livraisons 2008)
> 4 L'amélioration du processus de I'organisme, pour identifier les exigences légales
2009 applicables, afin que la conformité soit évaluée dans de meilleurs délais, (processus de veille
reglementaire, normative)
2011 > 4 L'établissement d'un processus, pour évaluer les nouveaux matériaux et pour
promouvoir |'utilisation de matériaux moins nuisibles, (projeté pour 2011)
2011 > 4 L'amélioration de la formation des employés sur les matériaux et leur manipulation,
afin de réduire la production de déchets,
-> Unité de cogénération pour la valorisation énergétique :
I'installation d’une unité de cogénération de puissance 1,131 MWe fonctionnelle a partir de avril
2011 2011 pour satisfaire 75% de ses besoins électriques et 15 % de ses besoins thermiques et permettre
ainsi une réduction de sa facture énergétique d’environ 15% et une économie en énergie primaire de
15% avec réduction des émissions de CO2 de 3000 tonnes/an.
2012 -> Lancement du projet de mise en place d’un systeme de management de I'innovation SMI en
coopération avec GIZ
2012 -> Projet de restructuration et réorganisation de |'entreprise
2012 > Elaborer la vision et la stratégie 2013-2017
2012 -> Lancement de I'étude de la faisabilité d’une station de traitement de boue pour optimiser la
qualité des effluents liquides au niveau de la station de traitement des eaux usées
2015 > Lancement des travaux du projet de traitement de boue mars 2015.
2016 > Inauguration du projet de traitement de boue par le ministre de I’environnement et du
développement durable le 19 mai 2016
-> Manifestation du besoin de Lancement du projet de management de I'énergie 1ISO 50001 en
2016 ; , . .
novembre 2016 jusqu’au mois de mai 2017
2016 -> Lancement du projet d’optimisation de la performance énergétique au niveau du pilotage de
I"'unité de cogénération (GTC -Gestion Technique Centralisée)
2017 > Reconduction du systeme de management qualité et énergie
-> Certification ISO 9001 : 2015 et ISO 50001 : 2011
2018 -> Elaboration de la stratégie 2018-2022 —dont les principaux axes stratégiques : rentabilité-

satisfaction clients-motivation du personnel — développement durable
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Prix obtenus et activités sociales et formation a Slama Fréres
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Charte d’adhésion des entreprises au REME
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Certificat de prévention
Office National de Protection Civile

Adhésion au réseau des Entreprises Maghrébines pour
I’Environnement
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Féte ramadanesque

Sensibilisation aux risques électriques 3 Sensibilisation a la nutrition saine - Ramadan

Féte du départ en retraite
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Prix des commissions consultatives des entreprises — Politique environnementale
accordé le 1 mai 2015
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Social : Price of the national “Exemplary Worker’
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Price of the national
“Exemplary Worker” : May
2014
Mr Ferid Mogaadi

Mr Ridha SLAMA (DGA de SLAMA FRERES—Mr Mohamed Ennaceur (Président de la nouvelle Assemblée des représentants du peuple)
Le prix national des commissions consultatives des entreprises le 1" mai 2015
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Environment and energy
COGENERATION UNIT (APRIL 2012)

ENVIRONMENTAL PRICES : National Award to encourage energy efficiency and promotion of
renewable energies

AR
1258\ Gl ad asill dulagll Aliagl
Asewse Marosast rows Lo Matrmss oo | Enenon
A

.y S
m S i i

i) disgd
At Jlaaiad J

Sludge processing unit -Unité de traitement de boue lancée en 1° avril 2016 — inaugurée en 19 mai 2016 par le ministre de
I'environnement et développement Durable Monsieur Néjib Derouich.

On 1st april 2016, We commissioning the new sludge drying system with filter press of the Wastewater Treatment Plant (WWTP)
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http://www.businessnews.com.tn/les-ministres-du-commerce-et-de-lindustrie-visitent-la-societe-slama-freres,524,65612,3

Les ministres du Commerce et de I'Industrie visitent la société Slama Freres

Lecture Zen3

publié le 02/07/2016 13:30

Mohsen Hassan, ministre du Commerce, et Zakaria Hamad, ministre de I'Industrie, viennent d’effectuer une visite a 'usine de la
société Slama Freres, située a Oued-Ellil.

Cette société est un leader dans le secteur du raffinage et le conditionnement des huiles végétales subventionnées pour le
gouvernement tunisien. Elle est aussi spécialisée dans la production des graisses végétales, le conditionnement de I'huile d'olive
et la production des savons et détergents liquides.

Membre du Groupe Slama qui opere dans plusieurs domaines notamment la production de I'huile d'olive, le conditionnement
de divers produits agricoles, ainsi que dans les domaines du mobile et IT, et la logistique et la vente en détail, la société Slama
Fréres exporte ses produits vers plus de 10 pays dont particulierement I’Algérie et la Lybie ( ou elle possede en joint-venture un
site de conditionnement des huiles végétales a Musrata avec le groupe Libyen AL NASEEM).

Le pole huile du groupe a atteint dans ce sens un niveau tres développé (plus de 20% du chiffre d'affaires).

Il se caractérise par un fort taux d'intégration aussi bien pour les huiles végétales qui suivent tout un processus de raffinage
avant la mise en bouteille que pour les huiles d'olive avec une intégration totale: de la culture des oliviers a I'huile d'olive
conditionnés destinées au marché local et a I'export.

Le développement continuel et I'innovation sont scrutés comme un objectif principal, en introduisant les technologies modernes
applicables dans le secteur afin d'atteindre des hautes performances, la meilleure qualité, la gestion de la production.

Ce positionnement de la société Slama Fréres reflete I'importance de cette visite des deux ministres dans cette période de la
réforme du secteur des huiles végétales qui connait, rappelons-le, de grandes perturbations d'approvisionnement. Plusieurs
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consommateurs ne cessent de se plaindre dans ce cadre, du manque ou de la non disponibilité de I'huile végétale en bouteille
dans nombreux points de vente.

En effet, malgré le cot élevé de la subvention de I'Etat pour ce secteur. Quelgues 200 millions de dinars annuellement,
distribué par la Caisse générale de compensation (CGC) qui compense le prix de I'huile végétale et ce, dans le seul but de
protéger le pouvoir d'achat du citoyen a faible revenu notamment contre les fluctuations des prix au niveau mondial, il s’avere
que cette catégorie de citoyen en bénéficie peu.

C’est pour cela que pour atteindre un meilleur équilibre du marché, et pour mieux protéger et informer le consommateur, tout
en renforgant la compétitivité du secteur et en s’appuyant sur des atouts comme la qualité du produit et son image de marque,
le gouvernement a mis en place un plan de réforme du secteur des huiles végétales.

Ses principales actions visent la restructuration du secteur, le controle de la qualité et de I'approvisionnement, ainsi que la
promotion de I'huile végétale.

Durant la visite de I'usine, les deux ministres ont salué le niveau des infrastructures industrielles réalisées (technologie, capacité
de stockage, contrdle qualité, etc...), le respect des normes internationales et le niveau de performance atteint pas la société
Slama Freres estimant qu’elle illustre un échantillon réussi d’entreprises privées a méme de répondre a la volonté politique
visant a réformer le secteur des huiles végétales et a faire bénéficier ceux qui le méritent de ce produit subventionné par I’Etat.
Communiqué
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Le Journal

L >
Les ministres du Commerce et de I'Industrie visitent la société Slama Fréeres

sam..02.07.16

Mohsen Hassan, ministre du commerce et Zakaria Hamad, ministre de l'industrie viennent d’effectuer une visite a l'usine de la
société Slama Freres, situé a Oued-Ellil.

Cette société est un leader dans le secteur du raffinage et le conditionnement des huiles végétales subventionnées pour le
gouvernement Tunisien. Elle est aussi spécialisée dans la production des graisses végétales, le conditionnement de I'huile
d'olive et la production des savons et détergents liquides.

Membre du Groupe Slama qui opere dans plusieurs domaines notamment la production de I'huile d'olive, le conditionnement

Société Slama Freéres sa - Avenue de I'Environnement -2021 Oued Ellil Manouba- Tél. : (+216) 71 535 467 - Fax : (+216) 71 535 467- Adresse électronique :
nejmahuiles@slama.com.tn



http://www.24info.tn/les-ministres-du-commerce-et-de-lindustrie-visitent-la-societe-slama-freres/
http://www.24info.tn/author/nebil/
http://www.tunisiait.com/article,les_ministres_du_commerce_et_de_lrsquoindustrie_visitent_la_societe_slama_freres,17595.html
http://www.tunisiait.com/article,les_ministres_du_commerce_et_de_lrsquoindustrie_visitent_la_societe_slama_freres,17595.html

de divers produits agricoles, ainsi que dans les domaines du mobile et IT, et la logistique et la vente en détail, la société Slama
Fréres exporte ses produits vers plus de 10 pays dont particulierement I’Algérie et la Lybie ( ou elle posséde en joint-venture
un site de conditionnement des huiles végétales a Musrata avec le groupe Libyen AL NASEEM).

Le pole huile du groupe a atteint dans ce sens un niveau tres développé (plus de 20% du chiffre d'affaires).

Il se caractérise par un fort taux d'intégration aussi bien pour les huiles végétales qui suivent tout un process de raffinage
avant la mise en bouteille que pour les huiles d'olive avec une intégration totale: de la culture des oliviers a I'huile d'olive
conditionnés destinées au marché local et a |'export.

Le développement continuel et I'innovation sont scrutés comme un objectif principal, en introduisant les technologies
modernes applicables dans le secteur afin d'atteindre des hautes performances, la meilleure qualité, la gestion de la
production.

Ce positionnement de la société Slama Freres reflete I'importance de cette visite des deux ministres dans cette période de la
réforme du secteur des huiles végétales qui connait rappelons le, de grandes perturbations d'approvisionnement. Plusieurs
consommateurs ne cessent de se plaindre dans ce cadre, du mangue ou de la non disponibilité de I'huile végétale en bouteille
dans nombreux points de vente.

En effet, malgré le co(t élevé de la subvention de I'Etat pour ce secteur. Quelques 200 millions de dinars annuellement,
distribué par la Caisse générale de compensation (CGC) qui compense le prix de |'huile végétale et ce, dans le seul but de
protéger le pouvoir d'achat du citoyen a faible revenu notamment contre les fluctuations des prix au niveau mondial, il s’avere
que cette catégorie de citoyen en bénéficie peu.

C’est pour cela que pour atteindre un meilleur équilibre du marché, et pour mieux protéger et informer le consommateur,
tout en renforgant la compétitivité du secteur et en s’appuyant sur des atouts comme la qualité du produit et son image de
marque, le gouvernement a mis en place un plan de réforme du secteur des huiles végétales.

Ses principales actions visent la restructuration du secteur, le contrdle de la qualité et de I'approvisionnement, ainsi que la
promotion de I'huile végétale.

Durant la visite de 'usine, les deux ministres ont salué le niveau de performance atteint pas la société Slama Freres estimant
qu’elle illustre un échantillon réussi du partenariat public-privé qui découle d’une volonté politique visant a organiser le
secteur des huiles végétales et a faire bénéficier ceux qui le méritent de ce produit subventionné par |'Etat.

https://www.unido.org/fileadmin/user media upgrade/Worldwide/Offices/ARAB STATES/12 Agroalim SlamaFrere
s FR.pdf

http://www.environnement.gov.tn/index.php?id=3#.V-uw60UgX1s

S - auu]le ad=odl wedadl 3 )l59Ministére des affaires locales etde I'envir 12 photos

ool pedll 2l ol ol dsnilly @il 39 iy oz ol glbl 1 90 (3
g0 @y ailull pymidly wglally cusll 1)Si 2l duclio da>g) @il dxdlao oo Jlaiwl (sl 2016 o 19
L3d0 JMewVl i edss ol slosdl canazs 89 @olsg

https://www.facebook.com/ONASTUNISIE/videos/1629920920661598/
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https://www.unido.org/fileadmin/user_media_upgrade/Worldwide/Offices/ARAB_STATES/12_Agroalim_SlamaFreres_FR.pdf
http://www.environnement.gov.tn/index.php?id=3#.V-uw6OUqX1s
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https://www.facebook.com/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-Minist%C3%A8re-des-affaires-locales-etde-lenvir-797171577027140/?ref=nf
https://www.facebook.com/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-Minist%C3%A8re-des-affaires-locales-etde-lenvir-797171577027140/?hc_ref=PAGES_TIMELINE
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1006163272794635&id=797171577027140
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1006163272794635&id=797171577027140
https://www.facebook.com/ONASTUNISIE/videos/1629920920661598/
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PLANT PLAN 55 000 square meters

Magasins de stockage
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2/Matiéres consommables,
3/produits dangereux
Magasin préparation des
commandes PF

Magasins PF
Huiles

Stockage huiles Unité de

liguides (inox)  conditionnement
huiles

Unité de Cogénération

Parc de stockage PFAD
Huile acide pour savon

Unité de raffinage
18284
Unité de (mtereslenﬁcatlon >
Savennerie
Unité
Salle des réunions  d'électrolyse H2
Direction technique 5

—__ Poste dépotage
(chargement, déchargement)

Parc de stockage huiles

et graisses végétales

Unité de

cristallisation
Parking
Unité de raffinage 3
Chaudiéres

Atelier maintenance
mécanique

Salle des A P
réunions ité d‘hydrogenatlon
DG Labo Controle

qualité
Labo Innovation
Recherche et

_développement
Salle des réunions

Direction technigue
| Magasin Outillages,
' PDR Matériel

Entrée
principale

Administration

Logistique . 2ot
DRH laboratoires, réactifs...
Station de
traitement des
eaux
. e N EEEE— 00000 L B e —— B I

Société Slama Freéres sa - Avenue de I'Environnement -2021 Oued Ellil Manouba- Tél. : (+216) 71 535 467 - Fax : (+216) 71 535 467- Adresse électronique :
nejmahuiles@slama.com.tn



Faits marquants de la période novembre
2016-Octobre 2017
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Janvier 2017 : Mise en place d’un systeme de motivation et reconnaissance du mérite pour 'ensemble des activités
opérationnelles en attendant son élargissement pour couvrir I'ensemble des activités de I'entreprise, des Tableaux
de bord de suivi sont établis pour assurer I’équité et la tracabilité des notes. (les Critéres et baremes de

notation élaboré en consensus avec les Responsables et leurs subordonnés au niveau de chaque activité).

Novembre 2016 Sensibilisation des opérateurs a la Santé, sécurité au travail, sécurité des denrées alimentaires

environnement et énergie
-

4/5/17 : (eniblir'onriementvalé)r sensibilisation aux fisques microbiologiques et I’hygiéne du milieu
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16-17-18-19 mai 2017 : Audit et diagnostic de conformité réglemehtaire environnement, santé et sécurité,
sécurité des denrées alimentaires

23/05/17 : Organisation d’une journée de sensibilisation anti-tabac avec animation et karaoké

Société Slama Freéres sa - Avenue de I'Environnement -2021 Oued Ellil Manouba- Tél. : (+216) 71 535 467 - Fax : (+216) 71 535 467- Adresse électronique :

nejmahuiles@slama.com.tn



Accueil des étudiants en stages et visites d’usine -février — mai 2017
(Photo des étudiant de I’école de Mejez EIBab )

Photo : audit du 08/09/17 certification HALAL LABEL FOOD (respect Ethique)

= = = =
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29 Aot 2017 : Engagement dans le cadre d’un prOJet d’ Approche de performance globale basée sur la RSE : le
cabinet Key consulting été choisi pour faire ce parcours.
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Réunion de suivi du projet de reconduction ISO 9001 2015
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01/11/2017-Atif circulant : Lancement de I'investissement en palettes plastiques durables et adéquate pour les
denrées alimentaires (palettisation des Graisses végétales alimentaires)
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Sponsoring - Coppa Coca cola
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de I’équipe jeunes tunisiens du Lycée Assad Ibn El-Fourat de la région de OUED
ELLIL qui a remporté les 4 titres :

e Coupe du monde de Coppa COCA-COLA en I’Afrique du Sud,

e Coupe du meilleur Joueur,

e Coupe du meilleur buteur

e Coupe du meilleur gardien

25/10/17 -Réception a I’honneuf

Féte de la Journée du savoir le 14 septembre 2017

Pour la maitrise de la consommation énergétique, par d’autres systemes et solutions comme :
- Lathermographie infrarouge
- L’analyse des réseaux électriques
- L’audit des systemes d’air comprimé
- Et bien évidemment, la formation du personnel technique et utilisateur de I'énergie, dans le cadre de nos
activités de formation et de transfert de compétence et de savoir-faire.
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Diagramme sankey de répartition de la consommation Energétique en kwh

Flux de consommation énergétique 2018 en kwh

Décolo S1: 7 482 550 kwh I:|

Désodo S1: 3 789 407 kwh [ |
Décolo S$2: 2 213 755 kwh []

= Four $1: 418 126 kwh

Décolo S3: 5114 493 kwh | |

7

00-300-500; 8 f/ 52

STEG: 75 442 140 kwh

320 667 kwh [

PFAD: 17 » m]

Slama 4: 1 215 59
Neutra $3:.3 276 422 kwh [

\ \Admlmstraﬂon 919 012 kwh =

tallisation: 586 775 kwh =

.'7‘(:' que: 1333 0
\Eiectrolyse 099 396 kwh =
- Laboratoire: 266 702 kwh —
parc 1000-2000: 174-323-kwh —
PET: 1 318 076 kwh =

STEP: 384 179 kwh—
ion: 759 372 kwh =

Sans cogénération 6 778 Tonnes CO2
Avec cogénération 4 681 Tonnes CO2
Tonnes évitées (CO2) 2097 Tonnes CO2
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Slama Freres

TEAM BUILDING

Le 16 décembre 2017
Dar El Lamma

ALFACOM - Conseil & Formation Titanium
Building B31, rue l'ile de Djerba - Lotissement
Jardin duLac 1053 les Berges el 31154
i 124 alfaramiinlanat tn W All(hl 2
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Les faits marquants pendant I’lannée 2018 :

La certification ISO 9001 2015 en management de la qualité et la certification ISO 50001 en management de
I’énergie : avril 2018

Certificate Certificate

Standard 1ISO 50001:2011
Certificate Registr. No. 01 407 1815600

Standard 1SO 9001:2015
Certificate Registr. No. 01 100 1815600

Société Slama Fréres

i 1 Certificate Holder:
Certificate Holder ’ Socibis SlamaFrbres /’ Avenue de I'Environnement
4 o 2021 Oued Ellil-Manouba

Avenue de |'environnement e
TN - 2021 Manouba-Oued Ellil Tunisia

SLAMA FRERES

Scope: Design, refining, packaging and sales of alimentary vegetable oils
and fats as well as the design, production and sales of soaps and
Scope Design, Refining, Packaging and Marketing of liquid detergents.
Vegetable Oils and Greases Design, manufacture, 3
packaging of soap and detergents

ares price sgrove

Proof has been furnished by means of an audit that the
requirements of ISO 50001:2011 are met.

and application req

Proof has been furnished by means of an audit that the
requirements of ISO 9001:2015 are met.

Validity: The certificate is valid from 2018-05-30 until 2021-05-29. Validity: The certificate is valid from 2018-09-06 until 2021-09-05. 3
First certification 2018 £
2018-06-04 2018-09-07 ®
TOV Rheinland Cert GmbH TOV Rheinland Cert GmbH 3
Am Grauen Stein - 51105 Koin Am Grauen Stein - 51105 Ktin £

A TUVRheinland® A TOVRheinland®

www.tuv.com Precisely Right. www.tuv.com Precisely Right.

e T e———— S 0000 ——— e e e——
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* | Ref. : 222004
p gy i Version : 00
Procédure des activités sociales Date : 15/11/2018

SLAMA Fréres n'a pas cessé de penser a ses employés et outre la
création dun fond social o la participation a la contribution est partagée
entre l'employé et I'employeur ainsi & dans le but de conserver l'aspect social
connu au sein de SLAMA Fréres et dans une finalité de mieux organiser cet
aspect et que 1'équité régne lors de l'octroi des dons & avantages et couvre
tout l'effectif de la société et ce selon des critéres et des conditions prédéfinis
que nous allons les énumérer ainsi que l'objectif de la conservation de cet
aspect et enfin les avantages que présente cette procédure pour les employés
de la société

1 :

1/Ancienneté :

-Les employés qui se sont distingués par leur dévouement, mérite, loyauté et
exemplarité dans leur travail et qui ont passé a la société au moins 3 ans de
services effectifs.

2/Discipline :

-C'est I'une des conditions primordiales, en effet le fait de ne pas avoir des
sanctions disciplinaires dans sa carriére est fortement exigé du moment que
l'employé doit étre exemplaire dans son comportement et que le respect
mutuel régne au sein de l'usine & a I'administration.

Par la méme occasion les absences doivent étre justifiées et ne dépassant
pas un seuil bien défini.

3/Performance :

-l'employé doit au moins avoir une note de productivité annuelle ==a 18/20
lors des trois derniéres années.

Une Procédure des activités sociales été approuvée, ayant pour objectif :

- d’Inciter I'esprit d’appartenance a la société SLAMA Fréres et exprimer sa Fierté de travailler a
I'entreprise et défendre ses intéréts.

-Provoquer I’émulation chez les autres employés & les inciter a rendre un meilleur service a I'entreprise.
-Représenter honorablement la société a I’extérieur et a toutes manifestations pour accroitre sa
réputation.

- Enraciner les valeurs et principes de la culture de la société.
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Visite des étudiants de 1’école nationale 23/11/18
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Installatlon d’un robot en fin de chaine de cond|t|onnement avril 2018

'uwn
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la retraite d’un collegue de I’équipe Hygiéne et entretien général

24-04-2018 Féte de dé "

pért a

i

17-18-19-20-avril-2018 formation secourisme —programmeée avec la protection civile
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2-3 Avril 2018 Audit de certification 1ISO 50001 2011

N ——

2\

5-6 AVRIL 2018 -Audit de certification ISO 901 2015
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3 ESAVEUR

DE L'ANNEE
swteu un jury

Pour la deuxieme année consécutive la gamme des huiles végétale NEJMA a été lauréate a 'opération « Approuvé
Saveur de ’Année 2019 » pour sa Gamme Gamme huiles végétales Nejma composée de : Nejma Huile Mais,
Nejma Huile Tournesol, Nejma Huile Végétale.
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https://www.facebook.com/saveurdelanneetunisie/photos/a.1407423189392781/1407424046059362/?type=3&__tn__=HH-R&eid=ARDc3CFmcYOpQbeQRKTIvxD7fNwOWBv0W812MOmyQaKVsMYyEc053P_5kSp35BN77ZYukn0HFVChOUoV&__xts__%5B0%5D=68.ARDlQ0pl-bHaDbPgEZrwVRyLiuOPH-wX_o0UN5itHDtHirrfgGEJNMG8q2_XFW8DgBqgpPKJE0OeA0e68atJR2IGsyYBgmTE7SE5Xjz7-uRRkblJAY9qH7poO8ExlEYkJ8pZyehmVuJD_CxxSYzM4VZuKMoFL_AHqJ37vFqvtZ6VBZnBfd1cru7to73yFMcAR89B63Tr7u3wDSjL03-f8Eq8DsbJq9tZaWypsr8AvgndaFCEHJKhiDAlNt4-HuxoU49eKv05eSu0868GarDs3MNoK_G-D6WiiiKJFSkFmN9QJQZvlg3lER6dlZh_fGBkwHDBDzvEHU4
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Actions en cours

Principe n° Principe ODD associés Actions Résultats .
Nouveaux objectifs
Veiller a promouvoir et Rénovation de vestiaires et | Elargissement de I'action a plusieurs unités | Améliorer la qualité de vie au
respecter les droits a sanitaires anciens travail
Principe 1 |'éducation, a la liberté
d'expression, a un
environnement sain
Veiller a promouvoir et Soutien d’associations et Soutien a une réalisations Poursuivre le mécénat culturel
respecter les droits a ” événements a caractere cinématographiques, 1 festival et
. , o , ERADICATION L :
Principe 1 |'éducation, a la liberté DE LA PAUVRETE culturel événements divers
d'expression, a un
environnement sain
Veiller a promouvoir et Facilitation de I'acces a des | Location de terrains de sport pour I'équipe | Promouvoir les bienfaits de
respecter les droits a ACCES A ACCES AUNE EDUCATION activités sportives pour les | de sport travail I"activité sportive pour une
. . , . N . , DE QUALITE . . A .
Principe 1 I'éducation, a la liberté LASANTE employés dans le cadre des meilleure qualité de vie
d'expression, a un activités sociales
environnement sain
Veiller a promouvoir et Soutien au développement | Soutien d’une école primaire Poursuivre le soutien, I'accueil et
respecter les droits a Egé‘ls'&é"m R | et a 'éducation, accuell Accueil de ...... stagiaires et 3 étudiants en | le partenariat pour le
Principe 1 |'éducation, a la liberté régulier de stagiaires et fin d"études en 2017, 3 stagiaires et 6 développement, I"éducation et
d'expression, a un étudiants en projets de fin | étudiants en fin d’études depuis janvier I'enseignement
environnement sain d’études 2018
Veiller a promouvoir et P Soutien a la communauté Soutien continu et régulier a des Poursuivre la participation au
respecter les droits a EMPLOIS DECENTS institutions d’enseignement et des développement et a
Principe 1 |'éducation, a la liberté associations humanitaires I'amélioration de la qualité de vie
d'expression, a un de la communauté
environnement sain
G ) REDUCTION DES Soutien au développement | Accueil d’étudiants pour des visites, des
Veiller a promouvoir et 1 INEGALITES . . : . )
N et a I'éducation stages et des projets de fin d’études relatifs
respecter les droits a . s T
L . . o , a la sécurité, la qualité, I'hygiene, la
Principe 1 |'éducation, a la liberté . S
d'expression, 3 un protection de I'environnement
environnemént <ain 62 étudiants acceuillis en 2018 pendant
PARTENARIATS POUR .
16%1'}8;;?)% 17 DES OBJECTIES ONDIAUX 114 mois de stage
Veiller a promouvoir et W Soutien d’associations et Soutien du club : I’Avenir Sportif de Oued Poursuivre le mécénat sportif
respecter les droits a z événements sportifs Ellil
Principe 1 |'éducation, a la liberté ’ =
d'expression, a un
environnement sain
G ) Meilleures conditions de Contrat de mise a disposition de Slot Réviser la formule pour réduire le
Veiller a promouvoir et ) i T : o i N )
- s travail : disponibilité sur machine - distributeur de boissons chaudes | colt des boissons chaudes et
Principe 1 respecter les droits a

|'éducation, a la liberté

/froides pour I'ensemble du personnel

froides au personnel




Principe n°

Principe

ODD associés

Actions

Résultats

Actions en cours

Nouveaux objectifs
d'expression, a un site de boissons chaudes et
environnement sain froides pour le personnel
Sensibilisation permanente | Certains prestataires externes prennent en | Mener des enquétes d'image
ERADICATION des clients, prestataires, compte nos engagements pour établir leurs | aupres des parties intéressées
Identifier, prévenir ou DELA PAUVRETE stagiaires a I'engagement | offres.
atténuer les risques sur les WY de I'entreprise en matiere
Principe 2 droits de I'Homme liés aux Mﬂ'lw de responsabilité sociétale
produits, opérations ou
services ﬁ%ﬁ\sﬂ #E agcﬂEUsA m[ EDUCATION
Identifier, prévenir ou Amélioration de la 3 plateformes partagées / ADONIX X3- Améliorer le contenu des
atténuer les risques sur les G o T communication interne QualiproXL-Coswin (GMAO) plateformes partagées
Principe 2 droits de 'Homme liés aux LES SEXES ETALBSSAMSSEHENT
produits, opérations ou
services E
. L Réalisation d’'une enquéte Des valeurs doivent étre renforcées pour Améliorer la collecte des attentes
Identifier, prévenir ou - A . . - L . : .
) i ACCES A DES aupres des employés sur la | mieux mobiliser les équipes et améliorer le | et la satisfaction
atténuer les risques sur les EMPLOIS DECENTS . ) . e .
Principe 2 droits de 'Homme liés aux percept'lon de v,aleurs tellles climat de confiance. Planifier I'audit social
produits, opérations ou /s/' que CREDlBILlTE’ F!ERTE’,
' oP T AMITIE, RESPECT, EQUITE et
services L
- sur la motivation
Identifier, prévenir ou 1 r,fgglﬁ“%"sms Maintien d’un niveau Maintien de la certification de conformité | Poursuivre la vigilance et la veille
atténuer les risques sur les d’hygiene et de sécurité des | des activités aux exigences de la norme ISO | relatives a la sécurité des denrées
Principe 2 droits de I'Homme liés aux denrées alimentaires élevé | 22000 :2005 alimentaires
produits, opérations ou
services JUSTICE PARTENARIATS POUR
16z - 17 s Renforcement de la Résultats mitigés en 2017 mais nettement | Renforcer la sensibilisation et le
Identifier, prévenir ou o politique de sécurité au améliorés en 2018 contréle
atténuer les risques sur les .z @ travail Opération blanche du 22 juin 2018
Principe 2 droits de I'Homme liés aux = Un essai a blanc du Scénario : « fuite
produits, opérations ou d’hydrogene enflammée dans I'unité
services d’hydrogénation» s’est organisé avec
succes le 22/06/18 sur site.
Identifier, prévenir ou Meilleure adaptation du La durée totale des actions de formation Améliorer la gestion des risques
Principe 2 atténuer les risques sur les planning et des thémes de | 2018 a été de 377 jours soit 2830 heures et la gestion des connaissances

droits de I'Homme liés aux

formation aux risques, aux

soit en moyenne 8,8 heures/personne




Actions en cours

Principe n° Principe ODD associés Actions Résultats .
Nouveaux objectifs
produits, opérations ou métiers et aux besoins de
services connaissances
Identifier prévenir ou Maintien d’un niveau Mise en ceuvre du management de la Poursuivre la vigilance et la veille
atténuer'leps risques sur les d’hygiene et de sécurité des | sécurité des denrées alimentaires et relatives a la sécurité des denrées
Princioe 2 droits de I'Hom?ne lids aux denrées alimentaires élevé | assurer la conformité des activités aux alimentaires
P : o exigences des cahiers de charges de
produits, opérations ou i o .
services raffinage et conditionnement et répondre
aux exigences de la norme I1SO 22000
Identifier, prévenir ou Amélioration de la Evolution du systeme de management de la | Améliorer la gestion des risques
atténuer les risques sur les performance du systeme de | qualité pour conformité aux exigences de la
Principe 2 | droits de I'Homme liés aux management de la qualité | norme ISO 9001 :2015 Systeme certifié en
produits, opérations ou avril 2018
services
Respect des roles et Organisation d’élections syndicales libres le | Renouveler les enquétes de
fonctions des représentants | 11/12/2018 satisfaction, améliorer la
syndicaux communication relative aux
. , activités sociétales de
Respecter la liberté ¢ ESh I'entreprise, dont activités
L - . ERADICATION ACC )
Principe 3 d'association et reconnaitre le L . .

P droit de négociation collective — E caritatives (aide au niveau de la
société du personnel démunis et
au niveau de la région —
procédure des activités sociales

EGALITE ENTRE ACCES ADES
LES SEXES EMPLOIS DECENTS — . - — . 222994) — .
Maintien de bonnes Climat social apaisé, absence de plaintes, Planifier I'audit social
relations direction- absence de greves ou d’arréts de travail,
personnel et leurs meilleure productivité au travail
Respecter la liberté O e représentants Absence de plaintes hormis un
Principe 3 d'association et reconnaitre le INFRASTRUCTURES 10INEGnLITES commpromis ponctuel et conjoncturel, au
roit de négociation collective niveau du sytéme de motivation de I'unité
droit d t llect du syt d tivation de l'unit
de raffinage 3 qui été résolu par le comité
de dialogue social.
JUSTICE 17 PARTENARIATS POUR Tres faible turn-over
DES OBJECTIFS MONDIAUX - - - T - - -
Respecter la liberté ELRLE Respect des roles et Organisation d’élections syndicales libres
- o R fonctions des représentants
Principe 3 d'association et reconnaitre le P

droit de négociation collective

syndicaux




Principe n°

Principe

ODD associés

Actions

Résultats

Actions en cours

Nouveaux objectifs
) , Maintien de bonnes Climat social apaisé : aucun arrét de travail | Engager une enquéte de
Respecter la liberté ) o : ) Lo
. . N R relations direction- satisfaction, améliorer la
Principe 3 d'association et reconnaitre le o .
. o . personnel et leurs communication relative aux
droit de négociation collective ) L -, , .
représentants activités sociétales de I'entreprise
Mise en place d’un 2 recrutements, 17 confirmations de
) T questionnaire a renseigner | titularisation (contrats a durée déterminée
Contribuer a I'élimination de ) . .
- i par les partants pour transformés en contrats a durée
Principe 4 toutes les formes de travail ACCESA EGALITE ENTRE . e S S
, ) : LA SANTE LES SEXES identifier la cause des indéterminée),18
forcé ou obligatoire , . . )
départs promotions(augmentation de salaire), 25
reclassement et 1 départ soit 0,29 %
Communication de Communication systématique de Elargir le nombre des audits de
Contribuer a I'élimination de ACCES A DES INNOVATION ET I'engagement I’'engagement aux principes du pacte prestataires externes
- . EMPLOIS DECENTS INFRASTRUCTURES dial h D de d’offre et
Principe 4 toutes les formes de travail monaial sur chaque Demanae a ofire e
forcé ou obligatoire bon de commande,
g aux principes du Pacte Ajout de la sensibilisation au choix Mise en ceuvre progressive de la
REDUCTION DES JUSTICE ) L e . . : ) L
) T 1 INEGALITES 1BETPA|)( Mondial pour sensibilisation | d’équipement économe en énergie et non | démarche de responsabilité
o Contribuer a I'élimination o!e des prestataires externes et | polluant- charte d’engagement aux sociétale d’entreprise (RSE)
Principe 4 toutes Ie(s formgs de .trava|l des clients, réalisation prestataires de transport au respect de
force ou obligatoire d’audits I'environnement et la lutte contre la
PARTENARIATS POUR pO | | Ut I on
17 DES OBJECTIFS MONDIAUX
Renforcement de Elargissement de la démarche et de la Améliorer les performances en
Contribuer a I'élimination de I'engagement de la communication au site matiere de respect des normes
Principe 4 toutes les formes de travail Direction pour la internationales de travail
forcé ou obligatoire responsabilité sociétale
d’entreprise
Respect de la législation en | Absence d’infractions Poursuivre et élargir le nombre
Contribuer a I'abolition P P vigueur (la législation des audits de prestataires
Principe 5 effective du travail des DE LA PAUVRETE tunisienne interdit le travail externes
enfants des enfants)
Contribuer a I'abolition Réalisation d’audits de Absence de constats de non-respect de la
Principe 5 effective du travail des EGALITE ENTRE ACCES A DES prestataires externes législation en matiere de travail des enfants
LES SEXES EMPLOIS DECENTS
enfants
. < - /\/ Respect de la législation en | Absence d’infractions ou d’écarts constatés | Améliorer les performances en
Contribuer a I'abolition . L E . . -
L . . vigueur (la législation lors de I'audit social matiere de respect des normes
Principe 5 effective du travail des

enfants

tunisienne interdit le travail
des enfants)

internationales de travail




Actions en cours

Principe n° Principe ODD associés Actions Résultats .
Nouveaux objectifs
INNOVATION ET REDUCTION DES
INFRASTRUCTURES| AU INEGALITES
6
—
JUSTICE PARTENARIATS POUR
16 ETPAIX 17 DES OBJECTIFS MONDIAUX
Contribuer a I'élimination de Absence de discrimination a | Absence de réclamations ou plaintes
L toute discrimination en I'embauche, amélioration
Principe 6
P matiere d'emploi et de de la procédure de
profession recrutement
Contrib s Pélimination d Gestion de carriéres et Présence d’employés de sexe féminin dans
ontribuerat elimination de ERADICATION ACCES A procédure d’évaluation des | les départements techniques
L toute discrimination en DE LA PAUVRETE LA SANTE . L
Principe 6 N . . compétences décrites,
matiere d'emploi et de e oo o .
profession M*’i‘w - formations pour
I"évaluation
P T Renforcement de la Des mises a jour sont nécessaires et des Assurer la mise a jour des postes
Contribuer a I'élimination de LES SEXES EMPLOIS DECENTS politique de sécurité au améliorations envisagées. et des carriéres
o toute discrimination en travail pour réduire les Etat des Accidents 2017 - 2018 Etablir un état des lieux des
Principe 6

matiere d'emploi et de
profession

o

risques et les accidents de
travail

Taux de fréquence 18.60-16.79
Indice de fréquence 42.85 - 41.91

Indice de gravité 0.32- 0.39

connaissances
Améliorer la gestion des
connaissances




Principe n°

Principe

Principe 6

Contribuer a I'élimination de
toute discrimination en
matiere d'emploi et de

profession

Principe 6

Contribuer a I'élimination de
toute discrimination en
matiere d'emploi et de

profession

Principe 6

Contribuer a I'élimination de
toute discrimination en
matiere d'emploi et de

profession

Principe 6

Contribuer a I'élimination de
toute discrimination en
matiere d'emploi et de

profession

Principe 6

Contribuer a I'élimination de
toute discrimination en
matiere d'emploi et de

profession

1

ODD associés

INNOVATION ET 1 u REDUCTION DES
INFRASTRUCTURES (T

JUSTICE
ETPAIX

PARTENARIATS POUR
DES OBJECTIFS MOKDIAUX

Actions

Résultats

Actions en cours
Nouveaux objectifs

Contréles de
comportement et du port
des équipements de
sécurité individuels
renforcés

Taux de fréquence
Indice de fréquence
Indice de gravité

Améliorer la sécurité et la qualité
de vie au travail

Assurer un audit comportemental
annuel

Pour inverser la tendance de
gravité des accidents

Identification des maladies
et risques professionnels et
prise en compte pour les
examens et controéles
nécessaires

Mise a disposition de vaccin antitétanique
pour le personnel opérationnel

Evolution du systeme de
management de
I'environnement pour la
conformité aux exigences
de la norme ISO 14001
:2015

Identification de nouveaux controéles a
réaliser (spirométrie)

Améliorer la gestion des risques
professionnels

Absence de discrimination a
I'embauche, procédure de
recrutement améliorée

Présence d’employés de sexe féminin dans
les départements techniques

Amélioration de la productivité et du climat
social

Renforcement de la
politique de sécurité au
travail pour réduire les
risques et les accidents de
travail

Etablissement d’un manuel
COMPORTEMENT DE SECURITE avec
engagement des employés

Systeme de management de la santé et de
la sécurité au travail en cours
d'implémentation pour certification au
standard 1SO45001

Mettre en ceuvre un audit
comportemental biannuel
Préparer I’évolution pour la
conformité aux exigences de la
future norme I1SO 45001




Actions en cours

Principe n° Principe ODD associés Actions Résultats .
Nouveaux objectifs
Identification des maladies | Mesure audiométrique réguliere pour tous | Améliorer la gestion des risques
et risques professionnels et | les employés exposés au bruit : aucune professionnels
Contribuer a I'élimination de prise en compte pour les régression notable n’a été détectée.
Principe 6 tout.e\ discriminat.ion en examen§ et contréles Plani.ficati(.)n du dépistage Qe I'hépatitg Cet
matiere d'emploi et de nécessaires vaccin anti tétanos en février 2019 (fait)
profession
Mise en ceuvre d’actions Evolutions en cours Assurer la certification du
visant a réduire I'impact systeme de management de
Adopter une approche de environnemental des I'environnement
Principe 7 précaution face aux activités dans le cadre de
problémes environnementaux NN o programmes mixtes ANME
—GlZ-et accompagnement a
la certification 1SO 50001
actions retenues : saisie des Généraliser I'éclairage externe
Adopter une approche de ST ET clonsomr'natlonls,en te‘mps’ reel,. par LED ' -
Principe 7 précaution face aux INFRASTRUCTURES economlseu'r d e’nlerg|e,' re(?uct}on de Ia' Analysgr I(a consommation de I'air
problémes environnementaux conso.mma’uon d gnergle rez?ctlve, Gestion | comprimé
technique centralisée, isolation d’une
citerne de 500T (Energie thermique)
Adopter une approche de R Acquis.ition dela so!u.tion de suivi de flotte
Principe 7 précaution face aux (Tracking GPS et Suivi Carburant NGI-Fleet).
problémes environnementaux
Adopter une approche de — m—— R,éalisa.tion d’études pour en 2017, 55 stagiaire§ acceuillis pendant éméliorer la planificatic?n.et
Principe 7 précaution face aux 13 CHANGEMENT CLIATIUE 14 FDE LA FLORE AQUATUES réduction dgs un total de 127,5 rT10|s N I'encadrement des stagiaires.
problémes environnementaux consommations et de la en 2013, 62 stagiaires acceuillis pendant
charge polluante 114 mois
Amélioration de la Analyse environnementale et identification | Poursuivre la vigilance et la veille
S De—— performance du systeme de | des aspects environnementaux significatifs | pour la protection de
Adopter une approche de 15““‘“““"“““‘““ 17"‘“"'“““"““““‘“‘ management de dans une perspective de cycle de vie I'environnement
Principe 7 précaution face aux I'environnement Systeme de management de
problémes environnementaux I'environnement recommandé pour
certification de conformité a la norme ISO
14001 :2015
Adopter une approche de Préver\tion des risques de Inspection de .I'ensemble du réseag de
Principe 7 précaution face aux pollution drainage et mise en ceuvre des actions

problémes environnementaux

nécessaires pour assurer I'étanchéité




Actions en cours

Principe n° Principe ODD associés Actions Résultats .
Nouveaux objectifs
Planification de la réalisation du plan de
protection des sources d’eau (SWPPP) et de
I'évaluation de la vulnérabilité des
sources/points d’eau
analyse de surveillance de la qualité d'eau
et plan d'action
Optimisation du Conformité des effluents aux normes en Maintenir la conformité
Adobter une aporoche de fonctionnement de la vigueur réglementaire
L p’ . bp station physico chimique
Principe 7 précaution face aux biologique d’éouration des
problemes environnementaux & q( P .
eaux usées et la station de
traitement de boue
Prendre des initiatives T B'enchmarlfmg , 'object|fs et Redy\cnon de Ia-\consommat|on de certaines | Projet de nano raffinage
tendant 3 promouvoir une ETALASSAMISSEMENT cibles de réduction des matieres premieres
Principe 8 e consommations et des
plus grande responsabilité en . " .
matiere d'environnement émissions, améliorations de
process
o INNOVATION ET Benchmarking , objectifs et | Réduction de la consommation d’électricité
Prendre des initiatives INFRASTRUCTURES cibles de réduction des
L tendant a promouvoir une ]
Principe 8 . consommations et des
plus grande responsabilité en L - .
matiere d'environnement émissions, améliorations de
process
UNE CONSOMMATION ET . . . , . , . . R
Prendre des initiatives 12 UNEPRODUCTIONURABLES 13 sl Benchmarking , objectifs et | Réduction des émissions de gaz a effet de
tendant 3 promouvoir une cibles de réduction des serre : - 10% par unité de production dans
Principe 8 olus grande responsabilité en consommations et des le périmetre du site entre 2013 et 2015
matiere d'environnement émissions, améliorations de
14 PROTECTION DE LA FAUNE 1 PROTECTION DE LA FAUNE prOCeSS
Prendre des initiatives i Réalisation d’études et de | Conformité réguliére des émissions Assurer la surveillance périodique
tendant 3 bromouvoir une mesures régulieéres pour atmosphériques aux normes en vigueur des émissions atmosphériques
Principe 8 lus randz responsabilité en réduire les nuisances au hormis 1 écart mineur et ponctuel en 2017
:?natigre d‘envirgnnement voisinage et améliorer le pour les émissions de la chaudiére qui été
17"ﬂ*"fm"‘""ﬂ’ﬂl'R service aux clients corrigé par la suite
DES OBJECTIFS MONDIAUX ; - - - - — — -
N Réalisation d’études et de 2 recrutements réalisés pour améliorer la Elaborer le processus supplychain
Prendre des initiatives P ) o s o .
tendant 3 bromouvoir une mesures régulieres pour gestion des flux et réduire les délais et optimiser la chaine de valeur
Principe 8 P réduire les nuisances au d’attente et de livraison globale de I'entreprise

plus grande responsabilité en
matiere d'environnement

voisinage et améliorer le
service au client




Actions en cours

Principe n° Principe ODD associés Actions Résultats .
Nouveaux objectifs
Communication des bonnes | Rapport de développement durable diffusé | Elargir progressivement la
pratiques, résultats et a large échelle démarche de responsabilité
stratégie en matiere de Participation aux réunions du comité de sociétale et la communication
responsabilité sociétale pilotage du réseau aux autres sites et entreprises du
Participation au comité de Participation active au forum « Transformer | groupe
pilotage et aux activités du | les Objectifs Mondiaux en Action Locale en | Poursuivre la participation active
réseau des entreprises Tunisie » (novembre 2016) a l'organisation d’événements
Prendre des initiatives signataires du Pacte 1 participant a une session de formation dédiés a la responsabilité
Princioe 8 tendant a promouvoir une Mondial en Tunisie pour I"élaboration de la communication sociétale d’entreprise, aux
P plus grande responsabilité en annuelle sur le progres (mars 2017) principes du Pacte Mondial et aux
matiere d'environnement Participation au FORUM ODD 2018 Objectifs de Développement
« Contextualiser les ODD pour les Durable des Nations Unies
entreprises : Des 10 principes du Pacte
Mondial vers les 17 ODD des Nations Unies
» 17 Avril 2018- CITET
Participation a la journée organisée par
I'UTICA concernant la loi sur la RSE en
Tunisie
o Réalisation de mesures Conformité de 'ensemble des émissions
Prendre des initiatives PR s L. )
. i régulieres pour réduire les | atmosphériques aux normes en vigueur
L tendant a promouvoir une . .
Principe 8 o nuisances au voisinage
plus grande responsabilité en
matiére d'environnement
Benchmarking , objectifs et | Installation de compteurs divisionnaires sur | Réduire la consommation de
N cibles de réduction des chaque centre de consommation d’eau, ressources naturelles
Prendre des initiatives : . . . P .
. . consommations et des établissement de cibles et suivi : Réduction
. tendant a promouvoir une . ) o ,
Principe 8 s émissions de la consommation spécifique d’eau
plus grande responsabilité en L P .
N L Création d’un indicateur et de cibles pour la
matiere d'environnement o . o
maltrise et la rationalisation de la
consommation de papier
Acquisition de compteurs
Favoriser la mise au point et la divisionnaires gaz, électricité,
- diffusion de technologies vapeur
Principe 9

respectueuses de
|'environnement




Principe n°

Principe

Principe 9

Favoriser la mise au point et la
diffusion de technologies
respectueuses de
I'environnement

Principe 9

Favoriser la mise au point et la
diffusion de technologies
respectueuses de
I'environnement

Principe 9

Favoriser la mise au point et la
diffusion de technologies
respectueuses de
I'environnement

Principe 9

Favoriser la mise au point et la
diffusion de technologies
respectueuses de
I'environnement (suite)

Principe 9

Favoriser la mise au point et la
diffusion de technologies
respectueuses de
I'environnement (suite)

ODD associés

ACCES A LEAU SALUBRE

P _
ET ALASSAINISSEMENT

LAFAIM

INNOVATION ET
INFRASTRUCTURES

UNE CONSOMMATION ET
UUNE PRODUCTION DURABLES

LUTTE CONTRE LE PROTECTION DE LA FAUNE
1 3 CHANGEMENT CLIMATIQUE 14 ETDE LA FLORE AQUATIQUES

PROTECTION DE LA FAUNE PARTENARIATS POUR
ETDE LA FLORE TERRESTRES 17 DES OBJECTIFS MONDIAUX

Actions

Résultats

Actions en cours
Nouveaux objectifs

Recherche d’opportunités
d’usage d’énergies
renouvelables et de
trigénération

Etude en cours pour trigénération
d’énergie

Réduire la consommation
énergétique et de ressources non
renouvelables

Nouveaux équipements et
technologies moins
consommateurs de
ressources

Résultats d’exploitation attendus en 2018

Nouvelle ligne de remplissage de
détergent a installer (2018)
Raffinage a nanotechnologie
(Neutralisation)

Meilleur partage et diffusion de
connaissances

Elargir I'usage d’outils
informatisés

Renforcement des
pratiques d’économie
circulaire

Environ 1667 palettes réparées
Déchet : 8829 palettes vendable

Taux casse palette :17.70%

Taux de récupération palettes 90.26%
176 tonnes de matériaux cédés pour
recyclage en 2018

Améliorer la démarche
d’économie Circulaire

Réduction de la consommation spécifique
de papier /encre bureautique : Mise en
place de la solution de gestion, suivi et
contréle des impressions (PaperCut). suivi
avec solution de docflow —documentation
digitale- sensibilisation au privilege du
mailing par rapport aux imprimantes /fax -
40% (5 mois 2018)

Améliorer la démarche
d’économie Circulaire




Actions en cours

Principe n° Principe ODD associés Actions Résultats .
Nouveaux objectifs
Initiatives et Commande d’essai d’une nouvelle pompe | Réduire la consommation de
investissements pour la nanotechnologie économe en eau, soude, | ressources naturelles et les
réduction de consommation | acide phosphorique pour le procédé de émissions
de ressources naturelles raffinage Projet nano raffinage
Favoriser la mise au point et la Cogénération : 2 097 Tonnes CO2 évitées
Princioe 9 diffusion de technologies Migration du cogénérateur vers un un
nincipe respectueuses de moteur de trigénération en fin de cycle de
|'environnement vie du moteur a gaz

Réduction de la consommation d’énergie
réactive (gestion technique centralisée):
suppression de pénalités et dégagement de
bonus sur la facture d’électricité (2018)

] ) ] Mise en ceuvre de pratiques | Le taux de recyclage par rapport au volume
Favoriser la mise au point et la

o ] d’économie circulaire total de déchets évolue de 50% (2017) a

Principe 9 diffusion de technologies Tri sélectif a la source et 60% (2018).

respectueuses de vente des déchets

I'environnement

) ) ) Formation et recyclage aux | Meilleure gestion des stocks et des ventes, | Améliorer la gestion des flux et

ngorfser la mise au p‘?'”t etla outils IT (ERP, clikview, meilleure tracabilité des connaissances
Principe 9 diffusion de technologies COSWIN(GMAO))

respectueuses de

I'environnement

Appui de I’Appel a I'action Anticorruption Mener des enquétes d'image

Agir contre la corruption sous adressé par les Nations Unies aux Diffuser I'appui a I'Appel a
Principe 10 toutes ses formes, y compris gouvernements I'action Anticorruption a travers

I'extorsion de fonds et les le prochain rapport de

pots-de-vin développement durable aupres

: des parties intéressées
fﬁ'éii#s 103&”{;%?7%’%““ Sécurité de I'information Réalisation du plan d'action suite a I'Audit Intégrer le périmetre de

Agir contre la corruption sous assurée du systéme d'information & IT 2017 certification du systeme de
Principe 10 toutes ses formes, y compris Mise en place d’un systeme de sécurité de I'information 1SO
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