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ACCIONES 
 
 
DERECHOS HUMANOS  
1. Las Organizaciones deben apoyar y respetar los Derechos Humanos proclamados a nivel 

internacional. 
2. Evitar verse involucradas en abusos de los Derechos Humanos. 
 

• Reformas al Código de Ética  
Se realizaron ajustes en el Código de ética en principios como: 
 Ambiente Laboral: 

✓ La empresa promueve el desarrollo personal y profesional de todos sus 
colaboradores. 

✓ La empresa no tolera ninguna clase de discriminación, intimidación, ofensa, 
marginalización, descrédito o conductas indebidas. 

✓ La empresa posee una política de tolerancia cero ante las prácticas abusivas 
como el trabajo forzoso y trabajo infantil.  

✓ La empresa garantiza el respeto a la mujer y sanciona cualquier violación a su 
calidad de mujer. 

✓ La empresa fomenta el liderazgo femenino e incentivar a las mujeres a alcanzar 
posiciones de alto nivel dentro de la empresa. 

✓ La empresa promueve la igualdad de género y a entender a la mujer como un 
igual con el hombre dentro de la empresa, de tal forma que goce de la misma 
posibilidad de oportunidades, salarios y derechos, evitando el discrimen por 
género. 

 Salubridad y Seguridad: 
✓ La empresa garantiza un ambiente laboral adecuado para los empleados y 

contratistas que proteja su seguridad y salud mental y física de acuerdo con la 
legislación y la normativa aplicable. 

✓ La empresa incita a que cada persona atienda su propia seguridad y la de sus 
colegas, con la comunicación de aquellas situaciones que perciba inseguras o 
riesgosas para la salud. 

 

• Línea de denuncias 

Se implementó un sistema de comunicación vía email, para que todos los reportes o 
denuncias que desee plantear un accionista, administrador/directivo o colaborador interno 
de ECOGAL que se sienta perjudicado por una acción u omisión de otro funcionario o grupo 
de funcionarios, pueda denunciarlo.  Esto es receptado por un colaborador designado para 
ejercer la función “Auditoría/Abogacía” quien de manera sigilosa verificará la información allí 
contenida y si califica bajo los siguientes criterios: veraz, comprobable y que haya generado 
un daño. La línea email es: atencioncolaboradores@ecogal.com.ec y está contemplada en el 
Código de Ética de la empresa. 

• Asesoramiento del BID INVEST: “Empleador de Preferencia” 
El Aeropuerto Ecológico de Galápagos fue reconocido por el Banco Interamericano de 
Desarrollo a través de su filial BID Invest, como una empresa con muchas iniciativas de género 
pues el 50% del personal es femenino.  Esto concluyó en un asesoramiento recibido por el 
Organismo, el cual aplicó la Herramienta WEP para diagnosticar a la empresa y determinarla 
como: “Empleador de Preferencia”.  Luego del resultado se realizaron recomendaciones para 
formalizar y mejorar las iniciativas que fortalezcan el empoderamiento femenino y garanticen 
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su sostenibilidad a futuro. Muchas de ellas reflejadas en cambios dentro del Código de Ética y 
otras que serán implementadas en el 2019.  Entre ellas la creación de un Comité especializado 
en la atención de las necesidades del personal femenino. 
  

• Declaración de Apoyo a los 7 Principios de Empoderamiento de las Mujeres, ONU 
La Gerencia del Aeropuerto firmó de manera voluntaria, la Declaración de Apoyo a los 7 
Principios de Empoderamiento de las Mujeres (WEP), relatados por la ONU. Actualmente 
formamos parte de la comunidad de compañías WEP comprometidas a hacer una diferencia 
para las mujeres en el lugar de trabajo, el mercado y la comunidad. 

1. Promover la igualdad de género desde la dirección al más alto nivel. 
2. Tratar a todos los hombres y mujeres de forma equitativa en el trabajo; respetar 

y defender los derechos humanos y la no discriminación. 
3. Velar por la salud, la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores y 

trabajadoras. 
4. Promover la educación, la formación y el desarrollo profesional de las mujeres. 
5. Llevar a cabo prácticas de desarrollo empresarial, cadena de suministro y 

mercadotecnia a favor del empoderamiento de las mujeres. 
6. Promover la igualdad mediante iniciativas comunitarias y cabildeo. 
7. Evaluar y difundir los progresos realizados a favor de la igualdad de género. 

 

• Talleres de Empoderamiento Femenino 
Se realizó talleres de empoderamiento y autoestima para la mujer.  Se trataron temas como: 

✓ Empoderarse y revalorar el rol de la mujer. 
✓ Fortalecer su autoestima y ganar autoconfianza en sus habilidades. 
✓ Replantearse metas y aspiraciones para su desarrollo profesional, personal y 

familiar. 
✓ Obtener una mirada más optimista y esperanzadora de sí mismas y del futuro. 
✓ Aplicar técnicas para comunicarse y hacerse respetar de manera asertiva. 

  
Para el 2019 se seguirá aumentando este tipo de talleres de formación y apoyo a las mujeres, 
fortaleciendo sus conocimientos en cuanto a derechos y posibilidades de crecimiento 
personal. 

 
 

 ESTANDARES LABORALES 
3. Las empresas deben respetar la libertad de asociación y el reconocimiento efectivo del 

derecho a la negociación colectiva. 
4. La eliminación de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio. 
5. La abolición efectiva del trabajo infantil. 
6. La eliminación de la discriminación respecto del empleo y la ocupación. 
 

• Salarios por encima de la base 
Año a año la empresa realiza incrementos de sueldos independientemente de que la base 
con la que trabaja es superior a la tabla sectorial publicada por el Ministerio de Trabajo y el 
Gobierno del Ecuador.  Esto en reconocimiento a la labor, perseverancia y esfuerzo de los 
funcionarios de la empresa.  

 

• Asesoramiento de HIAS Ecuador para proyectos de compras sostenibles 
Se recibió el asesoramiento de HIAS Ecuador para modificar el proceso de evaluación y 
selección de proveedores.  Se incluyó el principio de proyectos de compras sostenibles a través 
de la generación de cadenas de valor solidarias. Con estas herramientas se busca que los 



proveedores cumplan con acciones de respeto a los derechos humanos, responsabilidad social 
y ambiental, cada uno de estos logros será altamente valorado por parte de la empresa al 
momento de seleccionar al proveedor. 
Los cambios fueron implementados en las matrices de compras en este año y su aplicación 
empezará a partir del 2019. 
 
Adicionalmente, y producto de este acercamiento con HIAS, se concientizó a los 
departamentos administrativos financieros de la empresa para que, en la medida de lo posible, 
contratar proveedores que provengan de poblaciones vulnerables. 
 
 

MEDIO AMBIENTE 
7. Las organizaciones deben apoyar la aplicación de un criterio de precaución respecto de los 

problemas ambientales. 
8. Adoptar medidas para promover una mayor responsabilidad ambiental. 
9. Alentar el desarrollo y la difusión de tecnologías inocuas para el medio ambiente.  
 

• Miembro del Pacto Global Ecuador  
El Aeropuerto Ecológico de Galápagos se incorporó a la Red del Pacto Global Ecuador 
formando parte de las empresas voluntarias que creen en el Desarrollo Sostenible y en su 
participación activa por una sociedad mejor.  Adicionalmente, la gerencia decidió liderar el 
ODS 13 “Acción por el Clima” a través del cual se espera unificar las acciones de las empresas 
miembros del Pacto que buscan potencializar sus acciones a favor del medio ambiente.  El 
trabajo se llevará acabo durante el 2019 y el 2020. 
El objetivo es llegar a cumplir con una de las metas impuestas por las Naciones Unidas como 
parte de la Agenda 2030: 
 13.2.- Incorporar medidas relativas al cambio climático en las políticas, estrategias y 
planes nacionales. 
 13.b.- Promover mecanismos para aumentar la capacidad para la planificación y gestión 
eficaces en relación con el cambio climático en los países menos adelantados y los pequeños 
estados insulares en desarrollo, haciendo particular hincapié en las mujeres, los jóvenes y 
las comunidad locales y marginales. 

• Miembro de la Comisión de Medio Ambiente de la ACI- LAC 
El Aeropuerto Ecológico de Galápagos integra desde este año y de manera voluntaria, la 
Comisión de Medio Ambiente del Consejo Internacional de Aeropuertos de Latinoamérica y El 
Caribe, ACI-LAC.  Este espacio permite evidenciar la situación que están atravesando otros 
aeropuertos producto del cambio climático.  Se espera durante el 2019 implementar acciones 
en pro de las empresas involucradas. 

 

• Implementación de estándares ambientales en el proceso de selección de 
proveedores 

Se implementó desde este año un nuevo proceso de registro, calificación y evaluación de 
proveedores a través del cual se valorará de mejor manera a los que presenten certificados 
de cumplimiento ambiental o informes de prácticas ambientales.  Los cambios están 
realizados en las matrices de Calificación de Proveedores y se empezarán a exigir en el 2019. 
 
 
 

• Implementación de la Norma 14001:2015 de Gestión Ambiental 
El Aeropuerto Ecológico Galápagos, como parte de las prácticas de negocios ambientales, 
está trabajando en la implementación de la Norma 14001:2015 de Gestión Ambiental, para 



identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambientales.  Se espera obtener la Certificación 
en el transcurso del 2019. 
 

• Implementación de Sistema de Iluminación 
Se implementó el uso de focos ahorradores en toda la terminal y se incorporó el Sistema 
“Lutrón” que permite la medición diaria del ahorro de energía del aeropuerto.  Estos 
resultados son expuestos al público de tal forma que turistas y empleados pueden conocer 
sobre la operación sustentable que se lleva acabo.  
 

• Diseño Sustentable  

Se mantienen los parámetros de diseño que apuntan a lograr mayor  calidad ambiental, 

apoyándose  en la implementación de estrategias bioclimáticas de acondicionamiento natural 
y el uso de energías renovables.  Estas características le merecieron la certificación LEED Gold, 
otorgada por el  U.S. Green Building Council – USGBC (Consejo de la Construcción Sustentable 
de Estados Unidos) convirtiéndolo en el PRIMERO en el mundo en obtenerla, como construcción 
completa. 
 
ESTRUCTURA 

✓ La terminal es de 6,000 m2. y el techo tipo sombrilla alcanza los 10,000 m2. 
✓ La moderna estructura está sostenida por tuberías de acero de doce pulgadas, 

recuperadas de los campos de extracción petrolera de la Amazonía Ecuatoriana. 
✓ Este edificio cuenta con paredes claras y con una envolvente abierta que 

permite el ingreso de luz natural, de forma indirecta. 
✓ La terminal está ubicada en un ángulo de cuarenta y cinco grados, a una 

distancia segura de la pista cumpliendo con los requisitos internacionales en 
materia de seguridad y asegurando que las emanaciones de gases de los aviones 
no entren al edificio, al tiempo que reduce el nivel de ruido en el interior. 

 
ILUMINACIÓN Y VENTILACIÓN 

✓ El aeropuerto funciona 100% con energía renovable proveniente de paneles 
fotovoltaicos propios ubicados en las caminerias y del Parque Eólico fomentado 
por el Gobierno del Ecuador. 

✓ Los grandes ventanales tienen el apoyo de dos sistemas de claraboyas que se 
encuentran a la altura de la sala de chequeo y en el centro del edificio; trabajan 
como una entrada de luz y circulación de aire. 

✓ Las lucarnas del techo tienen una inclinación y  una altura que permite la 
renovación y la extracción del aire. 

✓ Cada uno de los louvers mecánicos funcionan automáticamente mediante unos 
sensores, según el aire comienza a subir de temperatura. 

✓ El nuevo aeropuerto incorpora un moderno sistema de energía fotovoltaica. Los 
paneles solares están ubicados en el techo de las caminerías y proporcionan 
energía eléctrica a la terminal. 

 
 
 
USO DE AGUA 

✓ Este aeropuerto cuenta con su propia planta desalinizadora.  Capta el agua del 
mar y una vez tratada, es llevada a los tanques de almacenamiento ubicados a 
lado del edificio principal.  El agua desalinizada ingresa a la terminal y una vez 



que es usada, se recolecta, se trata y se recicla, evitando generación de agua 
residual y aportando al ahorro de agua. 

✓ El agua de los inodoros y lavamanos es recuperada, tratada y reutilizada.  No es 
apta para el consumo humano; pero si para su uso en sanitarios.   Su color 
(amarillento) responde al proceso de tratamiento en sitio y no a suciedad o 
deterioro. 

✓ Los urinarios son secos evitando el consumo de agua y la generación de agua de 
desecho.  No generan contaminación alguna. 

 
MATERIALES 

✓ Los materiales empleados en la obra han sido seleccionados bajo criterios de la 
disminución del impacto ambiental en el entorno. 

✓ Se utilizó materiales de fuentes locales como agregados pétreos de canteras 
locales que han sido utilizados en la estructura de hormigón. 

✓ La piedra volcánica de la isla fue usada como revestimiento de los muros 
externos de la terminal, mimetizándola con el entorno y logrando un menor 
impacto. 

✓ La madera y las estructuras metálicas han sido reutilizadas y recicladas de la 
antigua terminal. 

✓ Varias piezas del mobiliario del aeropuerto cuentan con certificaciones 
ambientales en madera y materiales de fuentes responsables; así como, por su 
proceso y elaboración sostenible y amigable con el medio ambiente. 

✓ El piso utilizado en las caminerías y accesos vehiculares es de hormigón, no solo 
por ser un material más amigable con el medio ambiente, sino que su color gris 
claro absorbe menos calor que el asfalto o el revestimiento de color, evitando 
el efecto isla de color. 

✓ El material utilizado para la señalética del aeropuerto es de acero inoxidable 
ecológico con impresión en vinil en tintas eco-solventes. 

✓ Los locales comerciales han sido elaborados -enteramente- con material 
recuperado de la antigua terminal:  madera y metal.  Estos fueron elaborados 
por artesanos locales de Santa Cruz. 

 

• Renovación de la Certificación Carbono Neutro y Licencia Ambiental 
Se renovó la certificación Carbono Neutro otorgada por el Consejo Internacional de 
Aeropuertos, ACI, en el 2016 al aeropuerto, a través del programa Airport Carbon 
Acreditation, el único sistema avalado institucionalmente que permite evaluar y reconocer los 
esfuerzos realizados por los aeropuertos participantes para gestionar y reducir sus emisiones de 
CO2.  Esta certificación debe ser renovada todos los años.  El Aeropuerto luego de recibirla por 
primera vez, se convirtió en el primero en Latinoamérica y El Caribe, y el segundo en todo el 
continente americano, en conseguirlo.   
El proceso de certificación se inició en el año 2014 y desde entonces hasta la fecha se ha logrado 
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, de 652 toneladas de CO2 a 369 toneladas, 
las cuales son compensadas a través de la compra voluntaria de créditos de carbono equivalente 
a las toneladas de CO2 emitidas por las actividades del aeropuerto.  La inversión se la realizó en 
proyectos socio ambientales que tienen como objetivo la reducción de las emisiones de CO2, la 
deforestación y la preservación de la salud de personas de escasos recursos económicos que 
viven en Malawi, África. 
Como parte de las acciones que acompañan a la reducción de CO2, está la reducción del 
consumo de combustible en 23,580 galones al año. 
Además, es el primero en el mundo en funcionar 100% con energía renovable (solar y eólica). 
 



La operación del Aeropuerto cuenta con una Licencia Ambiental, Estudio de Impacto Ambiental 
y un plan de Manejo Ambiental otorgado por el Ministerio del Ambiente y el Parque Nacional 
Galápagos, los cuales son de cumplimiento obligatorio desde que inició su construcción (2011) 
y Operación (2013). 
 

• Manejo de Productos biodegradables y Almacenamiento de Productos químicos 
Se utilizan productos biodegradables en su operación y mantenimiento, pero además conforme 
lo dispone el Plan de Manejo Ambiental en el numeral 1.17, posee una bodega para almacenar 
estos productos químicos y lubricantes, conforme INEN 2266.  Dicha área posee una 
infraestructura de piso de hormigón en toda el área, cubierta o techo, dique de contención en 
caso de derrames, extintor de PQS, pallets y repisas para separación de los productos químicos, 
cerramiento que permite ventilación del lugar (combinado con malla metálica), lavador de ojos 
y ducha de emergencia. 
 
Se almacenan los productos conforme a su compatibilidad; poseen hojas de información de su 
composición, métodos de manejo y procedimientos específicos en caso de una emergencia que 
se resumen en las hojas MSDS (Material Safety Data Sheet) de las sustancias químicas, cuyo 
contenido informativo ha sido puesto al conocimiento del personal encargado del manejo de los 
productos.  
 

• Protección Flora y Fauna 
Se protegen constantemente las plantas endémicas de la Isla Baltra y se trasplantan a los 
jardines y áreas naturales recuperadas de la terminal para captar CO2.  
Así también, la iguana de la tierra perteneciente a la isla ha sido reubicada a sitios naturales 
propicios para su protección y expansión. Además, se realizan recorridos diarios en la pista 
para retirara a cualquier iguana que haya ingresado a esta área y evitar que sean 
atropelladas por los aviones. Todas estas acciones se realizan en conjunto con la Fundación 
Charles Darwin y el Parque Nacional Galápagos.   
 

• Otras acciones sustentables 
Se manejan vehículos eléctricos para la operación del aeropuerto. 
Se utilizan rodillos portaequipajes que, a diferencia de las bandas de equipajes habituales en los 
aeropuertos, no usan energía eléctrica. 
 

 

ANTICORRUPCIÓN 
10. Las organizaciones deben trabajar contra la corrupción en todas sus formas incluidas 

extorsión y soborno. 
 

• Proceso de conversión a empresa pública 
El Aeropuerto Ecológico de Galápagos es una empresa de Corporación América, el mayor 
operador privado del mundo por número de aeropuertos y el décimo más grande en términos 
de tráfico de pasajeros.  Actualmente, opera 52 aeropuertos en 7 países en América Latina y 
Europa.  En el 2018, Corporación América se convirtió a empresa pública desde entonces todas 
las empresas del holding, entre ellas el aeropuerto, está sujeto a la Ley Sarbanes-Oxley y 
regido bajo los estándares impuestos por la SEC, Security and Exchange Commission.  Para el 
efecto, se diseñó internamente, la Política de Prevención de Conflicto de Intereses, que ha sido 
socializada con los altos directivos del aeropuerto, quienes se han comprometido de manera 
integral al cumplimiento y aplicación de las normas políticas de integridad de Corporación 
América.   



Entre los documentos relacionados, se destacan: 

✓ Código de Gobierno Corporativo 
✓ Código de Conducta 
✓ Código de Ética para Directores Financieros 
✓ Lineamientos de Integridad 
✓ Transacciones con Partes Vinculadas 
✓ Política de Hospitalidad y Regalos 
✓ Política de Anticorrupción y Soborno 
✓ Manual de Hospitalidad y Negocios 
✓ Manual de Join Venture, Fusión y Adquisición 
✓ Política de Transacciones Internas 

En el 2019 se continuará capacitando e involucrando activamente a los demás funcionarios del 
aeropuerto como parte de este proceso. 

• Procesos de Selección y Contratación de Proveedores 
Se implementó una nueva herramienta de verificación anticorrupción y antisoborno al 
proceso de selección y contratación de proveedores: www.sam.gov   
De esta forma se descarta una posible vinculación de la empresa a contratar con actos de 
corrupción.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



MEDICIONES 
 

DERECHOS HUMANOS 
• Reformas al Código de Ética  
Se realizaron ajustes en el Código de Ética.   
Se adjunta el documento con los cambios mencionados. 
 

• Línea de denuncias  
Se adjunta el Código de Ética donde está expuesto el particular y la dirección electrónica, 
adicionalmente fue socializado con el personal en varias charlas informativas.  
 
 

 
 





























 
 
 
 
 
 

 
 



• Asesoramiento del BID INVEST: “Empleador de Preferencia” 
 Se adjunta la Carta Convenio de trabajo firmada por los Directivos de cada Organización. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 











 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



• Declaración de Apoyo a los 7 Principios de Empoderamiento de las Mujeres, ONU  
Se adjunta la Carta de Compromiso firmada por el Gerente del Aeropuerto. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



• Talleres de Empoderamiento Femenino 
Se adjunta informativo de la empresa a través del cual se comunicó sobre las charlas de 
empoderamiento femenino. 
El porcentaje de asistencia a la charla de empoderamiento femenino fue de un 88%, 
considerando que el 6% estuvo en continente asistiendo a cursos técnicos. 
 
 

 



 
 
 

ESTANDARES LABORALES 
• Salarios por encima de la base 
Se adjunta el certificado emitido por el Departamento de Recursos Humanos de la empresa.   
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



• Asesoramiento de HIAS Ecuador para proyectos de compras sostenibles 
Se adjunta documento matriz de Calificación de Proveedores. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



MEDIO AMBIENTE 
• Miembro del Pacto Global Ecuador  
Se adjunta la Carta de aceptación de las Naciones Unidas al Aeropuerto Ecológico de 
Galápagos como miembro del Pacto Global. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 



• Implementación de estándares ambientales en el proceso de selección de 
proveedores  

Se adjunta documento matriz  de Calificación de Proveedores. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 



• Implementación de la Norma 14001:2015 de Gestión Ambiental   
Los procesos terminados a la fecha: 

• Nombramiento del responsable del Sistema de Gestión Ambiental. 

• Objetivos ambientales 

• Política ambiental 

• Análisis contexto de la organización FODA. 

• Alcance 

• Auditorias 

• Caracterización de procesos 

• Aspectos e impacto 

• Comunicación 

• Objetivos e indicadores 

• Información documentada 

• Matriz legal 

• Mapa de procesos 

• Organigrama 

• Matriz partes interesadas 

• Matriz de riesgos Objetivos ambientales 

• Política ambiental 

• Análisis contexto de la organización FODA. 

• Alcance 

• Auditorias 

• Caracterización de procesos 

• Aspectos e impactos 

• Comunicación 

• Objetivos e indicadores 

• Información documentada 

• Matriz legal 

• Mapa de procesos 
• Organigrama 

• Matriz partes interesadas 

• Matriz de riesgos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



• Implementación de Sistema de Iluminación 
 

 
 

• Diseño Sustentable 
Se adjunta Certificado LEED Gold, otorgado por el U.S. Green Building Council – USGBC con 
el cuál se sustenta todas las prácticas de diseño y construcción expuestas en el informe.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



• Renovación de la Certificación Carbono Neutro y Licencia Ambiental 
Se adjunta Certificado Carbono Neutro actualizado y Licencia Ambiental. 
 

 



 
 
 
 
 
 
 



• Manejo de Productos biodegradables y Almacenamiento de Productos químicos 
Se adjunta Licencia Ambiental.  Numeral 1.17.- bodega para almacenamiento de productos; 
químicos y lubricantes, conforme INEN 
2266.  

 











 
 
 
 
 
 
 

 



• Protección Flora y Fauna y otras acciones sustentables 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



• Otras acciones sustentables  
 

 
 
 

ANTICORRUPCIÓN 
 

• Proceso de conversión a empresa pública 
La empresa está sujeta bajo la Ley Sarbanes-Oxley y se rige bajo los estándares impuestos 
por la SEC, Security and Exchange Commission. 
 

• Procesos de Selección y Contratación de Proveedores 
Se investiga al proveedor a través de la herramienta:  www.sam.gov   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
Otros anexos: 







 
 
 
 
 
 
 
 



 

 


