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PORCELANOSA Grupo

PORCELANOSA VENIS GAMADECOR SYSTEM-POOL L'ANTIC COLONIAL BUTECH NOKEN URBATEK

CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

Vila —real, 01 de febrero de 2019

Estimados Sres.,

Porcelanosa Grupo se unid al Pacto Mundial de Naciones Unidas en 201S. Nuestra intencion fue
asumir los Principios del Pacto Mundial como referencia del comportamiento responsable que
gueremos para la organizacion, para todos los que la formamos y para todos agquellos con los que
nos relacionamos.

Con esta carta, en la que expresamente renovamos nuestro compromiso activo con la_iniciativa,
tengo el gusto de adjuntarles el Informe de Progreso 2018 de PORCELANOSA Grupo, en el que
informamos sobre nuestros esfuerzos para la integracion de los Diez Principios en la gestion de la
organizacion y en las relaciones asociadas a nuestras actividades empresariales.

La direccién de PORCELANOSA Grupo entiende que nuestro nivel de calidad y el respeto al entorno
donde realizamos nuestras actividades, no puede imponerse desde fuera, debe nacer desde el
interior del equipo humano que forma el Grupo, y anima & todas las personas de la misma a hacer
de la calidad y del respeto a la naturaleza algo inherente a su propia vida cotidiana y a la de su
trabajo.

“E| éxito de PORCELANQOSA Grupo se define por medio de las elecciones que realizamos dia a dia”,
por ello debemos seguir realizando elecciones responsables que lleven el maximo valor a nuestros
clientes y nuestros empleados”, persiguiendo proteger y mejorar las oportunidades del futuro
enfocado siempre hacia la gestion de recursos para satisfacer las necesidades econémicas, sociales y
estéticas, respetar la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad biologica y
los sistemas de apoyo a la vida.

PORCELANOSA Grupo mantiene desde sus inicios una filosoffa de contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, econdmico y ambiental. En esta linea, durante el dltimo afo, la organizacidn
ha mantenido sus compromisos en materia de seguridad y la salud de los trabajadores, de respeto
con el medio ambiente, de satisfaccion de los clientes, politicas de calidad ademas del objetivo
principal en el cumplimiento de los requisitos legales, y reglamentarios de aplicacion.

Dichos compromisos se materializan en los sistemas de gestion del Grupo, que ha permitido a
PORCELANOSA Grupo obtener las certificaciones 1SO-8001, OHSAS 18001, 1SO-14001, ISO-50001,
1ISO—14021, AITIM, NWFA, AEO, ECOLABEL, FSCy PEFC.

Para todo ello, el equipo directivo se compromete a mejorar continuamente el sistema de gestiony
avanzar en los 10 principios del Pacto Mundial en las revisiones periddicas que mantiene.

sé Soriano Manzanet
Consejera Delegada
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
PORCELANOSA Grupo A.LE.
Tipo de empresa

Gran Empresa no Cotizada
Direccion

CR N-340 KM 55,800
Localidad

Vila-real

Provincia

Castellon

Comunidad Autonoma
Comunidad Valenciana
Direccion Web
http://www.porcelanosa.com
Nombre del maximo cargo ejecutivo
Maria José Soriano Manzanet
Persona de contacto

Manuel Mezquita Renau
Namero total de empleados
5309

Sector

Comercio y distribucion

Actividad, principales marcas, productos y/o
servicios

PORCELANOSA Grupo lo conforma una
agrupacion de empresas entre las que se
encuentran las siguientes marcas y productos. -
PORCELANOSA. Es la empresa lider en el sector
de pavimentos y revestimientos ceramicos. Esta
especializada en la produccion de pavimentos y
revestimientos ceramicos, tanto en azulejo como
en gresy gres porcelanico, en una amplia variedad
de formatos y midltiples acabados. Alta
tecnologia, diseno innovador y calidad
inmejorable definen sus productos. - VENIS. Su
actividad fabril se centra en la produccion de
pavimentos y revestimientos en una extensa
variedad de formatos, tipologias y acabados
diferentes. Pionera en el sector ceramico
internacional, destacan la versatilidad de sus
disenos y su avanzada tecnologia para la
fabricacion de azulejos y gres porcelanico. -
GAMADECOR. Productos de alta calidad,
tecnologia y diseno avanzado en la fabricacion de
muebles de cocina y bano. Sus instalaciones estan
dotadas de los ultimos avances tecnologicos
dedicados a la produccion de mobiliario de
cocina, mobiliario de bafio, armarios y vestidores,
de alta calidad y diseno avanzado. - SYSTEM
POOL. Nacio fruto del interés creciente del
mercado en la cultura del agua como
complemento de salud y bienestar. Centrada
actualmente en tres grandes areas: KRION®, el
Solid Surface de PORCELANOSA Grupo, un
versatil compuesto mineral con avanzadas
aplicaciones en interiorismo y arquitectura;
equipamientos de bano, con platos de ducha,
mamparas, columnas y conjuntos de ducha; y
KRION® BATH, con encimeras, lavabos, bafieras
y accesorios de bafo realizados en KRION®, -
L’ANTIC COLONIAL. Las piedras y marmoles en
acabados envejecidos, satinados y pulidos,
ceramica tradicional, mosaicos vitreos, maderas,
lavabos, encimeras y mosaicos completan la gama
de una de las empresas mas vanguardistas del
sector, que satisface la demanda de productos
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naturales de alta calidad. - BUTECH. Fundada
para el desarrollo de materiales de calidad para la
instalacion de revestimientos y pavimentos
ceramicos  de PORCELANOSA  Grupo.
Actualmente, ofrece desde una amplia gama de
soluciones constructivas, como adhesivos,
materiales para juntas, perfiles, platos de ducha o
sistemas de impermeabilizacion, hasta suelos
técnicos y sistemas de fachada. BUTECH ha
lanzado MICRO-STUK Design, un nuevo tipo de
revestimiento continuo tanto para interiores
como exteriores. - NOKEN. Productos
innovadores con disefios en sanitarios, griferia,
baneras y accesorios para el bano, apostando
siempre por el cuidado de cada detalle. -
URBATEK. Ofrece soluciones a los proyectos con
mayores exigencias técnicas a través de su
porcelanico  técnico  todo-masa,  cuyas
caracteristicas garantizan un excelente
comportamiento en las condiciones mas
adversas. Asi mismo, la empresa se ha
especializado en la produccion de laminas
ceramicas de gran formato (hasta 100x300cm) y
minimo espesor con el desarrollo de la coleccion
de revestimientos XLIGHT.

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al
tipo de cambio $/€)

240 - 956 millones.

Seleccionar los Grupos de Interés mas
significativos: (Los Grupos de Interés configuran
su Informe de Progreso)

Clientes, Proveedores, Empleados,
Medioambiente, Comunidad / Sociedad Civil,
Socios / Accionistas, Administracion.

Otros grupos de interés. En la pestana “Otra
informacion” se podra detallar la informacion de

los 10 Principios para otros grupos de interés

Universidades, Asociaciones Sectoriales.

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar
los Grupos de Interés

La seleccion de los grupos de interés de
PORCELANOSA Grupo se ha llevado a cabo a
través de un proceso de identificacion de
impactos (desafios) en los grupos de interés
citados anteriormente. Todos estos grupos tienen
relacion  directa con la actividad de
PORCELANOSA Grupo, y por lo tanto tienen una
serie de expectativas y necesidades que el Grupo
trata de satisfacer a través de sus operaciones
productivas y comerciales. Este Informe de
Progreso trata, con transparencia, de comunicar
a los grupos de interés del Grupo cual ha sido el
desempenio del mismo en relacion a sus
necesidades y expectativas legitimas. En este
punto nos gustaria destacar que PORCELANOSA
Grupo, lleva a cabo todas sus actividades
productivas en Espana donde cuenta con distintas
instalaciones. Las actividades que lleva a cabo en
el resto de paises hacen referencia a actividades
comerciales, ya sea a través de la exportacion o de
tiendas propias o franquicias, asi como
actividades logisticas.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccion

Albania, Alemania, Angola, Arabia Saudi, Argelia,
Argentina, Armenia, Australia, Austria,
Azerbaiyan, Bangladés, Bélgica, Bielorrusia,
Bolivia, Bosnia y Herzegovina, Brasil, Bulgaria,
Camboya, Canada, Chile, China, Chipre,
Colombia, Republica de Corea, Costa de Marfil,
Costa Rica, Croacia, Dinamarca, Ecuador, Estados
Unidos de Ameérica, Egipto, El Salvador,
Eslovaquia, Eslovenia, Espafa, Estonia, Etiopia,
Federacion Rusa, Filipinas, Finlandia, Francia,
Georgia, Ghana, Grecia, Guayana francesa, Haitf,
Hungria, India, Indonesia, Iran, Republica
Islamica de, Irak, Irlanda, Islandia, Israel, Italia,
Japon, Jordania, Kazajistan, Kenia, Kuwait,
Letonia, Libano, Libia, Lituania, Macedonia,
Antigua Republica Yugoslava, Malasia, Malta,
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Marruecos, Martinica, Mauricio, MEéxico,
Republica de Moldavia, Monaco, Mongolia,
Montenegro, Nepal, Nicaragua, Nigeria, Noruega,
Nueva Zelanda, Paises Bajos, Pakistan, Panama,
Paraguay, Perd, Polonia, Portugal, Qatar, Reino
Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte,
Republica Checa, Republica Democratica del
Congo, Republica Dominicana, Rumania,
Senegal, Serbia, Singapur, Sri Lanka, Sudafrica,
Suecia, Suiza, Surinam, Tailandia, Tunez,
Turkmenistan, Turquia, Ucrania, Uruguay,
Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Yemen, Yibuti.

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacion en el
Informe de Progreso) y sus posibles limitaciones,
si existen

El Informe de Progreso abarca todas las
actividades desarrolladas por la organizacion en
su sede central y en los puntos de distribucion en
Espana. El Informe de Progreso no incluye
informacion relativa a los puntos de venta de
distribuidores en otros paises. En este caso, los
distribuidores son considerados como clientes.

¢Como ha establecido la materialidad o definidos
los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso?

El proceso de determinacion de la materialidad o
relevancia de este Informe de Progreso, ha
partido de un analisis del contexto de
sostenibilidad global. Este analisis esta integrado
en los procesos estratégicos de PORCELANOSA
Grupo, e informa de los distintos impactos
(desafios) a nivel global, y, por lo tanto, ayuda a
determinar los distintos riesgos y oportunidades
con los que se encuentra el Grupo. Tras el analisis
del contexto de sostenibilidad, se lleva a cabo el
proceso de "engagement" con los distintos grupos
de interés identificados y priorizados por el
Grupo, donde estos grupos de interés, a través de
distintos canales de comunicacion, manifiestan
sus necesidades y expectativas sobre los distintos

aspectos identificados en la etapa anterior. Tras el
proceso de "engagement”, y en funcion de las
prioridades  estratégicas del Grupo, se
determinan los aspectos materiales o relevantes
sobre los que PORCELANOSA Grupo ha llevado
a cabo una gestion responsable, que ponemos en
conocimiento de los distintos grupos de interés,
tratando de esta manera de satisfacer sus
necesidades y expectativas.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

La difusion del Informe de Progreso, se realiza a
través de su publicacion en la pagina web
corporativa, y en cada una de las paginas web
especificas de las empresas del Grupo, asi como
en el portal del Pacto Mundial. Ademas, también
se ha realizado la comunicacion de la adhesion de
PORCELANOSA Grupo al Pacto Mundial a los
grupos de interés identificados, como, por
ejemplo: clientes y proveedores (a través de la
pagina web y el catalogo de productos), e
internamente se hace difusion entre los
empleados mediante su publicacion en los
tablones informativos y en las reuniones de
trabajo.

Periodo cubierto por la informacion contenida en
la memoria

Ano calendario.

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Anual.

Notas

El Informe de Progreso de PORCELANOSA
Grupo se puede encontrar, tanto en la pagina
corporativa (www.porcelanosa.com), como en

cada una de las paginas web especificas de las
empresas del Grupo.
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¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si.

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

Si.

¢Su  entidad  tiene  un  alto
medioambiental?

impacto

No.

ESTRATEGIA'Y GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las
sugerencias de los Grupos de Interés en su
estrategia y en sus procesos de decision

Como hemos comentado antes, los Grupos de
Interés de PORCELANOSA Grupo participan, a
través del proceso de "engagement”. Este
proceso, esta integrado en los procesos
estratégicos de la organizacion, y, por lo tanto,
son tenidos en cuenta en la toma de decisiones
estratégicas de la misma. Algunos de los canales
de comunicacion interna y externa, a través de los
que PORCELANOSA Grupo lleva a cabo el
proceso de “engagement” son: los buzones de
sugerencias, las reuniones de equipo, encuestas
de satisfaccion, visitas y acciones comerciales
directas, etc. Una vez identificadas las
necesidades y expectativas de estos grupos, son
analizadas e incorporadas a la estrategia de la
organizacion, que se despliega a través del
conjunto de procesos que conforman el sistema
de gestion de la misma.

Indique la naturaleza juridica de la entidad,
detallando su organigrama

PORCELANOSA Grupo es una Agrupacion de

Intereses Economicos, la actividad de sus
asociados (PORCELANOSA, VENIS, NOKEN,
GAMADECOR, SYSTEMPOOL, L’ANTIC
COLONIAL, BUTECH Y URBATEK) es:
"Fabricacion, venta al por mayor y menor,
compra, exportacion, importacion, almacenaje e
intermediacion de toda clase de productos para
la construccion, acabados y complementos para
la vivienda, ceramica de pavimento vy
revestimiento en general, piedras naturales y
artificiales, pavimentos estratificados, parqués,
muebles decorativos y accesorios de bano".
PORCELANOSA Grupo no cotiza en los mercados
de valores. La Alta Direccion de la organizacion se
involucra en la implantacion de los 10 Principios
del Pacto Mundial a través de su responsabilidad
directa en los procesos estratégicos, donde estan
presentes en la toma de decisiones, y a través de
la responsabilidad sobre la implantacion,
seguimiento y evaluacion de las Consultas y
Denuncias, etc.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante
indicadores

Actualmente, la Junta Directiva de
PORCELANOSA Grupo es informada y toma
decisiones al respecto de los 10 Principios del
Pacto Mundial, a través de los distintos reportes
que el Departamento de RSE del Grupo elabora
respecto al desempeno de indicadores clave de la
actividad de la entidad, donde encontramos
indicadores relacionados directamente con la
sostenibilidad. Otros ejemplos donde podemos
ver el grado de seguimiento y evaluacion que la
Junta Directiva hace sobre los 10 Principios del
Pacto Mundial, son los procesos de Revision por
la Direccion que se llevan a cabo en los distintos
sistemas de gestion implementados en el Grupo,
como, por ejemplo, sistema de calidad,
medioambiente, seguridad y salud laboral,
cadena de custodia, eficiencia energética, etc.

Indique la estructura de gobierno y quién o
quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decision y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los Principios
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del Pacto Mundial e indique si el presidente del
maximo organo de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo

En el organigrama se muestra la estructura
Organizativa y de Gobierno del Grupo. Los
procesos de decision y de buen gobierno para la
implantacion de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en linea con los 10 Principios del
Pacto Mundial, son gestionados por el
departamento de RSE, quienes reportan al
Consejo de Administracion donde se toman las
decisiones al respecto. En cuanto al Buen
Gobierno, cabe destacar algunas politicas,
codigos o estructuras internas que tratan de
garantizarlo, como, por ejemplo, el Codigo Etico,
el Codigo de Conducta, Manual de Organizacion
y Gestion de Delitos, el Comité de Vigilancia y
Cumplimiento, el Canal Interno de
Comunicacion, Consultas y Denuncias, etc.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

MAS INFORMACION

¢Como implementa la entidad los 10 Principios
para los "Otros Grupos de Interés"?

Otros Grupos de Interés con los que cuenta
PORCELANOSA Grupo son las Universidades, y
las Asociaciones Sectoriales y Empresariales. En lo
que respecta a las Universidades, en la actualidad
la organizacion cuenta con convenios de
colaboracion con la Universidad Jaume | de
Castellon y con la Universidad Politécnica de
Valencia. La relacion en la actualidad se basa en la

deteccion y seleccion de talento proveniente de
dichas Universidades. En lo referente a las
Asociaciones Sectoriales y Empresariales, en la
actualidad PORCELANOSA Grupo pertenece a
ASCER, ASOCIACION VALENCIANA
EMPRESARIOS, INSTITUTO DE LA EMPRESA
FAMILIAR 'y CAMARA COMERCIO DE
CASTELLON. En la relacion con estos dos grupos
de interés se aplican las distintas politicas y
codigos de la organizacion estableciendo asi las
pautas de comportamiento.

Direccion Web

http://www.porcelanosa.com
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METODOLOGIA

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de intereés.
El concepto de grupo de interés es clave a la hora
de entender la RSE. La complejidad y el
dinamismo del contexto empresarial actual ha
hecho necesario adquirir un compromiso solido
con los distintos grupos de interés, afectados
directa o indirectamente por la mision
empresarial.

expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitira a las
entidades  anticipar  posibles  riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe
de Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

. Seleccionar los grupos de interés mas
relevantes de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para
los grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones
de la entidad detectados en la identificacion de

desafios.

Acciones / Proyectos: las acciones ayudan a la
entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y
minimizar los riesgos detectados. Las acciones
deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas

en base al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y
control de los resultados obtenidos de las
acciones implementadas. Proporcionan las
herramientas para controlar el cumplimiento de
las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema

de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos
para medir el grado de implantacion de las ideas
(politicas, acciones/proyectos y herramientas de

seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en
términos de medicion del progreso: no se trata de

que se cumpla al 100% el primer ano, el objetivo

es ir progresando. El Informe de Progreso, es por
tanto una demostracion importante por parte de
los firmantes del compromiso adquirido con el

Pacto Mundial y sus Principios.
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

@

6 2 3 3
Desafios u Desafios u Desafios u Desafios u
Oportunidades Oportunidades Oportunidades Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados
Politicas aplicadas por CANTIDAD DE POLITICAS

grupos de interés APLICADAS:
m Clientes Clientes: 9
= Empleados Empleados: 13

Proveedores: 6
Accionistas: 3
Administracion: 3

® Proveedores

® Accionistas

B Administracion Comunidad: 3
® Comunidad Medio ambiente: 7
® ambiente

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

165
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Fomentar la calidad en la

entidad a todos los niveles

Las distintas politicas y sistemas de gestion de
la calidad certificados garantizan este
enfoque de calidad hacia el cliente. El
estandar de calidad que la marca ofrece,
obliga a nuestras empresas a ofrecer las
mejores materiales y acabados que existen en
el mercado. La correcta atencion al cliente
también refleja la calidad del producto.
Apostamos por una fuerte estrategia de
cercania en todos los mercados, las mas de
950 tiendas en todo el mundo aseguran la
presencia de esta firma en los cinco
continentes para mostrar al consumidor final
el continuo avance en innovacion y diseno de
cada uno de sus productos.

Politica de Calidad — Politica

Comentarios
El grado de implantacion de la politica de calidad
y del sistema de gestion de la calidad es del 100%.

Objetivos

La Politica de Calidad debe ser conocida vy
comprendida por todos los empleados de la
compaiia, asi como por parte de los proveedores
y subcontratistas de PORCELANOSA Grupo, y es
el marco a partir del cual la organizacion
establece sus objetivos de calidad.

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion /
Proyecto

Comentarios

La Politica de Calidad es el elemento central del
Sistema de Gestion de Calidad existente en
PORCELANOSA Grupo y que la desarrolla. En
este sentido, la compania dispone de un Sistema
de Gestion de Calidad implantado y certificado,
desde el ano 1998. En dicho sistema, estan
identificados, definidos y desplegados los
procesos necesarios para que PORCELANOSA
Grupo asegure el cumplimiento de los requisitos

del cliente, los legales y reglamentarios, asi como
también lograr la satisfaccion del cliente.

Objetivos

PORCELANOSA  Grupo tiene establecidos
objetivos concretos de mejora continua y de
excelencia en las operaciones de toda su cadena
de suministros. Objetivos que se revisan
periodicamente comprobando su grado de
cumplimento y estableciendo las acciones
necesarias para su consecucion.

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Comentarios

Para garantizar su eficacia, la Politica de Calidad
debe ser difundida entre los empleados y otros
grupos de interés que pueden estar implicados en
las actividades de la empresa. PORCELANOSA
Grupo ha difundido su Politica de Calidad, tanto
a nivel interno como externamente. Los
mecanismos utilizados para la difusion de la
politica han sido: publicacion en el tablon de cada
una de las empresas, en cada una de las Empresa
integrantes del Grupo en Vila-real, y en la pagina
web corporativa. Ademas, se difunde a todas las
personas que se incorporan a las empresas,
durante el proceso de acogida.

Objetivos

El objetivo perseguido es concienciar al personal
de la empresa y a los subcontratistas, de la
importancia que tiene para PORCELANOSA
Grupo la calidad tanto del producto suministrado
como del servicio prestado.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Para garantizar la calidad de nuestros productosy
servicios es esencial disponer de un Sistema de
Gestion eficaz. Una de las herramientas mas
potentes para evaluar la eficacia del sistema son
las auditorias (internas y externas) a las que
PORCELANOSA Grupo se somete de forma
periodica como uno de los elementos clave para
el diagnostico del Sistema de Gestion de la
Calidad.
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Objetivos

Se realizan auditorias internas de todos los
procesos. Los resultados de estas auditorias son
utilizados por la compania para impulsar acciones
de mejora. Otro de los objetivos de las auditorias
realizadas es evaluar el estado de madurez del
Sistema de Gestion de Calidad. Los resultados
obtenidos son satisfactorios, lo que ha permitido
obtener niveles de mejora cuantificados
objetivamente mediante el uso de indicadores
adecuados, en las diferentes areas que componen
la cadena de suministros de nuestra organizacion.

Ndimero de auditorias llevadas a cabo -
Indicador de Seguimiento

Comentarios

Anualmente en PORCELANOSA Grupo se
realizan Auditorias Internas correspondientes al
Sistema de Gestion (Calidad, Medio Ambiente,
Cadena de Custodia y Seguridad y Salud Laboral).
y Auditorias Externas: correspondientes a los
Sistemas y Certificados de Calidad, Medio
Ambiente, Cadena de Custodia, Huella de
Carbono, Ecolabel, AEO, AITIM, NWEFA,
Seguridad y Salud Laboral), realizadas por
entidades de certificacion.

Objetivos
PORCELANOSA Grupo se plantea como objetivo
mantener la intensidad y frecuencia de las
auditorias, asi como las certificaciones
alcanzadas.

Espiritu de Innovacion

La investigacion continua nos permite
acercar la tecnologia al alcance de todos.
Contamos con grandes departamentos [+D+i
que estudian cada dia las posibles mejoras de
nuestros productos, desarrollan nuevos
materiales y aplican la politica de respeto al
medio ambiente en el sistema productivo de
cada empresa perteneciente PORCELANOSA

Grupo. Constante desarrollo e
implementacion de disefios y materiales
innovadores, como clave para la

diferenciacion de sus productos. Ejemplo de
uno de nuestros proyectos mas tecnologicos,

el desarrollo del compacto mineral KRION®
ha supuesto una revolucion en la concepcion
del diseno gracias a su capacidad para volver
realidad cualquier diseno (certificaciones
como Greenguard o NSF).

Politica de Innovacion — Politica

Comentarios

PORCELANOSA Grupo apuesta de manera
decidida por la Investigacion, el Desarrollo y la
Innovacion continua con una clara finalidad,
acercar la tecnologia y el desarrollo de productos
innovadores con claro impacto positivo
medioambiental y social a la Sociedad en general
y a sus clientes en particular. Contamos con
grandes departamentos I+D+i que estudian cada
dia las posibles mejoras de nuestros productos,
desarrollan nuevos materiales y aplican la politica
de respeto al medio ambiente en el sistema
productivo de cada empresa perteneciente a
PORCELANOSA Grupo.

Objetivos

Desarrollo de Productos - Accion / Proyecto

Comentarios

Uno de nuestros proyectos mas innovadores y
tecnologicos, ha sido el desarrollo del compacto
mineral KRION® que ha supuesto una revolucion
en la concepcion del diseno gracias a su
capacidad para volver realidad cualquier diseno
(contando con certificaciones como Greenguard
o NSF).

Comités de I+D+i - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Todos los departamentos de [+D+i de
PORCELANOSA Grupo, tienen definida en su
politica de I+D+i estructuras internas en forma de
Comités de I+D+i que no solo se encargan de
valorar e impulsar las ideas iniciales que son
aprobadas, sino que ademas se encargan de hacer
un seguimiento exhaustivo del desarrollo de los
procesos.
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Ndmero de innovaciones de producto que han
llegado al mercado - Indicador de Seguimiento

Comentarios

Como en todo sistema de I+D+i, PORCELANOSA
Grupo, cuenta con indicadores definidos en
materia de I+D+i, por ejemplo, se determinan
claramente las innovaciones de producto que se
han desarrollado cada afo. Se valora su impacto
en el mercado, su grado de penetracion tras las
campanas de promocion que se disenan para su
difusion y conocimiento por los usuarios y si
alcanzan los objetivos que se establecen previo a
su lanzamiento.

Objetivos
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Igualdad de género
PORCELANOSA Grupo, cuenta con distintos
mecanismos (codigos, manuales, etc.) para
garantizar la igualdad de género y
oportunidades entre mujeres y hombres en la
organizacion. Asi, por ejemplo, en su Codigo
Etico se prohibe la discriminacion por razon
de sexo, se garantiza que todos los empleados
disfrutaran de las mismas oportunidades para
el desarrollo profesional de forma que las
decisiones de promocion solo podran estar
basadas en la formacion, el mérito, el
esfuerzo y, de ser necesario, en las cualidades
y dotes de liderazgo, valorados siempre de
forma objetiva. En su Codigo de Conducta, se
prohiben actuaciones que puedan atentar
contra la integridad moral de las personas
que trabajan en el Grupo empresarial, entre
las que se encuentran utilizar un lenguaje
abusivo, amenazador o grosero de forma
reiterada 'y grave para dirigirse a
subordinados. Ademas, se cuenta con una
politica de actuacion y prevencion del acoso
laboral, donde se identifican las conductas a
prevenir como acoso por razon de sexo o por
acoso sexual, junto a los mecanismos de
denuncia. Las empresas del grupo con mas de
250 trabajadores, PORCELANOSA y VENIS,
tienen desarrollado un Plan de Igualdad.
Con respecto a la conciliacion de la vida
laboral y familiar podemos indicar que en
PORCELANOSA Grupo se tienen una serie
de facilidades para poder llevar a cabo esta
faceta en la vida personal de nuestros
empleados, brindando para ello los permisos
de paternidad/maternidad, asuntos propios,
visitas a médicos especialistas, permisos para
poder llevar a los familiares (hijos, mujer,
padres, etc.) al médico guarderias, colegios y
demas, por otro lado también se conceden
permiso  por fallecimiento de familiares
directos e indirectos.

En la actualidad la plantilla de
PORCELANOSA Grupo es de lo mas variada,
porque se tiene trabajadores de todas las
nacionalidades, asi como de distintas

religiones, de ambos sexos, asimismo la
plantilla la conforman trabajadores cuyas
edades se encuentran; desde los 18 anos hasta
los 65 anos, asimismo podemos mencionar
que nuestra plantilla esta constituida por
personal con estudios minimos, medios y
superiores sin discriminacion en ninguno de
estos aspectos.

Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral -
Politica

Comentarios

PORCELANOSA Grupo, cuenta con una politica
de actuacion y prevencion del acoso laboral,
donde se identifican las conductas a prevenir por
acoso por razon de sexo o por acoso sexual, junto
a los mecanismos de denuncia.

Objetivos

Mejorar la sensibilizacion de las personas que
trabajan en la entidad con respecto al
conocimiento de este protocolo.

Creacion de un Protocolo de Prevencion del
Acoso - Accion / Proyecto

Comentarios

PORCELANOSA Grupo cuenta con una politica
de actuacion y prevencion del acoso laboral,
donde se identifican las conductas a prevenir por
acoso por razon de sexo o por acoso sexual, junto
a los mecanismos de denuncia.

Objetivos

Mejorar la sensibilizacion y conocimiento de las
personas que trabajan en la entidad respecto al
protocolo de acoso laboral.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Comentarios

El protocolo o politica de prevencion del acoso
laboral cuenta en la actualidad con un canal de
denuncias o reclamaciones y con un Comité de
Vigilancia y Cumplimiento.

Objetivos
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Nidmero de expedientes abiertos y resueltos
por acusaciones de acoso, abuso o
intimidacion en el lugar de trabajo - Indicador
de Seguimiento

Comentarios

El protocolo de acoso laboral tiene todavia poco
recorrido en la entidad por lo que atin no se ha
comenzado a medir de manera sistematica el
mismo.

Salud y seguridad en el lugar

de trabajo

PORCELANOSA Grupo cuenta con una
politica de Prevencion de Riesgos Laborales
(PRL) que despliega a través de un Plan que
tiene entre algunos de sus principios, evitar
los riesgos, evaluar los riesgos que no se
puedan evitar, combatir los riesgos en su
origen, adaptar el trabajo a la persona, en
particular en lo que respecta a la concepcion
de los puestos de trabajo, asi como a la
eleccion de los equipos y los métodos de
trabajo y de produccion, con miras, en
particular, a atenuar el trabajo monétono y
repetitivo y a reducir los efectos del mismo en
la salud, tener en cuenta la evolucion de la
técnica, sustituir lo peligroso por lo que
entrane poco o ningln peligro, planificar la
prevencion,  buscando un  conjunto
coherente que integre en ella la técnica, la
organizacion del trabajo, las condiciones de
trabajo, las relaciones sociales y la influencia
de los factores ambientales en el trabajo,
adoptar medidas que antepongan la
proteccion colectiva a la individual y dar las
debidas instrucciones a los trabajadores.
Ademats, el grupo tiene implantadas sistemas
de gestion de la Seguridad y Salud, en
concreto a través del estandar internacional
OSHAS 18001.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo -
Politica

Comentarios

PORCELANOSA Grupo considera la Seguridad y
la Salud de los trabajadores como una de sus
principales prioridades y con objeto de
gestionarlas eficazmente, es voluntad de la
Direccion implantar un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, que desarrolle la
Politica de Seguridad y Salud Laboral. La
Direccion de la organizacion ha definido la
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
partiendo del principio fundamental de proteger
la vida, integridad y salud de todos los
trabajadores, tanto propios como de empresas
colaboradoras. Con este propoésito asume los
siguientes compromisos: - Realizar todo lo que
sea posible para reducir la posibilidad de que
ocurran accidentes y enfermedades
profesionales, y mejorar las condiciones de
trabajo - Informar e instruir a los trabajadores y/o
sus representantes debidamente sobre las
medidas preventivas vigentes para su trabajo y
animar a participar en todas las cuestiones que
afecten a la Seguridad y la Salud en el trabajo. -
Realizar mediciones higiénicas cuando proceda
seglin la evaluacion de los riesgos. - Analizar las
tareas, herramientas y modos de produccion
asociados a una actividad laboral con el objeto de
evitar los accidentes y patologias laborales,
disminuir la fatiga fisica y/o mental y aumentar el
nivel de satisfaccion del trabajador, asi como su
rendimiento, con el apoyo de los trabajadoresy el
asesoramiento de los especialistas. - Implementar
buenas relaciones humanas que contribuyan a
crear un buen clima psicosocial. La Politica de SSL
ha sido comunicada a todas las personas que
trabajan para la organizacion, con el propésito de
hacerles conscientes de sus obligaciones
individuales en materia de SST, mediante los
medios dispuestos por la organizacion para esta
divulgacion: reuniones de formacion/informacion
con los trabajadores, exposicion en los tablones
de anuncios, etc. También se encuentra a
disposicion de las partes interesadas, en la pagina
Web de la organizacion.

Objetivos

Para la puesta en practica y desarrollo de los
principios de la politica de prevencion la
organizacion cuenta con la participacion vy
colaboracion tanto de sus trabajadores, como de
sus organos de representacion, como de su
Servicio de Prevencion, al objeto de que el nivel
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de Seguridad y Salud de todos los que trabajamos
para la empresa mejore dia a dia. PORCELANOSA
Grupo pone especial atencion a su mas valioso
elemento, sus empleados, conscientes de ello, se
pretende que cada dia se trabaje en el Grupo de
forma segura, por esta razon de salvaguardar la
seguridad de los trabajadores los cursos de PRL se
realizan constantemente y de forma periodica se
van reciclando los cursos a los trabajadores que lo
hayan hecho hace mucho tiempo ya sean:
carretillas elevadoras, plataformas elevadoras,
puentes grua, seguridad vial, etc.

Formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo -
Accion / Proyecto

Comentarios

Uno de los requisitos del Sistema de Gestion de
PORCELANOSA Grupo es el de identificar las
necesidades de formacion de los empleados y
facilitar la formacion necesaria para el puesto de
trabajo. Anualmente se hacen una serie de cursos
de Prevencion de Riesgos Laborales, para el
personal que no tenga formacion por ser de
nueva incorporacion y para el personal antiguo a
manera de reciclaje. Uno de los cursos que es
comun a todo el personal tanto de oficinas como
de planta y que normalmente se da a todo el
personal de nueva incorporacion es el de
Seguridad Vial para crear una cultura de buen
conductor en toda su plantilla.

Objetivos

Se ha establecido como objetivo para el ano 2019
brindar formacion de reciclaje a por lo menos el
8% de la plantilla, PORCELANOSA Grupo es
consciente de lo importante que es la seguridad
de sus empleados, por ello insiste mucho en
formar a sus empleados en estas actividades de
reciclaje.

Asimismo, se planificara dentro del plan de
formacion del ano 2019 cursos especificos basados
en la sensibilizacion de aspectos relacionados con
los derechos humanos para el personal de RRHH
y departamentos de compras.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

La Politica de Seguridad y Salud Laboral, esta
desplegada a través de un conjunto de procesos
que conforman el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Laboral de PORCELANOSA
Grupo. Este servicio lleva implantado en el Grupo
desde 1999 de forma paulatina se han ido
agregando todas las empresas que conforman en
la actualidad el Grupo.

Objetivos

EI SPMGP se ha establecido como objetivo para el
2019 la realizacion de auditorias internas en todas
las empresas integrantes de PORCELANOSA
Grupo. A su vez, se pretende realizar la auditoria
externa de verificacion cada 4 afios como marca
la ley de PRL en Espana. En el afio 2018 durante el
mes de noviembre todas las empresas integrantes
de PORCELANOSA Grupo se sometieron a la
auditoria  externa  obligatoria de  PRL
obteniéndose una vez mas el certificado que nos
acredita como empresa auditada y como
excelencia preventiva.

Ndmero de auditorias llevadas a cabo -
Indicador de Seguimiento

Comentarios

EI SPMGP se ha establecido como objetivo para el
2019, la realizacion de auditorias internas en todas
las Empresas integrantes de PORCELANOSA
Grupo para poder hacer un seguimiento
constante del sistema y a su vez realizar la
auditoria externa cada 4 afos como marca la ley
de PRL en Espana.

Objetivos

Formacion como medio
para mejorar la
profesionalidad de los
empleados

Existe una politica y Procedimiento general
para la gestion de los Recursos Humanos. En
el apartado de Formacion, se establecen los
criterios y acciones para la deteccion de
necesidades formativas. A partir de las
necesidades formativas planteadas por la
organizacion debida a cambios en las
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condiciones de trabajo, nuevas tecnologias,
cambios de equipos o por cualquier otro
motivo, el departamento de formacion
elabora un plan de formacion anual donde se
reflejen las actividades que, a priori, esta
previsto llevar a cabo en las diferentes
empresas de PORCELANOSA Grupo. Una vez
finalizada la actividad formativa es necesario
evaluar su eficacia, recurriendo para ello a
métodos como la cumplimentacion de
cuestionarios a la finalizacion de los cursos, o
evaluacion directa o indirecta por parte del
responsable del area que demando la
actividad formativa, la eficacia de la accion
formativa queda registrada en documento
interno o con el documento acreditativo del
aprovechamiento de la formacion (diploma,
certificado, etc.).

Plan de Formacion y Desarrollo — Politica

Comentarios

Todos los anos se lleva a cabo un proceso de
analisis de necesidades formativas de las personas
que trabajan en PORCELANOSA Grupo. Con los
inputs que se generan en este analisis se disefa el
Plan de Formacion anual de la compaiia, donde
se establecen las acciones formativas a realizar, asi
como una planificacion, seguimiento y evaluacion
de la eficacia de la misma. La formacion en
PORCELANOSA Grupo es constante, prueba de
ello es que muchos de los cursos que realizamos
en nuestras instalaciones son solicitados a medida
de la necesidad formativa que se pretenda cubrir
como, por ejemplo: idiomas, producto, PRL,
calidad, operaciones, medio ambiente, etc.

Politica de RRHH — Politica

Comentarios

Existe una politica y Procedimiento general para
la gestion de los Recursos Humanos donde se
describen los objetivos y las distintas politicas de
Recursos Humanos que desarrolla
PORCELANOSA Grupo, es decir, las politicas de
seleccion, capacitacion, compensacion de la
compafnia, con especial énfasis o enfoque en el
desarrollo competencial de los trabajadores de la
misma.

Formacion - Accion / Proyecto

Comentarios

La formacion de sus empleados es un aspecto
estratégico en PORCELANOSA Grupo, por esta
razon durante el afio 2018, se han desarrollado
10306 horas de formacion. El nimero total de
trabajadores que participaron en alguna de las
acciones formativas llevadas a cabo fue de 2.147.
De esta formacion 110 acciones formativas fueron
destinadas exclusivamente hacia el personal
femenino de PORCELANOSA Grupo.
PORCELANOSA Grupo se ha fijado como
objetivo para este ano 2019, superar el promedio
de horas de formacion por empleado del ano
2018.

Objetivos

Evaluacion Anual - Herramienta de

seguimiento

Comentarios

Todas las acciones formativas desarrolladas a
partir del Plan Anual de Formacion de
PORCELANOSA Grupo, son evaluadas a su
conclusion. Dicha evaluacion consiste
principalmente en cuantificar el grado en que los
conocimientos,  habilidades 'y  conductas
adquiridos en la formacion, se pueden transferir
al puesto de trabajo. Otra manera que tenemos
de evaluar algunas de las acciones formativas que
realizamos, son las que tienen que ver con el
manejo de maquinas especificas como carretillas
elevadoras, plataformas o puentes grua. Para ello,
tras la formacion teorico/practica, se lleva a cabo
un periodo de manejo de los equipos bajo
vigilancia continua por parte de un supervisor.
Finalmente, se otorga una autorizacion expresa
de uso de la maquina para la cual estaba a prueba
el trabajador.

Horas de formacion/afio - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

El ano 2018 se realizaron 10306 horas de formacion
para todo el Grupo. Muchos de estos cursos
fueron de reciclaje, ya que por politica de
direccion se promueve que el personal esté en
constante actualizacion. La inversion total en
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actividades formativas fue de 396.414,64 €.
Durante el 2018 se realizaron 110 acciones
formativas dirigidas tnica y exclusivamente al
personal femenino del Grupo, el Promedio de
horas de formacion por trabajador fue de 4,8
horas y un total de 2147 personas recibieron
formacion de las cuales, la mayor parte fue
llevada a cabo para los mandos intermedios y
operarios de las distintas empresas del Grupo.

Objetivos

PORCELANOSA Grupo se ha fijado como
objetivo para este ano 2018; al menos mantener el
promedio de horas de formacion por empleado

sabiendo  claramente = que  superaremos
largamente dicho promedio de formacion.
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Contratar a proveedores
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que cumplan con criterios

de RSE

PORCELANOSA Grupo ha desarrollado
expresamente un clausulado nuevo para
incluir en los procesos de contratacion con
proveedores o subcontratistas. En el que se
hace hincapié en el cumplimiento por parte
de estos del Codigo de Conducta de la
entidad, en lo referente a aquellos aspectos
relacionados con el uso responsable de los
recursos naturales y el medioambiente,
conductas relacionadas con los delitos contra
la Hacienda Publica y la Seguridad Social,
conductas relacionadas con la corrupcion en
los negocios, con posibles alteraciones de
precios en concursos o subastas publicas,
contra la integridad moral, etc. Ademas, las
empresas del grupo incluyen criterios
medioambientales en sus procedimientos de
compras y en la seleccion de proveedores,
exigiendo que se adopten sistemas de gestion
medioambiental, en concreto L'ANTIC
COLONIAL S.A. pide certificados de Cadena
de Custodia para productos de la madera.
Ademas, en los procesos de coordinacion de
actividades en PRL se exige datos de
contratacion y afiliacion a la seguridad social
de los trabajadores de las empresas
proveedoras que prestan servicios en las
instalaciones del grupo.

PORCELANOSA Grupo no trabaja con
proveedores que vulneran los derechos
humanos y laborales ya que, segiin nuestro
programa de cumplimiento normativo, se
informa a todos nuestros fabricantes,
proveedores y distribuidores de los
estandares minimos de comportamiento
ético y responsable que deben ser observados
por ellos. Entre las cuestiones que el Grupo
traslada a nuestros fabricantes, proveedoresy

distribuidores,  destacar  algunas: la
prohibicion  del trabajo forzoso, la
prohibicion  del trabajo infantil, la

prohibicion de la discriminacion de ningtn
tipo, el respeto a la libertad de asociacion,
afiliacion y negociacion colectiva y la

prohibicion de abuso, acoso o trato
inhumano.

Politica de Compras — Politica

Comentarios

PORCELANOSA  Grupo incluye criterios
medioambientales y  sociales en  sus
procedimientos de compras y en la seleccion de
proveedores, exigiendo por ejemplo que los
proveedores cuenten con la norma ISOI14001, en
concreto L’ANTIC COLONIAL S.A., pide
certificados Cadena de Custodia para productos
de la madera. Ademas, en los procesos de
coordinacion de actividades en PRL se exige datos
de contratacion y seguridad social de los
trabajadores de las empresas proveedoras que
prestan servicios en las instalaciones del grupo.
Los proveedores que no cumplen con los
requisitos exigidos por la matriz de compras
centrales quedan automaticamente descartados
de cualquier proceso de contratacion.

Objetivos

Mejorar continuamente los procesos de seleccion
y homologacion de proveedores incluyendo mas
criterios de RSE en los procesos de compras.

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores -
Accion / Proyecto

Comentarios

Los distintos sistemas de gestion implantados en
PORCELANOSA Grupo cuentan con politicas y
procedimientos de compras donde cada vez mas
se homologa y clasifica a los proveedores segtin su
cumplimiento con los requisitos establecidos en
dichos procedimientos, y donde cada vez mas, se
incluyen requisitos medioambientales y sociales.

Objetivos

Incrementar el ndmero de  requisitos
medioambientales y sociales a la hora de evaluar,
seleccionar, homologar y clasificar a los distintos
proveedores de PORCELANOSA Grupo.
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Difusion del Cédigo Etico entre los
proveedores - Accion / Proyecto

Comentarios

Los Codigos Etico y de Conducta de
PORCELANOSA Grupo establecen requisitos
especificos y concretos sobre el comportamiento
responsable y sostenible de la entidad. En la
actualidad son de obligado cumplimiento para

todas las empresas que aspiran a trabajar con
PORCELANOSA Grupo.

Objetivos

Mejorar la sensibilizacion y conocimiento de las
empresas proveedoras o subcontratistas de
PORCELANOSA Grupo respecto a la importancia
de cumplir con los requisitos €ticos, responsables
y sostenibles que la entidad establece.

Homologacion de proveedores - Herramienta
de seguimiento

Comentarios

PORCELANOSA Grupo, gracias a la implantacion
de distintos sistemas de gestion certificados como
calidad, medioambiente, eficiencia energética o
Seguridad y Salud, etc. cuenta con politicas de
compras que establecen los mecanismos para
valorar a los proveedores, también bajo criterios
de RSE, y que por lo tanto facilitan Ia
homologacion y continuidad de los mismos.

Objetivos

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Comentarios

En aplicacion de los Codigos Etico y de Conducta
de PORCELANOSA Grupo, se establecen canales

de reclamacion y denuncia ante
comportamientos irresponsables de las empresas
proveedoras 0 subcontratistas. Dichas

reclamaciones o denuncias son valoradas por un
Comité de Valoracion y Seguimiento.

Ndimero de auditorias llevadas a cabo -
Indicador de Seguimiento

Comentarios

Todos los sistemas de gestion implantados en
PORCELANOSA Grupo tienen desarrollados
procedimientos de compras que incluyen
actividades de  seleccion, evaluacion vy
homologacion de proveedores. Como parte del
seguimiento y de la adhesion de la empresa a los
distintos estandares internacionales, la entidad
lleva a cabo anualmente distintas auditorias
internas y externas, donde se audita entre otras
cosas, la adhesion de los proveedores a los
procedimientos de compras, asi como que €éstos
cumplen con los criterios de RSE establecidos por
PORCELANOSA Grupo.
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Programa de Cumplimiento

Normativo o Compliance
En la actualidad, PORCELANOSA Grupo ha
desarrollado el Programa de Cumplimiento
Normativo o Compliance donde se
determinan las relaciones a nivel legal y
operativo con la propiedad de la empresa, y
que garantizan un  comportamiento
responsable de la entidad a todos los niveles,
en especial todos aquellos relacionados con
la prevencion de delitos.

Programa de Cumplimiento Normativo o
Compliance — Politica

Comentarios

En la actualidad, PORCELANOSA Grupo ha
desarrollado el Programa de Cumplimiento
Normativo o Compliance donde entre otros
aspectos, se tratan todos aquellos relacionados
con la prevencion de delitos. Algunos ejemplos
son: administracion desleal y apropiacion
indebida, delito de corrupcion en los negocios y
delitos contra los recursos naturales y el medio
ambiente, entre otros.

Objetivos

Despliegue y sensibilizacion a los grupos de
interés - Accion / Proyecto

Comentarios

El desarrollo del Programa de Cumplimiento
Normativo o Compliance en PORCELANOSA
Grupo, se ha llevado a cabo durante el afio 2017.
En estos momentos, se ha comenzado a hacer
comunicacion a sus distintos grupos de interés
que de una u otra forma se ven implicados en su
desarrollo.

Objetivos
Comunicar el programa a todos los grupos de
interés.

Comité de Vigilancia y Cumplimiento -
Herramienta de seguimiento

Comentarios

PORCELANOSA Grupo ha designado como
estructura en materia de prevencion de delitos un
Comité de Vigilancia y Cumplimiento que se rige
por su propio estatuto interno y que tiene
encomendada una triple funcion de: (1)
investigacion y sancion; (2) coordinacion vy
representacion del Grupo en procesos penales y
(3) actualizacion y seguimiento, sin perjuicio del
apoyo interno o de terceros externos que pueda
recabar para el debido cumplimiento de las
funciones atribuidas.

Objetivos
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Trafico de influencias en la
contratacion con la

Administracion Pablica

En la actualidad, PORCELANOSA Grupo ha
desarrollado el Programa de Cumplimiento
Normativo o Compliance donde se
determinan las relaciones a nivel legal y
operativo con la Administracion Publica, y
que garantizan un  comportamiento
responsable de la entidad a todos los niveles,
en especial todos aquellos relacionados con
la prevencion de delitos. Algunos ejemplos de
los delitos reflejados en este manual son, el
trafico de influencias y el cohecho.

Cédigo Etico / Conducta — Politica

Comentarios

Tanto el Codigo Etico como el de Conducta,
ambos integrados recientemente en el Manual de
Cumplimiento  Normativo o  Compliance,
establecen las normas de comportamiento y las
conductas aceptadas en la relacion de las
personas de las empresas con todos sus grupos de
interés. En la actualidad, PORCELANOSA Grupo
ha desarrollado el Programa de Cumplimiento
Normativo o Compliance donde se determinan
las relaciones a nivel legal y operativo con
Administracion Puablica, y que garantizan un
comportamiento responsable de la entidad a
todos los niveles, en especial todos aquellos
relacionados con la prevencion de delitos.
Algunos ejemplos de los delitos reflejados en este
manual son, el trafico de influencias y el cohecho.

Objetivos

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Comentarios

La difusion del Manual de Cumplimiento
Normativo, que incluye otros documentos como
el codigo ético y el codigo de conducta, se debe

comenzar a comunicar a los grupos de interés de
PORCELANOSA Grupo.

Objetivos

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Comentarios

PORCELANOSA Grupo ha designado como
estructura en materia de prevencion de delitos un
Comité de Vigilancia y Cumplimiento que se rige
por su propio estatuto interno y que tiene
encomendada una triple funcion de: (1)
investigacion y sancion; (2) coordinacion 'y
representacion del Grupo en procesos penales y
(3) actualizacion y seguimiento, sin perjuicio del
apoyo interno o de terceros externos que pueda
recabar para el debido cumplimiento de las
funciones atribuidas.

Objetivos
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Accion social para la

Comunidad

PORCELANOSA Grupo tiene establecida una
dinamica de donaciones a entidades de
caracter social entre las que se encuentran,
Fundacion Vicente Ferrer, Fundacion
INTHEOS, Fundacion Sindrome de Down
Madrid y Manos Unidas.

Plan de Accion Social — Politica

Comentarios

PORCELANOSA Grupo lleva a cabo acciones
sociales en la Comunidad, aunque hasta la fecha
no ha desarrollado un Plan de Accion Social que
establezca los criterios y objetivos a través de los
cuales se deciden las acciones de donaciones y
mecenazgo.

Objetivos
Desarrollar el Plan de Accion Social.

Accion Social - Accion / Proyecto

Comentarios

En la actualidad, PORCELANOSA Grupo tiene
establecidos una serie de proyectos de accion
social con entidades sociales como la Fundacion
Vicente Ferrer, Cruz Roja, Manos Unidas,
Asociaciones de lucha contra el Cancery tiene en
cartera desarrollar proyectos de cooperacion con
las universidades de Castellon y Valencia.

Objetivos
Creacion de una Catedra con la Universidad
Politécnica de Valencia.

Inversion en Accion Social - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

En la actualidad PORCELANOSA Grupo destina
partidas de dinero a proyectos de Accion Social
con distintas entidades, durante el ano 2018, las
entidades sociales a las cuales se destinaron las
partidas fueron: - Fundacion INTHEOS -

Fundacion Vicente Ferrer - Fundacion Sindrome
de Down - Madrid - Manos Unidas.

Objetivos
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Calculo y compensacion de
los residuos en CO2

El cuidado del entorno y preservacion del
medio ambiente han sido siempre una de las
maximas prioridades de PORCELANOSA
Grupo. Renovando su compromiso con la
sostenibilidad, la firma se ha convertido en la
primera empresa ceramica en obtener la
certificacion de reduccion de su huella de
carbono, expedida por el Ministerio de
Medio Ambiente. La huella de carbono
refleja la totalidad de gases de efecto
invernadero (GEl) emitidos por efecto
directo o indirecto a la atmosfera, como
consecuencia del desarrollo de su actividad.
Para obtener la certificacion de la huella de
carbono, PORCELANOSA Grupo ha sido
sometida a un exhaustivo estudio de las
distintas fuentes de emision desde el ano 2011,
mediante el cual se avala una reduccion
media de la ratio de emision kg CO2/m? del
6,9% en el trienio 2012-2014. En la actualidad
mas empresas del Grupo se estan uniendo a
la obtencion de esta certificacion como es el
caso de L'ANTIC COLONIAL S.A.

Politica de Calidad, Medioambiente y
Seguridad — Politica

Comentarios

El cuidado del entorno y preservacion del medio
ambiente han sido siempre una de las maximas
prioridades de PORCELANOSA desde el
momento de su fundacion. Renovando su
compromiso con la sostenibilidad, la firma se ha
convertido en la primera empresa ceramica en
obtener la certificacion de reduccion de su huella
de carbono, expedida por el Ministerio de Medio
Ambiente. La huella de carbono refleja la
totalidad de gases de efecto invernadero (GEI)
emitidos por efecto directo o indirecto a la
atmosfera, por parte de la empresa al medio
ambiente, a causa del ejercicio de sus procesos
productivos y desarrollo de la actividad (consumo
de gas natural, electricidad, combustibles,
refrigerantes...). Fuentes de emision de gases de

efecto invernadero, y por otro, encontrar
medidas con acciones como la determinacion de
la huella de carbono conseguimos, por un lado,
identificar todas las fuentes de emision de gases
de efecto invernadero, y por otro, identificar e
implantar medidas efectivas de reduccion de la
ratio de CO2 emitido por unidad producida. Para
obtener la certificacion de su huella de carbono
por tercera parte, PORCELANOSA ha sido
sometida a un exhaustivo estudio de las distintas
fuentes de emision desde el ano 2011, mediante el
cual se avala una reduccion media de la ratio de
emision kg CO2/m? de un 6,58% en el periodo 20ll
- 2016. La verificacion ha sido llevada a cabo a
través de un organismo independiente vy
aprobada por el ministerio de medio ambiente.
Tras completar el estudio de su huella de
carbono, PORCELANOSA, empresa pionera en
compromiso ecologico y minimizacion del
impacto sobre el medio ambiente, se convierte en
la primera empresa ceramica en obtener esta
certificacion, al verse materializada una
reduccion efectiva de las emisiones derivadas de
sus procesos productivos por unidad de
produccion en este periodo de tiempo. A dia de
hoy otras empresas del Grupo se estan uniendo a
esta iniciativa, como es el caso de L'ANTIC
COLONIAL S.A.

Calculo de emisiones de CO2 (alcance 1y 2) -
Accion / Proyecto

Comentarios

Con la medicion de la huella de carbono se
permite, por un lado, identificar todas las fuentes
de emision de gases de efecto invernadero, y por
otro, encontrar medidas efectivas de reduccion
de la ratio de CO2 emitido. Renovando su
compromiso con la sostenibilidad, la firma se ha
convertido en la primera empresa ceramica en
obtener la certificacion de reduccion de su huella
de carbono, expedida por el Ministerio de Medio
Ambiente. PORCELANOSA ha sido sometida a un
exhaustivo estudio de las distintas fuentes de
emision desde el ano 2011, mediante el cual se
avala una reduccion media de la ratio de emision
kg CO2/m? del 6,58% en el aino 2016.

Objetivos
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Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Todos los anos PORCELANOSA Grupo, realiza
auditorias internas para calcular las emisiones de
Gases Invernadero, y recibe auditorias externas
que garantizan el calculo de dichas emisiones.

Conocimiento del impacto
ambiental de la entidad

En el contexto de una legislacion cada vez
mas exigente, PORCELANOSA  Grupo
demuestra su solido COMpPromiso
medioambiental mediante la adopcion, por
parte de la mayoria de las empresas que
forman parte del Grupo, de un sistema de
certificado por la norma ISO 14001
incluyendo todo el proceso, desde el disefio
hasta la venta del producto final. Se transmite
de esta forma nuestra politica de respeto y
preocupacion por el medio ambiente.
PORCELANOSA por su parte, ha implantado
y certificado un sistema de gestion energética
de acuerdo a la norma ISO 5000. Se trata de
la herramienta que ayuda a la empresa a
reducir el consumo de energia y, a través de
la mejora del desempeno energético, se
persigue fomentar la maxima eficiencia en
todos nuestros procesos, refrendando de esta
forma el claro compromiso medioambiental.
Este compromiso medioambiental afecta
también a actividades relacionadas con la
atmosfera, el agua, los residuos o el eco-
diseno, entre otros.

Politica de Calidad, Medioambiente y
Seguridad — Politica

Comentarios

La preocupacion por el cuidado del entorno y la
preservacion del medio ambiente han sido una
prioridad constante para PORCELANOSA Grupo
desde su fundacion. La sostenibilidad de nuestro
estilo de vida y su necesario equilibrio con el
medio ambiente necesita de hechos concretos y

acciones tangibles. PORCELANOSA Grupo,
anticipandose a esta nueva dinamica, lleva mas de
40 anos mejorando su sistema productivo, para
minimizar su impacto en el medio ambiente. Las
actuaciones de las diferentes empresas del Grupo
en materia medioambiental, van mas alla de la
optimizacion de los sistemas productivos.
Nuestro esfuerzo se centra también en, el diseno
de productos que contribuyan a reducir el
consumo de aguay energia en las viviendas, como
griferias con limitadores de caudal o sistemas
constructivos que permitan la reduccion del
consumo energético en la climatizacion de los
edificios. Por todo lo anterior, en el contexto de
una legislacion cada vez mas exigente,
PORCELANOSA Grupo demuestra su solido
compromiso medioambiental mediante la
adopcion de un sistema de gestion certificado por
la norma ISO 14001, incluyendo todo el proceso,
desde el diseno hasta la venta del producto final.
Se transmite de esta forma nuestra politica de
respeto y preocupacion por el medio ambiente.
PORCELANOSA Grupo ha implantado un sistema
de gestion energética de acuerdo a la norma ISO
5000L1. Se trata de la herramienta que ayuda a la
empresa a la reduccion de los consumos de
energia y a través de la mejora del desempeno
energético, se persigue fomentar la maxima
eficiencia en todos nuestros  procesos,
refrendando de esta forma el claro compromiso
medioambiental. Este COMPpromiso
medioambiental afecta también a actividades
relacionadas con la atmosfera, el agua, los
residuos o el eco-diseno, entre otros.

Sistemas de Gestion Medioambiental - Accion
/ Proyecto

Comentarios

En el contexto de una legislacion cada vez mas
exigente, PORCELANOSA demuestra su solido
compromiso medioambiental mediante la
adopcion de un sistema de gestion certificado por
la norma ISO 14001, incluyendo todo el proceso,
desde el diseno hasta la venta del producto final.
Se transmite de esta forma nuestra politica de
respeto y preocupacion por el medio ambiente.
PORCELANOSA ha implantado un sistema de
gestion energética de acuerdo a la norma ISO
5000L1. Se trata de la herramienta que ayuda a la
empresa a la reduccion de los consumos de
energia y a través de la mejora del desempeno
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energético, se persigue fomentar la maxima
eficiencia en todos nuestros  procesos,
refrendando de esta forma el claro compromiso
medioambiental adoptado desde los inicios. -
Atmosfera. El desarrollo sostenible esta marcado
en la filosofia de PORCELANOSA como
referencia constante, independientemente de la
magnitud del proyecto a desarrollar. La calidad
del aire en las instalaciones de Vila-real, tnica
factoria donde PORCELANOSA confecciona sus
productos, no debe verse alterada por el
desarrollo de la actividad productiva.
PORCELANOSA ha puesto en marcha multitud
de medidas encaminadas a la reduccion del
impacto ambiental, medidas dirigidas hacia la
consecucion de una atmosfera limpia y a la
consecucion de los compromisos adquiridos en
un ambito global. - Eficiencia energética. Los
sistemas industriales implantados estan disenados
para reducir al maximo el consumo energético,
empleando para ello las mejores técnicas
disponibles. En PORCELANOSA el 33% de la
energia consumida procede de su planta de
cogeneracion, es decir, se produce internamente.
Ademas, el aire caliente generado en este proceso
se emplea para operaciones clave dentro del
global del proceso productivo. La comision
nacional de la energia acredita que la energia
producida por PORCELANOSA en su planta de
cogeneracion de alta eficiencia es considerada
energia verde. - Agua. La eficiente y responsable
utilizacion de recursos hidricos obliga a implantar
multiples  sistemas de  depuracion y
reaprovechamiento. PORCELANOSA ha puesto
en marcha diferentes medidas que han
posibilitado la valorizacion y el reciclado de la
totalidad del agua dedicada a uso industrial. Con
este proposito y movida por la consecucion del
vertido industrial cero, la compania cuenta
actualmente con cinco plantas depuradoras en
sus instalaciones. Tanto el agua como los lodos
resultantes son reaprovechados en el proceso
productivo. Toda el agua utilizada en la molienda
via humeda es agua reciclada. Residuos. EI 100%
de los residuos procedentes de la produccion de
baldosas de PORCELANOSA son reincorporados
de nuevo al proceso, mediante el adecuado
reprocesamiento y adecuacion de los mismos. Los
lodos procedentes de las 5 estaciones
depuradoras de la empresa también son
reutilizados en el proceso productivo. La mejor
ejemplificacion de la filosofia de PORCELANOSA

en este sentido se resume en la produccion de la
serie STON-KER Ecologic, baldosas con un
contenido en material Reciclado superior al 95%
en masa, contenido en reciclado certificado por
tercera parte. - Eco-Diseno. En PORCELANOSA
se llevan a cabo sistematicamente acciones
encaminadas a la reduccion del potencial
contaminante de nuestros productos. Entre otras,
() Los esmaltes utilizados estan libres de metales
pesados, tales como plomo o cadmio. De esta
forma la superficie ceramica se comporta como
vidrio totalmente inerte. (2) Los embalajes
empleados se conforman con un porcentaje en
material reciclado Superior al 70%, ademas de
contar con una relacion peso de embalaje vs peso
de producto muy bajo. (3) PORCELANOSA
dispone de materias primas de altas prestaciones
en minas cercanas a las instalaciones de Vila-real,
minimizando el impacto medioambiental del
transporte en la fabricacion de productos
concretos. Las baldosas de revestimiento poroso
(serie Monker) se elaboran con arcillas extraidas
de minas que se encuentran a una distancia
inferior a 150 km del punto de fabricacion. (4) Las
baldosas ceramicas de PORCELANOSA se basan
en productos minerales de naturaleza inorganica,
sin tratamientos posteriores a la coccion, por lo
que se considera que no emiten compuestos
organicos  volatiles. Ademas, sufren un
tratamiento térmico a temperaturas entre 1.150 y
1.200°C durante un ciclo de unos 60 minutos. El
producto acabado no emite por lo tanto
compuestos peligrosos.

Objetivos

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento
de los objetivos medioambientales -
Herramienta de seguimiento

Comentarios

La propia implantacion de los sistemas de gestion
medioambiental conllevan explicitamente la
evaluacion de los objetivos medioambientales
con caracter anual a través de los procesos de
Revision por Direccion y del seguimiento y
evaluacion de los indicadores establecidos para
esos objetivos.

Objetivos
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Reduccion de Consumos - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

En PORCELANOSA Grupo existen distintos
indicadores que muestran como a través de las
distintas iniciativas medioambientales de mejora
llevadas a cabo, se reducen los consumos de gas,
electricidad y agua.
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