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Gerencia de Operaciones
Filosofia Organizacional
Organigrama

Desarrollo Responsable
Politica Integral de Gestion.

1. Apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales.

2. Asegurarse de que sus colaboradores no son complices en la
vulneracion de los derechos humanos.

3. Apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

4. Apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

5. Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

6. Apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo
y la ocupacion.

7. Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
8. Fomentar las Iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

9. Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

10. Trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.
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Gerencia de Operaciones

Me llena de satisfaccion presentar nuestro sexto informe de comunicacién de progreso,

mismo que nos permite ratificar una vez mas el compromiso adquirido, de continuar apoyando
las iniciativas de Pacto Mundial de Naciones Unidas, mediante la promocién de sus 17 Objetivos
de desarrollo sostenible.

Nuestro objetivo es que través de nuestro informe, conozcan mas sobre la forma en que Ingenio
Panuco contribuye al cuidado del medio ambiente y actia para generar valor econdmico y social.
Aspiramos también a que impulse una mayor concientizacion y colaboracion para tener una mejor
calidad de vida, comunidades mas prosperas y un mejor planeta.

Cada logro alcanzado ha sido gracias al apoyo de nuestros colaboradores, conforme a nuestros
principios éticos y valores.

Atentamente
Juan Carlos Alfonso Espel Bohorquez
Gerente General
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Filosofia Organizacional

- Valores:
Mision:
Promover el desarrollo, transformando recursos

responsablemente. Mejora y cambio permanente con vision
alargo plazo

Integridad y honestidad

Visién- Respeto por las personas relacionadas y
s compromiso con su exito

En el ano 2030, seremos una de las organizaciones mas
importantes del mundo en la industria azucarera
y productos relacionados.




Organigrama



Desarrollo Responsable

El desarrollo responsable es parte de nuestra cultura
y estrategia de negocio. Entendemos por desarrollo
responsable la interrelacion entre el crecimiento
econdmico, el bienestar de las personas, la armonia
social y el uso responsable de los recursos naturales,
en un proceso de innovacion y mejora continua.
Vemos al desarrollo responsable como una fuente
de oportunidades y de ventaja competitiva.

v

Nuestio Equipo

Medio Ambiente
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Guiamos nuestra estrategia de desarrollo responsable
en 4 ejes: Nuestro Equipo, Comunidad,
Medio Ambiente y Producto.

La Politica Integral de Gestion guia las actividades de la
empresa entorno a temas de calidad, inocuidad,
salud, seguridad y medio ambiente.

Comunidades

Producto




Politica Integral de Gestion

Transformamos responsablemente los recursos en azucar, mieles,
energia y otros derivados. Promovemos una cultura basada en
ética, excelencia, eficiencia y mejora continua a todo nivel de la
organizacion. Estamos comprometidos a:

Garantizar el cumplimiento con los requisitos legales
CALDAD aplicables y los requerimientos por parte
de clientes y otras partes interesadas.

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes
al proveerles productos inocuos y de calidad.

Optimizar el uso de los recursos naturales
y disminuir nuestra huella ambiental.

Promover un ambiente de trabajo seguro, saludable,
prevenir incidentes y el deterioro de la salud.
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Apoyar y Respetar la Proteccion

de los Derechos Humanos Fundamentales

DERECHOS
HUMANOS

Salud y Seguridad Ocupacional Acciones:
o Anti alcohol y drogas

En Ingenio Panuco nos comprometemos a brindar , ) , o
Alcoholimetrias aleatorias al inicio de los turnos.

ambientes de trabajo seguros y saludables. Nuestro
principal objetivo es proteger al colaborador de los
potenciales peligros que surgen del propio trabajo.
Para ello, sistematicamente identificamos los peligros
de todas las actividades en nuestras operaciones y
evaluamos los riesgos. Generamos planes de accion
detallados para lograr nuestras metas.

e Apoyo de Centro de Atencion Psicoldgica
y Adicciones para imparticion de charlas bimestrales.

e Atencién nutricional




Apoyar y Respetar la Proteccion ,{ y ¥ %
de los Derechos Humanos Fundamentales & 1A

DERECHOS
HUMANOS

Campanas de vacunacion y detecciones

La vacunacion de los trabajadores en la propia empresa
tiene una justificacion socio sanitaria, basandose
principalmente en las orientaciones que marcan

las actuales politicas en materia de Salud Laboral y
Prevencion de Riesgos Laborales en el lugar del trabajo.

Para facilitar la prevencion de determinadas

enfermedades a las que pueden estar expuestos los
trabajadores se organizan programas de vacunacion

e
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Apoyar y Respetar la Proteccion

de los Derechos Humanos Fundamentales

DERECHOS
HUMANOS

Atencion dental

Atencion dental en la clinica médica del Ingenio,
a través del Seguro dental Dentalia.

Consultas
Marzo 2018-Febrero 2019
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Apoyar y Respetar la Proteccion

de los Derechos Humanos Fundamentales

DERECHOS
HUMANOS

OSHAS 18001:2007

LT
EUREAU VERITAS
Certificalien -

INGENIO PANUCO S.A.P.l. de C.V.

Calle Framboyanss Mo, 101, Locabdsd alto del Estero, Panuca,
Waracnuz, Veracruz, Midodco, C.P. 852000
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OHSAS 18001:2007

Alcance e by Codficecadn

Se cuenta con la certificacion OSHAS 18001:2007
con una vigencia del 19 de Agosto del 2016
al 18 de Agosto del 2019.
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2 Asegurarse de que sus Colaboradores no son

complices en la vulneracion de los Derechos Humanos

DERECHOS
HUMANOS

No permitimos la complicidad de abuso a los
derechos humanos y trabajamos acorde a nuestros
compromisos fundamentales, respetando a las
personas y sus valores.

Reconocemos y valoramos el trabajo que cada
colaborador realiza.

Ofrecemos a nuestros colaboradores las
oportunidades y condiciones para que desarrollen
sus habilidades, capacidades, conocimientos y
destrezas laborales,

y que asi mejoren su potencial a ser exitosos dentro
de nuestra empresa.
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Asegurarse de que sus

Colaboradores no son

DERECHOS
HUMANOS

Para Ingenio Panuco es importante
garantizar que nuestros colaboradores
gocen de una buena calidad de vida.
Comprometidos con el bienestar de
nuestro equipo, nos aseguramos de
cumplir con todas las prestaciones

Plan de
Pensiones

Gastos Fondo Programas $C .

médicos de ahorro de recreacion Uniformes
mayores

Seguro Cooperativa Transporte Clinia

devida de consumo médica
Vivienda Nutricion y Educacion Capacitaciones
y alojamiento alimentacién para adultos

I
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2 Asegurarse de que sus Colaboradores no son

complices en la vulneracion de los Derechos Humanos

DERECHOS
HUMANOS

% RIESGO DE TRABAJO Porcentaje Prima de Riesgo

Fomentamos practicas de trabajo seguros

y saludables. Somos responsables de mantener
ambientes de trabajo limpios y ordenados. Dotamos

a nuestros colaboradores con equipo de proteccion
personal para reducir al minimo accidentes, lesiones

y exposicion a riesgos. Mantenemos procedimientos

y sistemas para registrar, reportar y manejar accidentes
y enfermedades ocupacionales.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Es por eso que actualmente ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social contamos con una prima de riesgo
del 4.9311.
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2 Asegurarse de que sus Colaboradores no son

complices en la vulneracion de los Derechos Humanos atd 2y

DERECHOS
HUMANOS

Mejora para Cortadores de Cana

Continuamos trabajando en coordinacion con el comité
de produccién y calidad cafiera, como aportacién a
nuestra cadena de valor con el proyecto para la mejora
en las condiciones de los cortadores de cafa, donde
contribuimos en acciones que permiten dignificar sus
condiciones de trabajo con:

* Creacién de estancias, sanitarios, comedores,
dormitorios y area de alfabetizacion

Entrega de agua potable y bebidas rehidratantes
Entrega de equipo de proteccion personal
Traslado en autobuses

Servicio de enfermeras en campo
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3 Apoyar la Libertad de Afiliacion y el Reconocimiento

Efectivo del Derecho a la Negociacion Colectiva

Reconocemos la libertad de asociacion de nuestros
colaboradores respetando los acuerdos del contrato
ley que rige la Industria Azucarera, Alcoholera

y Similares de la Republica Mexicana vigente

en nuestro pais.

Promovemos canales de comunicacion eficientes

para realizar consultas e intercambio de informacion

y asi mejorar las relaciones laborales y tomar acciones
efectivas, por medio de los momentos de dialogo los
colaboradores tienen la oportunidad de participar en la
mejora continua de sus areas de trabajo principalmente
abordando temas de seguridad, salud industrial

y retroalimentacion entre otros.

“Ingenio Panuco es el mayor generador de
fuentes de empleo de la region”.

Trabajadores
Sindicalizados

— Pantaleon | sexto Informe COP
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3 Apoyar la Libertad de Afiliacion y el Reconocimiento

Efectivo del Derecho a la Negociacion Colectiva

Formato de momentos de dialogo
'

Dar seguimiento a
Conversar sobre temas compromisos anteriores
de Salud y Seguridad

. 4 Otorgar reconocimientos
por el trabajo bien hecho

Comunicar

informacion importante

Hacer sugerencias para
mejorar el ambiente de
trabajo
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Apoyar la Eliminaciéon de toda forma de Trabajo

Forzoso o Realizado Bajo Coaccion

by
) ) 7
En concordancia con las leyes vigentes en el pais, ——

Ingenio Panuco no cuenta con tra bajo forzoso u i s i B o de T et de oo Bl e sl
obligatorio, lo cual se monitorea a través de las PROPUESTA DE COMPENSACIGN

. . . [Motivo 7 Accién
siguientes herramientas:

Panitalean

que se detalla a

Contrato Colectivo de Trabajo
Contrato Individual de Trabajo
Reglamento Interno de Trabajo S
Politica de Prestaciones a los Trabajadores —
Contrato Ley de la Industria Azucarera

B /ariabl
Salario Total Anual

15 dias a partir del primer afio hasta el afio 10 en lo sucesivo seré conforme a la Ley Vigente.

Aguinaldo
15 dias a partir del primer afio hasta el afio 10 en lo sucesivo seré conforme a la Ley Vigen.

ensual hasta un maximo de $1,000 al mes.

“Cumplimiento del 100% de las prestaciones
negociadas dentro del Contrato Ley y dentro '
de |a Ley Federal del Trabajo". z;:r:::ﬁ:clzcﬂizr:t:lZs%de\asvacac\onesqueIecorrespnndensobre15d|asapamrdelprlmerano En lo sucesivo después de 10 afios sera

Reparto de Utilidades:
Se otorga de acuerdo a Legislacion Vigente.

Seguro de gastos médicos mayores, seguro dental, seguro de vida:
De acuerdo a politica vigente

Confiamos plenamente en haber hecho la mejor eleccién.

Atentamente,

Gerente de RH Gerentededrea ~ Fima

i
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5 Apoyar la Erradicacion del Trabajo Infantil

Convencidos de la importancia del desarrollo y
educacion de los nifios y jovenes, rechazamos
el trabajo infantil y menores en todas sus expresiones.

Nuestros colaboradores superan los 18 afios de edad,
cumpliendo con la normativa de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y sobrepasando la
legislacion nacional.

Por medio de Fundacion Pantaleon como brazo

social de la empresa, durante 2018 se realizaron 74
proyectos en mejoras a centros educativos en los que
se habilitaron 25 centros de cOmputo con el objetivo de
elevar la calidad educativa de los nifos y jovenes de las
areas de influencia, beneficiando con estas acciones

formyy

| S04
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5 Apoyar la Erradicacion del Trabajo Infantil

Aporte de Fundacion Pantaleon en 2018

25 74 9835

Centros
de compute Escuelas Alumnos

“ Beneficiados
Beneficiadas en

Mobiliario y Equipo
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Apoyar la Abolicion de las Practicas
de Discriminacion en el Empleo y la Ocupacion

NORMAS
LABORALES

Atraemos

Interaccion
al mejor talento

Humana

Desarrollamos

Hacemos lo
nuestro talento

que decimos

Demostramos interés genuino
por nuestros colaboradores

Ofrecemos un propuesta
de valor competitiva

Xz
AN
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Apoyar la Abolicion de las Practicas

de Discriminacion en el Empleo y la Ocupacion

Impulsamos una cultura de alto desempefio que
desarrolla y motiva al equipo para alcanzar el éxito.

BIENVENIDA Az
A INGENIO PANUCO EARS

Pantaleor

Estimados colaboradores. Pantaleon e complace en preseniar a la noeva integrante
el ingeni:

Valoramos a | :

A Daniels Elisa Arriags ﬂhr.lrez.:_
nuestros colaboradores < e Socle y ComkcaciSe

y sus contribuciones,

mantenemos un e ey
compromiso con

a igualdad de g T
opo rtunidades Yy Pantaleon se complace en presentar al nuevo

rechazamos cualquier | ikegrante del ingesio:

forma de tra baJO forzoso‘ AUBEN ZUNIGA GONZALEZ, se incorpora en el puesto de

lefe de Impuestas, dentro del departamento de Finanzas

e X e d | reportando  directamente a  Martin  Lucio. Nuestro
Las decisiones relacionadas con la compafiery posee 20 afios de experiencia en el drea

seleccion y contratacion de persona| tontable y fiscal en empresas de diferentes rames, asi
/ ol como, asesor fiscal.

estan basadas en las habilidades,

ConOCImIentos desempeﬁo experlenCIa iE-Eﬂ\'EF.idUﬂL'béE'fmUEhUéIEtUE‘HE‘FtEnUWUTEW

. ‘ . g . profesional dentro de la familia Pantaleon!

profesional, capacidad y congruencia

con nuestros valores; creemos en el iBIENVENIDO!

talento que trae cada persona a nuestra

organizacion.




Apoyar la Abolicion de las Practicas

de Discriminacion en el Empleo y la Ocupacion

Entendemos que para ser lideres es necesario
desarrollar a nuestros colaboradores, acercandolos

a conocimientos, tecnologias y experiencias que
impulsen soluciones creativas para innovar

e impactar positivamente en nuestros negocios.

A su vez, propiciamos la promocion del talento a otras
posiciones a lo largo de la carrera laboral basandonos

en la meritocracia.

Identificacion de Empleados Clave:

8.03

o e L ——a
Colaboradores Clave

Para ser lideres es necesario
desarrollar a nuestros colaboradores,
acercandolos a conocimientos,
tecnologias y experiencias

que impulsen soluciones

creativas para innovar e impactar
positivamente en nuestros negocios.
A su vez, propiciamos la promocién
del talento a otras posiciones

a lo largo de la carrera laboral
basandonos en la meritocracia.

Iz
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Cuadros de Sucesion:

Esta herramienta tiene como
objetivo garantizar la sostenibilidad
del negocio a través de la
identificacion de los posibles
sucesores inmediatos y futuros para
cada puesto clave dentro de la
organizacion.

Core:

Esta herramienta tiene como
objetivo garantizar la sostenibilidad
del negocio a través de la
identificacion de los posibles
sucesores inmediatos y futuros para
cada puesto clave dentro de la
organizacion.

Sexto Informe COP

SO1

Cuodros de Sucesion
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Apoyar la Abolicion de las Practicas

de Discriminacion en el Empleo y la Ocupacion

\ Creciendo juntos
Programa de formacion de lideres desarrollado especialmente para Pantaleon.
I E 1 El objetivo es formar lideres a todo nivel utilizando una metodologia
tedrico-practica, para habilidades de comunicacién y coaching a través del

Formacion de lideres autoconocimiento y el de su equipo.

LEAD?

Busca fortalecer las habilidades de comunicacion de los colaboradores a
través de un proceso de aprendizaje que involucra conceptos como: confianza,
lenguaje corporal, manejo de promesas y la elaboracién adecuada de

* N solicitudes.
vl
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Apoyar la Abolicion de las Practicas

de Discriminacion en el Empleo y la Ocupacion

No consideramos la raza, género, origen étnico o cualquier otro factor que no esté
relacionado a los criterios relacionados con las habilidades idéneas para el cargo

a desempenar.

Hombres

Ocupacion
Ingenio Panuco:

."(

‘":T Pantaleon | Sexto Informe COP
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Mantener un Enfoque Preventivo que Favorezca «

el Medio Ambiente

Nuestro coddigo de ética es aplicable, no solo en las
relaciones personales, sino también en el trato con
el medio ambiente.

Estamos comprometidos a cumplir con todos los
requerimientos legales, en materia ambiental.
Buscamos la mejora continua monitoreando nuestro
desempefo ambiental. Ademas, buscamos optimizar
el uso de los recursos naturales, estableciendo metas
de eficiencia ambiental.

Se cuenta con la certificacion ISO 14001: 2004
y actualmente estamos realizando actividades para
obtener la version 2015.

2l

7N

- 4

MEDIO
AMBIENTE

BUREAL VERITAS

Lorisicgtion

INGENIO PANUCO S.AP.l. de C.V.
Cale Framboyarss Mo 101, Locaioad ako del Extera, Panuco
Verserur, Verscruz, Mixod, G P, §2000
Parnanr Viiiay Coriificaben Hikirig SAT - Filal ! Fasi Unak caticl ool o
Sipiama o Germicey o i Chpany Bekin mancraasd i sk sk § s
B AR B0 SevilieTaTas PO 10 PROLASIDE 3 d8 N cn Smta e [t
) @ ORI 39 Indion

Nesmma

ISO 14001: 2004

A o G sy
g Pres Sarvicion. on 8 Lenirs da irabaps, pars la

Activid: ¥
drosiion di a1car vathrdar, deada # Suminatro &4 b Cana an Batey,
I——— e Extrachin i jugo, Elaboracsn de Azias,

havis ko Eresss § Alsacenamisnio”.
e e i s e Fh-Agowia-2014
Fomciel e E-oparieC e’ e Cac) AT L
it da b Aaitors dn Confcarer, Apcriusin L
Frohan vl ol Tk g Dol Pt a SC ity PR Agata e
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ks, gl Mg riekaiges 2 100FS
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Mantener un Enfoque Preventivo que Favorezca e‘ 4

el Medio Ambiente

MEDIO

AMBIENTE
Nivel 3

/,
nfaﬁf; -
E14 f'f&

P Consumo
de supersacos

Nivel 2 Coy,

Ciclo de Vida
Ingenio Panuco Xz

= — Pantaleon
‘Vll‘*‘ antaleo

Ingenio Panuco
S.AFPlLdeCV.
(Elaboracién de Azlcar)

Mineria

E2

Lz
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Fomentar las Iniciativas que promuevan una e‘ 0’
Mayor Responsabilidad Ambiental *

MEDIO
AMBIENTE

El agua es un recurso fundamental dentro de nuestros
procesos agricolas e industriales.

En 2018, continuamos con nuestro sistema de
recirculacidon en Ingenio Panuco para la reduccion del

consumo de agua, mediante la instalacion de una pileta
de enfriamiento con tecnologia de aspersores.

Lagunas de Oxidacion

T Pantaleon l Sexto Informe COP
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Favorecer el Desarrollo y la Difusion de las

Tecnologias Respetuosas con el Medio Ambiente

MEDIO
AMBIENTE

2.500.00

2,000.00 <« 2000 K

1500000

1,000.00 807.50 838.36 836.70 T A 752.45 763.19

Rio Panuco ' -
Concesion de Agua Superficial: 2,000,000 m3/ano . " E g g 151.14
[ =

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B consumode aguafafio: (k)jm3

1 -
Desempefio/Base Cafa: m3/TC % ‘ rf 1 1‘13 Desempefio/Base Azucar: m3/TAz
0 06 P 6.00 w
(LY - 0.50 3 :
0.5 0AS v v .00
0.27 0.38 0.38
0.38 p= ** 400 o 412
03 3.00
nr 2.00
L] 100
0 000
I12-13 Il1%14 I14-15 L1516 I16-17 I17-18 L1813 £12-13 I1%14 I14-15 I1516 £ 16-17 £17-18 L1819
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Favorecer el Desarrollo y la Difusion de las

)|

MEDIO
AMBIENTE

Tecnologias Respetuosas con el Medio Ambiente

Proyecto de Cogeneracion

[ Participante del |
proyecto (PP)

Disefio del proyecto |

[ Autoridad nacional | del proyecto POD)

Aprobacion nacional | designada (DNA)

Entidad operacional

rd
Maldadion | | designada (DOE) | I
v PO validadoy
policitud da ragirtro
[ Comité Ejecutivadel |
Registro MDL (EB) -
i (I’ Avance del proyecto
Participante del
Monitoreo | proyecto (PP) —1
Raparme de Masjares
(MB) y sslicitud da
amiidn
Verificacion/ [ Entidad operacional ~<:I
Certificacion __ designada (DOE) |
MR verificado/
sartifiends y sslisnud
de emisian
- - Comité Ejecutiva del
[ Emision de CER's J | MDL (EB) -(—I

f Pantaleon | Sexto Informe COP
T



Trabajar contra la Corrupcion en todas

sus formas, incluidas Extorsion y Soborno

ANTICORRUPCION

Sistema de Etica y Conducta

e oe R‘esgos)/Aud. Valoramos a nuestros colaboradores y sus

o contribuciones. Mantenemos un compromiso con

la igualdad de oportunidades, el trato digno, y el
respeto. Rechazamos cualquier forma de trabajo
forzoso. Estamos comprometidos a mantener
ambientes de trabajo libres de discriminacion

en cualquiera de sus expresiones, por raza, Sexo,
edad, nacionalidad, origen étnico o social, religion,
discapacidad, idioma, orientacion sexual, orientacion
politica. No toleramos el acoso fisico, verbal o
psicoldgico. Las decisiones relacionadas con la
seleccion y contratacion de personal estan basadas en

el cumplimiento del

Cédigo de Etica y Conducta
(CEQ)

aprobado por la Junta Directiva.
Da a conocer

actualizaciones al

contenido del

CEC.

Recibe,
analizay

toma decisiones
sobre casos de
incumplimientos éticos.
Estd conformado por
directores no ejecutivos y
miembros de la alta
direccion; es de

Identifica,
analiza y utiliza

herramientas del CEC
a nuestros equipos.

#2113 ap 0D

Audita el caracter .pe .. ~ . .
cumplimiento confimee las hak?llldades, conocimientos, desgmpeno, experiencia
del CECy da profesional, capacidad y congruencia con nuestros

seguimiento a la
investigacion de los casos
asignados por el Comité de
Etica.

valores.

Nuestro codigo de ética plasma nuestro compromiso
empresarial al promover ambientes de trabajo seguros,
saludables y en total apego a las leyes laborales

del pais.

N
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1 0 Trabajar contra la Corrupcion en todas

sus formas, incluidas Extorsion y Soborno

ANTICORRUPCION

No se permite bajo ninguna circunstancia, practicas

de corrupcion o soborno. Ningun empleado tiene
permitido hacer y/o recibir pagos fuera de ley o
sobornos con entidades, personas, autoridades
publicas o gubernamentales para asegurar alguna
concesion, contrato, aprobacion o ventajas en beneficio
propio ni de la organizacion.

Difusion de Cédigo de Etica

Es prioridad para la Empresa difundir el Cédigo de
Etica a todos nuestros colaboradores, es por eso que,
anualmente difundimos el Cédigo de Etica y Conducta
al personal administrativo y personal operario asi
mismo se imparte curso de induccion al personal

de nuevo ingreso.

Colaboradores
Recibieron curso de
Cédigo de Etica y Conducta

Iz
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1 0 Trabajar contra la Corrupcion en todas

sus formas, incluidas Extorsion y Soborno

ANTICORRUPCION

Resolucion de Denuncias

Cualquier falta al codigo de ética y conducta o a
cualquiera de nuestras politicas puede ser reportada
a los canales de denuncia establecidos, y se garantiza
confidencialidad durante todo el proceso.

El proceso de recepcion, seguimiento y resolucion

de denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica

y Conducta es llevado a cabo por el Comité de Etica

y Conducta. El Comité presenta periédicamente

los temas relevantes y las estadisticas de incumplimiento
de los principios éticos de la organizacion a la Junta
Directiva.

Vias de Comunicacion

Con el objetivo de facilitar la realizacidon y recepcién de
denuncias, y mantener la confidencialidad de las mismas,
ofrecemos distintos canales a través de los cuales se da
seguimiento a las denuncias recibidas:

®* Teléfono
® Correo Electrénico
e EnLinea

Iz
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Reconocimiento

Ce me/fD A\@
EMPRESA
ESR ¥ SOCIALMENTE
RESPOMNSABLE
Ciudad de México, 25 de febrero del 2019

A nombre del Centro Mexicano para la Filantropia, AC., v de la Alianza por 2
Responsabibdad Social Empresanal en Méweo (AlaRSE), reconocemos y
felicitamos & la empresa Ingenio Panuco, S.A.P.1 de C.V. por haber obtenido
&l Distintivo ESR® 2019 como resultado de su compromiso pablico y voluntario de
implementar una gestidn socialmenie responsable.

En este sentido, nos complace el compromiso que manifiestan de mejora continua
para incrementar los estandares de responsabilidad social empresarial en los
ambitos de Calidad de Vida en la Empresa, Etica y Gobiemo Empresarial,
Vinculacidn con la Comunidad y, Cuidado y Preservacion del Medio Ambiente.

Estamos saguros que este nuavo logro ofrecera un valor agregado a su empresa y
un mayor reconocimiento por parte de sus grupos de interés, Ante ello, los invitamos
a continuar fortaleciendo las acciones emprendidas en la materia,

Atentamente,

Responsabilidad Social Empresarial

Cemefi

s
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Los logros alcanzados en el 2018 son un ejemplo de
trabajo en equipo, dedicacion y esfuerzo, alcanzado
gracias a sus colaboradores y empresa.

Alineando nuestros objetivos de desempefio con la
estrategia del negocio, manteniendo siempre una cultura
de ética y responsabilidad.

Es por eso que el Centro Mexicano de Filantropia

ha reconocido estas acciones a beneficio de los
colaboradores de Ingenio Panuco, sus familias y las
comunidades de su zona de influencia, otorgando por
octavo afo consecutivo el galardon como Empresa
Socialmente Responsable.
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Ingenio Panuco




